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RELATORIO DA AUDIENCIA PREVIA AS ENTIDADES INTERESSADAS SOBRE O
SENTIDO PROVAVEL DA DELIBERACAO DA ANACOM REFERENTE A
ALTERACAO DO REGIME DE INTERLIGACAO PARA O ACESSO A SERVICOS
COMUTADOS DE TRANSMISSAO DE DADOS

1. ENQUADRAMENTO

Por Deliberacao de 24 de Julho de 2003, o Conselho de Administragdo da ANACOM aprovou,
em conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 415/98, proceder a
audiéncia prévia das partes interessadas', de acordo com o fixado nos artigos 100.° ¢ 101.° do
Codigo d20 Procedimento Administrativo, sobre a Deliberacdo que pretende tomar com o seguinte
conteudo”:

“Deve a PT Comunicagoes, S.A. modificar a PRI, até 15 de Setembro de 2003, no sentido de
introduzir as seguintes condi¢oes aplicdaveis ao acesso dos clientes da PT Comunicagoes ao
servigo comutado de transmissdo de dados (STD):

1. O trdfego de acesso a STD deve transitar para um modelo de interliga¢do assente numa
logica de pagamentos de originagdo, no qual o prestador de STD (PSTD) é responsavel
pela defini¢do do prego suportado pelo utilizador final, pagando ao operador de acesso
directo um prego de origina¢do,

2. Os precos maximos de originagdo aplicdveis ao trdfego de acesso a STD devem
corresponder aos pregos mdaximos definidos na PRI para a originagdo de chamada;

3. O PSTD tem direito e o dever de facturar o cliente final, ndo sendo a PT Comunicagdes
obrigada a facturar o trafego com destino a gama de numeragdo afecta aos PSTDs;

4. No caso em que a interligacdo entre os operadores seja baseada em circuitos com
sinaliza¢do numero 7 (SS#7), deve estar prevista a possibilidade de ser utilizado o mesmo
circuito de interligacdo para a transmissdo de voz e dados;

5. A presente inclusdo do trdfego de acesso a STD no modelo de originag¢do de chamada no
ambito da PRI, ndo elimina a possibilidade de, por acordo entre as partes, ser adoptado
regime diverso, conforme resulta do regime fixado no n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
415/98.”

No ambito da audiéncia prévia foram recebidos comentarios da OniTelecom - Infocomunicagdes,
S.A.? (adiante designada Oni), da Jazztel Portugal - Servicos de Telecomunicagdes, S.A.* (adiante

' Tendo sido concedido um prazo de 15 dias.

2 Adiante designado “Sentido Provavel da Deliberagdo”.
® Carta datada de 04.08.03.

* Carta datada de 14.08.03.
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designada Jazztel), da Vodafone Telecel, Comunicacdes Pessoais, S.A.°, da Novis Telecom, S.A.°
(adiante designada Novis) e da PT Comunicacdes, S.A.” (adiante designada PTC).

De seguida, ¢ apresentada uma sintese integradora das respostas recebidas, sem prejuizo da
consulta individual das respostas remetidas pelas entidades consultadas, e correspondente
entendimento da ANACOM.

2. RESPOSTAS DOS INTERESSADOS A AUDIENCIA PREVIA

A Oni manifestou satisfagdo com a intengdo de se integrar o regime de acesso a STD na PRI, em
particular no quadro do regime de originagao de chamada, concordando totalmente com os pontos
decisionais constantes do Sentido Provavel da Deliberagao.

Segundo a Oni, o regime que vigorava — em especial, a manutencao da propriedade do trafego na
PTC - inviabilizava a prestagdo destes servigos pelos outros operadores licenciados (OOLs) em
condigdes competitivas e prejudicava o mercado em termos de oportunidades de negocios
perdidas e de manutencdo de um monopo6lio das Empresas do Grupo PT na éarea dos STD em
regime “dial-up”.

A Jazztel informa que o Sentido Provavel da Deliberagdo suscitou um conjunto de duavidas, que
inviabilizaram a elaborag¢ao de um contributo adequado nesta fase. A Jazztel questiona:

(a) as razodes para definir um regime de excep¢ao para o acesso a STD, dado que segundo a
Jazztel, o regime geral da PRI prevé que o operador de acesso facture em nome do
proprietario do trafego;

(b) a razdo para restringir a aplicagdo do regime de interligagdo ao STD, ndo incluindo, por
exemplo, o acesso a Internet, nomeadamente no que se refere a possibilidade de utilizagdo
dos mesmos circuitos usados para o trafego de voz;

(c) que alteracdes, em termos de aumento efectivo da concorréncia, espera a ANACOM
proporcionar com esta deliberagdo, tendo em conta que a PT Prime ¢ praticamente o inico
PSTD, nomeadamente através da sua ligagdo privilegiada a SIBS.

A Vodafone manifestou também agrado pela deliberagdo que a ANACOM pretende tomar,
congratulando-se pelo facto de tal deliberagdo possibilitar ao PSTD a defini¢do dos precos de
retalho a suportar pelo utilizador final, contribuindo para a consolidagdo e presenga destes
prestadores no mercado.

A Novis considera que:

(a) o teor do projecto em apreco € genericamente positivo, ao eliminar a discriminacdo até
hoje existente entre o trafego de dados e o trafego de voz, que considera ter existido sem
qualquer justificacdo técnica ou econdmica. Julga, ndo obstante, que deveria também ser
eliminada a discriminagdo existente entre os regimes de interligacdo para o trafego de
acesso a Internet e para o trafego de voz. Em especial, no entender da Novis, a deliberagdo
final deveria contemplar o servi¢o de acesso a Internet, tanto no que se refere aos pregos
de interligacdo aplicaveis ao trafego, como no tocante a possibilidade de transporte do
trafego de Internet pelos circuitos de interliga¢io de voz®;

(b) deveria estabelecer-se que o PSTD tem o direito de facturar e que a PTC, quando para tal
solicitada, tem o dever de proceder a facturacdo destes servigos.

Carta datada de 14.08.03.

Carta datada de 18.08.03.

Carta datada de 19.08.03.

Segundo a Novis, este ultimo ponto tem uma acuidade acrescida com o actual processo de co-instalagdo dos pontos de
interligacdo nas centrais da PTC.
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A PTC divide os seus comentarios em trés areas:
(a) Compatibilidade da decisdao com o novo quadro regulamentar

A PTC, invocando, em particular, o artigo 7.° da Directiva 2002/19/CE, entende que o
Sentido Provavel da Deliberagao ¢ incompativel com o quadro em que devera ter lugar a
transposicao das novas Directivas.

De acordo com a PTC, o mecanismo previsto naquele artigo, leva a que se verifique um
“congelamento” das obrigacdes ja impostas, o que se traduz, segundo a PTC, numa
impossibilidade de imposicdo de novas obrigagdes ou levantamento de obrigacdes
existentes, até que tenha lugar a revisdo na sequéncia de uma andlise de mercado de
acordo com o preceituado no artigo 16.° da Directiva 2002/21/CE.

A PTC considera ainda que, com a entrada em vigor de uma Directiva, fica a competéncia
dos Estados-Membros circunscrita ao poder de adoptar medidas de transposi¢ao da nova
Directiva, devendo abster-se de adoptar medidas que possam ser consideradas um
retrocesso relativamente aos objectivos e obrigacdes da Directiva.

Finalmente, segundo a PTC, o Sentido Provéavel da Deliberagdo vai contra o primado da
liberdade negocial previsto no novo quadro regulamentar.

A PTC, ndo obstante, tece comentarios especificos aos pressupostos e teor da decisdo
constante do Sentido Provavel da Deliberacao.

(b) Pressupostos que estiveram na base do Sentido Provavel da Deliberacao

(13

Em relacdo a afirmagdao constante do Sentido Provavel da Deliberacdo de que “a
totalidade do trdfego comutado de acesso a STD originado na rede da PT Comunicagoes
destina-se a PT Prime” a PTC afirma ndo entender a referéncia a PT Prime e muito menos
a afirmacdo de que “ndo existe concorréncia efectiva a PT Prime neste negocio”, uma vez
que a oferta da PTC ¢ aberta a todos os PSTD, respeitando o principio da ndo
discriminacao.

A PTC afirma também ndo entender a referéncia aos meios de pagamento electronicos,
dado que os STD ndo se cingem aqueles meios de pagamento.

Em relacio ao considerando (c)’, a PTC afirma que, até hoje, sempre conseguiu acordar
com os PSTD os precos de retalho a aplicar e que, qualquer prestador que pretenda
disponibilizar STD ao mercado, pode solicitar a PTC a abertura de, por exemplo, um
servigo gratuito, definindo os precos de retalho e facturando e cobrando directamente os
seus clientes. Assim, a PTC entende que o regime actual ndo cria qualquer barreira a
entrada de PSTD no mercado.

A PTC afirma estranhar o teor do considerando (f) no que se refere a referéncia a alegacao
da Oni sobre a impossibilidade de acordo com a PTC. De acordo com a PTC, o unico fax
que tem da Oni sobre STD foi o de 07.06.02, ao qual respondeu em 20.06.02. Desde
01.02.03, data em que as condicdes de prestacdo do servigo foram revistas, a Oni ndo
efectuou qualquer solicitagao junto da PTC no sentido de acordar condi¢des diferentes das
que resultaram da revisdo efectuada.

(c) Teor da decisao constante do Sentido Provavel da Deliberacao

’ Segundo aquele considerando “actualmente, o trdfego originado na rede da PTC e destinado a PSTD é
propriedade da PTC, sendo o respectivo preco definido por acordo entre as partes envolvidas. Tal situag¢do
constitui uma excepgdo ao modelo geral que vigora para outros tipos de trdfego de interligacdo, ndo tendo, assim,
os PSTD a capacidade de fixar pregos de retalho, facturar e cobrar directamente os seus clientes. A ANACOM
considera que este facto cria uma barreira a entrada de PSTDs no mercado”.



No entender da PTC, uma vez que o trafego de acesso a STD ¢ originado na PTC, deve
manter-se na sua propriedade e ser facturado por aquela empresa.

A PTC afirma que, do ponto de vista técnico, o acesso a STD ndo configura uma relagdo
de interligacdo', mas sim de acesso dos PSTD a elementos da rede da PTC. Nestes
termos, a PTC entende ndo ser a PRI a sede adequada para regular a relagdo entre a PTC e
os PSTD. Ainda segundo a PTC, a justificacdo apresentada pela ANACOM no
considerando (g)'' do Sentido Provéavel da Deliberagio para a introdugio do acesso a STD
na PRI parece ser insuficiente para satisfazer o dever de fundamentagao a que o Regulador
esta obrigado'”.

No entender da PTC, uma vez que o trafego de acesso a Internet e o trafego de acesso a
STD utilizam o mesmo prefixo, ndo € possivel distinguir o trafego de acesso a Internet do
trafego de acesso a STD, o que conduziria a situacdes de arbitragem, nomeadamente
deixando ao livre critério de cada prestador o recurso a PRAI ou a PRI. Tais situagdes
teriam, segundo a PTC, consequéncias imprevisiveis, quer a nivel da gestao da rede, quer
da gestdo financeira do negdcio.

Por outro lado, a PTC entende que o trafego associado a um mesmo servigo “67abcdefg”
ndo deve estar simultaneamente ao abrigo de diferentes meios de suporte (e.g. AP RDIS e
circuitos com SS#7), na medida em que tal seria incomportavel quer a nivel da gestdao
técnico/operacional quer da gestdo comercial do servico (e.g. encaminhamento do trafego,
deteccdo e correccao de avarias, contabilizagdo do trafego).

Ainda em relacdo aos meios de transmissdo, a PTC julga que o recurso a circuitos com
SS#7 (tal como outros recursos de rede) devera ter em conta o volume de trafego e ser
objecto de acordo entre a PTC e o PSTD. Acresce que segundo a PTC, os comutadores
com func¢do de PGI Nacional e parte dos comutadores com fungdo de PGI Regional na
estrutura de rede da PRI ndo dispdem de AP, pelo que o acesso a STD suportado em AP
RDIS nao pode ser implementado no ambito da PRI.

Por ultimo, a PTC referiu que, caso a ANACOM confirme o Sentido Provavel da
Deliberagao, as acg¢des conducentes a modificacdo da PRI exigirdo, no minimo, um prazo
de 20 dias uteis, atentas as questdes, técnicas, operacionais, comerciais ¢ de estrutura do
proprio documento.

3. ENTENDIMENTO DA ANACOM

Tendo em conta o disposto no Sentido Provavel da Deliberag@o e os comentarios efectuados pelos
interessados, a ANACOM entende / informa que:

1.

Em relacdo a referéncia de um OOL de que o regime geral da PRI prevé que o operador de
acesso facture em nome do proprietario do trafego, convém esclarecer que, no dmbito da PRI,
a obrigacdo do operador de acesso directo facturar apenas existe nos servigos especiais, nao
se podendo, deste modo, afirmar que o regime geral da PRI prevé que o operador de acesso
facture em nome do proprietario do trafego.

A ANACOM entende que a atribui¢do da propriedade do trafego ao PSTD e o facto de existir
uma relacdo estavel e de continuidade entre o utilizador final ¢ o PSTD sugere que este

1 Entendida como uma ligagdo fisica e logica de redes de comunicagdes electronicas publicas, possibilitando a interoperabilidade

de servigos equivalentes, suportados nessas redes.

"0 considerando (g) estabelece que “o principio da transparéncia poderd ser beneficiado com a inclusdo deste tipo

de trdfego na PRI, sendo que a aplicagcdo dos pregos de origina¢do de chamada actualmente previstos naquela
oferta ao acesso a STD ndo é incompativel com o principio da orientag¢do dos pregos para os custos”.

12 Nos termos do artigo 124.° do Cédigo do Procedimento Administrativo e do artigo 13.%, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 415/98.



prestador deve ter o direito e o dever de facturar directamente o utilizador final. Tal facto ndo
impede a PTC de, mediante acordo, poder facturar directamente o utilizador final.

Quanto a eventual integracdo da PRAI na PRI, a ANACOM ja referiu que o modelo de
regime de acesso a Internet deve ser globalmente avaliado, tendo também especial atencao no
impacto de uma uniformizag¢do das condi¢des de interligacdo aplicaveis ao trafego de voz e
de acesso a Internet, antes de se propor a sua eventual integracao na PRI.

Neste sentido, a ANACOM convida os OOLs a remeterem todos os dados e informagdes
quantitativas relevantes que possibilitem a analise do impacto de uma uniformizacao das
condi¢cdes de interligacdo aplicaveis ao trafego de voz e de acesso a Internet, em vez de se
limitarem a apresentar preocupagdes nesta matéria, nao totalmente fundamentadas.

Sem prejuizo do supra referido quanto a utilizagdo de um mesmo circuito de interligacdo para
a transmissao de diferentes tipos de trafego (nomeadamente trafego de voz e de acesso a
Internet), entende a ANACOM que, em determinadas circunstancias e caso os AP RDIS
sejam substituidos por circuitos com SS#7, aquela utilizagdo promove a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos. H4, no entanto, que considerar se os meios técnicos existentes
permitem uma distingdo de trafegos tarifados a pregos distintos. Nao o sendo possivel, a
utilizacdo de um mesmo circuito para o transporte de diferentes tipos de trafego s6 pode ser
concretizada caso os trafegos em causa tenham o mesmo prego.

No tocante a referéncia feita pela Jazztel as eventuais relagdes privilegiadas entre a PT Prime
e a SIBS, a ANACOM esclarece que se encontra a regular, no ambito das suas competéncias,
as condi¢cdes de acesso no mercado das telecomunicacdes, esperando promover com esta
medida uma maior concorréncia neste mercado.

Em relacdo a alegada incompatibilidade da decisdo com o novo quadro regulamentar, a
ANACOM, tendo em atencdo o documento ONPCOMO02-12, esclarece que as medidas
constantes do projecto de deliberacdo ndo sdo desconformes com o novo quadro
regulamentar, nomeadamente com a Directiva Acesso, nem comprometem os seus objectivos.
Com efeito, este tipo de medida enquadra-se no leque de obriga¢des que a Directiva Acesso
(artigos 9.° a 13.°) prevé como susceptiveis de virem a ser impostas a operadores com PMS,
nomeadamente a obrigagdo de transparéncia.

Por outro lado, ndo ¢ expectavel que a PTC ndo venha a ser declarada entidade com PMS nos
varios mercados de interligacdo ao abrigo do novo quadro, sendo de prever que as medidas
constantes do projecto de deliberagdo venham a ter continuidade.

Esta Autoridade esclarece ainda que o Sentido Provavel da Deliberagdo em causa ndo pode
ser visto isoladamente, prosseguindo, antes, uma investiga¢do iniciada em 3 de Julho de
2002, aquando do primeiro pedido de intervengao da Oni.

De acordo com informagdo da PTC, a totalidade do trafego comutado de acesso a STD
originado na rede da PTC foi entregue a PT Prime, pelo que a ANACOM reafirma que “De
acordo com a informag¢do disponivel, a totalidade do trafego comutado de acesso a STD
originado na rede da PT Comunicagoes destina-se a PT Prime, ndo existindo, assim,
concorréncia efectiva a PT Prime neste negocio. Tal situagdo ndo se alterou face a
deliberag¢dao da ANACOM de 9 de Janeiro de 2003”.

A propria PTC, em comunicagdes anteriores, reconheceu que “so a PT Prime é que esta a
prestar este tipo de servi¢os”.

Constata-se que o facto de a oferta da PTC ser aberta a todos os PSTD, mediante acordo, ndo
foi suficiente para a promoc¢ao de uma concorréncia efectiva.



Nao se cingindo os STD aos pagamentos electronicos, ¢ de relevar a importancia crescente
destes meios de pagamentos na actividade econdmica nacional, atingindo as operagdes em
terminais de pagamento automatico um valor de cerca de 11% do PIB, em 2002.

No regime actual, o trafego originado na rede da PTC e destinado aos PSTD ¢ propriedade da
PTC, sendo o respectivo pre¢o definido por acordo entre as partes envolvidas. E exigido,
portanto, acordo, encontrando-se o PSTD dependente da PTC na definicdo dos pregos de
retalho. Ainda que a PTC estivesse disponivel para acordar sobre qualquer proposta que lhe
fosse apresentada pelo PSTD, o que nao pode ser presumido, o simples facto de necessidade
de negociacdo implica uma demora no langamento de novas ofertas ou condig¢des, que se
pretendem inovadoras.

Em relacdo a sugestdo da PTC de que os PSTD poderiam solicitar aquela entidade a abertura
de, por exemplo, um servico gratuito, definindo os pregos de retalho e facturando e cobrando
directamente os seus clientes, considera a ANACOM que tal sugestdo encerra em si um
paradoxo. Nao vé esta Autoridade como pode um PSTD solicitar a PTC um servigo gratuito
no retalho e, simultaneamente, definir precos de retalho ndo gratuitos.

No que se refere ao comentario da PTC relativo ao primado da liberdade negocial consagrado
na Directiva Acesso, a ANACOM refere que este principio geral — que estd também
consagrado no Decreto-Lei n.° 415/98 — ndo prejudica o regime de imposicao de obrigagdes
previsto para operadores detentores de poder de mercado significativo.

De qualquer forma, como acima se referiu, ¢ no ambito do quadro regulamentar ainda em
vigor que a ANACOM se encontra a exercer as suas competéncias, ndo havendo, neste
aspecto, desconformidade com o novo quadro.

A ANACOM regista que, até a data, ndo houve acordo entre a Oni e a PTC em relagao a esta
matéria, a qual a Oni afirma ser importante para o seu negocio. O que a PTC presume € que
ndo seria impossivel chegar a um acordo. Nao estando, de facto, provado que fosse
impossivel as partes chegarem a acordo quanto as condigdes de acesso a STD, o facto € que
tal acordo, por vdrias razdes, nao foi atingido.

Esta Autoridade esclarece ainda que a deliberacao que pretende tomar estd também suportada
na deliberagdo de 9 de Janeiro de 2003, na qual a ANACOM estabeleceu que iria reavaliar
esta matéria no ambito de uma eventual integragdo do acesso a servigos de transmissao de
dados e, eventualmente, de outros servicos, no regime da PRI, no primeiro semestre de 2003.

7

E inequivoco que o STD se enquadra no ambito do Decreto-Lei n.° 415/98, posi¢do esta
assumida pela ANACOM desde a publicacdo daquele diploma. A interligacdo ¢ uma forma
de acesso a rede definida e tipificada na lei (conforme o n.° 9 do artigo 2.° da Lei de Bases das
Telecomunicacdes e o Decreto-Lei n.° 415/98) — de acordo com aqueles normativos, por
interligacdo entende-se “a ligacdo fisica e logica das redes de telecomunicagoes utilizadas
por um mesmo ou diferentes operadores por forma a permitir o acesso e as comunicagoes
entre os diferentes utilizadores dos servigos prestados”.

No caso em apreco, estd-se a permitir aos utilizadores da PTC acederem aos servigos
oferecidos pelos PSTD.

Ora, de acordo com o Decreto-Lei n.° 415/98, constituem obrigacdes especificas das
entidades com poder de mercado significativo que, devidamente habilitadas para o efeito,
oferecam (a) redes telefonicas fixas e ou servigos telefonicos fixos e/ou (b) circuitos
alugados, elaborar propostas de referéncia de interligagdo as quais devem incluir,
nomeadamente, a descri¢do das interligagdes a oferecer, discriminadas segundo componentes,
de acordo com as necessidades do mercado e a descri¢dao dos termos e condigoes de oferta de
interligacdo, incluindo precos.



10.

11.

Assim, a integracao daquele servico na PRI promove a transparéncia, a ndo discriminagdo e a
previsibilidade, acelerando as negociag¢des e reduzindo potenciais litigios entre operadores,
uma vez que as condi¢des de oferta passam a ser, a priori, conhecidas por todos.

A fundamentagdo da deliberagdo nao se limita aos aspectos supramencionados, como resulta
do contetdo das restantes alineas do Sentido Provéavel da Deliberagdo, nomeadamente das
alineas c) e d). Por outro lado, a inclusdo desta matéria na PRI assenta também no facto de o
acesso a STD passar a estar sujeito a toda a 16gica da interligacao, cuja oferta estd condensada
na PRI. A possibilidade de a interligagcdo entre os operadores ser baseada em circuitos com
SS#7 e de o mesmo circuito de interligagdo ser utilizado para a transmissdo de voz e dados,
bem como a eventual integragdo da PRAI na PRI, aconselha a que este servico seja integrado
na PRI e ndo na PRAI

Quanto a alegacao da PTC de que podera ndo ser possivel distinguir o trafego de acesso a
Internet do trafego de acesso a STD, por utilizarem o mesmo prefixo, a ANACOM assinala
que esta situagdo se verifica actualmente, para a PT Prime, ndo tendo esta situagdo, até a data,
condicionado a prestacdo daqueles servigos.

Em relacdo a possibilidade de utilizagao de diferentes meios de transmissao para 0 mesmo
servico, esta Autoridade esclarece que esta situagdo ¢ hoje permitida, tendo também a PTC
informado em comunicagdes anteriores que “‘em termos técnicos ndo ha qualquer
constrangimento a disponibilizacdo deste servi¢o em circuitos de 2Mbps, ou seja, com SS#7
(...)”. Assinala-se ainda que, na sequéncia da deliberacdo do Conselho de Administracdo da
ANACOM de 9 de Janeiro de 2003, a PTC apresentou uma proposta em que previa que a
ligacdo entre a rede da PTC e os STD “também podera ser efectuada através de circuitos de
interface a 2Mbps utilizando a sinaliza¢do de canal comum SS#7, dedicados para o efeito”.

O que a ANACOM aditou de novo no Sentido Provavel da Deliberacao foi a possibilidade de,
no caso em que a interligagdo entre os operadores seja baseada em circuitos com sinalizagao
numero 7 (SS#7), ser utilizado o mesmo circuito de interligagdo para a transmissao de voz e
dados.

Assim, a ANACOM mantém o disposto no Sentido Provéavel da Deliberagao.

Atendendo ao impacto que as medidas que a ANACOM pretende adoptar possam ter a nivel
técnico e operacional, a ANACOM entende ser razoavel conceder um prazo de 20 dias uteis
para que a PTC altere a PRI.





