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1. Introducgao

O Conselho de Administragéo da Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) aprovou,
por decisao de 17.05.2019, o sentido provavel de decisdo (SPD) que indefere o pedido
apresentado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) de dedugdo de registos de
expedigbes de correio azul e correio registado afetados pela avaria do veiculo transportador,
verificada no dia 23.01.2019 no transporte do correio prioritario do Centro de Producgéo e
Logistica Sul (CPL-S) para o Centro de Producao e Logistica Norte (CPL-N).

Foi deliberado submeter este SPD a audiéncia prévia dos CTT, nos termos e ao abrigo dos
artigos 121.° e 122.° do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA), pelo prazo de 20 dias

uteis.

Os CTT foram notificados do SPD por oficio de 20.05.2019, tendo respondido, a 18.06.2019,

dentro do prazo fixado.

A ANACOM disponibiliza no seu sitio na Internet a resposta recebida, salvaguardando
qualquer informacao de natureza confidencial devidamente identificada como tal, a qual

inexiste no presente caso.

O presente relatério contém referéncia a resposta recebida e uma apreciagéo global que

reflete o entendimento desta Autoridade sobre a mesma.

O presente relatorio constitui parte integrante da decisao relativa ao pedido de deducao de
registos de expedicbes de correio azul e de correio registado, para efeitos de calculo dos

indicadores de qualidade do servigo de janeiro de 2019.
2, Comentarios dos CTT

Referem os CTT que, conforme decorre do seu pedido (e para onde remetem para melhor
compreensao dos factos em causa), o transporte de correio tem lugar diariamente entre as

cidades de Lisboa e Porto, em concreto entre os CPL-S e CPL-N.

De acordo com aquela empresa, “no dia 23.01.2019, o veiculo transportador que diariamente efetua
a ligacédo Lisboa-Porto, dedicada entre o CPL-S e o CPL-N percorria a sua marcha habitual quando,
em virtude de motivos inesperados, imprevisiveis e inevitaveis, sofreu uma anomalia pelas 03:50h (trés

horas e cinquenta minutos) na autoestrada A1, préximo da zona de Condeixa-a-Nova”.
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Prosseguem os CTT a sua exposigao referindo que, “(De) acordo com o que foi apurado pela
empresa responsavel pelo transporte, o veiculo em causa parou por uma falha no alternador, nao tendo
sido possivel ao condutor continuar o percurso até ao destino, permanecendo imobilizado junto a faixa

de rodagem, nos termos ja descritos pelos CTT que constam do processo administrativo”.

E “(C)omo néo é possivel fazer o transbordo de carga numa autoestrada, foi necessario deslocar um
novo trator (cabina) para reboque da respetiva carga para o destino final, ao qual s6 chegou por volta
das 10:45. Por conseguinte (...) as normais condi¢bes de transporte do correio prioritario na ligagdo
entre o CPL-S e o CPL-N foram fortemente prejudicadas, e isto sem prejuizo da ativagdo de todas as
medidas de contingéncia por parte dos CTT, nomeadamente através da realizacdo de circuitos

extraordinarios na rede secundaria.

De acordo com a posicdo expressa no SPD, a ANACOM nao considera que a avaria de um veiculo, tal

como apresentada no pedido dos CTT, possa ser considerada um caso de forga maior”.

Os CTT manifestam a sua discordancia em relagéo a analise desenvolvida pela ANACOM -
que conclui que a avaria de um veiculo, tal como apresentada no pedido dos CTT, nao é
considerada um caso de forga maior —, “considerando que a mesma se baseia, por um lado, numa
leitura demasiado rigida da figura de forga maior e, por outro lado, numa desvalorizagdo dos elementos
do caso concreto que foram apresentados a ANACOM e que mostram (...) que as circunstancias do

evento ndo poderiam ter sido evitadas.

Atendendo ao contexto da anomalia do veiculo melhor descrita no pedido dos CTT, os CTT continuam
a manifestar que a sua natureza e causa consubstanciam um caso de forga maior, pelo que a dedugao
dos registos no calculo dos indicadores da qualidade do servigco de janeiro de 2019 deve ser a

consequéncia natural e direta da interpretagdo e aplicacdo da requlamentagdo em vigor”.

Os CTT referem ainda que a Deliberagdo da ANACOM de 12.07.2018, que aprovou 0s
parametros de qualidade de servigo e objetivos de desempenho associados a prestacao do
servico postal universal para o triénio 2018-2020 (“Deliberagdo Qualidade”), “aumentou

drasticamente o nivel de exigéncia dos CTT a propésito da qualidade de servigo.

A acrescer a severidade do aumento atras referido (em alguns dos objetivos de desempenho para
niveis de cumprimento impossivel), verifica-se uma aplicagdo formal e rigida do regime de forga maior

previsto no artigo 7.° do anexo da Deliberagdo Qualidade”.

Os CTT sublinham ainda que o seu pedido, alegando a verificagdo de um caso de forga maior,

€ o primeiro desta natureza a ter lugar na atual vigéncia da Deliberagdo Qualidade, “sendo que
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do atual processo parece poder antecipar-se que o regime de forca maior s6 podera ser ativado em

situagdes muito excecionais”.

Neste sentido os CTT argumentam que “(F)ica assim eliminada qualquer flexibilidade na atuag&o
dos CTT, que néo sé estao vinculados ao cumprimento de objetivos de extrema complexidade, como
também néo tém qualquer margem operacional para situagbes que néo lhe sejam imputaveis ou ndo
sejam controlaveis”, situagdes que “comprometem, ainda mais, o cumprimento dos objetivos de

desempenho impostos aos CTT".

Referem os CTT que, “no SPD a ANACOM resumiu a factualidade descrita pelos CTT e, de forma

sumatria, considerou (cf. p. 5) que a avaria do veiculo transportador ocorreu durante a normal execucdo

operacional, por um subcontratado dos CTT, ndo havendo qualquer evento de forca maior envolvido

nesta ocorréncia, ndo podendo este evento ser qualificado como de forca maior” (sublinhado dos
CTT).

E que, «segundo a ANACOM (cf. pp. 5 e 6) a avaria do veiculo transportador, embora seja um evento

incerto — na medida em que, nomeadamente, ndo se conhece o momento em que mesmo venha a

ocorrer —, é, no entanto, previsivel, com maior ou menor probabilidade de ocorréncia, tanto que os CTT

preveem planos de contingéncia para o caso de este tipo de situacbes se verificarem”, pelo que é

inquestionavel que os CTT terdo “como controlar a respetiva evolugédo e efeitos» (sublinhados dos
CTT).

«Conclui por considerar que (cf. p. 6) “a avaria em causa é um risco operacional que faz parte da normal

execucdo na fase operacional de transporte, que os CTT devem ter em conta na gestdo de risco do

seu negocio, cabendo aos CTT suporta-lo (...)"» (sublinhado dos CTT).

Esta posicao esta, segundo os CTT, “essencialmente alicergada em duas argumentagées juridicas:
(i) no ponto 5.2.2. da norma EN 13850:2012" e (ii) nos n.°s 1 e 2 do artigo 7.° da Deliberagcdo Qualidade

que, do ponto de vista dos CTT, suscitam os seguintes comentarios”.

Quanto ao primeiro argumento enunciado, o ponto 5.2.2. da norma EN 13850:2012, os CTT

entendem que «a norma em causa é aplicavel “a medigcdo de servigos de correio prioritario ponta a

" “Postal Services - Quality of Service - Measurement of Service - Measurement of the Transit Time of End-to-End
Services for Single Piece Priority Mail and First Class Mail’, do European Committee for Standardization, p. 17.
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ponta™ sendo, portanto, a sua aplicabilidade tedrica limitada ao correio azul mas ndo ao correio

registadoy.

Para além disto, ha dois aspetos adicionais que, segundo os CTT, limitam a relevancia desta

norma:

a) “Por um lado, nada na Deliberagédo Qualidade aponta para a necessidade de interpretagdo do
artigo 7.° do anexo a luz da referida norma, bem pelo contrério. As referéncias as normas ou
standards internacionais surgem a propdsito das metodologias de calculo ou de medigéo,
conforme resulta de forma clara do Apéndice 1, e ndo para a densificacdo do conceito de forga

maior”.

b) “Por outro lado, porque a referida norma nédo esta inteiramente alinhada com o conceito de
forga maior apresentado no artigo 7.° do Anexo da Deliberagdo Qualidade. De resto, havendo
que recorrer a alguma norma interpretativa teria mais sentido, no entender dos CTT, recorrer a

definicdo de forga maior constante do proprio Contrato de Concesséo (cf. Base I, n.° 1, alinea
9)?)"

“Por fim, ndo &, no entender dos CTT, possivel concluir, a luz do conceito de forca maior constante da
Deliberagdo Qualidade e da sua densificacdo pela doutrina e jurisprudéncia portuguesa, que um evento

de forca maior s6 seja admitido caso o mesmo tenha um impacto provavel em varios dias consecutivos”.

A este propdsito, os CTT chamam a atengao para o ponto H.3.5.1 da norma EN 13850:2012
onde, «para aquele standard, a forga maior & “um principio comum com diferentes abordagens,
dependendo, entre outros do histérico e conhecimento™, socorrendo-se, depois, da definicdo sugerida
pelos principios UNIDROIT®». Ora, segundo os CTT, «dispée o artigo 7.1.7 dos principios
UNIDROIT, entre outros, que se a impossibilidade de cumprimento da prestacdo advir de um

‘impedimento para além do controlo” de um interveniente e se 0 mesmo nao for expectavel ou evitavel

2 “postal Services - Quality of Service - Measurement of Service - Measurement of the Transit Time of End-to-End
Services for Single Piece Priority Mail and First Class Mail’, do European Committee for Standardization, p. 8: “This
standard is applicable to the measurement of End-to-End priority mail services (...)".

3 No qual se define como caso de forga maior “todo o evento imprevisivel e insuperavel cujos efeitos se produzam
independentemente da vontade ou das circunstancias pessoais das partes, designadamente as situagbes de
catastrofe natural, atos de guerra, declarada ou ndo, de subversdo, alteragdo da ordem publica, bloqueio
econémico e incéndio.”

4 Cf., Annex H (informative) — Implementing EN 13850:2012. Assim: “Force majeure is a common principle with
different approaches depending on history, knowledge e.g.”, p. 86.

5 Cf., UNIDROIT Principles on International Commercial Contracts, 2016.

4/15



AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICAGOES

(incluindo as respetivas consequéncias) ha lugar a verificagdo da “forga maior6” (sublinhado e notas
de rodapé dos CTT)».

Portanto, e em suma, entendem os CTT que, pelos argumentos atras expostos, a relevancia

da norma EN 13850:2012 ¢é limitada ao caso concreto.

Quanto aos n.°s 1 e 2 do artigo 7.° do anexo da Deliberagdo Qualidade, alegam os CTT que
“os mesmos consagram o regime da forga maior no dmbito do cumprimento das obrigacées de

qualidade de servigo por parte dos CTT, como concessionaria do servigo postal universal’.

Os CTT argumentam que, “em tragos gerais, o caso de forga maior corresponde a uma hipotese de
impossibilidade do cumprimento da obrigagao por motivo ndo imputavel ao devedor, i.e., com base num
facto cuja verificagdo e efeitos ndo podiam ser razoavelmente evitados pelo mesmo, sendo aplicavel,
por for¢ca da disposigéo do artigo 790.° do Cédigo Civil, aos contratos privados e publicos. Ao caso de
forca maior esta associado o caso fortuito?, aparentemente distintos quanto aos seus pressupostos,
mas cujos efeitos praticos sdo, no entendimento da generalidade da doutrina e jurisprudéncia

portuguesas, idénticos®” (italico dos CTT).

Afirmam os CTT que “(A) previsdo do n.° 1 do artigo 7.° opta pela jungdo de ambas as figuras, pelo
que a redagdo escolhida sugere englobar todos os casos (de forga maior ou outros fenémenos) cujo
desencadeamento e evolugdo sejam externos aos CTT, com impacto no desempenho de qualidade

dos servigos prestados” (sublinhado dos CTT).

Referem os CTT que “(A)pesar de néo existir uma nogao legal de caso de forga maior, a larga maioria
da doutrina aponta dois elementos fundamentais para interpretar este conceito: o da imprevisibilidade
e o da inevitabilidade (ou irresistibilidade) que, de resto, estdo presentes no n.° 2 do artigo 7.°” (italico
dos CTT).

6 Cf., artigo 7.1.7, (1): “Non-performance by a party is excused if that party proves that the non-performance was
due to an impediment beyond its control and that it could not reasonably be expected to have taken the impediment
into account at the time of the conclusion of the contract or to have avoided or overcome it or its consequences”
(sublinhado dos CTT).

7 Cf., entre muitos, ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigagées, edigdo revista e atualizada, Almedina, Coimbra
(2009), pp. 1073 e 1074. Referem os CTT que o autor aponta a ideia de inevitabilidade ao caso de forga maior,
porque pode ser tratado como um acontecimento natural ou uma agdo do homem que, embora previsivel (ou até
prevenido), ndo pode ser evitado, nem em si, nem as suas consequéncias; ao caso fortuito, pode estar relacionada
a caracteristica de imprevisibilidade, ou seja, o facto subjacente ndo é possivel de ser previsto, mas seria evitavel
se o tivesse sido.

8 Ibid., p. 1072.
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Quanto a imprevisibilidade, importa, segundo os CTT, “ter presente que ndo cabem apenas neste

conceito os eventos cuja verificagdo ndo tenha sido configurada como possivel pelas partes. Se assim
fosse, considera que eventos que pacificamente sdo considerados como casos de forga maior, como
tremores de terra, inundagdes, ciclones, etc., ndo caberiam neste conceito, por ndo poderem ter-se

como eventos imprevistos”.

Defende a empresa que, “ndo importa, assim, a previsibilidade abstrata e geral do evento, mas sim
se as partes previram que determinado evento ia ocorrer e quais 0s impactos na execug¢ao do contrato.
Se as partes ndo previram (ou seja, se ndo ha disciplina contratual para o mesmo), entéo tratar-se-a,

no entender dos CTT, de um evento imprevisivel’.

Quanto a inevitabilidade, os CTT transcrevem o conceito de ALMEIDA COSTA, que defende
que se trata de um “acontecimento natural ou uma agéo do homem que, embora previsivel (ou até

prevenido), ndo pode ser evitado, nem em si, nem as suas consequéncias®’.

Segundo os CTT, importa “perceber qual o grau de controlo que pode ser colocado sobre o devedor
para reagir eficazmente a um caso de forgca maior”. Os CTT notam que “mesmo que um evento seja
previsivel, se a ele ndo estiver subjacente a possibilidade de se lhe resistir, ndo pode ser outro o
resultado que ndo o de considerar a impossibilidade de cumprimento por facto ndo imputavel ao

devedor”.

Deste prisma, defendem que “se ndo houver como resistir ao evento e suas consequéncias — mesmo
que seja um evento previsivel — o mesmo serd, por maioria de razéo, inevitavel ou irresistivel’,
remetendo a este propdsito para o Acérddao do Supremo Tribunal Administrativo de

14.01.2010 (Proc. n.° 0566/08) que estabeleceu que ‘um caso de forca maior é todo o

acontecimento natural ou accdo humana que, embora previsivel ou até prevenida, ndao se pode evitar,

nem em si mesmo nem nas suas consequéncias'®” (sublinhado dos CTT).

Assim sendo, concluem os CTT que “do ponto de vista racional e teleoldgico, é exatamente a
mesma coisa a impossibilidade de cumprimento emergir de um evento previsivel, mas inevitavel, ou de

um evento imprevisivel e inevitavel”.

% Ibid., p. 1074.

0 Na mesma linha, os CTT identificam os Acorddos do Supremo Tribunal de Justiga de 09.01.1970 (Proc. n.°
62941); de 10.12.1985 (Proc. n.° 73169); de 26.05.1988 (Proc.® 75721); de 27.09.1994 (Proc. n.° 85089); de
10.02.2005 (Proc. n.° 4B2192); e de 29.11.2005 (Proc. n.° 05B3678).
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No contexto atras descrito, os CTT deixam a consideragdo da ANACOM os seguintes

aspectos:

a)

b)

Em primeiro lugar, a empresa ndo concorda com “a analise da ANACOM quando refere (cf.
p 5) que uma avaria num veiculo transportador é uma circunstancia mais ou menos previsivel,
pelo que ndo se pode qualificar como caso de forga maior” pois “a circunstancia de um evento
ser previsivel ndo impede a sua qualificagdo como evento de forga maior”, jA que “o que
interessa, acima de tudo, conforme aponta a jurisprudéncia portuguesa acima citada, é a
inevitabilidade ou irresistibilidade do evento. De resto, uma greve geral é, pela sua prépria
natureza, um evento forcosamente previsivel e, nem por isso, é desclassificado como evento de

forga maior’.

Acrescentam os CTT que nao é pelo facto de “preverem planos de contingéncia para este
tipo de situagbes que fica prejudicada a sua classificagdo como evento de forga maior. De resto,
a admitir-se tal entendimento, tal significaria que caso os CTT tivessem um plano de contingéncia
para atender a situagbes de tremores de terra ou inundagées, fogos, efc., estes eventos néao
poderiam ser qualificados como situagbes de forga maior o que, como bem se percebe, ndo tem

sentido”.

Em segundo lugar, «refere ainda a ANACOM no SPD (cf. p. 5) que as situagdes tipificadas no
artigo 7.° n.° 2, referem-se sempre a situagbes “cuja natureza” ndo é comparavel a uma avaria
de um veiculo». No entanto, segundo os CTT, “como a prépria ANACOM sublinha no SPD,

as situacgées tipificadas neste artigo sGo meramente exemplificativas’.

«E certo que os pedidos de dedugéo de registos de expedicées mais recentes tiveram por base
um “facto natural”’'-12; todavia, ndo se deve deixar de considerar a existéncia de outras situagées
que, ainda que ndo subsumiveis a ocorréncia de um “facto natural”, ndo deixam de apresentar

caracteristicas tipicas de uma situagao de forga maior.

1 “Deciséo final sobre o pedido dos CTT de dedugédo de registos de expedi¢bes de correio normal, encomenda
normal, correio azul e correio registado, para efeitos de calculo os indicadores de qualidade de servigo de fevereiro
de 2018”. Aqui, ainda ao abrigo dos anteriores pardmetros de qualidade de servico no triénio 2015-2017, foi
deferido parcialmente o pedido de dedugao dos registos de expedigbes em virtude de perturbagbes atmosféricas
que afetaram as normais condigbes do transporte aéreo.

2 “Deciséo sobre o pedido dos CTT de dedugéo de registos de expedigbes de correio normal, encomenda normal,
correio azul e correio registado, para efeitos de calculo dos indicadores de qualidade de servigo de novembro de
2018”. Valiam, igualmente, os pardmetros de qualidade de servigo no triénio 2015-2017, tendo sido diferido
totalmente o pedido de dedugcdo dos registos de expedicbes em virtude da perturbacdo do transporte aéreo
provocadas pela depressdo atmosférica "Diana”.
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De resto, o artigo 7.° ndo prevé qualquer tipologia taxativa de casos de forca maior, admitindo
plenamente a consideragao de outras situagées de forga maior que preencham os respetivos
requisitos subjacentes a figura. No entender dos CTT, o caso em aprego € um exemplo de
“outros” eventos, passiveis de serem considerados como “situagbes de forga maior ou de
fenémenos, cujo desencadeamento e evolugdo sejam manifestamente externos a capacidade

de controlo dos CTT”».

¢) Por ultimo, “quanto & alegagdo da ANACOM de que a avaria em causa é um risco operacional
que pode ser controlavel na sua evolugdo e efeitos, consideram os CTT que néo foram
devidamente considerados alguns dos elementos concretos do caso, sendo importante realgar

novamente os seus aspetos essenciais:
(i) Tratou-se de uma situagdo imprevisivel ou incerta, como é reconhecido no SPD;

(i) A avaria deu-se num local de especial dificuldade de corregdo da avaria, pelas restricées

legais e regulamentares existentes ao transbordo de carga numa autoestrada;

(i) Os CTT diligenciaram oportunamente no sentido de mitigacdo da situagao,
nomeadamente pela ativagdo do plano de contingéncia e pela desempanagem do veiculo

no espacgo de tempo mais curto possivel; e

(iv) Pela realizagéo de circuitos extraordinarios da rede secundaria, no mesmo dia da avaria,
para a maioria dos Centros de Distribuicdo Postal (doravante “CDP”) afetos ao CPL-N,
envolvendo 61% e 56,5% das cassetes de correio azul e correio registado transportadas

com atraso”.

Assim, defendem os CTT que «os impactos da avaria no desempenho da qualidade dos envios de
correio azul e de correio registado’ produziram-se independentemente dos esforgos dos CTT, ou seja,

por outras palavras, independentemente da sua capacidade de controlo.

Né&o parece, assim, aos CTT adequado dizer que é “inquestionavel que tera [os CTT] como controlar a
respetiva evolugéo e efeitos”. Com efeito, com base neste entendimento, defende a empresa que todo
e qualquer evento, mesmo um evento natural, sera sempre controlavel, na medida em que os CTT

poderiam sempre procurar antecipar e dimensionar a sua operacado para situagbes excecionais.

Na densificagdo do conceito de “capacidade de controlo” é importante, no entender dos CTT, considerar

elementos de razoabilidade e de proporcionalidade em relagdo ao que deve ser esperado da

13 Conforme demonstrado pelo documento elaborado pela PricewaterhouseCoopers / AG — Assessoria de Gestao,
Lda. (“PwC”), e junto como anexo 3 ao pedido de dedugéo dos CTT.
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concessionaria quando confrontado com eventos ou fenémenos com impacto no desempenho da

qualidade de servigo.

No caso concreto ficou manifesto que apesar de os CTT terem previsto e até prevenido a situacdo de
avaria num veiculo transportador, as especiais circunstancias em que a mesma se deu conduziram a
consequéncias — o impacto no normal desempenho da qualidade dos envios de correio azul e de correio
registado — que ndo podiam ter sido razoavelmente evitadas, no sentido de serem manifestamente

externas a capacidade de controlo dos CTT».

Em conclusao, a luz do exposto, os CTT entendem que os termos atuais do SPD da ANACOM
devem ser reponderados “no sentido de serem deduzidos os registos das expedigbes de correio azul
e correio registado afetados pela anomalia do veiculo transportador, ocorrida no dia 23.01.2019, no
transporte de correio prioritario entre o CPL-S e o CPL-N, a luz do que se preceitua no artigo 7.° do

anexo a Deliberagdo Qualidade”.
3. Entendimento da ANACOM

A ANACOM reitera o seu entendimento de que uma avaria no veiculo transportador de correio
azul e de correio registado n&o constitui um caso de forga maior, e relativamente a alegacao
dos CTT de que a aplicabilidade da EN 13850 se limita ao correio azul (correio prioritario), e
nao ao correio registado, a ANACOM mantém a sua interpretacdo: aquela norma define
condi¢cdes normalizadas para o célculo e medi¢gdo da demora de encaminhamento de envios
postais ponta-a-ponta, sendo tomada como referéncia pelo Comité Europeu de Normalizagao
(CEN) no desenvolvimento de outras normas e documentos técnicos de medi¢cao de demoras

de encaminhamento.

Note-se também, a este respeito, que entre os anos de 2016 e 2018 a medicéo do indicador
de qualidade de servigo referente a demora de encaminhamento do correio registado era
efetuada — de acordo com os parametros de qualidade de servigo e objetivos de desempenho
para 2015-2017, fixados pela ANACOM por decisdo de 30.12.2014, complementada por
decisao de 13.03.2015, — “tendo em conta o0s principios e regras previstos na EN 13850:2012,

(...), com as necessarias adaptagbes”.

Ou seja, embora a EN 13850 se aplique especificamente a medicdo da demora de
encaminhamento de envios de correio azul, as condicdes de medicio e calculo que a mesma
define sdo tomadas em consideracdo, com as necessarias adaptagdes, na medicdo das

demoras de encaminhamento de outros servigos postais.
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No caso dos envios de correio registado — em que a partir de 2019, inclusive, de acordo com
a Deliberagao Qualidade, a medigao é efetuada com base no sistema de frack & trace utilizado
pelos CTT e ja ndo com base numa amostra de objetos de teste —, ainda assim os aspectos
normativos constantes da EN 13850 referentes as situagbes que podem ser deduzidas para
efeitos de calculo das demoras de encaminhamento de envios postais (como € o caso das
situagdes que se podem considerar como de forga maior), ndo deixam, por esse motivo, de
ser validas e aplicaveis a uma situagao de envios postais de correio registado. Com efeito, no
caso especifico em analise, ndo é pelo facto de um envio ser registado que as situagdes que
permitiriam (ou nao) a deducédo para efeitos de célculo de envios de correio azul, em que é
inclusivamente utilizado o mesmo veiculo transportador, se nao aplicariam também a envios

de correio registado.

Relativamente as referéncias dos CTT a que nada na Deliberagcao Qualidade aponta para a
necessidade de interpretagao do artigo 7.° do seu anexo (o qual é relativo as dedugdes para
efeitos de calculo dos indicadores de qualidade de servigo) a luz da referida norma EN 13850,
argumentando que, pelo contrario, as referéncias as normas ou standards internacionais
surgem a proposito das metodologias de calculo ou de medicao e nao para a densificacdo do

conceito de forca maior, importa salientar que:

a) nada na Deliberagdo Qualidade impede ou exclui a interpretacdo dos pedidos de

deducéo a luz da referida norma EN 13850;

b) as referéncias as normas ou standards internacionais relevantes a propésito das
metodologias de calculo ou da medi¢do, sao relevantes para efeitos de analise do
pedido dos CTT (como os proprios CTT admitem), dado que as mesmas, e em particular
a EN 13850

(i) incluem regras “normativas” sobre a continuidade do sistema de medi¢ao e sobre
as situagdes que podem ser deduzidas para efeitos de calculo das demoras de
encaminhamento, ou seja, incluem regras a seguir na medi¢do das demoras de
encaminhamento de envios postais, que € 0 que esta subjacente e em causa no

pedido dos CTT em apreciagao pela ANACOM,;

4 Norma referida pelos CTT e que serve de referéncia a outras normas.
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(i) estabelecem os requisitos que determinado evento tera de cumprir para se
qualificar como evento de forca maior, tendo os requisitos estabelecidos na EN
13850 sido referidos e especificados no SPD da ANACOM; e

(iii) ndo sao, assim, independentes do conceito de forga maior, no sentido em que
aquelas metodologias preveem a possibilidade de dedugao de situagdes afetadas

por eventos de forga maior.

De acordo com o n.° 2 do artigo 7.° do anexo a Deliberagdo Qualidade sao consideradas
situagdes de for¢ca maior ou de fendmenos a que alude o n.° 1, “[...] os factos de terceiros ou
naturais, imprevisiveis ou inevitaveis, cujo desencadeamento, evolugao e efeitos se produzam
independentemente da vontade e da capacidade de controlo dos CTT, tais como atos de
guerra ou subverséo, epidemias, ciclones, tremores de terra, fogo, raio, inundagées, greves
gerais e quaisquer outros eventos da mesma natureza que prejudiquem as normais condi¢ées

de aceitacgdo, tratamento, transporte e distribuicdo dos envios postais”.

A definicao de “forca maior” constante do proprio Contrato de Concessao [na clausula 1.2, n.°
1, alinea g)], enunciada pelos CTT, também nao permite abranger a situagao subjacente ao
pedido de dedugéo efetuado pelos CTT (avaria do veiculo transportador de correio azul e de
correio registado, numa autoestrada), por se tratar de um evento de natureza distinta. Com
efeito, o evento em causa é de natureza fundamentalmente distinta de “situacées de

catastrofe natural, atos de querra, declarada ou n&o, de subversdo, alteracdo da ordem

publica, bloqueio econémico e incéndio” (sublinhado nosso).

Acresce que, o facto de tanto o artigo 7.°, n.° 2 do anexo a Deliberagéo Qualidade, como a
clausula 1.2, n.° 1, alinea g) do Contrato de Concessao, apresentarem enumeragdes
exemplificativas, ndo invalida que das mesmas se retirem conclusées quanto a natureza das
situagdes abrangidas pela definicdo de casos de for¢a maior. E neste ponto, € inquestionavel
que o tipo de eventos considerados na enumeracao de casos de forgca maior é de natureza
fundamentalmente distinta de uma mera avaria técnica de um veiculo de transporte, numa
autoestrada, tratando-se esta (a avaria) de um evento, em alguma medida, comum, para o
qual a empresa deve estar preparada. Isto €, uma avaria técnica de um veiculo de transporte

€ um risco normal do préprio negécio que recai, naturalmente, sobre os CTT.

Tratando-se de uma rota importante, que agrega trafego entre os dois CPL, é expectavel que

os CTT, por um lado, utilizem os meios adequados para o transporte de trafego e, por outro
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lado, tenham o dever especial de cuidado nas agdes preventivas e de manutencao da frota,

incluindo no seu plano de contingéncia para resolugdo de eventuais avarias as agdes mais

adequadas, ou seja, os CTT podem e devem prevenir e, consequentemente, tém o dever de

prevenir as ocorréncias e os respetivos danos (a demora na entrega do correio azul e do

correio registado).

Assim sendo, quanto as referéncias a imprevisibilidade, inevitabilidade e consequéncias do

evento em causa, feitas pelos CTT, entende a ANACOM que:

a)

Conforme ja referido no SPD em apreco (cf. pp. 5 e 6), a avaria do veiculo transportador,
embora seja um evento incerto — na medida em que, nomeadamente, ndo se conhece
0 momento em que 0 mesmo venha a ocorrer —, € um evento previsivel, com maior ou
menor probabilidade de ocorréncia, razao pela qual os CTT preveem planos de

contingéncia para o caso de este tipo de situacdes se verificar.

Acresce que o grau de previsibilidade da ocorréncia de avarias nao é indiferente a
atuacao dos proéprios CTT e/ou dos seus subcontratados, na medida em que veiculos
que ndo sejam objeto de uma adequada manutengao serdo sempre, naturalmente, mais
suscetiveis de virem a sofrer avarias. Isto é, e sem se pretender fazer quaisquer juizos
quanto a adequada manutengao do veiculo em causa, em termos que assegurem o bom
estado de funcionamento, seguranca e conservagao dos meios materiais necessarios a
prestacao do servico postal afeto a concessao [em conformidade com o que é exigido
pelo Contrato de Concessao (cf. alinea a) do n.° 1 da clausula 9.2 e clausula 5.2)], a
prépria ocorréncia de avarias em veiculos de transporte (de envios postais afetos a
concessaon) sera mais ou menos provavel em razao da conduta adotada pelos CTT e/ou
pelos seus subcontratados em relagdo aos mesmos, 0 que, mais uma vez, sugere nao

estar em causa um evento qualificavel como sendo de forga maior ou outro “fenémeno”.

Reconhecendo-se (cf. p. 6 do SPD) que a empresa podera ndo ter como antecipar
quando, exatamente, se vera confrontada com o desencadeamento de uma situagao de

avaria, € inquestionavel que tera como controlar a respetiva evolucao e efeitos.

As consequéncias do evento em causa sao previsiveis e estdo delimitadas, pois os CTT

conhecem as consequéncias que podem advir de uma avaria do veiculo transportador.

No caso em apregco, conhecem que a avaria afeta os envios que estdo a ser

transportados por esse veiculo, o que é manifestamente distinto de uma situacéo ou
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evento que se caracterize por ser um caso de forga maior, que, de acordo com o citado
pelos CTT (no paragrafo 29, pagina 6 da sua pronuncia) “é todo o acontecimento natural
ou acgdo humana que, embora previsivel ou até prevenida, ndo se pode evitar, nem em

Si mesmo nem nas suas consequéncias” (sublinhado nosso).

Ou seja, no caso concreto deste evento, sdo conhecidas e estdo delimitadas as
consequéncias que o evento pode ter em termos da prestagdo do servico postal e, em

particular, em termos da qualidade do servico.

Compreendendo-se que os CTT poderao ter feito o que estaria ao seu alcance para tentar
mitigar os efeitos da avaria em causa, a verdade é que o facto de o terem, em alguma medida
(ainda que nao totalmente), conseguido €, em si, a prova de que esses efeitos estarao,
efetivamente, sob o controlo da empresa, ndo se desenvolvendo independentemente da

capacidade de controlo da empresa.

Por outro lado, o facto de as medidas adotadas n&o terem permitido aos CTT anular
completamente esses efeitos ndo poderao ser o critério de decisdo para se considerar que o

evento que lhes deu causa seria uma situagao de forgca maior ou um fendmeno equiparavel.

A ANACOM reitera assim o entendimento, conforme resultava ja do SPD (p. 6), de que a
avaria em causa é um risco operacional que faz parte da normal execucao na fase operacional
de transporte, que os CTT devem ter em conta na gestao de risco do seu negdcio, cabendo
aos CTT suporta-lo, pelo que a situacdo em causa nao pode ser considerada como um
fendmeno cujo desencadeamento e evolugdo sejam manifestamente externos a capacidade

de controlo dos CTT.

De referir também que, de acordo com o relatério de sustentabilidade de 2018 dos CTT?s,
ocorreram, naquele ano, 1017 acidentes e incidentes laborais, sendo os motivos que mais
contribuiram para a ocorréncia de acidentes nos CTT a sinistralidade rodoviaria, com 45%
das ocorréncias, o que demonstra que este € um tipo de situagdo que ocorre com alguma
frequéncia, sem que até a data os CTT tenham invocado que constitui uma situagéo de forga

maior ou de fenédmeno a que alude o n.° 1 do artigo 7.° do anexo a Deliberagdo Qualidade.

Por fim, uma avaria de um camido de um subcontratado ndo é, nem um facto natural, nem um

facto de terceiro - devendo entender-se como tal um terceiro alheio a concessdo e as

15 Disponivel em https://relatoriointegrado.ctt.pt/pt/.
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obrigagdes que nesta sede sédo impostas -, ou seja, um facto exterior aos CTT. Note-se, a
este respeito, que a concessionaria esta autorizada a subcontratar terceiros para efetuar
trabalhos e ou prestar servicos que constituam ou que se relacionem com as obriga¢des por
si assumidas ao abrigo do Contrato de Concesséo (cf. clausula 22.2), o que inclui a
possibilidade de subcontratar a atividade de transporte [cf. n.° 1, alinea a), da referida
clausula], mantendo, contudo, os direitos e continuando, direta e pessoalmente, sujeita as
obrigagdes decorrentes da concessao (cf. n.° 3 da mesma clausula). Ou seja, a avaria de um
camiao de um subcontratado nao preenche os requisitos para se qualificar como for¢ca maior,
quer ao abrigo do n.° 2 do artigo 7.° do anexo a Deliberacdo Qualidade — desde logo porque
também nado se qualifica como um facto natural nem como um facto de terceiros —, quer
mesmo ao abrigo da norma EN acima citada — que claramente afasta da definigdo de forga

maior os atos dos subcontratados.

Acresce que os CTT tém margem de liberdade para organizarem os meios materiais e
humanos afetos a prestacdo dos servigos objeto da concessado, recorrendo ou nao a
subcontratados, sem prejuizo da obrigagcdo de assegurar que tais meios e servigos reinem

as caracteristicas necessarias a adequada prestacao do servigo postal universal.

Em sintese, o evento em causa, embora sendo incerto quanto ao momento em que venha a
ocorrer, o seu desencadeamento se produza independentemente da vontade dos CTT e tenha

impacto na qualidade de servigo dos CTT:
a) nao é um evento de terceiros (isto &, externo aos CTT) nem é um evento natural; e

b) asuaevolucio e, em especial, os seus efeitos ndo se produzem de forma independente

da capacidade de controlo dos CTT,

pelo que, o evento em causa nao se qualifica como uma situacdo de forca maior ou de

fendmenos a que alude o n.° 1 do artigo 7.° do anexo a Deliberagdo Qualidade da ANACOM.

Finalmente, em relagdo a referéncia efetuada pelos CTT (nos paragrafos 10 a 12 da sua
pronuncia) a que a ANACOM, na Deliberacdo Qualidade, aumentou drasticamente o nivel de
exigéncia dos CTT a proposito da qualidade de servico, e, simultaneamente, aplica de forma
rigida e formal o regime de forga maior, ou, dito de outro modo, ndo mostra flexibilidade para
um conceito de forga maior que, por causa dessa nova exigéncia em termos de qualidade de

servigo, deve evoluir e ser mais abrangente, importa referir que:
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4,

a)

b)

d)

no ambito das suas atribuicdes, a ANACOM definiu parametros de qualidade de
servico e objetivos de desempenho que considera adequados e necessarios com vista
a assegqurar, inter alia, a existéncia, disponibilidade, acessibilidade e a qualidade do
servico postal universal, bem como a sustentabilidade da prestacdo do servico

universal;

estes parametros de qualidade de servigo e objetivos de desempenho n&o estdo em

discusséao no presente procedimento, estando ja fixados pela Deliberagao Qualidade;

a ANACOM sempre aplicou o conceito de forga maior as diversas situagdes (de
pedidos de dedugdo) apresentadas pelos CTT, de acordo e ao abrigo do conceito de
forca maior aplicavel em cada momento, de forma coerente e consistente,

independentemente dos niveis de qualidade de servigo aplicaveis;

este conceito de forca maior manteve-se inalterado face ao conceito definido na
deliberacao de 30.12.2014 que fixou os parametros de qualidade de servigo e objetivos

de desempenho para o triénio 2015-2017.

Conclusao

Na sequéncia da pronuncia dos CTT a audiéncia prévia realizada e da analise da mesma, a

ANACOM considera ser de manter o sentido do projeto de deciséo, aprovado por deliberagéao

de 17 de maio de 2019, devendo ser introduzida na decisédo final referéncia ao proprio

procedimento de audiéncia.
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