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I. ENQUADRAMENTO

Por Deliberacdo de 2008.03.19%, submeteu-se a audiéncia prévia o Sentido Provavel de
Deciséo relativo as condi¢cdes da proposta de referéncia de interligacdo a vigorar em 2008
(PRI 2008)?, nos termos dos artigos 100° e 101° do Cdédigo do Procedimento
Administrativo, tendo-se recebido comentarios da COMSAT Servicos de Satélite, Lda
(Comsat), OniTelecom, Infocomunicac¢des, S.A. (Oni), PT Comunicacdes, SA. (PTC), Radio
Televisdo de Portugal, S.A (RTP), Semcabo, Solu¢des em Redes Informaticas, Lda
(Semcabo), SGC Telecom - SGPS, S.A. (SGC), Sonaecom — SGPS, S.A. (Sonaecom),
Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S.A. (Vodafone) e CATVP — TV Cabo Portugal
(ZON).

Apresenta-se, seguidamente, um resumo das respostas (cujo caracter sintético nao
dispensa a consulta integral das mesmas) e o entendimento desta Autoridade sobre as
questdes levantadas.

Il. APRECIACAO NA GENERALIDADE

a. Respostas recebidas

A generalidade das entidades que responderam a audiéncia prévia (com excepc¢ao da PTC)
concorda, em termos gerais, com o SPD, considerando no entanto que o mesmo € pouco
ambicioso. E de relevar a posicdo da Comsat, da Semcabo e da RTP, as quais referem n&o
ter comentarios especificos, uma vez que as actividades que desenvolvem ndo dependem
das disposi¢cOes constantes da PRI.

Em termos genéricos, a PTC critica a metodologia que o ICP-ANACOM tem vindo a utilizar
para a determinacéo dos precos, tendo em conta o principio de orientagdo para os custos,
uma vez que considera que a mesma ndo tem em conta os custos efectivamente
incorridos por ela, baseando-se em “benchmarks” internacionais e em critérios de
eficiéncia, cuja sustentacdo econdmica ou aderéncia a realidade do pais néo teria sido
adequadamente demonstrada. Refere ainda neste contexto que o ICP-ANACOM usa assim
do seu poder discricionario para determinar e posicionar precos que nao respeitam o
principio de orientagdo para os custos.

A Oni, a SGC, a Sonaecom e a Vodafone, para além de apresentarem comentarios
especificos ao SPD, elencam um conjunto de outros aspectos que, no seu entender, devem
ser considerados na deliberacdo da PRI, nomeadamente:

o Condicdes associadas a interligacdo por capacidade, designadamente o
transporte de trafego de terceiros nas unidades elementares de capacidade
(Sonaecom);

o Obrigacédo da PTC identificar de forma clara e inequivoca quais 0os numeros de
telefone associados aos postos publicos para efeitos de controlo pelos OPS dos
valores que lhes séo facturados (SGC, Sonaecom e Vodafone);

o Estrutura tarifaria e de interligacdo definida na PRI (Vodafone);

o Condic¢des relativas a interligacdo de espacos de operadores co-instalados em
centrais da PT (Sonaecom);

o Condicdes da PRI aplicaveis as empresas do Grupo PT que ndo a PTC (SGC e
Vodafone);

1 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=272182
2 Designado doravante por SPD.
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o Elegibilidade do trafego destinado a numeracao 30 para acesso indirecto (SGC);
o Condigcdes associadas a interligacdo com redes moveis (Oni).

b. Entendimento ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM regista que, em termos gerais o SPD foi acolhido positivamente, reiterando
que os precos maximos definidos representam o compromisso possivel entre os varios
factores que se consideram revestir de importancia para esse efeito, nomeadamente a
verificacdo da orientacdo dos precos para os custos, o acompanhamento das praticas
correntes europeias e a introducdo de incentivos ao desenvolvimento de infra-estrutura
prépria por parte dos operadores.

Relativamente as diversas matérias referidas pelos OPS e que ndo foram abordadas no
SPD, estas serdo apreciados em maior detalhe na seccéo Ill.H do presente documento. Os
comentarios tecidos pela PTC em relacdo a metodologia que o ICP-ANACOM tem utilizado

na determinacdo dos precos grossistas, tratando-se de uma matéria especifica, séo
analisados em detalhe nos pontos seguintes do presente documento.

I11. APRECIACAO NA ESPECIALIDADE
I111.APrecos de originacédo e terminacao
II1.A.1 Metodologia associada as estimativas dos custos

a. Sentido provavel de decisdo de 2008.03.19

Custos directos e conjuntos

30. (..) admitiu-se, na elaboracdo das estimativas de custos para 2008, uma reducao
anual dos custos unitarios directos e conjuntos de 5% face aos resultados do SCA
2006 (...) Note-se que os resultados do SCA de 2006 utilizados na analise (os quais
sdo os resultados anuais mais recentes disponiveis), foram os ajustados por aquela
empresa por forma a reflectir os custos que resultariam do custo de capital apurado
de acordo com metodologia empregue em 2004 e anos anteriores e sem a re-
classificacdo do imobilizado de pré-seleccdo introduzida pela PTC nos resultados do
SCA para o exercicio de 2004 .

17. Relativamente ao volume de trafego previsto para 2008, as estimativas da PTC
pressupdem uma diminuicdo do volume global de trafego de interligacdo face ao
trafego cursado em 2006 de aproximadamente 7%. Relativamente as estimativas que
aquela empresa apresentou para o ano de 2007, no ambito das alteracbes a
introduzir na PRI 2007, constata-se uma reducdo de aproximadamente 11%.

22. (...) aceitam-se as estimativas da PTC relativamente aos volumes de trafego de
interligacdo para 2008, entendendo-se que as mesmas representam adequadamente
um cenéario de evolugado dos servicos de interligacédo.

Custos comuns e curtailment

31. Relativamente aos custos comuns, e tal como referido pelo ICP-ANACOM em ocasides
anteriores (nomeadamente no ambito das analises a PRI), entende-se que a variacao
verificada ao nivel dos custos comuns reflecte maioritariamente politicas de gestdo da
PTC, nao reflectindo especificamente os custos directamente incorridos pela prestacédo

2
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de determinados servicos. Em particular, o nivel de custos comuns pode ser afectado
pelas decisbes de gestdo adoptadas pela PTC num determinado ano,
consubstanciando-se num factor de incerteza a que os operadores alternativos que
compram servicos de interligacdo a PTC poderiam estar sujeitos.

32. Assim, e nao sendo justificavel que os operadores alternativos sejam sujeitos a
possivel instabilidade decorrente de alteragdes na gestdo interna da PTC (uma vez
que ficariam sujeitos a varia¢des dos custos dos seus inputs por questdes internas da
PTC e n&o por razdes decorrentes das forcas de mercado e da evolucdo dos servicos),
entende-se que as flutuagbes dos custos comuns nao especificamente associados a
prestacdo dos servicos de interligacdo ndo devem ter impacto no nivel de precos de
interligacdo praticado.

33. Nota-se adicionalmente ser comummente aceite a nivel internacional que os custos
comuns representam aproximadamente 10% dos restantes custos, tal como se
encontrava previsto, inclusive, na Recomendacdo da Comissdo, de 1998.04.08°
(entretanto actualizada), relativa a interligagdo num mercado das telecomunicacdes
liberalizado (Parte 2 - separacdo de contas e contabilizacdo dos custos), na qual se
referia que um sistema de imputacdo de custos bem definido permitird que pelo
menos 90% dos custos sejam imputados com base num nexo de causalidade directa
ou indirecta dos custos, em termos eficientes numa abordagem a longo prazo.

b. Respostas recebidas

Custos directos e conjuntos

A ZON refere que os custos unitarios poderiam estar sobrestimados, dado que as
estimativas de trafego utilizadas poderdo ser conservadoras, atendendo ao impacto
positivo que esta entidade prevé ter no mercado da voz fixa, com o consequente aumento
do trafego de interligacao.

A PTC considera que a metodologia adoptada pelo ICP-ANACOM no SPD, ndo permite ter
em conta os custos em que efectivamente incorre, entendendo que a utilizagdo do valor de
5% para reducdo anual dos custos directos e conjuntos ndo foi devidamente
fundamentada por esta Autoridade. Refere ainda que os custos efectivamente incorridos
seriam devidamente demonstraveis pelo Modelo Global de Custeio (MGC), defendendo
assim a utilizagdo dos resultados deste modelo, acrescentando ainda dispor de modelos
previsionais baseados nas previsdes e orcamentos para 0 ano a que respeitam.

Custos comuns e curtailment

A ZON salienta, em matéria de custos comuns, que face a margem significativa que a PTC
tem usufruido nos ultimos anos na prestacdo dos servigcos de originacdo e terminacdo de
chamada, aquela empresa tem ficado com um lucro acumulado que deve ser significativo,
nao se justificando assim margens de custos comuns superiores a 10%. Considera ainda
que nao é justificavel qualquer argumento no sentido de que as reducfes propostas pelo
ICP-ANACOM desincentivem a PTC a investir na sua rede, uma vez que 0 negoécio de
interligacdo tem sido rentavel, conforme consta dos relatérios de gestao apresentados pela
PT ao mercado.

A PTC nota que o ICP-ANACOM néo teria considerado devidamente os custos comuns
(onde se inclui o curtailment), optando por aplicar um markup de 10%, o que, no seu
entender, ndo permite reflectir adequadamente o nivel de custos comuns nos servigcos em

3 http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55037&contentld=87602
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que esse racio é superior (devido ao facto de a maioria dos custos directos e conjuntos
desse servico estarem na base de distribuicdo do custo comum total).

Este operador releva que a imposicdo de um limite rigido para os custos comuns n&o
parece adequada, tendo em atencéao inclusive que a decisdo do ICP-ANACOM de suspender
a nova metodologia de célculo do custo de capital utilizada a partir do 1° semestre de
2005 (decidindo que as regras de imputacdo do custo de capital se deveriam manter
inalteradas) impediu que o remanescente do custo de capital com um driver especifico de
pessoal fosse afecto aos custos directos e conjuntos, o que conduziu a que a PTC fosse
prejudicada em pelo menos [IIC] [FIC] nas suas propostas tarifarias.

Face ao exposto, a PTC considera importante que o ICP-ANACOM reveja a metodologia de
aplicagdo dos custos comuns elegiveis, removendo o impedimento que determinou
relativamente a alteracdo das regras de imputacdo do custo de capital, defendendo
também a utilizacdo dos resultados do MGC como base para fixagdo dos precos.

c. Entendimento ICP-ANACOM

Custos directos e conjuntos

Conforme referido no SPD, a metodologia de estimacdo dos custos directos e conjuntos
adoptada pelo ICP-ANACOM (em particular, a consideracdo de uma reducdo anual dos
custos unitarios de 5%) teve por base a variacdo anual dos referidos custos nos servicos
de originacdo e terminacdo no periodo 2000-2006, conforme resultados do SCA da PTC
relativos a esse periodo (e considerando os perfis de trafego previstos para 2008).

Apresenta-se nas tabelas seguintes a evolu¢do desses custos para o periodo em causa,
verificando-se uma variacdo média para o0s servicos de interligacdo de -4.5% (em
particular, -5.6% para a originacao e -4.2% para a terminacgao).

Tabela 1 — Evolucao dos custos unitarios directos e conjuntos no periodo 2000-2006 [IIC]

ORIGINAGAO
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Custos directos unitarios
Custos conjuntos unitarios
CUSTOS UNITARIOS DIRECTOS +
CONJUNTOS
CUSTOS UNITARIOS DIRECTOS + - -15.4% -0.5% -0.9% -10.9% 3.6% -9.7%

CONJUNTOS

TERMINAGCAO
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Custos directos unitarios
Custos conjuntos unitarios

CUSTOS UNITARIOS DIRECTOS +
CONJUNTOS

CUSTOS UNITARIOS DIRECTOS +

CONJUNTOS - -5.9% -4.7% 4.0% -8.8% -8.2% -1.6%

TOTAL INTERLIGACAO
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Custos directos unitarios

Custos conjuntos unitarios

CUSTOS UNITARIOS DIRECTOS +
CONJUNTOS

CUSTOS UNITARIOS DIRECTOS +
CONJUNTOS

[FIC] Fonte: SCA da PTC 2000-2006 e perfis de trafego de interligagdo estimados pela PTC para 2008.

- -9.4% -3.3% 2.3% -9.5% -4.3% -3.5%
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Face a andlise efectuada, e nao obstante reconhecer-se a existéncia de uma variacéo
significativa nos resultados de cada ano, entende-se que a utilizagdo de um valor de 5%
como reducdo média anual dos custos unitarios directos e conjuntos constitui, face aos
dados histdricos disponiveis, uma aproximacdo adequada para representar a variacdo
expectavel desses mesmos custos.

Para além da evolucdo histérica dos custos, ja referida, considera-se ainda tratar-se de um
valor objectivo adequado com vista a promover a propria eficiéncia da PTC no
desenvolvimento dos servi¢cos de interligacdo, que sdo essenciais para o desenvolvimento
de uma concorréncia efectiva no mercado dos servigos telefénicos.

Releva-se que o trafego de interligacdo estimado pela PTC para 2008, representando um
aumento de aproximadamente 6.5% face a 2007 (muito embora se consubstancie numa
reducdo de aproximadamente 7% face a 2006) nado parece ser de molde a influenciar
significativamente o pressuposto adoptado, notando-se inclusive, conforme referido pela
ZON na sua resposta ao SPD, que as estimativas de trafego poderdo ser conservadoras,
com o consequente aumento do trafego de interligacdo, contribuindo deste modo para a
reducdo dos custos unitarios por via do aumento das quantidades de interligacéo.

Relativamente aos volumes de trafego para 2008, é de notar ainda que o ICP-ANACOM
procedeu a revisdo das estimativas efectuadas para aquele ano tendo por base informacéo
veiculada pela PTC em 2008.04.09, referente aos dados de trafego efectivamente cursado
no 4° trimestre de 2007 e a correccao dos dados relativos aos 2° e 3° trimestres de 2007,
transmitidos em ocasido anterior. Deste modo foi actualizado o texto da deciséo final em
conformidade, sendo que as estimativas efectuadas com base nesta nova informacdo néo
sdo, no entanto, de molde a alterar as conclusbes da analise efectuada no SPD, em
particular no que se refere a aceitacdo das estimativas da PTC.

Custos comuns e curtailment

Conforme ja referido em ocasifes anteriores (nomeadamente nas analises da PRI relativas
a anos anteriores), é entendimento do ICP-ANACOM que as flutuagcbes dos custos comuns
nado especificamente associados a prestacdo dos servicos de interligacdo ndo devem ter
impacto no nivel de pregos praticados, uma vez que se relacionam maioritariamente com
as politicas de gestdo adoptadas pela PTC e ndo decorrem directamente dos custos
incorridos na prestacdo de servicos. Assim, ndo se afigura adequado considerar este tipo
de custos na determinagcdo dos custos afectos aos servicos de interligacdo, dada a
possibilidade de ocorréncia de efeitos negativos na estabilidade e desenvolvimento de um
mercado concorrencial.

Note-se também que a Recomendacdo 2005/698/CE, de 2005.09.19, relativa a sistemas
de separacdo de contas e de contabilizacdo de custos ao abrigo do quadro regulamentar
das comunicacdes electrdonicas refere, no seu paragrafo 3, que: “Recomenda-se que as
autoridades reguladoras nacionais tomem em devida considera¢ao outros ajustamentos da
informacéo financeira no que diz respeito a factores de eficiéncia, especialmente quando
utilizam dados de custos como base para decisGes sobre precos, dado que a utilizagdo de
sistemas de contabilizacdo dos custos pode nédo reflectir inteiramente, e de uma forma
eficiente, os custos incorridos ou relevantes”.

Nota-se ainda que a alteracdo da regra de imputacdo do custo de capital proposta pela
PTC - permitindo que uma parte do custo de capital anteriormente considerada custo
comum passasse a ser incorporada em funcdo dos custos com pessoal - se traduziria num
acréscimo da parcela de custos directos e conjuntos.
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Neste dominio a questdo de fundo ndo se prende com a forma como o0s custos séo
imputados aos produtos mas sim com o elevado encargo com custos de curtailment.

Com efeito, se excluirmos os custos de curtailment dos custos comuns e custos totais, a
propor¢ao de custos comuns € inferior a 10%, o que é coerente com o que a CE considera
como sendo um sistema de imputacdo de custos bem definido. A metodologia de
imputacado de custos ndo pode estar dependente de alteracfes dos seus montantes (como
por exemplo, derivadas do curtailment), o que tornaria o processo de imputacdo
imprevisivel, subjectivo e dificilmente comparavel com exercicios anteriores.

Nota-se finalmente, relativamente aos custos de curtailment, que se encontram em
apreciacdo os comentarios oportunamente remetidos pela PTC, que visam fundamentar a
politica de curtailment para efeitos regulatérios. Releva-se entretanto, conforme ja
veiculado a esta empresa em ocasifes anteriores, que dado o caracter de médio/longo
prazo da politica de curtailment, podera vir a equacionar-se a recuperacdo destes custos
num horizonte temporal mais alargado, tendo em consideracdo os efectivos impactes
dessa politica.

Face ao exposto, o ICP-ANACOM considera que a aplicacdo de um markup de 10% sobre a
soma dos custos directos e conjuntos permite reflectir um nivel adequado de custos
comuns, promovendo a previsibilidade da regulacdo e encorajando o investimento e o
desenvolvimento de uma s& concorréncia, prevenindo que o negdcio da interligacdo e, em
particular, os inputs grossistas a que estdo sujeitos 0s restantes operadores, sejam
afectados por decisGes unilaterais por parte da PTC.

Releva-se também que as decisbes adoptadas pelo ICP-ANACOM no ambito do
estabelecimento dos pre¢cos méaximos de interligacdo a vigorar em cada ano tém procurado
estabelecer a orientacdo efectiva dos precos para os custos incorridos, sendo que as
margens que se vém efectivamente a verificar poderdo sempre sofrer desvios face ao
objectivo do ICP-ANACOM, dado que esses pre¢cos maximos sdo baseados em estimativas
de custos, elaboradas com base em pressupostos que se podem ou nao vir a verificar mas
que, na altura, constituem a opg¢do mais verosimil disponivel. Nao obstante, conforme
referido por esta Autoridade no SPD (relativamente a analise do preco de activacdo da
portabilidade — ponto 119), a metodologia seguida pelo ICP-ANACOM nas revisfes anuais
da PRI ndo contempla compensacfes por margens positivas ou negativas ocorridas em
anos anteriores, pelo que o argumento da ZON relativo a alegada margem significativa
que a PTC tem usufruido nos ultimos anos na prestacdo dos servicos de originacdo e
terminacdo de chamada, apesar de ser registado, ndo pode ser adoptado como
fundamento para a fixacdo de um limite maximo de custos (em particular, custos comuns)
para cada ano.

I111.A.2 Precos maximos de originacao e terminacdo de chamada para vigorar em
2008

a. Sentido provavel de decisdo de 2008.03.19

(i) Os precos maximos dos servigcos de terminacdo e de originacdo de chamada séo
0s seguintes:

PRECOS DE INTERLIGAGAO ICP-ANACOM, PARA 2008, PARA OS SERVIGOS DE ORIGINAGAO E TERMINAGAO

- ACTIVAGAO DE PREGO POR MINUTO
NIVEL
CHAMADA - P -
HORARIO NORMAL HORARIO ECONOMICO
Local 0.49 0.38 0.19
Transito Simples 0.52 0.58 0.29
Transito Duplo 0.62 0.99 0.53
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Valores em céntimos de Euro (sem IVA); A facturacéo sera efectuada ao segundo a partir do 1.° segundo. O Horario
Normal sera aplicavel entre as 09h e as 19h dos dias Uteis, e o Horario Econémico nos restantes periodos.

b. Respostas recebidas

A Oni, SGC e ZON concordam com 0s precos maximos de originacdo e terminacdo de
chamadas propostos no SPD, enquanto que a Sonaecom considera que a reducdo de
precos determinada pelo ICP-ANACOM é insuficiente, propondo os seguintes precos por
minuto para uma chamada de trés minutos para a PRI 2008 (em céntimos de euro): Local
0,277 (em HN) e 0,460 (em HE); Transito Simples: 0,401 (em HN) e 0,652 (em HE);
Transito duplo: 0,361 (em HN) e 0,789 (em HE).

A PTC reitera ndo concordar com a metodologia adoptada pelo ICP-ANACOM para a
estimacdo dos custos com base nos quais os precos de interligacdo foram fixados,
relevando que, caso se considerassem o0s resultados previsionais do MGC (com base na
valorizacdo do custos de capital segundo o seu valor contabilistico), a margem global
resultante dos precos maximos ICP-ANACOM seria negativa, salientando que a margem
especifica para o nivel de interligacdo Local seria da ordem dos [IIC] [FIC].

Assim, a PTC ndo concorda com os precos definidos pelo ICP-ANACOM, defendendo que
esses precos deveriam estar orientados aos custos para cada um dos niveis de interligacéo
e ndo apenas em termos médios, reiterando a proposta de precos apresentada em
2007.12.21.

c. Entendimento ICP-ANACOM

Conforme a fundamentacdo apresentada no SPD, os precos maximos estabelecidos pelo
ICP-ANACOM representam o compromisso possivel entre a verificagdo da orientacdo dos
precos para os custos (considerando um nivel aceitdvel de custos comuns), o
acompanhamento das praticas correntes europeias e a introducdo de incentivos ao
desenvolvimento de infra-estrutura propria por parte dos operadores, nao sendo
justifichvel a introducdo de alteragdes tarifarias que tém em conta apenas elementos
especificos, tal como a proposta avancada pela Sonaecom, uma vez que a importancia dos
demais factores referidos no ambito da definicdo dos precos aplicaveis ndo deve ser
descurada.

Relativamente a metodologia de estimacédo de custos adoptada pelo ICP-ANACOM, e tal
como referido no ponto anterior do presente documento, esta Autoridade considera que a
mesma se encontra adequadamente fundamentada sendo validas as estimativas de custos
utilizadas na definicdo dos precos maximos de interligacao.

Releva-se ainda, no tocante a margem estimada para cada nivel de interligacdo que,
conforme indicado no SPD, as margens estimadas com base nas estimativas de custos e
proveitos elaboradas pelo ICP-ANACOM consubstanciam-se em aproximadamente 10%
para o escaldo Local e 13% para os escaldes de Transito Simples e Transito Duplo,
(representando uma margem global estimada, face aos custos directos e conjuntos para a
interligacdo, de aproximadamente 12%). Deste modo as alegacbes da PTC de que os
precos nao se encontram orientados aos custos para cada um dos niveis de interligacao,
mas apenas em termos médios, ndo se verifica, uma vez que as margens referidas se
afiguram suficientes para fazer face ao nivel razoavel de custos comuns admitido pelo ICP-
ANACOM, de 10%. Considera-se assim que os pre¢cos maximos definidos no SPD para os
servicos de originacao e terminacado se afiguram adequados, relevando-se a convergéncia
muito significativa havida quanto as margens dos trés niveis de interligacao.
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Finalmente, é ainda de relevar que a proposta de precos que a PTC ora reiterou representa
margens face aos custos directos e conjuntos de 16%, 13% e 15% para os escalbes Local,
Transito Simples e Transito Duplo, respectivamente, o que, conforme ja referido no SPD,
ndo é compativel com a obrigacdo de orientacdo dos precos para os custos. Note-se que
estas margens para os custos estimados directos e conjuntos ja prevéem remuneracgéo de
capital, pelo que, face a custos comuns de 10%, essas margens seriam excessivas e
portanto ndo podem ser aceites pelo ICP-ANACOM.

111.A.3 Praticas europeias

a. Sentido provavel de decisdo de 2008.03.19

62. A comparacao entre os precos maximos agora estabelecidos pelo ICP-ANACOM para a
PRI 2008 (a vigorar a partir 2008.03.12) e a média dos precos da UE-15, observados
em Janeiro de 2008, evidencia uma melhoria do posicionamento dos precos
praticados em Portugal face a média da UE e uma aproximacao as melhores praticas
europeias, situando-se 0 nosso pais, no conjunto de Estados Membros da UE-15, no
primeiro ter¢co dos que apresentam tarifas mais reduzidas, recordando-se em
qualquer caso as considera¢cdes desenvolvidas nos paragrafos 43 e 44 da deliberacédo
de 2007.11.07 a respeito das comparacdes internacionais nesta matéria.

64. Conforme se pode observar, a média dos precos da UE-15 (excluindo Portugal),
evidencia que os precos maximos definidos para a PRI 2008 (a vigorar a partir de
2008.03.12) sao muito inferiores a média comunitaria simples, para todos os escaldes
de trafego e periodos tarifarios. Caso se considere a média excluindo os extremos,
Portugal continua a comparar favoravelmente face a média, embora os desvios ja nao
sejam téo significativos.

b. Respostas recebidas

A Sonaecom refere que a comparacdo a efectuar devera ter em consideracdo 0s precos
definidos pelos reguladores europeus para 2008 e ndo o preco em vigor em 2007,
mencionando que os precos apresentados pelo ICP-ANACOM se encontram nalguns casos
desactualizados. Salienta ainda que os precos de interligacdo do Grupo PT deveriam ser
definidos tomando como referéncia as melhores praticas europeias, ou seja, situarem-se
entre os trés mais baixos da Unido Europeia como afirma ser ja politica adoptada em
paises como a Itdlia e a Dinamarca, com importantes vantagens a seu ver na
transparéncia e previsibilidade regulatéria e na criacdo de incentivos de eficiéncia do
Grupo PT com reflexos positivos para o consumidor final. Por outro lado refere que esta
abordagem deve ser complementada com uma politica de incentivo ao desenvolvimento de
infra-estrutura proépria, implicando particular atencdo aos niveis mais baixos de
interligacdo (o local).

A Oni refere considerar satisfatérias as condi¢bes propostas para a PRI 2008 salientando
que se verifica a preocupacdo do regulador em manter a tendéncia de aproximacao as
melhores praticas europeias.

A Zon realca que o posicionamento de Portugal podera sofrer alteracbes e desviar-se das
melhores praticas europeias pois podem existir casos de pre¢cos de paises da UE que néo
estejam ainda actualizados para 2008. Neste sentido refere também que as comparacdes
do ICP-ANACOM reforcam a conclusdo de que existe margem para a reducdo dos precos
de interligacéo.
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c. Entendimento ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM esclarece que a utilizacdo de comparacdes de precos dos operadores com
obrigacdo de orientacdo para os custos ao nivel da UE como forma adicional de aferir a
razoabilidade dos precos e, indirectamente, dos custos, € importante, principalmente
quando existem duvidas sobre o nivel e evolucdo dos custos do operador regulado (em
particular no caso da PTC, em que o0s custos continuam a ser calculados com base em
custos histéricos totalmente distribuidos e ndo em custos incrementais médios de longo
prazo previsionais). Por outro lado, entende-se também ser importante ter em conta a
necessidade de melhorar o posicionamento dos precos praticados na proposta de
referéncia da PTC no contexto europeu. Note-se que, conforme referido anteriormente, os
precos maximos definidos resultam ndo apenas da avaliacdo deste factor mas também de
outros, nomeadamente a orientacdo dos precos para 0sS custos e a manutencdo do
incentivo ao investimento em infra-estruturas préprias.

No que respeita as comparagdes europeias efectuadas salienta-se que a analise
apresentada pelo ICP-ANACOM no SPD continha os dados mais recentes obtidos a data do
mesmo. De acordo com informacdo da Cullen International de Abril de 2008, verifica-se
que a Unica actualizacdo de dados a efectuar face aos apresentados no SPD refere-se ao
Reino Unido, nao tendo ocorrido quaisquer alteracdes nos outros paises. A decisao final
contempla esta actualizagcdo, sendo de notar que tal ndo altera as conclusdes
apresentadas no SPD.

111.B Tarifa plana de interligacéo

a. Sentido provavel de decisdo de 2008.03.19

74.Relativamente a definicdo dos pre¢cos maximos aplicaveis a partir de 2008.03.12, e na
sequéncia do ja determinado na deliberagdo do ICP-ANACOM de 2006.06.08, esta
Autoridade reconhece a necessidade de actualizar as variaveis utilizadas na férmula de
determinacdo do preco da interligacdo por capacidade, com vista a assegurar que 0s
mesmos sao representativos do trafego efectivamente cursado.

75. Relativamente aos dados de trafego apresentados pela PTC para actualizacdo dessas
mesmas variaveis, o ICP-ANACOM considera que representam um periodo de tempo
adequado e recente, pelo que estard& em conformidade com a deliberacdo de
2006.06.08.

76.No que respeita a metodologia para calculo do pre¢co mensal por unidade de
interligacdo por capacidade para cada um dos niveis, considera-se ser
metodologicamente mais adequado e, em face da disponibilizacdo dos dados, utilizar-
se a duracdo média das chamadas verificadas para cada um dos niveis, bem como o
peso de cada tipo de trafego (horario normal, horario econémico) nos varios niveis de
interligacdo (local, transito simples e transito duplo). Resulta assim uma alteracdo ao
que havia sido determinado em sede da deliberacdo de 2006.06.08 em que era
considerado para o céalculo do preco mensal por unidade de interligacdo uma duracgéo
média de chamadas de trés minutos e o0 mesmo peso do horario normal e econémico
para os trés niveis de interligacao.

79. Considerando-se um total de minutos cursados por més numa unidade elementar de
237 291 minutos obtém-se os seguintes valores maximos para 0s precos mensais por
unidade minima de capacidade (2 Mbps) a vigorar a partir de 2008.03.12:
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Tabela - Mensalidade por unidade minima de capacidade (2 Mbps) para 2008

Local €1123.69
Transito Simples €1 690.35
Transito Duplo €2 130.26

b. Respostas recebidas

A PTC refere que o actual modelo tedrico ndo esta aderente a realidade, uma vez que ja
passou praticamente um ano desde o inicio da contratacdo de unidades de capacidade,
verificando-se que o trafego médio efectivamente cursado por unidade de capacidade
encontra-se cerca de [IIC] [FIC] acima dos minutos resultantes do modelo tedrico. A
PTC faz mencao as deliberacdes do ICP-ANACOM que, no seu entender, demonstram a
necessidade de rever o modelo, apresentando ainda a seguinte informag&ao:

Tabela 2 — Trafego cursado por unidade minima de capacidade (2 Mbps) em 2007 [IIC]
UC activadas no més e data de Minutos curshados Minutos cursados por UC/més
activacédo nas UC no mes em ponderados pela data de activacédo
causa
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Média
[FIC] Fonte: PTC de 2008.04.07.

Nas condi¢bes descritas a PTC considera que, por forma a garantir a orientacdo dos precos
para os custos e que o volume de minutos a ter em conta no calculo do preco das
unidades de capacidade seja o0 mais aproximado possivel da realidade, ha que ajusta-lo
aos dados verificados do volume médio mensal cursado em 2007, ou seja, 422.414
minutos. Neste sentido, propde a aplicacdo dos seguintes precos para a interligacdo por
capacidade a vigorar em 2008:

Tabela 3 — Proposta de precos da PTC para a mensalidade por unidade minima de capacidade (2
Mbps) para 2008

Local €2.114,04
Tréansito Simples € 3.050,24
Transito Duplo € 3.881,36

Fonte: Carta PTC de 2008.04.07.

Para a Sonaecom, os precos propostos no SPD para a interligacdo por capacidade vao no
sentido oposto ao da politica que aquela empresa tem vindo a defender, jA que as
diminui¢cdes sdo menos acentuadas no nivel local. Considera ainda a Sonaecom que esta
situacao resulta em claro conflito com os precos da interligacdo temporizada, entendendo
que tal se podera dever as diferencas na estrutura de trafego de cada um dos niveis de
interligacéo.
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A Sonaecom concorda com a alteracdo da forma de célculo do preco, desde que seja
garantido que a estrutura de trafego ndo se refere exclusivamente ao trafego temporizado
mas sim a todo o trafego elegivel.

Para além dos aspectos que, em matéria de interligacdo por capacidade, foram abordados
no SPD, a Sonaecom refere ainda que deve ser clarificado o modo de aplicacdo da
penalizacdo ao trafego temporizado nos PGI’'s em que existam unidades de interligacdo por
capacidade contratadas, considerando que apenas ao trafego que constitua overflow
devera ser aplicada a penalizacdo. Mais esclarece que a seu ver o trafego de overflow deve
ser apenas aquele que é entregue via temporizada devido a inexisténcia de capacidade
disponivel, no momento do encaminhamento, nas unidades ndo temporizadas existentes

no PGl em causa.

c. Entendimento ICP-ANACOM

A PTC, na sua comunica¢ao de 2007.12.21, apresentou uma proposta de precos a praticar
na PRI para 2008 onde especificou os parametros que no seu entender deveriam ser
utilizados para a determinacdo dos minutos cursado por més num circuito de 2 Mbps —
237.291, valor este bem inferior ao que é agora apresentado — 422.414 minutos.

Observa-se assim que a PTC, num prazo inferior a 4 meses, altera significativamente a sua
proposta, conforme se pode verificar no quadro seguinte:

Tabela 4 — Propostas da PTC de Dezembro de 2007 e Abril de 2008 para a mensalidade por unidade
minima de capacidade de 2 Mbps para vigorar em 2008

Desvios da Desvios da

PRI 2007 12 2= 12 2= Desvios
P X Proposta Proposta proposta proposta das duas
Nivel (a partir de
2007.03.26) PTC para PTC para PTC para PTC para propostas
T 2008 2008 2008 face 2008 face PTC
a PRI 2007 a PRI 2007
Local €1 162.09 €1 187.56 €2 114,04 -2% +82% +78%
3 i -80,
Transito €1858.19 €1713.47 | €3050,24 8% +64% +78%
Simples
3 i - (o)
Tgau“;go €2593.08 €2180.35 | €3881,36 16% +50% +78%

Fonte: Cartas PTC de 2007.12.21 e de 2008.04.07.

Esta nova proposta da PTC consubstanciaria um aumento dos precos decorrente, segundo
esta empresa, do facto de o trafego médio efectivamente cursado por unidade de
capacidade se encontrar na ordem dos 78% acima dos minutos resultantes do modelo
tedrico.

O ICP-ANACOM considera, tal como em decisdes anteriores sobre a matéria®, que para a
obtencdo do numero de minutos/més é preciso ter em conta o mercado objectivo dos
operadores a quem se destina a oferta de interligacdo por capacidade e, por conseguinte,
o0 seu perfil de trafego. Assim, e de acordo com os valores actualizados assumidos pelo
ICP-ANACOM no SPD para cada um dos parametros do modelo (PTr= 10,31%, DU=21,
M=11/12), o nimero mensal de minutos sera de 237.291 minutos. Nao se considera pois
adequado abandonar, no momento presente, o modelo tedrico estabelecido, que recorde-
se baseia-se na admissdo de um perda de chamadas na interligacdo de 1%, ou seja, 0s
circuitos de interligacdo deverdo ser dimensionados de molde a que a perda de trafego em
cada feixe de interligacdo nao ultrapasse o valor de 1%, sendo o valor calculado pelo
método ADPH sobre Erlang B numa semana de observaces em cada més.

4 Vide, por exemplo relatério de audiéncia prévia relativo a deliberagdo do ICP-ANACOM de 2006.06.08.
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Recorda-se ainda que se encontram estabelecidas penaliza¢gBes significativas para o caso
de transbordo de trafego e que existem niveis de qualidade que certamente os OPS teréo
em consideracdo na utilizacdo que fazem das unidades de capacidade contratadas a PTC
em modo de tarifa plana de interligacéo.

Por outro lado, a PTC ndo apresentou informacdo sobre os niveis de transbordo de trafego
registados, com vista a uma melhor percepcdo desta matéria.

O ICP-ANACOM considera que aumentos significativos nos precos associados a modalidade
de interligacdo por capacidade, tal como o proposto pela PTC (78%), ndo podem ser
introduzidos sem a realizagcdo de uma analise mais aprofundada da questao, pelo que, face
ao exposto e também com vista a um acompanhamento regular por esta Autoridade dos
niveis de utilizacdo da tarifa plana de interligacdo, o ICP-ANACOM oportunamente
solicitara a PTC e as beneficiarias da oferta o envio de informacdao mais detalhada sobre
esta matéria, nomeadamente sobre o trafego cursado com base nesta modalidade de
interligacdo.

No que respeita a questao colocada pela Sonaecom, sobre a estrutura de trafego utilizada,
esclarece-se que a mesma se refere ao trafego elegivel para a interligacdo por capacidade.

Relativamente a necessidade de clarificacdo que a Sonaecom advoga sobre a penalizagéo
a aplicar ao trafego temporizado nos PGl's em que existam unidades de interligacdo por
capacidade contratadas, recorda-se o referido no esclarecimento do ICP-ANACOM de
2007.03.07, nomeadamente: “sempre que haja transbordo através dos circuitos
associados a interligacdo temporizada no mesmo PGl (opcdo que podera resultar em
custos adicionais para a PTC), existirA uma penalizagdo correspondente a duas vezes o
preco da interligacdo temporizada”. Nota-se ainda que o ICP-ANACOM, ao definir esta
penalizacdo, teve em conta a abordagem seguida em Espanha, cujo factor de penalizacdo
incide unicamente sobre o trafego em overflow, conforme alias referido no documento da
consulta publica sobre a oferta de interligacdo por capacidade (ponto 3.5).

Nas condi¢bes descritas, considera-se relevante esclarecer este aspecto, no sentido de que
a referida penalizacdo incide somente sobre o trafego em overflow, uma vez que néo se
considera ser adequada a aplicagcdo da penalizacdo sobre a totalidade do trafego cursado

mas somente sobre aquele que de facto por questdes de overflow é transferido para
circuitos de interligacdo temporizada.

111.C Precos dos servicos de facturacdo, cobranca e risco de nao cobranca

a. Sentido provavel de decisdo de 2008.03.19

99. Face ao exposto, o ICP-ANACOM estabelece os precos maximos de facturacao,
cobranca e risco de ndo cobranca, a vigorar a partir de 2008.03.12, em:

(i) 2.88 Céntimos de Euro, por chamada, para os servicos de chamadas em que o

custo a suportar pelo chamador é inferior ou igual a Local PTC (tal como
definido no tarifario para os clientes residenciais da PTC);

(ii) 3.15 Céntimos de Euro, por chamada, para os restantes servigcos especiais nao
gratuitos;

0 que representa reducdes de aproximadamente 6.5% e 8.4%, para os tipos de
servicos referidos em (i) e (ii) do nimero anterior, respectivamente.

12
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b. Respostas recebidas

A PTC, a Unica entidade a comentar este ponto do SPD, esclareceu que os custos de
facturacdo e cobranca constantes do produto “Facturacdo Internet-Interligacdo”,
publicados nos resultados do MGC de 2006 e adoptados pelo ICP-ANACOM na analise
subjacente ao SPD, se referem exclusivamente a facturacdo de acesso a Internet no
ambito da PRAI, pelo que a sua consideracdo para efeitos de estimacdo do custos do
servico de facturar e cobrar no a&mbito das chamadas na rede fixa ndo seria adequada.

Em alternativa, a PTC refere que deverdo ser considerados os custos especificos com a
actividade de facturar e cobrar um cliente final (actividades F do MGC), apresentando os
valores de custos da tabela seguinte.

Tabela 5 — Custos unitarios por chamada do servico de facturar e cobrar — apenas actividades F [11C]

Custos directos
Ano . € € Custos comuns Total
conjuntos

2005
2006
Estimativas 2008
[FIC] Fonte: Carta da PTC de 2008.04.07

Atendendo a estes dados, a PTC estima que a reducdo dos custos directos e conjuntos
associados ao servico de facturar e cobrar, de 2008 face a 2006, seria de 8.8%, sendo que
o valor do desvio estimado pelo ICP-ANACOM no SPD (25%) néo seria adequado uma vez
que corresponderia a comparacado de custos associados a servicos distintos.

A PTC reitera ainda ndo concordar com a metodologia adoptada pelo ICP-ANACOM no que
concerne a estimacao dos custos directos e conjuntos, e ao markup utilizado relativamente
aos custos comuns, notando que, no caso especifico do servico de facturar e cobrar, as
resultados previsionais do MGC indicam que a percentagem de custos comuns sobre os
directos e conjuntos atinge os [IIC] [FIC], ultrapassando largamento o markup de
10% considerado pelo ICP-ANACOM. Paralelamente, a PTC refere ainda n&o considerar
adequada a utilizacdo dos resultados do MGC para 2005, face a existéncia de resultados
de 2006.

Face ao exposto, a PTC reitera a proposta de precos apresentada anteriormente, ou seja,
precos de €0.0335 e €0.0365 por chamada, para os servicos de chamadas com custos
partilhados em que o preco da chamada € inferior ou igual a Local PT e restantes servicos,
respectivamente, a qual é baseada nas suas estimativas de custos com base na
valorizacdo do custo do capital a partir dos valores envolvidos nas diversas fases de
privatizacdo da empresa.

c. Entendimento ICP-ANACOM

Relativamente a metodologia de estimacdo de custos adoptada pelo ICP-ANACOM, esta
Autoridade entende que a mesma se encontra adequadamente fundamentada,
considerando-se validas as estimativas resultantes da aplicacdo dessa metodologia.

No tocante a utilizacdo dos resultados do MGC da PTC para 2005, ao invés dos resultados
de 2006, o ICP-ANACOM fundamentou claramente no SPD que tal se devia as variacdes
significativas verificadas nos resultados deste ano face a 2005, pelo que, ndo tendo esses
mesmos resultados sido ainda submetidos a auditoria por parte desta Autoridade, néo
seria adequado efectuar estimativas para 2008 com base em dados questionaveis e nao
auditados.
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Quanto a informacdo apresentada pela PTC relativamente a natureza dos custos utilizados
na analise, o ICP-ANACOM reconhece que os custos de facturagcdo de cobranca constantes
do produto “Facturacdo Internet-Interligacdo” poderao representar alguns desvios face aos
custos efectivamente incorridos na prestacdo do servico de facturacdo e cobranca no
ambito das chamadas na rede fixa.

Com base na informagdo ora disponibilizada pela PTC referente exclusivamente a
actividade de facturar e cobrar um cliente final no ambito do servico fixo de telefone, o
ICP-ANACOM estimou os custos para esta actividade em 2008, através da aplicacdo da
metodologia adoptada no SPD (relativamente a custos directos, conjuntos e comuns, a
qual, conforme referido anteriormente, se considera fundamentada), estimando-se desta

forma, para 2008, um custo unitario para o servigo de facturar e cobrar de [IIC] [FIC]
céntimos de euro ([IIC] [FIC] céntimos de euro referentes a custos directos e
conjuntos, muito préximo do valor estimado pela PTC para 2008, e [IIC] [FIC]

céntimos de euro referentes a custos comuns, que se assumem como sendo, N0 Maximo,
10% da soma dos custos directos e conjuntos), concluindo-se que o0s custos assim
estimados para 2008 com base nas actividades F do MGC ndo diferem substancialmente
das estimativas obtidas pelo ICP-ANACOM para esse mesmo ano com base nos resultados
do produto “Facturacdo Internet-Interligacdo”.

Sem prejuizo de entender que a nova informacao de custos ora apresentada pela PTC se
deve ter em consideracdo no estabelecimento dos precos maximos a vigorar em 2008, o
ICP-ANACOM considera pertinente a realizacdo de uma analise mais aprofundada desta
matéria, pelo que a PTC devera remeter a esta Autoridade, no prazo maximo de 20 dias
uteis, informacédo detalhada sobre os servicos e rubricas de custos utilizadas para obter os
valores que ora foram apresentados ao ICP-ANACOM, justificando ainda a variacdo de
aproximadamente 12% entre os resultados indicados para 2006, face a 2005.

Face ao exposto, o ICP-ANACOM reflectira este entendimento na decisao final relativa a
PRI 2008, sendo que os precos maximos de facturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca
(o qual, neste ultimo caso e conforme referido no SPD, se estima em [IIC] [FIC]
céntimos de euro para 0s servigcos em que o custo a suportar pelo chamador é inferior ou
igual a Local PT; e [IIC] [FIC] céntimos de euro para os restantes servi¢cos) a definir
sdo 0s seguintes:

() 2.90 céntimos de euro, por chamada, para os servicos de chamadas em que o
custo a suportar pelo chamador é inferior ou igual a Local PT;

(i) 3.17 céntimos de euro, por chamada, para os restantes servicos especiais nao
gratuitos;

0 que representa reducdes de aproximadamente 5.8% e 7.8%, para os tipos de servicos
referidos em (i) e (ii), respectivamente.

111.D Precos das chamadas originadas em postos publicos

a. Sentido provavel de decisdo de 2008.03.19

105. (...) entende-se que a manutencao de um coeficiente de majoracdo no preco de
originacdo aplicavel a chamadas originadas em postos publicos é justificavel e o seu valor
deve ser reavaliado. Recorde-se que tal valor se destina ao ressarcimento dos custos
adicionais incorridos pela PTC com a prestacdo deste servico, devendo a PTC identificar
previamente, para efeitos de facturacdo, o CLI (“call line identification”) associado as
chamadas originadas a partir dos postos publicos.
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109. Nas condi¢cbBes descritas e tendo em conta que um aumento drastico do nivel de
majoracdo se repercute negativamente no incentivo ao desenvolvimento, por parte dos
outros operadores/prestadores, de servicos suportados em numeracdo nao geografica
(nomeadamente cartdes virtuais de chamadas), sendo neste contexto incomportavel a
curto-médio prazo o aumento proposto pela PTC, entende-se que, sem prejuizo de futuro
acompanhamento da matéria, a majoracdo em apreco deve ser vista em ligacdo com o
mecanismo de “price-cap” estabelecido ao nivel dos mercados retalhistas de banda
estreita, designadamente a relacdo de 1 para 3 estabelecida nas chamadas intra-rede PTC
entre os precos das chamadas originadas em postos publicos da PTC e as chamadas
originadas nos pontos de assinantes. Neste contexto, torna-se necessario analisar
informacéo adicional relativa a proveitos e custos.

114.Nestas condi¢cdes, o ICP-ANACOM entende adequado estabelecer um regime de
transicdo gradual para a revisdo do valor do factor de majoracdo, de acordo com o
seguinte calendario:

Data de aplicacao Factor de majoracéo
1 de Janeiro de 2008 1.50

1 de Julho de 2008 2.25
1 de Janeiro de 2009 3.00

b. Respostas recebidas

A generalidade das entidades que responderam a audiéncia prévia ndo concorda com a
alteracdo proposta pelo ICP-ANACOM (com excepc¢do da PTC que considera a medida
positiva embora pouco significativa e nado reflectindo o principio de orientacdo do preco ao
custo da prestacdo do servigco), apesar dos motivos subjacentes as suas posicdes serem
distintos.

Em particular, a SGC apresenta a sua discordancia, tendo em conta que os precos de
retalho das ofertas da PTC para ofertas em postos publicos ndo tém sequer um incremento
de 50% sobre a oferta tarifaria de retalho, pelo que entende ser desproporcionado que
seja os OPS a compensar as margens negativas deste servico.

A Sonaecom salienta as ofertas comerciais da PTC no mercado de cartbes virtuais que
canibalizaram, de forma consciente e no entendimento da Sonaecom, de modo claramente
anti-concorrencial, o trafego dos postos publicos, designadamente a oferta “Posto Publico
Emigrante” da PTC. Salienta ainda que essa oferta foi alvo de denudncia especifica da
Sonaecom, e que os dados contabilisticos que o SPD menciona sao referentes
precisamente ao periodo temporal em que esta oferta esteve a ser comercializada no
mercado.

Neste sentido, entende a Sonaecom que o regulador ndo pode sancionar um aumento de
custos associado a originacdo de chamadas nestes postos publicos, quando a PTC
desenvolveu uma estratégia comercial consciente que promoveu de forma directa o défice
que agora apresenta e cuja subsidiacdo requer, 0 que criaria um incentivo pernicioso para
que esse operador lance sucessivamente no mercado ofertas que destroem o racional
econdmico dos servicos associados a concessdo, na medida em que, no momento

seguinte, vai obter dos seus directos concorrentes os valores necessarios para as suportar.

No que respeita ao benchmark apresentado pelo ICP-ANACOM, refere a Sonaecom que a
proposta de aumento do coeficiente de majoracdo prevista no SPD ndo tem qualquer base,
atenta a pratica europeia nesta matéria. Refere assim, que na maior parte dos casos, a
penalizacdo a aplicar a originacdo de chamadas incide sobre as chamadas para numeros
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gratuitos, pelo que a esmagadora maioria dos casos em que esta penalizacdo existe tem
subjacente a compensacdo do operador que explora os postos publicos do facto de nao
obter uma receita de retalho e ndo a necessidade de subsidiar esse operador do efeito
normal da concorréncia que existe no mercado, isto €, de haver trafego que é capturado
pelos prestadores de cartdes virtuais. Por fim, propde a Sonaecom a eliminacdo de uma
majoracdo, excepto para as chamadas gratuitas (caso em que a actual penalizacdo se
deverad manter), ao mesmo tempo que na analise dos custos liquidos do servigo universal,
este efeito deve ser tomado em consideracédo e eliminado da contabilizagdo a efectuar.

A Vodafone considera que o ICP-ANACOM continua a ndo apresentar informagéo suficiente
que permita compreender de que forma os postos publicos apresentam margens negativas
e, em particular, o perfil de utilizacdo em termos de trafego originado com vista a
identificar qual o tipo de trafego que mais contribui para os resultados negativos da
exploracdo dos postos publicos, devendo a eventual aplicacdo de um coeficiente de
majoragdo incidir essencialmente sobre esse trafego. Salienta ainda a Vodafone que o ICP-
ANACOM refere que os postos publicos ndo tém outras receitas além das receitas de
trafego e de interligacdo, questionando deste modo se as receitas ou valorizacdo dos
anudncios publicitarios dos postos publicos estdo contemplados nos resultados de
exploracdo que o ICP-ANACOM refere. Defende assim esta empresa que ndo deve ser
aprovada qualquer majoracdo até ser feita uma analise detalhada aos perfis de trafego
gerados, ao peso do trafego de numeragdo ndo geografica destinado ao Grupo PT, as
causas e origens dos resultados negativos de exploracdo e a confirmacdo de que todas as
receitas ou actividades que gerem receitas com o0s postos publicos sdo tidas em devida
conta, nomeadamente as receitas de publicidade neles exibida.

Por fim, a Vodafone considera que o eventual défice de exploracdo dos postos publicos
devia ser compensado através da majoracado retalhista de todo o trafego saido dos postos
publicos e ndo apenas subindo a sua receita grossista dirigido a nidmeros nao geogréficos,
traduzindo assim a necessidade de revisdo dos tarifarios da PTC para as chamadas
estabelecidas a partir de postos publicos.

E de relevar que a SGC, Sonaecom e Vodafone manifestam a sua preocupacio por nio
terem qualquer forma de controlo sobre o trafego originado em postos publicos e sobre os
valores que lhes sdo facturados pela PTC, uma vez que aquela empresa nao distingue no
seu detalhe de facturacdo o volume de trafego e respectivos custos de originacdo dirigidos
aos seus concorrentes, apesar de existir um parametro diferenciado na sinalizacao.
Advogam assim estes OPS que a PTC deve identificar de forma clara e inequivoca quais os
numeros de telefone associados aos postos publicos, referindo a Sonaecom que sem essa
informacdo ndo deveria ser aplicada qualquer sobretaxacdo nas chamadas realizadas em
postos publicos.

Por outro lado, a PTC considera que a medida preconizada no SPD é positiva, entendendo,
nao obstante, que a majoracdo definida pelo ICP-ANACOM seria pouco significativa, ndo
permitindo o cumprimento do principio de orientagcdo dos pre¢os para 0s custos na
prestacdo do servico, uma vez que mesmo no final do “glide-path” definido, com a
aplicacdo de um majorante de 3, a margem obtida seria de [IIC] [FIC], de acordo
com as suas estimativas.

Este operador refere ainda que a abordagem de majoracdo do preco do trafego originado
nao seria a mais adequada, uma vez que as componentes de custo a adicionar (relativas
aos custos de acesso dos postos publicos e dos seus equipamentos especificos) seriam
completamente independentes do trafego cursado. Sem prejuizo, entende que a aplicacdo

do mesmo majorante percentual que é aplicado a nivel do retalho ndo permitiria uma
remuneracdo adequada, dadas as diferencas verificadas a nivel dos precos praticados
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defendendo, em alternativa, a adicdo de um valor fixo ao invés de um factor
multiplicativo.

A PTC entende ainda nao ser clara a fundamentacdo relativa a diferenca da data de
entrada em vigor da alteracdo & remuneracdo da PTC no caso das chamadas originadas
em postos publicos (definicdo de um “glide-path” entre 2008.01.01 e 2009.01.01) face aos
restantes servicos da PRI (entrada em vigor em 2008.03.12).

Finalmente a PTC clarifica que a identificacdo das chamadas originadas em postos publicos
nao pode ser feita através do CLI, uma vez que nao é possivel também dispor de listagens
permanentemente actualizadas dos postos publicos, referindo que essa identificacdo deve
continuar a ser feita pelo campo de sinalizacdo existente para o efeito, em conformidade
com as especificacfes da UIT relativas a Sinalizacdo n°7.

c. Entendimento ICP-ANACOM

Sendo um facto que as chamadas efectuadas a partir de postos publicos apresentam
custos adicionais relativos ao acesso e ao conjunto do equipamento disponibilizado pela
PTC, em relacdo as chamadas realizadas a partir de postos terminais de assinante, sem
que existam outras contrapartidas financeiras directas além das receitas de trafego (de
retalno e de interligacdo) e tendo em conta que as margens que O servico de postos
publicos apresenta é negativa, torna-se necessario, efectivamente, a aplicacdo de um
factor de majoracdo no preco de originacdo de chamadas efectuadas a partir desses
postos.

Conforme apresentado no SPD o servico de postos publicos teve margens negativas
decrescente até 2005. No entanto, apresentaram um ligeiro agravamento em 2006,
perspectivando-se ainda, de acordo com as estimativas da PTC para 2007 e 2008, que se
voltem a agravar significativamente, para valores na ordem dos [IIC] [FIC].

Recorda-se ainda a este propdsito que o Relatério de audiéncia referente a PRI 2007
avancava com a possibilidade de esta matéria poder vir a ser reavaliada com base em
estimativas de custos, nomeadamente tendo em consideracdo o contraste dos custos das
actividades reguladas da PTC com o total de custos desta empresa, bem como de outros
elementos relativos ao nivel de utilizacdo que a PTC e os OPS fazem destes postos. Refira-
se ainda que, o volume de minutos de originacdo nos postos publicos representa mais de
um terco do trafego total neles cursado.

Face ao contexto descrito, entendeu o ICP-ANACOM ser justificavel reavaliar o actual
coeficiente de majoracdo, em ligacdo com o mecanismo de “price-cap” estabelecido ao
nivel dos mercados retalhistas de banda estreita, designadamente a relacdo de 1 para 3
estabelecida nas chamadas intra-rede PTC entre os precos das chamadas originadas em
postos publicos da PTC e as chamadas originadas nos pontos de assinantes, assegurando
uma equiparacgéo neste aspecto dos dois mercados.

Assim, e no que respeita as comentarios apresentados pela PTC sobre a (in)suficiéncia dos
coeficientes de majoracao propostos no SPD, esta Autoridade releva que, na sua definicdo
se procurou obter o necessario equilibrio entre, por um lado, ndo afectar a nivel extremo o
desenvolvimento, por parte dos outros operadores/prestadores, de servi¢cos suportados em
numeracdo nao geografica (nomeadamente cartdes virtuais de chamadas) e, por outro,
ndo deixar que as margens negativas que este servico tem vindo a apresentar se
continuem a agravar. Por outro lado, a servigo idéntico — originacdo de chamada — deve
corresponder a mesma tarifa independentemente de esse servico suportar servicos
retalhistas de varia natureza (apoio a clientes, cartdes virtuais, nUmeros ndo geograficos
gratuitos para o chamador, de custos partilhados ou de tarifa acrescida)
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No que respeita ao comentario da PTC relativamente a abordagem seguida pelo ICP-
ANACOM na definicdo do coeficiente de majoracédo, designadamente que ndo é adequada
jd que as componentes de custo a adicionar (relativas aos custos de acesso dos postos
publicos e dos seus equipamentos especificos) seriam completamente independentes do
trafego cursado e que seria melhor a aplicacdo de um valor fixo em e vez de um factor
multiplicativo, considera-se que efectivamente as componente referidas sdo independentes
do trafego cursado. No entanto entende-se que a opcdo seguida pelo Regulador se
encontra alinhada com a abordagem seguida para o retalho, em que é também utilizado
um factor multiplicativo, constituindo assim, no presente a melhor abordagem possivel.
Note-se ainda que no ambito do SU tais custos serdo tidos em conta na avaliacdo dos
custos liquidos do servi¢o universal.

Sobre a oferta “Posto PuUblico emigrante” referida pela Sonaecom releva-se que o assunto
foi tratado pelo ICP-ANACOM em sede propria (deliberacdo de 2007/05/24°), tendo esta
Autoridade determinado aplicar a PTC uma coima no valor de €60.000,00, nos termos das
alineas pp) e ccc) do n.° 1 do artigo 113° da Lei n.© 5/2004, de 2004/02/10, na sequéncia
da analise da oferta em causa, a qual resultou na conclusdo de que a mesma estaria em
violacdo das obrigacdes de orientacdo para os custos e de néo discriminacdo. Recorda-se
ainda que, nao se conformando com essa decisao, a PTC interpds recurso, no Tribunal de
Comércio de Lisboa, sendo que por sentenca proferida em 2007/11/08, o Tribunal de
Comeércio de Lisboa concedeu provimento parcial ao recurso interposto, condenando, de
qualquer modo, aquela empresa pela pratica das mencionadas contra-ordenac¢des na
coima unica de €40.000,00. De notar ainda que o ICP-ANACOM se encontra a acompanhar
regularmente os niveis de utilizacdo da oferta referida pela Sonaecom.

Em relacdo aos comentarios apresentados pelos OPS sobre a falta de informacdo em
termos do perfil de utilizacdo dos postos publicos, salienta-se que a informacgao
disponibilizada na versao publica do SPD é a que é possivel apresentar atendendo a razdes
de confidencialidade. N&do obstante, releva-se que o ICP-ANACOM analisou em detalhe o
perfil de utilizacdo dos postos publicos (em termos de custos e proveitos), sendo que as
comunicacfes em wholesale sdo das principais responsaveis pelo défice do servico.
Saliente-se ainda que a analise que a Vodafone advoga como necessaria realizar foi ja a
efectuada pelo ICP-ANACOM.

Por outro lado, e em resposta ao comentario da Sonaecom sobre o benchmark, salienta-se
que a realidade portuguesa é bem distinta nesta matéria, pelo que nado é directamente
comparavel com o verificado noutros paises. Note-se que o regime de propriedade de

trafego é distinto de pais para pais e em Portugal a PTC apenas recebe o valor da
originacdo da chamada e, nos casos aplicaveis, o valor da facturacédo e cobranca.

Informa-se ainda em resposta a questdo colocada pela Vodafone que as receitas de
publicidade associadas aos postos publicos foram tidas em conta na analise.

No que respeita a proposta avancada pela Vodafone de o défice de exploracdo dos postos
publicos ser compensado através da majoracdo retalhista de todo o trafego saido dos
postos publicos e ndo apenas pela receita grossista, o ICP-ANACOM analisara o actual
factor 3 existente, sendo que, em todo o caso, hd que ter em conta que alteragbes do
mesmo reflectem-se directamente nos consumidores finais, sendo que se considera
justificavel que a nivel grossista seja imputado parte do défice do servico de postos
publicos.

Relativamente a data de entrada em vigor das novas condi¢cdes propostas no SPD,
considerou-se que a aplicacdo de um “glide path” a vigorar desde 1 de Janeiro de 2008,

5 http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=145582&contentld=501370.
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em que define a alteracao do coeficiente de majoracdo a partir de 1 de Julho de 2008, € a
solucdo que permite aos outros operadores previamente conhecerem as novas condicdes,
dando-lhes um tempo razoavel para adequarem as suas ofertas comerciais ao aumento
dos custos grossistas em que incorrerao.

Por ultimo, em relacdo aos comentarios recebidos sobre a disponibilizacdo pela PTC do CLI
associado as chamadas originadas a partir de postos publicos, para efeitos de facturacgéao,
entende esta Autoridade ser de relevar os seguintes aspectos:

o Existe ao nivel da sinalizacdo um parametro diferenciado que identifica se a
chamada é originada num posto publico;

0 A PTC, de acordo com a informacéo veiculada na sua resposta ao SPD, afirma que a
identificacdo das chamadas originadas em postos publicos deve continuar a ser
feita pelo campo da sinalizacdo e que ndo existe possibilidade da identificacdo ser
feita através de listas de niumeros identificadores dos postos publicos.

0 Os OPS podem conciliar as facturas emitidas pela PTC, desde que tenham sistemas
de informacao desenvolvidos nesse sentido, e registem nos CDRs a informacéo
desta categoria do CLI (calling party’s category = payphone).

o A afirmacdo da PTC, de que ndo é possivel dispor de listagens permanentemente
actualizadas dos postos publicos, ndo parece relevar a realidade, uma vez que,
como € sabido, o parque de postos publicos ndo tem vindo a apresentar uma
dindmica de alteracbes que sustente a afirmacdo daquela empresa e ndo OLL para
verificagdo da elegibilidade de desagregacdo de lacetes locais tem de deter esse
tipo de listagem.

Nas condi¢cbes descritas, considera-se que deve continuar a existir a obrigacdo de a PTC
transmitir a categoria do CLI associado as chamadas originadas a partir de postos publicos
(calling party’s category = payphone), sendo que os OPS que eventualmente ndo tenham
os sistemas desenvolvidos para fazer essa leitura e querendo conciliar as facturas, os
devem desenvolver nesse sentido.

Entende ainda esta Autoridade ser excessivo, no momento presente, fixar uma nova
obrigacdo a PTC, nomeadamente a disponibilizacdo de uma lista permanentemente
actualizada com os CLIs associados aos postos publicos, sem prejuizo do
acompanhamento proximo por parte do ICP-ANACOM nesta matéria no ambito das suas
competéncias na area da fiscalizacdo., Deste modo,sera clarificado na redaccdo da
deliberacédo final que a PTC deve identificar previamente em termos de sinalizagcdo, para
efeitos de facturacdo, a categoria do CLI associado as chamadas originadas a partir de
postos publicos (calling party’s category = payphone), sem prejuizo de o ICP-ANACOM
poder vir a reanalisar a matéria a luz de questdes concretas que lhe venham a ser

apresentadas sobre a mesma.

111.E Precos de activacdo da portabilidade

a. Sentido provavel de decisdo de 2008.03.19

129. Reconhecendo-se que a portacdo de numeros individuais e a portacdo de blocos de
nuameros de 1 a 9 nUmeros encerra em si um universo ndo muito distinto, admite-se
ser mais claro e simples para o mercado a adopgdo de um preco Unico quer para a
portacdo de numeros individuais quer para a portacdo de blocos de nimeros de 1 a
9 ndmeros. Assim, e a exemplo do processo seguido na PRI 2007, fixam-se os
valores para a portacao de blocos de niumeros (de 10 a 99 numeros e para mais de
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100 ndmeros) num quadro de aproximacdo a média da UE (sem incluir Portugal) e
determina-se o preco aplicavel para a portacdo de blocos de nimeros de 1 a 9
ndmeros (incluindo a portacdo de numero individual) tendo em conta a estimativa
de custos para 2008 referida [IIC] [FIC], os precos associados a portacao de
blocos de numeros (de 10 a 99 numeros e para mais de 100 niameros) e o peso de
ndmeros portados da PTC como operador doador, no ano de 2007, em cada nivel.
Obtém-se que o0 preco para a portacdo de blocos de numeros de 1 a 9 numeros
(incluindo a portacdo de numero individual) deverd ser de 4.01 euros, o qual se
considera permitir uma margem razoavel para fazer face a um nivel razoavel de
custos comuns e compara favoravelmente com as praticas correntes europeias,
aproximando-se mais das melhores praticas, como seria alids de esperar face a
natureza dos custos incluidos, com peso significativo de mao-de-obra.

130.A tabela seguinte sintetiza os precos maximos definidos para a activacdo da
portacdo por nimero a vigorarem a partirem de 2008.03.12.

Tabela 6 - Precos maximos de activagado da portagcdo por numero

Preco actual Preco maximo PRI2008 (a Reducé&o percentual
vigorar a partir de
2008.03.12)
Portacgdo individual €5.39 €4.01 -25.6%
Blocos de numeros 1 a 9 €4.25 €4.01 -5.6%
Blocos de nimeros 10 a 99 €1.67 € 1.47 -11.8%
Blocos de nimeros =100 €0.79 €0.73 -7.6%

b. Respostas recebidas

A PTC refere ndo concordar com a metodologia adoptada pelo ICP-ANACOM no que

concerne a estimacéo dos custos, em particular no que respeita a ndo consideracdo dos
custos comuns e a sua substituicdo por um markup de 10%.

Este operador manifesta a sua oposicdo relativamente a posicdo do ICP-ANACOM no
ambito da metodologia seguida nas revisbes anuais da PRI, de nado contemplar
compensacfes por margens positivas ou negativas ocorridas em anos anteriores,
atendendo em particular ao facto de algumas das margens negativas verificadas se
deverem a deliberacdes do ICP-ANACOM que determinaram a manutencédo dos precos de
activacdo da portabilidade apesar dos resultados do MGC indicarem margens negativas.
Assim, a PTC defende que, quando a margem estimada para um dado ano € negativa, esta
Autoridade deveria permitir a recuperagdo dos custos através do aumento dos precos ou,
em alternativa, a manutencdo dos pre¢os vigentes até que ocorresse a recuperacao do
défice acumulado.

A PTC refere ainda que, com a alteracao introduzida pelo ICP-ANACOM na estrutura de
precos em 2007, o preco definido para os blocos de niUmeros de 1 a 9 passou a aplicar-se
apenas no caso dos AB com MSN, sendo esta a Unica situacdo em que se verifica a
existéncia de blocos de niumeros inferiores ao minimo previsto nas configuracdes de DDI.

Face ao exposto, a PTC propde que os precos a aplicar para o servico em causa nao devem
ser inferiores a:
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Tabela 7 — Proposta de precos de activacédo da portacédo por nimero apresentada pela PTC
Preco actual

Portacédo individual e MSN 5.39
Blocos contiguos de DDI de 10 a 99 niumeros 1.67
Blocos contiguos de DDI> 100 0.79

A ZON refere que as estimativas de numeros portados apresentados poderdo ser
conservadoras e levar a uma sobrestimacgédo dos custos unitarios da PTC, face ao impacto
que a actividade comercial da ZON terd no mercado. Neste sentido considera que existe
espaco para reducfes adicionais dos precos.

c. Entendimento ICP-ANACOM

Dos comentarios efectuados pela PTC relativamente a metodologia utilizada e a nao
consideracdo de compensacdes por margens positivas ou negativas ocorridas em anos
anteriores, remete-se para o entendimento desta Autoridade apresentado no ponto I11.A.1
deste documento.

Em relacdo a proposta da PTC de o tarifario aplicavel a blocos de niumeros 1 a 9 referir-se
apenas a casos de acessos basicos com MSN, considera o ICP-ANACOM que o MSN é um
servico, implementado nos acessos RDIS (configuracdo ponto-multiponto), mas que a
mesma funcionalidade ou outra semelhante poderia ser implementada noutros tipos de
acesso e tecnologias. Por outro lado, o servico MSN (RDIS) esta limitado a um ndmero
maximo de 8 terminais, pelo que um conjunto de 9 ndmeros nao estaria representado na
proposta da PTC. Finalmente os numeros incluidos no MSN podem ser completamente
dispares, pelo que também n&o se enquadrariam na definichio nem de bloco, nem de
contiguos. Face a estes considerandos mantém-se a posicdo do ICP-ANACOM contida no
SPD.

I111.F Precos de activacao da pré-seleccao

a. Sentido provavel de decisdo de 2008.03.19

142. Nas condi¢des descritas e admitindo-se, em relacdo as estimativas da PTC um nivel
maximo de 10% da soma dos custos directos e conjuntos para o valor de custos
comuns, o ICP-ANACOM considera adequado, no momento, a fixacdo de um novo
preco maximo da activacdo da pré-selec¢do (a vigorar a partir de 2008.03.12) em
€2,66 (conforme dados apresentados na tabela seguinte), que é alias relativamente
proximo das estimativas referidas pela PTC para 2007 no ambito da PRI 2007, e
mantém Portugal na mesma posicao relativa (42).

Tabela 8 - Custos unitario de activacao de pré-seleccédo relativos a 2008 [IIC]

Valor a
. . Estimativas considerar para a
Estimativas PTC ICP-ANACOM | PRI 2008 (ponto
médio)

Custos Directos
Custos Conjuntos
Custos Directos + Conjuntos
Custos Comuns
Custo Total
[FIC] Fonte: SCA de 2006, carta PTC de 2007.12.07 e célculos ICP-ANACOM.

21



RELATORIO DA AUDIENCIA PREVIA AO SPD, DE 2008.03.19 , RELATIVO AS CONDIGOES DA PRI A VIGORAR EM 2008

- VERSAO PUBLICA -

b. Respostas recebidas

A PTC reitera a sua proposta de precos para este servico apresentada em Dezembro de
2007, ou seja, €3,77, uma vez que considera que os custos a utilizar na definicdo dos
precos a vigorar durante o ano de 2008 deverao corresponder aos apurados com base nos
resultados previsionais do modelo global de custeio da PTC para esse ano, incluindo o
valor de custos comuns e ndo um markup sobre os custos directos e conjuntos. Neste
sentido releva para o servico de activacdo da pré-seleccdo o peso dos custos comuns
sobre os custos directos e conjuntos [IIC] [FIC].

Refere ainda que, existindo resultados previsionais que se baseiam nas previsdes e
orcamentos para o ano a que respeitam, ndo faz sentido que o ICP-ANACOM mantenha a
metodologia de estimativa de custos directos e conjuntos para um ano futuro.

Para além do contributo da PTC nesta matéria, foram recebidos dois comentarios dos OPS
(SGC e Sonaecom), que referem discordar do aumento proposto pelo ICP-ANACOM. Refere
assim a SGC a este propésito que face as previsbes duvidosas existentes em termos de
evolucdo de quantidades e de custos de recursos humanos, a reducdo que foi efectuada
recentemente ao periodo de win-back e ao facto de que qualguer mudanc¢ca de morada
implicar o cancelamento da pré-seleccdo obrigando a sua reactivacdo com correspondente
acréscimo de custos, nado é justificavel o aumento de precgo proposto no SPD.

A Sonaecom refere que tal aumento constitui um passo determinante para a consolidagcao
da tendéncia de estrangulamento e reducdo que o mercado de acesso indirecto tem
demonstrado nos Uultimos trimestres. Releva ainda que o acesso indirecto assume
particular importancia como complemento de coberturas ainda regionais das ofertas dos
operadores alternativos de acesso directo, e é fundamental para assegurar que O0s
beneficios da concorréncia sejam auferidos por todos os cidaddos, sendo que com o
aumento do preco da activacdo da pré-seleccao previsto no SPD, se estd a aumentar os
custos de angariacdo de clientes e por essa via a acentuar o declinio do mercado de
acesso indirecto e consequentemente a eliminar um dos degraus da escada de
investimento, essencial para a entrada no mercado de novos operadores e para o
crescimento da concorréncia e investimento no sector.

c. Entendimento ICP-ANACOM

No processo de determinacdo do preco maximo de activacdo da pré-seleccdo, o ICP-
ANACOM ponderou as estimativas de custeio apresentadas pela PTC para 2008, os
resultados do sistema de custeio do ano 2006 e o posicionamento de Portugal no contexto
das praticas correntes na Unido Europeia.

No que respeita as comparacdes europeias, a decisdo final apresenta os precos de
activacdo da pré-seleccdo actualizados (de acordo com a informagdo da Cullen
International de Abril de 2008), tendo sido para o efeito actualizados os dados da Franca e
do Reino Unido, que ndo altera as conclusGes apresentadas no sentido provavel de
deciséo.

No que respeita a utilizacdo de um markup de 10%, remete-se para 0 posicionamento
desta Autoridade apresentado no ponto I11.A.1 (metodologia associada a determinacéo dos
custos).

Por ultimo, e no que respeita as preocupacdes manifestadas sobre o impacto do aumento
do preco de activacdo da pré-seleccdo de €2,12 para €2,66 no mercado de acesso
indirecto e no sector em termos gerais, releva-se que, sendo este um servi¢co cujo preco
deve obedecer ao principio de orientacdo dos pre¢os para 0s custos e sendo 0 mesmo um
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servico cuja formacdo do preco final depende inequivocamente do volume de pré-
selec¢Oes efectuadas, ndo pode o Regulador deixar de efectuar tal medida. Note-se ainda
que, caso contrario, ndo se estaria a desempenhar uma accdo regulatéria coerente nas
varias ofertas grossistas reguladas que devem obedecer ao mesmo principio de orientacao
para os custos.

111.G Data de entrada em vigor das novas condi¢fes tarifarias

a. Sentido provavel de decisdo de 2008.03.19

Os pregcos maximos ora estabelecidos nas alineas supra entram em vigor a partir de 12 de
Marco de 2008, mantendo-se aplicaveis até essa data os precos maximos vigentes desde
2007.03.26.

b. Respostas recebidas

A Sonaecom salienta a deliberacdo de 2004.12.17 que impbs as empresas do Grupo PT a
obrigacdo de revisdo anual dos precos de interligacdo, realcando que a proposta de
tarifario apresentada pela PTC em 2007.12.21 previa a sua entrada em vigor a 1 de
Janeiro de 2008, facto este que nas interac¢cdes com o Regulador nunca foi posto em
causa. Apresenta ainda a sua estranheza quanto a esta proposta de data de entrada em
vigor, pois tal ndo corresponde a pratica dos ultimos anos do Regulador, ndo tendo sido
apresentada qualquer consideracdo que justifigue a n&o aplicacdo da obrigacéo
determinada ao Grupo PT na deliberacdo de 2004.12.17.

A ZON refere que as decisbes sobre a PRI deveriam ser mais céleres e prévias a entrada
em vigor dos precos, considerando o SPD tardio.

c. Entendimento ICP-ANACOM

Relativamente a data de entrada em vigor das novas condi¢cfes tarifarias, o ICP-ANACOM
entendeu que, com vista a que as novas condicfes sejam repercutidas no mais curto
espaco de tempo pelos operadores nos clientes finais, a entrada em vigor deve coincidir
com a data em que é aprovada a proposta de SPD pelo ICP-ANACOM.

Foi neste contexto, que foi decidido aplicarem-se as novas condi¢des tarifarias previstas no
SPD a partir de 12 de Marco de 2008. A Unica excepcdo a esta data prende-se com o
servico de postos publicos, em que se considerou que a aplicacdo de um “glide path” era a
melhor solucéo, face ao impacto significativo que a alteracdo do coeficiente de majoracéo
comporta.

De qualquer modo, é de notar que o processo relativo a PRI 2008 se concluiu
significativamente mais cedo que o verificado no ano anterior, procurando-se criar
condi¢bes para que, em 2009, a entrada em vigor da deliberagéo relativa a revisdo da PRI
coincida com o inicio do ano.

I11.HOutros Assuntos

Alguns operadores remeteram ainda comentarios relativos a outras matérias, que néo
foram tratadas especificamente no SPD, entendendo a Sonaecom que a revisao da PRI se
nao deve cingir a revisdo do tarifario mas abranger outros aspectos relevantes para a
melhoria da sua eficacia. Apresenta-se de seguida o entendimento do ICP-ANACOM sobre

as mesmas.
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I11.H.1 Estrutura de rede e do tarifario de interligagéo

a. Respostas recebidas

A

A Vodafone reitera o seu entendimento quanto a estrutura de rede e tarifario de
interligacdo, considerando que a interligacdo definida na PRI é ineficiente face ao niamero
de centrais que contempla, a distribuicdo da numeracdo associada as centrais e aos meios
fisicos necessarios para obter acesso ao prec¢o local numa determinada central, o que tem
obrigado a Vodafone entre 2004 a 2007 a reduzir em 10% as interligacdes directas aos
PGls da PT. Apresenta ainda a titulo de exemplo o facto de, para pagar um preco médio
por minuto de [IIC] [FIC] em 2007, ter de se interligar em [IIC] [FIC] PGI
enquanto que a PTC pagou a Vodafone €0,009/minutos estando interligada a somente 10
Pl da Vodafone. Refere ainda que para um volume de trafego saido da Vodafone para a
PTC que é cerca de [IIC] [FIC] ao que recebe da PTC é obrigada a suportar custos com
circuitos que tém de ser alugados a prépria PTC, para um ndmero de circuitos que é mais
do dobro daqueles que a PTC necessita para entregar trafego a Vodafone.

Deste modo, a Vodafone pretende a reducdo do niumero de PGI necessarios a interligacéo
propondo a criagdo de uma estrutura tarifaria alternativa, para as areas metropolitanas de
Lisboa e Porto, correspondentes aos prefixos geograficos “21” e “22”, com a criacdo de
uma tarifa de transito metropolitano, a semelhanca do que aconteceria em Espanha, com
um tarifario inferior ao do transito simples, propondo ainda considerar como um Unico PGI
as centrais da PTC localizadas na mesma morada e aquelas que partilham blocos de
numeracao idénticos até ao 6° digito.

Como fundamento da proposta apresentada, a Vodafone refere que a estrutura tarifaria da
oferta de retalho da PTC contempla somente dois niveis tarifarios (Local e Nacional), pelo
que esta tarifa seria assim aplicada independentemente do niamero de centrais em que o
trafego transita, ao contrario do que se verificaria a nivel da tarifa local de interligacao,
relevando ainda que o niumero de PGls da PTC nas areas de Lisboa e Porto seria excessivo,
tornando a estrutura de interligacdo mais complexa. A Vodafone refere ainda que os
operadores alternativos oferecem a PTC um ndmero substancialmente inferior de pontos
de interligacdo, o que permitiria uma maior eficacia no encaminhamento de trafego e na
gestao dos custos de interligacao.

Apela assim ao ICP-ANACOM para uma analise do processo e altera¢des visando simplificar
as formas de interligacao.

b. Entendimento ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM, face a informacdo de que dispde, considera que nao existem razdes que
fundamentem a alteracdo do que tem vindo a ser adoptado nesta matéria, sendo que,
conforme alias ja mencionado no relatério de audiéncia da PRI 2007, se considera que,
recorrendo a um critério baseado na densidade populacional, a cobertura global é pautada
pela razoabilidade, tendo ainda em conta a heterogeneidade das realidades populacionais
e geograficas dos varios paises. Dos paises com area e/ou populagdo comparaveis com
Portugal apenas a Irlanda e a Suécia apresentam um numero de PGls significativamente
inferior.

Releva-se contudo que a proposta de criagdo de um novo nivel de interligacdo
metropolitano nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto ndo parece, face a auséncia de
informacgdo que possa indiciar a existéncia de um ndmero excessivo de PGls nessas duas
areas, comparativamente com outros paises europeus, ser uma medida necesséaria e
promotora do desenvolvimento de concorréncia no sector. A este respeito, € de relevar
desde ja a complexidade associada a implementacdo de uma nova tarifa de interligacao,
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bem como o facto de a mesma poder desencorajar a realizacdo de investimentos em infra-
estruturas proéprias pelo OPS.

Por dltimo, salienta-se que os precos definidos obedecem ao principio de orientacdo para
os custos, sendo que se fosse implementada uma nova tarifa, como pretendida pela
Vodafone, verificar-se-ia uma alteracdo da distribuicdo de trafego, obrigando, com vista a
garantir a orientagcdo para os custos em termos globais, que fosse efectuada uma reviséo
dos precos de interligagdo definidos nos vérios niveis.

Anote-se ainda que, em relacdo aos valores citados pela Vodafone, n&o pode ser
esquecido o facto de a PTC ter de suportar os custos de transporte de trafego na sua rede
até aos pontos de interligacdo com esse operador, sendo que 0s circuitos nao tém
necessariamente de ser alugados a PTC e em qualquer caso a optimizacdo dos planos de
rede é inerente a evolucdo dos trafegos.

Considera-se ainda que necessidade de replicacdo da estrutura tarifario de retalho a nivel
grossista ndo é evidente, uma vez que, com base nas actuais ofertas grossistas, os
operadores tém a possibilidade de replicar as varias ofertas de retalho disponibilizadas
pela PTC.

Nota-se também, no tocante ao niumero de PGls e ao seu alegado niumero excessivo face
a dimensdo do pais, que o mesmo reflecte dimensbdes e histéricos especificos
completamente distintos das realidades verificadas noutros paises, relevando-se, néo
obstante, que esta questao evoluira naturalmente com o desenvolvimento das NGNs.

Finalmente, esclarece-se que a comutadores distintos correspondem PGIs distintos, com
custos de atravessamento especificos que devem ser reflectidos nos precos praticados no
quadro da orientacdo para os custos

I11.H.2 Interligacdo no interior das centrais da PT

a. Respostas recebidas

A Sonaecom reitera a necessidade de o ICP-ANACOM proceder a uma clarificacdo de que a
PTC se encontra obrigada a satisfazer os pedidos que receba para interligacdo entre OPS
co-instalados com recurso a interfaces épticos.

b. Entendimento ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM encontra-se a analisar esta questdo, pelo que se prevé a adopcdo a breve
prazo de uma tomada de posi¢ao sobre a matéria.

I11.H.3 Tarifas de terminacdo nas redes fixas do Grupo PT

a. Respostas recebidas

A SGC e a Vodafone relevam a necessidade de o ICP-ANACOM clarificar na decisao da PRI
que todos os precos definidos sdo aplicaveis a todas as empresas do Grupo PT que
oferecem esses servigos.

b. Entendimento ICP-ANACOM

No que respeita aos precos de interligacdo a praticar pelas restantes empresas do Grupo
PT, que ndo a PTC, na prestacdo de servicos telefénicos em local fixo reitera-se nesta
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oportunidade, relativamente a TMN e PT Prime, o ja referido pelo ICP-ANACOM em sede do
relatdrio de audiéncia sobre a PRI 2007, designadamente:

e TMN: essa matéria sera tratada autonomamente, conforme referido no Relatério de
Consulta relativo a deliberacdo de Oferta de um novo servico de comunicacdes
electrénicas pela TMN®.

e PT Prime: Nos termos da deliberacdo de 2004.12.17, relativa a imposicao de
obrigacfes nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas na rede telefénica
publica num local fixo, € imposta a PT Prime, entre outras obrigacfes, a de fixar os
precos de interligacdo com base nos custos de natureza prospectiva e a separagao
de contas, incluindo a manutencdo de um sistema de custeio. No relatério de
audiéncia prévia relativa a decisdo sobre a terminagdo das chamadas na rede
telefénica publica num local fixo dos operadores notificados com poder de mercado
significativo, com excepcao das empresas do Grupo PT, é referido que é aplicavel a
PT Prime (e restantes empresas do Grupo PT) o principio da orientacdo dos prec¢os
para os custos e, na auséncia de um sistema de custeio daquela empresa, ndo se
vé motivo para que o preco de terminacdo da PT Prime (e restantes empresas do
Grupo PT que prestem servico telefonico em local fixo) seja diferente do praticado
pela PTC.

Relativamente a TV Cabo, é de referir o entendimento aprovado pelo ICP-ANACOM em
2008.04.03 referente ao spin-off da ZON Multimédia e o impacto nas andlises de
mercado, que refere que: “ (...) com o spin-off, a ZON deixou de integrar o Grupo PT, pelo
que as obrigacdes decorrentes das andlises de mercado conduzidas no ambito do Titulo IV
do Capitulo Il da Lei das Comunicacfes Electrénicas (LCE) e que impendem sobre aquele
Grupo néo lhe sdo aplicaveis”.

I11.H.4 Elegibilidade do trafego destinado a numeragédo 30 para acesso indirecto

a. Respostas recebidas

A SGC refere que néo existe justificacdo para que o trafego destinado a numeracao 30 nao
esteja aberto na rede PTC para acesso indirecto, solicitando que seja clarificado na decisédo
da PRI 2008 que este tipo de trafego se inclui na definicdo de elegibilidade para acesso
indirecto.

b. Entendimento ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM encontra-se a analisar esta questdo, pelo que se prevé a adopcdo a breve
prazo de uma tomada de posi¢ao sobre a matéria.

I11.H.5 Condicdes das redes moveis

a. Respostas recebidas

A Oni refere a sua expectativa de que venham a ser aplicados pelo ICP-ANACOM os
mesmos principios da PRI 2008 para os mercados 15 e 16.

8 http://www.anacom.pt/templatel2.jsp?categoryld=248525

7 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=272931.
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b. Entendimento ICP-ANACOM

A presente matéria extravasa o ambito do presente SPD pelo que ser& tratada em sede
propria.

I111.1 Servicos de Gestao, Operacao e Manutencao

Na sequéncia da deliberacdo de 2008.03.19, na qual o ICP-ANACOM solicitou aos
interessados o envio de contributos sobre a matéria associada aos servicos de gestéo,
operacdo e manutencdo, esta Autoridade tem vindo a receber comentarios de vérias
entidades, os quais serdo devidamente considerados no ambito da analise desta matéria, a
ser efectuada autonomamente.

V. CONCLUSAO E PROPOSTA DE ACTUACAO

O ICP-ANACOM reflectiu a apreciacdo efectuada no presente relatdrio na deliberagao final
sobre as condi¢cBes da proposta de referéncia de interligacdo a vigorar em 2008.

Essas altera¢cdes conforme decorre do presente relatério incidirdo essencialmente sobre os
seguintes pontos:

0 Volumes de trafeqgo de interligacdo: actualizacdo dos valores relativos aos
volumes de trafego de interligacdo, de acordo com a informacédo recebida da PTC
referente ao 4° trimestre de 2007 e & correccdo efectuada sobre os valores
anteriormente transmitidos referentes ao 2° e 3° trimestres de 2007. Esta
actualizacdo repercute-se nas estimativas do ICP-ANACOM relativamente as
quantidades de trafego para 2008, ndo alterando contudo o ja apresentado em
sede do SPD, em que o Regulador considerou que as estimativas do ICP-ANACOM
poderdo estar subvalorizadas (atendendo ao peso significativo da reducdo de
volumes verificada no periodo 2006-2007 no calculo das referidas estimativas),
aceitando-se as estimativas da PTC relativamente aos volumes de trafego de
interligacdo para 2008.

o Benchmarks: actualizacdo dos valores apresentados para efeitos de comparacdes
europeias, de acordo com a informacdo da Cullen International de Abril de 2008,
designadamente: (i) precos dos servicos de originacdo e terminacdo de chamadas
relativos ao Reino Unido; (ii) situacdao a nivel da UE das condi¢cbes de interligacao
nos postos publicos com actualizacdo da informacéo referente a Austria, Franca,
Luxemburgo e Reino Unido; (iii) preco de activacdo da portabilidade por numero
individual e em blocos com actualizacdo dos valores da Franca, Grécia e Irlanda e
(iv) preco de activacdo da pré-selec¢cdo com actualizacdo dos valores da Franca e
Reino Unido. Note-se que todas estas actualiza¢cBes efectuadas ndo sdo de molde a
alterar as conclusfes apresentadas em sede do SPD.

o Tarifa Plana de interligacao:

Clarificacdo na decisao final de que a penalizacdo existente referente a transbordo
de trafego incide somente sobre o trafego em overflow.

o0 Precos dos servicos de facturaciao, cobranca e risco de ndo cobranca:

(i) inclusdo na decisao final da obrigacdo de envio pela PTC ao ICP-ANACOM, num
prazo maximo de 20 dias Uteis, de informacdo detalhada sobre os servicos e
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rubricas de custos utilizadas por aquela empresa para obter os valores que

apresentou na resposta a consulta efectuada sobre o SPD relativamente aos
precos dos servigos de facturacado, cobranca e risco de ndo cobranca.

(ii) Alteracdo dos precos maximos de facturagédo, cobranca e risco de ndo cobranca
propostos no SPD, com ligeiro aumento dos mesmos, passando a ser de:

+ 2.90° céntimos de euro, por chamada, para os servicos de chamadas em
que o custo a suportar pelo chamador € inferior ou igual a Local PT;

+ 3.17° céntimos de euro, por chamada, para os restantes servicos especiais
nao gratuitos;

o Chamadas originadas em postos publicos:

Clarificacdo na decisdo final da obrigacdo de a PTC identificar previamente em
termos de sinalizacdo, para efeitos de facturacdo, a categoria do CLI associado as
chamadas originadas a partir de postos publicos (calling party’s category =
payphone), sem prejuizo de o ICP-ANACOM poder vir a reavaliar a matéria
(nomeadamente a disponibilizacdo de uma lista actualizada aos OPS com os CLIs
associados a postos publicos) a luz das questdes concretas que lhe venham a ser
apresentadas.

& No SPD o valor apresentado era de 2.88 céntimos de euro.
° No SPD o valor apresentado era de 3.15 céntimos de euro.

28



