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1 Enquadramento

S&o0 objectivos do ICP-ANACOM, consagrados no artigo 5.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro (Lei das Comunicagfes Electronicas — LCE), contribuir para o desenvolvimento do
mercado interno da Unido Europeia, promover a concorréncia na oferta de redes e servi¢os de
comunicacdes electronicas, de recursos e servigos conexos e defender os interesses dos
cidaddos. Na prossecucdo deste ultimo objectivo, deve o ICP-ANACOM, nomeadamente,
assegurar a inexisténcia de discriminacdo no tratamento das empresas e de distorcBes ou
entraves a concorréncia no sector das comunicagdes electronicas, promover a inovagao e
encorajar investimentos eficientes em infra-estruturas.

Nestes termos, o ICP-ANACOM pretende assegurar uma abordagem regulatéria as novas
redes de acesso (NRA)' coerente e consistente com os objectivos de regulacdo consagrados
na lei, nomeadamente, a promog¢do da concorréncia e o incentivo ao desenvolvimento de
servigos inovadores, diversificados e com qualidade, garantindo assim a defesa dos interesses
dos utilizadores.

Constitui atribuicdo do ICP-ANACOM, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea m) dos estatutos
aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, promover processos de
consulta publica e de manifestacao de interesse, nomeadamente no ambito da introducéo de
NOVOS Servigos ou tecnologias.

Adicionalmente, dispbe o n.° 1 do artigo 8.° da LCE que sempre que, no exercicio das
competéncias previstas naquela lei, o ICP-ANACOM pretenda adoptar medidas com impacto
significativo no mercado relevante deve publicitar o respectivo projecto, dando aos interessados
a possibilidade de se pronunciarem em prazo fixado para o efeito, ndo inferior a vinte dias Uteis.

Neste contexto, por Deliberacdo de 18 de Junho de 2008, foi aprovado o documento de
consulta publica sobre a abordagem regulatéria as NRA. Na mesma deliberagdo determinou-se
o prazo de 30 dias Uteis para que todos os interessados se pronunciassem, o qual terminou no
dia 1 de Agosto de 2008.

Foram recebidas, no periodo da consulta, respostas das seguintes entidades?:
= Alcatel-Lucent Portugal, S.A. (ALCATEL-LUCENT);
= Associagcdo dos Operadores de Telecomunicacbes (APRITEL);

» Centro de Estudos de Gestdo e Economia Aplicada da Universidade Catélica
Portuguesa (CEGEA);

= COLT Telecom — Servicos de Telecomunicac8es, Unipessoal, Lda. (COLT);
= Comisséo de Planeamento de Emergéncia das Comunicac¢fes (CPEC) do MOPTC,;

= Ericsson Telecomunicagdes, Lda. (ERICSSON);

Ver definicdes e acronimos no Glossario, em Anexo.
Respostas disponibilizadas no sitio do ICP-ANACOM: www.anacom.pt.
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» Fundacéo para a Computacado Cientifica Nacional (FCCN);
= Governo Regional dos Acores (GRA);
= ONITELECOM - Infocomunicacbes, S.A. (ONI);

= Portugal Telecom SGPS, S.A., PT Comunicacdes S.A., TMN — Telecomunicacdes
Moveis Nacionais, S.A. e PT Prime S.A. (PT);

= Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP);

= SGC Telecom — SGPS, S.A. (SGC), em nome de AR Telecom — Acessos e Redes de
Telecomunicacgoes, S.A. e WTS — Redes, Servicos de Telecomunicacgdes, S.A.;

» Sonaecom — Servigos de Comunicagdes, S.A. (SONAECOM);
* VODAFONE Portugal — Comunicag¢des Pessoais, S.A. (VODAFONE);
= ZON Multimédia — Servicos de Telecomunicac¢des e Multimédia, SGPS, S.A. (ZON).

Foi também recebida resposta da Controladora Financeira do Ministério de Obras Publicas,
Transportes e Comunicagoes.

O ICP-ANACOM agradece a todas estas entidades as respostas remetidas que vém enriquecer
0 processo de deciséo.

Algumas das respostas enderecam apenas questdes especificas (e.g., os fabricantes de
equipamento focam as suas respostas essencialmente nas questbes de natureza técnica e a
CPEC na questdo da seguranga) e outras incidem apenas sobre o enquadramento geral das
NRA.

Para uma melhor organizacéo e leitura do relatério, procede-se a seguinte organizacdo das
entidades que responderam a consulta publica:

= Operador com poder de mercado significativo (PMS) nos mercados de acesso em
banda larga (PT).

» Qutros operadores e prestadores de servicos e respectiva associacdo (APRITEL,
COLT, ONI, SGC, SONAECOM, VODAFONE e ZON).

= Fabricantes de equipamento (ALCATEL-LUCENT e ERICSSON).
= Qutras entidades (CEGEA, FCCN e CPEC).

Por terem respondido genericamente a consulta, os comentérios da APRITEL e da SGC séo
apresentados sobretudo na secc¢éo relativa a apreciacao genérica.

Tendo em consideracdo o estadio de desenvolvimento das NRA, o ICP-ANACOM optou por
colocar a consideracdo do mercado um conjunto de perguntas, com vista a considerar as
respectivas respostas na formulacdo de uma posicéo sobre este assunto. Assim, ao longo do
presente relatério (0o qual ndo dispensa a consulta integral das respostas), o ICP-ANACOM
apresenta uma sintese das respostas recebidas e o seu entendimento relativamente as



guestbes suscitadas, apresentando igualmente no final, uma sintese do seu posicionamento de
principio relativo a abordagem regulatoria as NRA.

s

Tal posicdo é enriquecida tendo em conta desenvolvimentos decorrentes das orientacdes
estratégicas do Governo para o desenvolvimento e promocdo do investimento em redes de
nova geragao, estabelecidas na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 120/2008, de 30 de
Julho (doravante designada “Resolucdo”)®, bem como a proposta de Recomendacao publicada
a 18 de Setembro de 2008 pela Comissdo Europeia sobre a abordagem regulatoria as NRA
(doravante designada por “proposta de Recomendacdo”)’, a qual, ndo sendo ainda uma
posicao final e formal da Comissdo Europeia, constitui um elemento importante e adicional a
ponderar®.

Refira-se que foi entretanto também aprovada a andlise dos mercados de fornecimento
grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede num local fixo (mercado 4) e de
fornecimento grossista de acesso em banda larga (mercado 5)°, mercados esses que incluem o
acesso em fibra Optica, e na qual ja se previa a possibilidade de impor, em determinadas
condi¢bes, obrigacgdes relacionadas com as NRA.

A posicdo do ICP-ANACOM agora transmitida ao mercado na sequéncia da aprovacdo da
andlise e a ela associada deve ser entendida essencialmente como ponto de partida e linha de
orientacdo para a abordagem regulatéria, uma vez que deliberacdes que o ICP-ANACOM
venha a tomar neste dominio (como noutros) obedecem aos procedimentos de consulta
definidos na Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro e, em alguns casos, ao requisito de notificacdo
prévia a Comisséo Europeia.

% Disponivel em: http://dre.pt/pdf1sdip/2008/07/14600/0511005113.PDF.
Vide http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/nga/index_en.htm.

A proposta de Recomendacédo, apesar de ser um documento de consulta, é referida por diversas vezes no
presente documento porque espelha um entendimento inicial da Comisséo Europeia sobre a presente matéria.

Vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=599027.
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2 Analise e entendimento

2.1 Apreciacdo genérica do documento da consulta

A PT congratula-se com a publicagdo da consulta, que considera da maior importancia para o
futuro do sector em Portugal e que constitui um primeiro passo com vista a definicdo, num
espaco de tempo tdo curto quanto possivel, da abordagem regulatéria das NRA. Contudo, a PT
manifesta preocupacdo pelo alegado “atraso do processo de definicdo do quadro regulatério
aplicavel as NRA”, o que entende ir condicionar a definicAho da sua estratégia de
desenvolvimento de novas soluc¢des de acesso.

A PT manifesta também preocupacdo pela alegada “sensacdo” de que o ICP-ANACOM se
colocaria numa posi¢do de continuidade regulatoria quanto as suas obrigacdes grossistas,
como forma de proteger os investimentos dos operadores em solu¢des de acesso sobre cobre.
Em relacéo a este aspecto, a PT considera que esta alegada postura do ICP-ANACOM seria
compreensivel se estivesse em causa a descontinuidade das ofertas de referéncia ou uma
renovacgao da rede historica e das solu¢des sobre pares de cobre, o que afirma nao ser o caso.
Ainda sobre esta matéria, a PT refere que, embora o investimento em NRA possa afectar os
concorrentes que se suportam na oferta do lacete local (OLL), comprometendo a sua
capacidade em competir com base em tecnologia suportada em cobre, essa seria a
consequéncia natural de qualquer processo de evolugdo que implique obsolescéncia
tecnoldgica’.

A PT considera ter um papel decisivo para o desenvolvimento das NRA, ndo devendo ser
discriminada, nem condicionada na sua estratégia de desenvolvimento. Para aquela empresa,
a accao regulatéria devera, outrossim, garantir que todos tém as mesmas oportunidades de
investir no desenvolvimento de NRA. Em tracos gerais, a PT considera que:

= n&o se justificaria a regulacdo dos servicos® disponibilizados através das NRA, sendo o
paradigma de investimento nestas redes radicalmente diferente, implicando avultados
investimentos por todos 0s operadores, num cenario de elevada incerteza e risco;

» todos os operadores estariam a partida nas mesmas condi¢cdes para investir em NRA,
tendo inclusivamente os operadores alternativos iniciado ja esse investimento;

= a instalacdo de NRA ja ndo apresentaria as barreiras associadas a rede historica®,
emergindo barreiras de outra natureza, como sejam o acesso a edificios e ao dominio
publico, bem como o0 acesso a conteudos;

E, citando o OFCOM (ARN do Reino Unido), refere que quaisquer medidas regulatérias adoptadas com o fim de
proteger os investimentos efectuados com base na ORALL podem ser obstaculos ao investimento.

Segundo a PT, um modelo baseado na concorréncia em infra-estruturas apresenta inimeras vantagens sobre
um modelo baseado na concorréncia em servigos, pelo que defende que a regulacdo se centre na eliminagao
das barreiras que impedem ou dificultam a realiza¢@o de investimentos eficientes por todos os operadores.
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= as NRA exigiriam um novo enquadramento ao nivel das infra-estruturas de edificios e
um novo relacionamento com as autarquias ao nivel do acesso ao dominio publico e a
manutencao e desenvolvimento das redes de acesso.

A PT defende ainda que a separacdo (“spin-off’) da PT Multimédia (agora ZON) da PT* —
doravante “spin-off da ZON” — teria introduzido um nivel de concorréncia na rede de acesso até
entdo sem paralelo, estando o operador de redes de distribuicdo por cabo'' dotado de uma
rede com grande cobertura geografica e elevada capilaridade, o que justificaria a adopc¢éo de
uma abordagem regulatéria ndo intrusiva em Portugal.

A PT alerta ainda para a importancia de uma abordagem geograficamente segmentada a
regulagdo de NRA, referindo que o desenvolvimento dessas redes acentuara o processo de
segmentacao geografica dos mercados relevantes, uma vez que € expectavel que a instalacdo
de fibra Optica ocorra essencialmente nos grandes centros urbanos, onde a sua quota de
mercado é substancialmente reduzida face a de outros operadores.

Em concluséo, para a PT estaria a iniciar-se um novo ciclo tecnolégico e infra-estrutural, o qual
exige que a intervencgdo regulatéria ndo seja intrusiva, permitindo um adequado nivel de retorno
financeiro que incentive o investimento e permita contrabalangar os riscos previsiveis da
operacao, levando em linha de conta que o investimento em NRA pode ser efectuado por
gualquer operador.

A APRITEL releva também a importancia do investimento em NRA para o desenvolvimento do
sector e do pais e defende a necessidade de assegurar a coeréncia da abordagem regulatéria
suportada pelo modelo da escada do investimento. A transparéncia (materializada na definicdo
de regras rigorosas que minimizem as assimetrias de informacg&o entre o operador histérico e
operadores alternativos) e o denominado acesso equivalente as infra-estruturas seriam
condi¢cbes minimas para assegurar, segundo aquela associagdo, o investimento em NRA num
ambiente competitivo e concorrencial.

Como forma de assegurar os principios supra, a APRITEL defende a separacao estrutural do
operador historico ou a criagcdo de uma empresa (ou mecanismo equivalente) que tenha por
objectivo a instalacdo e gestédo de infra-estruturas para o desenvolvimento de uma NRA (numa
perspectiva grossista)'”>. Este modelo é também explicitamente subscrito por todos os
operadores alternativos que responderam a consulta publica (ONI, COLT, SGC, SONAECOM,
VODAFONE e ZON). Segundo a APRITEL, este modelo permitiria viabilizar os investimentos

avultados necessarios ao desenvolvimento destas novas redes, maximizando as elevadas

A PT assinala que a oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC) permite que os operadores alternativos
instalem fibra Optica na rede de acesso, reduzindo substancialmente ou mesmo eliminando a vantagem
competitiva da PT e as barreiras horizontais.

A 7 de Novembro de 2007, a PT informou o ICP-ANACOM que tinha concluido o processo de spin-off da PT
Multimédia.

Doravante, este operador é designado simplificadamente por operador de cabo e a rede que opera por rede de
cabo.

Que integre, no minimo, as infra-estruturas associadas as condutas e ao lacete local.
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economias de escala e gama a elas associadas, a0 mesmo tempo que asseguraria a maior
escolha possivel para o cliente final.

Sob esta premissa, a APRITEL apresenta comentarios que se detalham nas respostas dos
operadores individuais na seccéo relativa aos comentérios especificos, sobre:

0 impacto das NRA na ORALL, defendendo a intervengdo do regulador em diversas
matérias essencialmente relacionadas com o processo de criacdo de Pontos de
Atendimento (PA) e deslocalizacdo de lacetes, a informacdo de cadastro, as
dificuldades de acesso as centrais, 0 processo de desagregacdo e 0s niveis de
gualidade de servico.

o impacto das NRA na ORAC, reconhecendo que os trabalhos de engenharia civil
constituem a principal componente de custo no investimento em NRA e que a existéncia
daquela oferta confere uma posicao privilegiada a Portugal neste &mbito. No entanto, a
APRITEL entende que essa vantagem seria apenas teodrica caso ndo se altere a ORAC
no sentido de (i) existir informagdo completa sobre o cadastro de condutas
(nomeadamente sobre a sua ocupacgéo), (ii) serem definidos processos automatizados
para pedidos de informacdo, agendamento e intervencao (que eliminem a necessidade
de pré-aviso), (iii) os beneficiarios seguirem os mesmos procedimentos seguidos pela
PTC no envolvimento das camaras municipais em processos de desobstrucdo de
condutas (autorizagdo previa); (iv) serem fixados acordos de niveis de servi¢co (SLA) e
compensacgoes dissuasoras, mesmo em processos que envolvem entidades terceiras; e
(v) os postes serem incluidos na ORAC;

os mercados 4 e 5, defendendo a definicdo de mercados nacionais;

a administracdo local e as NRA, chamando a atencdo para a importancia que os
municipios desempenham para o desenvolvimento das NRA e defendendo o
envolvimento pré-activo no papel de apoio ao legislador, em matérias relacionadas com
a revisdo do regime das taxas municipais sobre os direitos de passagem (TMDP) e a
harmonizagdo dos multiplos regulamentos camararios relativos ao acesso ao solo e
subsolo camarario;

o regime aplicavel ao projecto e & instalacdo de infra-estruturas de telecomunicacdes
em edificios (ITED), considerando-o ineficiente e insuficiente num contexto de NRA e
propondo a sua revisdo em determinados aspectos®®.

13

Nomeadamente, nos seguintes aspectos:

alteracdo dos espacos técnicos para instalagcao do client premises equipment (CPE) de modo a assegurar a
respectiva ventilagcao activa e passiva e 0 seu adequado dimensionamento;

adaptacéo da cablagem interna das habita¢cdes de modo a prever o fornecimento de multiplos servigos em
fibra Optica nas suas vérias divisées;

inclusdo de capacidade de condutas excedentaria para utilizagdo futura, sem a qual o acesso a futuros
servigos, como é o caso dos de dom@tica, podera ser inviabilizado; e
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A APRITEL defende ainda a inclusdo da fibra éptica na tipologia de lacetes passiveis de
desagregacéo, invocando o principio da neutralidade tecnoldgica.

As gquestBes suscitadas pela APRITEL séo subscritas nas respostas dos varios operadores
alternativos, pelo que se apresentam de seguida os comentarios genéricos que poderao
complementar a posi¢cao expressa por aguela associacgéo.

A ONI refere que a opc¢do pela criacdo de uma empresa (ou mecanismo equivalente) que tenha
por objectivo a instalacdo e gestdo de infra-estruturas para o desenvolvimento de uma NRA,
poderia incluir os operadores interessados™, o governo (com a realizacdo de investimentos
directos no ambito do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional — QREN™), as autarquias
(com a definicdo de modelos de licenciamento especificos para este fim), as associacdes de
condéminos e outras entidades relevantes.

A ONI defende também a imposicdo de regulagdo simétrica sobre todos os operadores que
desenvolvam NRA, caso se adopte o modelo acima referido. Caso contrario,*® entende gue
dever-se-ia manter a regulacédo assimétrica sobre o operador que detiver PMS nos mercados
de retalho de banda larga fixa. Em relag&o as infra-estruturas de outras entidades que ndo séo
operadores de redes de comunicagfes electronicas, a ONI vé todo o interesse em obrigar
essas entidades a disponibilizar o acesso para instalacdo de NRA.

A SGC afirma que, da sua experiéncia, tem-se confrontado com algumas das dificuldades que
sdo suscitadas no documento de consulta, pelo que se congratula com a visibilidade que
algumas das suas preocupacdes passam a ter neste enquadramento, nomeadamente ao nivel
da ORAC, “Rede ADSL PT” — doravante RAPT —, ITED e a relacdo com as camaras
municipais.

A SONAECOM, refere que o primeiro desenvolvimento de fibra ptica conferiria, em qualquer
zona, uma vantagem significativa ao operador que o promove no que toca a captacdo de
clientes, ndo vendo motivos para que ndo se reconhegca a PT um estatuto de “first mover”
natural.

Ao contrario do defendido pela ONI, a SONAECOM considera que o0 acesso e utilizacdo das
condutas de entidades que n&o sejam operadores de redes de comunicagbes, sendo
importante, ndo enderecaria de modo adequado o problema da criagdo de igualdade de
condicbes na utilizagdo das condutas de telecomunicacdes, as Unicas que a seu ver
verdadeiramente interessam ao nivel do acesso local, pelo que defende a primazia da
regulacdo do acesso as condutas da PTC (defendendo a melhoria desta oferta, em linha com o
exposto pela APRITEL).

= a acessibilidade aos edificios encontra-se por vezes condicionada a autorizagdo dos condominios ou a
existéncia de um condémino com contrato ja efectivado, o que pde em causa o proprio modelo de negécio
gue, em geral, faz depender a venda do servico da prévia construcao da rede.

Que participariam na constituicdo do consorcio ou empresa através de investimento directo ou disponibilizagao
de meios de rede.

De acordo com o compromisso assumido na Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 120/2008.
Implementagdo de NRA em concorréncia entre operadores.

14
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A SONAECOM defende também a necessidade de se proceder a revisdo aprofundada do
actual regime de acesso as infra-estruturas verticais dos edificios e dos regimes de taxas
municipais relativas a intervencéo e ocupacao do solo e subsolo.

Para a SONAECOM, seria necessario salvaguardar os investimentos realizados pelos
operadores alternativos no ambito das actuais ofertas grossistas de acesso em banda larga —
sobretudo a ORALL -, assegurando aos operadores alternativos a possibilidade de
continuarem a adquirir massa critica que lhes permita competir de modo mais eficaz na oferta
de servicos inovadores. Assim, defende a manutencéo das actuais obrigacdes de acesso que
incidem sobre a PTC e a implementacdo das condicfes que permitam a estes operadores
manter e desenvolver as premissas de negdcio subjacentes aos seus planos de investimento ja
realizados e, futuramente, migrar os seus clientes para ofertas suportadas sobre uma
componente de acesso em fibra éptica.

A SONAECOM considera que a énfase da actuagdo regulamentar deveria ser na criagdo de
condi¢bes para a dinamizagdo do mercado por via da promocdo, em paralelo, do investimento
e da concorréncia, pois apenas estes dois elementos podem garantir a inovacao, a diversidade
de opcdes e a acessibilidade dos precos, ainda que reconheca que o balango é delicado. Para
esta entidade, deve ser especialmente assegurada a transparéncia (acesso simétrico a
informagéo) e a ndo discriminacao, esta Ultima numa perspectiva de acesso equivalente entre
todos os envolvidos (onde, a separagdo funcional, ou mecanismo equivalente, assumiria, no
entender daquele operador, um papel fundamental).

A VODAFONE, em acréscimo as posicfes defendidas pela APRITEL e pelos restantes
operadores alternativos, defende que a prioridade estratégica definida pelo Governo através da
Resolucdo deve ser assumida solidariamente por parte dos operadores, reguladores,
detentores de infra-estruturas que suportem redes de comunicagfes electronicas, autoridades
locais, proprietarios de edificios e, principalmente, pelos cidaddos em geral.

Também a ZON entende que a concretizagdo do desenvolvimento das NRA néo sera possivel
sem que antes sejam tomadas duas medidas estruturais no sector: a separagéo estrutural do
negécio grossista da PTC e, no curto prazo, a implementacdo de medidas que aumentem a
transparéncia e reduzam a discriminagcdo para os operadores beneficiarios da ORAC. A ZON
entende também ser critico o acesso aos cabos submarinos para ligagéo entre o continente e
as regibes autbnomas e o acesso a edificios, defendendo a revisdo do regime aplicavel ao
ITED, a alteracéo do regime de propriedade horizontal e a partilha de colunas montantes.

Os fabricantes de equipamentos — a ALCATEL-LUCENT e a ERICSSON - consideram a
consulta publica um passo muito importante para a implementacdo das NRA, que constituem
uma prioridade estratégica para Portugal, com especial impacto positivo na economia. Para a
ALCATEL-LUCENT, a estrutura regulatéria é uma das condi¢des necessarias para fomentar os
consideraveis investimentos em infra-estrutura a realizar por entidades privadas e publicas,
sendo as questdes chave: (i) a reducdo das barreiras a entrada; (i) a promocdo do
investimento; e (iii) a promocado da concorréncia tendo em conta a diversidade do Pais.
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No entender do CEGEA, é possivel aprofundar os niveis de contestabilidade do mercado de
comunicacgdes electronicas em Portugal, defendendo a flexibilizacdo do quadro regulatério e a
definicdo de estruturas contratuais e sistemas de incentivos que fomentem o investimento, a
inovacao e o desenvolvimento e, em Ultima andlise, o bem-estar social.

A Controladora Financeira do Ministério de Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes
refere que, do ponto de vista orcamental, seria de evitar (i) criar novos encargos orcamentais
de longo prazo, quer em subsidios ao investimento quer em subsidios a exploracdo, e (ii)
obrigar o contribuinte a suportar servicos que sdo, ou deviam ser, auto-sustentaveis por
natureza. Uma vez que 0s recursos do contribuinte sdo escassos e limitados, entende que o
orcamento de receitas gerais do Estado deveria ser reservado para suportar oS servi¢cos

publicos que ndo podem ser auto-sustentaveis por natureza.

Na sua resposta, a RTP apenas informou que a RTP/RDP néo fornece este tipo de servicos,
nada tendo a informar no ambito estrito da referida consulta. No entanto, entende que o
desenvolvimento das NRA ira permitir a introducao de novos servicos de média em IP-TV o que
pode significar um enriquecimento relevante da oferta de bouquets de servigos de programas
disponiveis, nomeadamente de alta definicdo e interactivos, em versdes lineares e nao lineares
(entre outros), sendo conveniente assegurar desde logo as condicbes de must carry,
particularmente para o servi¢o publico de radio e televisao.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM vé com agrado o interesse desencadeado pela consulta publica e o facto de a
generalidade dos respondentes considerar esta consulta necessaria e tempestiva para a
construcao de um quadro regulatoério previsivel e adequado para as NRA.

Neste processo, o ICP-ANACOM encontra-se alinhado, em termos temporais, com a Comissao
Europeia, que publicou a 18 de Setembro de 2008 a proposta de Recomendacdo sobre a
abordagem regulatéria as NRA, verificando-se também que a maioria dos restantes
reguladores europeus ndo tem ainda uma posi¢do consolidada sobre a matéria, o que ndo
impediu que em alguns paises ja existam planos concretos de desenvolvimento de NRA a curto
e médio prazo por parte de alguns operadores®’.

Em termos gerais, o sentido da resposta dos varios operadores alternativos incide (i) na
necessidade de assegurar a nao discriminacdo, que defendem apenas sera conseguido
através da separacdo vertical (estrutural ou funcional) da PT; (i) na constituicdo de uma
entidade que invista no desenvolvimento de NRA e que forneca acesso grossista por forma a
gue todos os interessados possam disponibilizar servicos no retalho; (iii) nha melhoria das
ofertas grossistas, essencialmente a ORAC e a ORALL (incluindo transparéncia na publicacdo
de informacdo sobre evolucdo da rede da PT); e (iv) na revisdo dos quadros legais e
regulamentares ao nivel do ITED e, nomeadamente, das relacdes com as autarquias.

7" Vide a este respeito 0s Anexos 1 e 2 do documento de consulta.
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Neste sentido, o ICP-ANACOM compromete-se a analisar as questfes suscitadas em relacao a
ORALL e a ORAC, com a previsivel publicacdo de um sentido provavel de deliberacdo apos a
decis&o final sobre a anélise dos mercados 4 e 5, recentemente aprovada®®.

Em relacdo ao entendimento da PT de que “todos os operadores estdo a partida nas mesmas
condicbes para investir em NRA, tendo inclusivamente os operadores alternativos iniciado ja
esse investimento”, cumpre esclarecer que, pelo contrdrio, nem todos os operadores
beneficiardo das mesmas condicfes iniciais, e que 0s servicos suportados em NRA ndo
constituem um mercado novo, devendo ser considerados como uma evolu¢do dos mercados 4
e 5 — cujas definigbes incluem a utilizacao de fibra éptica —, pelo que se continua a tratar de
mercados passiveis de regulacdo ex-ante, o que podera conduzir a imposi¢édo de obrigagbes a
entidades que neles detenham poder de mercado significativo (PMS), nomeadamente, mas nao
exclusivamente, no que respeita a imposicdo do acesso equivalente a condutas — infra-
estrutura essencial para o investimento em NRA. A este respeito assinalam-se também os
comentarios da Comissdo Europeia a analise dos mercados 4 e 5%°, em especial o convite para
gue o ICP-ANACOM imponha medidas correctivas aplicaveis aos produtos de acesso por fibra
Optica, conforme adequado, apds a consulta nacional sobre as NRA.

As questdes do acesso equivalente serdo também objecto de andlise prioritaria por parte do
ICP-ANACOM, revelando-se desde ja que, em matéria de separacgédo funcional, esta Autoridade
langcou um concurso a 17 de Dezembro de 2008 para a aquisicdo de um Estudo sobre
“Separacdo Vertical Funcional no Sector das Comunicacdes Electrénicas’®, ndo existindo
posicdo do ICP-ANACOM em relacdo a adopgédo de medidas deste teor, que como se sabe ndo
estdo incluidas no momento presente na legislagdo comunitaria sectorial.

Sobre a constituicdo de uma (Gnica) entidade que invista no desenvolvimento de NRA e que
forneca acesso grossista por forma a que todos os interessados possam disponibilizar servigos
no retalho, e sem prejuizo de analise em seccao especifica (2.2.7), é de referir que ndo cabe a
esta Autoridade determinar a estrutura do mercado, cabendo sim a definicdo das condi¢cdes
regulatérias minimas que permitam atingir os objectivos de regulagédo, em ultima instancia, a
garantia de defesa dos interesses do cidadao (e consumidor).

Os outros aspectos objecto de preocupacao por parte da generalidade das entidades incidem
em matérias mais transversais que extravasam as competéncias exclusivas do
ICP-ANACOM, como sejam os procedimentos de acesso ao dominio publico do Estado ou

8 por deliberacéo de 14 de Janeiro de 2009, foi aprovada a deciséo final relativa a definigdo dos mercados do

produto e mercados geograficos, avaliagao de poder de mercado significativo (PMS) e imposi¢cao, manutencao,
alteracdo ou supressdo de obrigacBes regulamentares em relacdo ao mercado de fornecimento grossista de
acesso (fisico) a infra-estrutura de rede num local fixo (mercado 4 da Recomendacdo da Comissao
2007/879/CE, de 17 de Dezembro de 2007) e ao mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga
(mercado 5 da mesma Recomendagéo). Vide:

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=812378.
9 vide:
http://www.anacom.pt/streaming/EC_comments _pt 2008 0850.pdf?contentld=812399&field=ATTACHED FILE.
Vide: http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=304695.
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municipal para a instalacdo de infra-estruturas (incluindo o regime das taxas municipais sobre
os direitos de passagem, TMDP), os constrangimentos no acesso a infra-estruturas detidas
pelas entidades a que se refere 0 n.° 5 do artigo 26.° da LCE e o regime de acesso pelos
operadores aos edificios, principalmente relacionado com o regime aplicavel ao projecto e a
instalacdo de infra-estruturas de telecomunicacdes em edificios (ITED), bem como a
elaboracéo das normas técnicas no ambito da constituicdo do regime ITUR?.

Sem prejuizo para o entendimento genérico apresentado, na sequéncia da Resolucdo, estes
aspectos foram abordados por parte do ICP-ANACOM na perspectiva de assessoria ao
Governo, a quem cabe apreciar e legislar sobre os mesmos?.

Registe-se que o ICP-ANACOM ja cumpriu 0 mandato do Governo nos prazos estabelecidos
pela Resolucdo, continuando a trabalhar sobre estas matérias em aspectos especificos (e.g.,
ITED).

As matérias especificas questionadas no documento de consulta sdo analisadas nas seccbes
seguintes.

2.2 Respostas as questdes especificas

2.2.1 Introducéo

Questdo 1: Como antecipa as eventuais necessidades de maior largura de banda por parte dos
consumidores finais, nomeadamente em termos de (novos) servicos oferecidos e de
velocidade “downstream” e “upstream”?

A maioria das entidades que responderam a consulta publica antecipa uma maior necessidade
de velocidade downstream e upstream, em simultdneo com uma tendéncia para a simetria.

A maior necessidade de largura de banda é, segundo essas entidades, motivada, entre outros,
pela emergéncia de solugbes triple e quadruple play (incluindo televisdo de alta definicdo, “time
shift TV” ou VoD), em interac¢gdo com novos contetdos, novos tipos de interactividade social e
econémica e de comunicacdo entre 0s utilizadores, nomeadamente no campo da saude, do
ensino e dos varios servicos publicos. A ERICSSON e a VODAFONE acrescentam que a
procura de maior qualidade para os actuais servigos sera o percursor da procura de maior
largura de banda no acesso. A este respeito, a ZON antecipa também uma diminuicdo das
taxas de contencdo®, pela aproximacdo dos valores das capacidades de acesso as
capacidades reais de servico.

z Regime de instalacdo das infra-estruturas de telecomunicac@es em loteamentos, urbaniza¢des e condominios.

Com excepcdo, em parte do regime ITED, que é regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril,
mas estando tecnicamente apoiado no Manual ITED e nos procedimentos associados, aprovados pelo
ICP-ANACOM.

No ambito do acesso em banda larga, corresponde, na pratica, ao quociente entre a velocidade de acesso
efectivamente disponibilizada ao cliente final nas situagces de maior utilizacdo da rede e a velocidade
contratada (velocidade te6rica maxima).

22
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A tendéncia para a simetria €, segundo as entidades que responderam a consulta publica,
suportada, a nivel do segmento residencial, sobretudo por aplicacdes que tém como base a
Web 2.0* e a dinamizacédo dos jogos online®, que sdo ja uma realidade, estando a sua
expressao, segundo a SONAECOM, condicionada pelas actuais restricbes de largura de
banda. No mercado empresarial, 0s principais responsaveis pela simetria serdo as
comunicacdes VoIlP e o trabalho corporativo (acesso remoto a VPN, teleconferéncias
multimédia e teletrabalho).

Em relacéo a valores especificos para os débitos requeridos pelo mercado:

= A PT, num paralelismo com a “Lei de Moore” aplicada a velocidade de acesso a
Internet®®, estima gue, no final de 2009, o mercado pretenda dispor de 30-50 Mbps e, no
final de 2010, de 100 Mbps. No entanto, considera que esta “expectativa” pode alterar-
se por forga das “tensbes concorrenciais”.

» Segundo a ERICSSON, os desenvolvimentos em mercados avangados, como o Japao
e a Coreia do Sul, mostram que até acessos simétricos a 1 Gbps, inicialmente
oferecidos a um reduzido namero de utilizadores intensivos, estdo gradualmente a
disseminar-se, perspectivando que em regifes onde a concorréncia é menor a largura
de banda devera manter-se entre 2 e 50 Mbps, sendo os acessos simétricos entre 100
Mbps e 1 Gbps a norma nas restantes regides.

= A FCCN indica como valor de referéncia os 100 Mbps.

= A ZON perspectiva, num horizonte temporal de 3 anos, necessidades de largura de
banda entre 30 e 100 Mbps no downstream?®’ e entre 2 a 10 Mbps no upstream®.

= A SONAECOM identifica estudos em que os dados referentes ao consumo de largura
de banda num cenario de fibra 6ptica apontam para um aumento do trafego de 320%
em download e de 340% em upload, comparativamente com o perfil actual associado
ao ADSL.

Ainda segundo a SONAECOM, possiveis constrangimentos técnicos sobre a actual rede
podem constituir um obstaculo a procura crescente de largura de banda, com claros prejuizos
para o desenvolvimento de uma procura latente que agora se comeg¢a a manifestar. De acordo
com dados de estudos por si identificados, entende que existem fortes indicios de que a

?*  Nomeadamente por servicos como o MySpace, o YouTube ou o Second Life, que numa fase de crescimento ja

representam uma percentagem significativa da totalidade de todo o trafego Internet nos Estados Unidos.

A SONAECOM refere que actualmente os MMOG (Massive Multiplayer Online Gaming) facilmente atingem os
100 perabytes de trafego por més.

“A velocidade de referéncia tende a duplicar a cada 18-24 meses”. Segundo a PT, e num mesmo paralelismo
com a industria informatica, quanto maior for a velocidade no acesso a Internet e a qualidade de servico
disponibilizada, maior sera o estimulo ao desenvolvimento de novas aplicagBes que, por sua vez, exigem
maiores velocidades e qualidade de servigo, provocando um ciclo vicioso. Esta interdependéncia entre a
evolucgdo de servicos e a evolugdo de largura de banda disponivel é também mencionada pela VODAFONE.
Sobretudo motivada por servigos VoD.

Neste ultimo caso motivadas por servigos tais como P2P, video e photo sharing.
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capacidade do ADSL e do cabo coaxial na ultima milha atinja um ponto de esgotamento nos
proximos 5 anos.

As NRA constituem, assim, segundo o entendimento das vérias entidades que responderam a
consulta, uma resposta as necessidades crescentes dos utilizadores finais.

A excepcdo mais notoria a este entendimento generalizado (das necessidades crescentes de
larguras de banda) é a SGC, que identifica uma grande disparidade entre as velocidades
actualmente oferecidas pelos prestadores de servico de acesso a Internet e as reais
necessidades dos clientes, i.e., entende que a capacidade oferecida ainda é superior & procura.

Questdo 2: Em que medida a expectavel evolu¢do nos algoritmos de compressdo de dados podera
atenuar a necessidade de aumento de largura de banda sem comprometer o previsivel e
necessario aumento da capacidade de transmissdo de dados?

Para a maior parte das entidades que responderam a esta questdo®, o desenvolvimento de
algoritmos de compressao de dados ndo deverd atenuar, de forma significativa, a necessidade
de aumento de capacidade das redes de acesso. Em especial, segundo a PT, esta questdo
terA mais relevancia para solugbes FTTCab e nao tanto para solu¢gdes FTTH, uma vez que
nesta Ultima a largura de banda potencial é substancialmente mais elevada e
consequentemente € menor a necessidade de mecanismos de compressao.

A PT refere que, actualmente, o grande factor que determina as necessidades de débitos cada
vez mais elevados nas redes de acesso deve-se aos servicos com componente video,
nomeadamente a IP-TV, sendo que quaisquer algoritmos de compressdo de dados terdo
obviamente impactos, ao permitir suportar mais canais de definicdo standard (SD) ou de alta
definicdo (HD), juntamente com os dados e a voz, na mesma ligacdo. No entanto, para a PT,
ndo é possivel prever o impacto concreto de algoritmos futuros na rede de acesso, dado o seu
servico meo usar o “estado da arte’. Assim, embora a percentagem de canais HD
previsivelmente aumente, criando necessidades de mais débito, ndo prevé, a médio prazo, usar
outro tipo de compressdo. Segundo a PT, o ritmo de disponibilizagdo de novos
canais/conteudos ultrapassarda, provavelmente, os ganhos dos algoritmos de compressao.

Também para a ERICSSON, o ritmo de disponibilizagdo de novos servicos (HDTV, fotografia e
audio) tem ultrapassado os desenvolvimentos das tecnologias de compressao.

A FCCN indica que as técnicas de compressao sao ja utilizadas simultaneamente em diversos
niveis das comunicacgfes, pelo que a sua eficiéncia conjugada tende a ndo trazer vantagens
adicionais e a ser, por outro lado, um factor inibidor da qualidade.

Este ultimo entendimento é partilhado pela COLT, que alerta para o facto de a compressao
excessiva poder comprometer os dados que se pretendem transmitir.

% Nomeadamente, a PT, a ERICSSON, a COLT, a ONI, a FCCN, a SONAECOM, a SGC, a ZON e a VODAFONE.
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Similarmente, no entender da VODAFONE, apesar de as tecnologias actualmente disponiveis
permitirem uma maior compresséo dos dados de video e voz, novos tipos de servico® exigem
uma largura de banda crescente e melhor qualidade. Para esta entidade, a evolugdo de
diferentes servigcos e a concorréncia dos mesmos num mesmo canal ird provocar uma limitacao
na optimizacdo dos algoritmos, podendo estes atingir um limite maximo de compresséo
tornando impossivel futuras optimizacbes e, como tal, limitar o desenvolvimento de novos
servicos.

A ONI refere que os algoritmos de compressao de dados tém permitido responder a procura de
contetudos de elevado volume de informacdo (e.g., fotografia e video), acomodando a
transmissao destes conteldos em redes de largura de banda limitada. No entanto, entende que
esses algoritmos ndo eliminam a necessidade de evolugdo das redes em termos de
capacidade e qualidade de transmissao.

Também a SONAECOM nao considera realista assumir que o desenvolvimento das tecnologias
de compressao possa anular o efeito da maior procura por largura de banda. A este respeito,
aponta o crescimento que essa procura tem vindo a registar®, estimando que a largura de
banda gerada pelos formatos do futuro seja cerca de 10 vezes superior a da actual HD e 100
vezes face ao video SD actual.

No entender da SGC e da ZON, a utilizagdo de algoritmos mais eficientes, como o MPEG-4,
podera ter algum impacto na diminuicdo das necessidades de aumento de largura de banda.
No entanto, a SGC, por ndo antever uma evolucdo drastica da procura de servicos de maior
largura de banda no retalho, julga que a evolugdo destes algoritmos ndo sera importante. Para
a ZON, por outro lado, algoritmos mais eficientes resultardo no aparecimento de novos
produtos ou tipologias de servigos, levando a um aumento do trafego registado.

Questdo 3: Identifica a nivel das NRA algum aspecto relacionado com as questdes de seguranca e
emergéncia que justifiquem particular atencéo?

No entender da PT, ndo existem questdes de seguranca e emergéncia que nao estejam ja
levantadas e enderecadas pelas actuais geracfes de rede. Em relacdo a seguranca global da
rede considera que, sendo uma questdo importante, ndo merece especial ponderagdo no
contexto da presente consulta.

Contudo, quanto a questao da emergéncia, ao contrario das redes de cobre energeticamente
autoalimentadas garantindo o acesso ininterrupto, refere que as redes em fibra 6ptica ndo tém

% Nomeadamente o IP-TV, a HSI (Internet de alta velocidade) e VPN.

Este operador apresenta os seguintes dados: com o actual codec MPEG-4, a emissdo de conteudo em HD
implica entre 8 a 18 Mbps, esperando que os videos de nova geragédo 3D exijam entre 50 e 100 Mbps. A Ultra
High Definition TV (UHDTV), que se estima que possa ser comercializada no ano de 2016, ird contar com uma
resolucdo de 7680x4320 a que correspondem 33 megapixels a 60 frames por segundo (16 a 32 vezes 0s pix€is
por segundo da actual HDTV). Um filme neste formato com uma duracdo de duas horas mesmo comprimido
com MPEG-4 gerara um volume de cerca de 360 gigabytes de dados.
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essa caracteristica, uma vez que os equipamentos terminais (CPE) sao ligados a rede eléctrica
das instalacdes do cliente, estando estas sujeitas a eventuais falhas. Assim, num contexto de
transicdo para as NRA, a PT considera importante que o ICP-ANACOM promova o debate e
reflexdo com operadores, consumidores e fabricantes sobre esta matéria, nomeadamente a
guestdo das condicbes de acesso aos servicos de emergéncia, no caso de falha na rede de
energia eléctrica, tendo em conta que nao existe ainda uma solucdo estabilizada e aceitavel
para todos os envolvidos®. A PT considera ainda que estamos a atravessar uma mudanca
profunda que vai alterar o modo de comunicar e a forma de utilizagdo dos varios servigos e
funcionalidades, associados as RNG, pelo que também relativamente a este aspecto nao vai
ser possivel, em sua opinido, responder aos novos problemas com solu¢cdes e métodos
tradicionais.

Em qualquer caso, a PT defende que os utilizadores devem dispor de toda a informagéo
necessaria a uma correcta percepcao das condigdes de funcionamento dos servicos.

Para a CPEC, as NRA apresentam um conjunto de potenciais desafios®® — cuja resolucdo se
tem revelado bastante complexa — e colocam dificuldades acrescidas em termos de seguranca,
sendo necessario assegurar um conjunto de fungbes essenciais para 0 Sseu correcto
funcionamento®. Funcdes essas que, previsivelmente, recairdo nos equipamentos associados
as redes de acesso, nomeadamente nos CPEs e nos equipamentos de rede necessarios em
qualquer das configuracdes possiveis (e.g., FTTH/B ou FTTCab).

Neste contexto, e apesar de o CPE néo se enquadrar no ambito desta consulta, a CPEC julga
que as suas capacidades em termos de controlo de seguranca® terdo de ser objecto de
particular atencdo. Em relagdo aos equipamentos de rede a que o CPE esta ligado®, na
perspectiva da CPEC, se, por um lado, a sua dispersdo os torna mais vulneraveis a ataques
fisicos e falhas locais de energia, por outro, a sua concentracao resultara num acréscimo de
vulnerabilidade face a incidentes ndo programados (fogos, ataques terroristas, etc.). Situacao

by

semelhante podera ocorrer, segundo a CPEC, no que respeita a partilha de condutas,

obrigando a concentragdo dos sistemas de transmissdo e consequente aumento da sua
vulnerabilidade.

Para a CPEC, a futura infra-estrutura (de acesso) de comunica¢cles electrénicas sera, a
semelhanga do que se passa com a existente, considerada como infra-estrutura critica, em

2 por exemplo, a PT refere que a oferta de unidades auténomas de energia ou a adopg¢édo de solu¢gdes comuns ao

nivel dos condominios ou e das novas urbaniza¢gdes aumentam os custos a suportar, ndo sé pelos operadores
como pelos utilizadores finais.

Nomeadamente, roubo de identidade do utilizador e aplicagBes, privacidade e distribuicdo ndo autorizada de
conteudos, recusa de servigo (DOS), normas de seguranca e dificuldade de manutencao da integridade.

Tais como, autenticagdo e controle do acesso, ndo-repudiacdo, confidencialidade, seguranca das
comunicagdes, integridade dos dados, disponibilidade e privacidade.

Nomeadamente, a autenticagdo e o controle de acesso, a encriptagdo/desencriptacdo de dados, e o
reconhecimento de chamadas de emergéncia.

Que, segundo a CPEC, deverao ter rotinas de seguranca capazes de validar as comunicag@es efectuadas e de
neutralizar (ou pelo menos minimizar) quaisquer ataques “légicos” a que sejam sujeitos, tanto do equipamento
terminal como os oriundos da proépria rede.
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relacdo a qual a dependéncia de outras infra-estruturas se acentuara cada vez mais, devendo-
se, desde o inicio e em conjunto com todas as entidades relevantes, pér em pratica um
conjunto de iniciativas que permitam identificar eventuais constrangimentos decorrentes da
utilizacdo destas novas redes®.

A CPEC refere que a migracdo para as NRA dificultara a prestagdo de alguns servigos, em
particular o acesso a servicos de emergéncia® e a possibilidade de intercepcéo legal de
comunicacdes. Em relacdo ao acesso a servicos de emergéncia, s6 a médio-longo prazo
existirdo solugcdes técnicas para resolver a questdo do nomadismo, pelo que defende ser
essencial pér em préatica a posicdo acordada no ERG sobre esta matéria®. No tocante a
intercepcao legal, a CPEC refere que as solu¢des existentes ndo podem ser aplicadas no caso
das NRA, sendo essencial que estas redes apresentem solu¢cdes que garantam a seguranca e
a salvaguarda do Estado — assim, eventuais solugfes para resolver esta questéo (as quais, na
perspectiva da CPEC, se concentrardo no acesso local e deverdo ser complexas e
dispendiosas) deverdo ser parte integrante da oferta de servicos.

O GRA considera importante assegurar que “a eventual abertura das redes” ndo resulte em
problemas ao nivel da seguranca dos dados e da disponibilidade de servico. Sobre esta
guestao, indica também que deveriam continuar a ser cumpridos 0s requisitos associados ao
acesso aos servigcos de emergéncia (112).

Também a ERICSSON alerta para o facto de as NRA serem crescentemente dependentes do
equipamento activo no cliente®’, defendendo dever ser dada atenc&o & questéo da alimentac&o
deste equipamento e procedimentos em situacdo de emergéncia.

%" Nomeadamente:

= definicdo, identificagdo e priorizacdo comuns de servicos criticos em caso de ocorréncias de incidentes
graves e elaboracgédo dos respectivos planos de restauro;

= elaboracdo e implementacé@o de procedimentos para a priorizagdo de capacidades de comunicacéo (e.g.,
RNSI ou SIRESP);

= avaliagdo do modo como as NRA poderdo afectar as interdependéncias existentes entre o sector das
comunicagdes e as restantes infra-estruturas criticas;

= estabelecimento de acordos para a partilha de informacdo (nomeadamente registo dos incidentes
ocorridos) que permita a protecgdo e o rapido restauro das infra-estruturas criticas;

= desenvolvimento de consensos entre os varios operadores para a elaboracdo de programas de teste de
interligacéo entre as varias redes (NGN e existentes); e

= utilizagcdo de um conjunto de normas comuns a fim de evitar problemas de interligagcéo e interoperabilidade
entre as diversas redes e equipamentos.

De facto, segundo a CPEC, 0 acesso a servigcos de emergéncia é problematico nestas redes devido a nao
estarem adstritos a uma localizacdo geografica fixa, podendo deslocar-se facilmente (nomadismo).

Ou seja, “Que as chamadas de emergéncia VolIP feitas de locais fixos ou conhecidos devem ser roteadas para o
centro de emergéncia mais proximo na base do endereco fisico acordado contratualmente; quando um nimero
de emergéncia € chamado, a informacdo da localizacdo do chamador devera ser fornecida, desde que
tecnicamente viavel. Nos casos em que a localizagdo do chamador ndo possa ser determinada pelo fornecedor
de servigos VoIP (nomeadamente no caso do uso “némada” de servicos VoIP), o utilizador final devera ser
informado com clareza e sem quaisquer ambiguidades pelo prestador de servicos VolP sobre a existéncia de
quaisquer restricdes ao roteamento de chamadas de emergéncia e fornecimento da informagéo respeitante a
localizacdo da chamada, bem como das potenciais consequéncias de tais limitagdes”.

Especialmente do conjunto modem/receptor éptico.
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A FCCN menciona que o aumento da largura de banda poderia implicar um maior potencial
para certos utilizadores efectuarem ataques do tipo Denial of Service (DoS) ou semelhantes. A
este respeito, aconselha que sejam tomados cuidados especiais nos contratos celebrados
habilitando o operador a tomar medidas correctivas de comportamentos menos proprios, sejam
eles intencionais ou nao.

No entender da ZON, as NRA em fibra Optica serdo, a partida, mais seguras do que as redes
com acesso em cobre. Contudo, a limitacdo da alimentacdo eléctrica dos equipamentos
terminais podera constituir, segundo aquela empresa, um constrangimento no acesso aos
servicos de emergéncia. Face a evolucdo da oferta de servicos de retalho, nomeadamente, na
area de seguranca (e.g., domdética), a ZON defende a implementagdo de solugbes que
ultrapassem este problema, nomeadamente medidas que mantenham, e melhorem, a
facilidade de acesso aos servigos de emergéncia.

A SONAECOM realga a importancia do regulador compatibilizar as actuais regras associadas a
utilizacdo de numeragéo geogréfica para a prestacéo de servicos VolP com o desenvolvimento
de ofertas grossistas que garantam que o detentor da numeracdo possa controlar o caracter
fixo na utilizacdo dessa mesma numeracdo. Em especial, a SONAECOM refere que num
contexto de ofertas bitstream, este tipo de obrigacdo poder-se-a tornar de impossivel
cumprimento pelo prestador detentor da numeragéo (beneficiario dessa oferta), devendo ser
assegurado que a regulagéo sectorial preveja a responsabilizacéo de um terceiro (o detentor da
rede e fornecedor grossista) pelo cumprimento desta obrigacdo do detentor da numeracéo®.
Assim, para este operador, a preméncia de resolugcdo desta questdo ndo se deve apenas a
guestdo das NRA mas, também, as necessidades que hoje o mercado apresenta e para as
guais a regulacédo em vigor ndo permite uma resposta adequada.

Também a ONI entende que o principal problema expectavel estara relacionado com a
localizac&o de utilizadores de servigos nédmadas.

Para a VODAFONE, independentemente da tecnologia ou topologia associadas a NRA, é
importante assegurar um conjunto de mecanismos que permitam proteger e salvaguardar a
informag&o patente no trafego de cada cliente e dos respectivos dados dos utilizadores. Neste
particular, ndo prevé que haja algum aspecto relacionado com as questdes de seguranca e
emergéncia que justifiquem particular atengé@o no estabelecimento de NRA.

Também a COLT considera que ndo existem questdes de seguranca e emergéncia distintas
das actualmente existentes.

Assinala-se que a ALCATEL-LUCENT solicitou que toda a sua resposta a esta questdo fosse
considerada como confidencial, pelo que se opta por ndo se proceder a publicagdo ou sintese
da mesma.

“L A SONAECOM refere gue esta situacdo é em tudo semelhante a que hoje as ofertas corporativas ja enfrentam,

nomeadamente no que se refere & dificuldade de assegurar tecnicamente a utiliza¢éo fixa da numerag¢édo no
caso de grandes clientes que detém e controlam redes privadas de comunicac¢des (VPN), as quais servem de
suporte ao servigo de voz fornecido pelo prestador do servico de comunicag8es de uso publico.
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Entendimento do ICP-ANACOM

As expectativas que o ICP-ANACOM ja tinha apresentado no documento de consulta sobre a
evolucdo dos servicos de acesso em banda larga, especificamente quanto a largura de banda,
sdo confirmadas e refor¢cadas pelas respostas da generalidade das entidades que responderam
a consulta.

Parece haver um consenso quanto a crescente oferta e procura (ainda que no curto prazo a
procura possa ainda ndo ser o driver mais visivel) de maiores velocidades downstream e
upstream, com tendéncia para a sua aproximacao, i.e., para a simetria. Com efeito, um valor de
referéncia para as NRA parece, numa primeira fase, emergir: 100 Mbps*.

Esta necessidade de maior largura de banda nas redes de acesso € inevitavel e progressiva
até porque, como referido por varias entidades, novos servicos/volume de dados tém sido
disponibilizados a um elevado ritmo. Reconhece-se, contudo que, como referem algumas das
entidades que responderam a consulta publica, haverd uma interdependéncia entre as
condicbes disponibilizadas ao nivel da rede de acesso e o desenvolvimento de servicos e
aplicacdes que tirem beneficio dessas condicdes.

Um importante aspecto também a considerar serd o esperado aumento da velocidade real do
acesso oferecido ao utilizador, sendo também desejavel uma diminuicdo efectiva das taxas de
contencdo, aproximando-se a velocidade real do servigo a velocidade contratada (potencial) do
acesso. Com efeito, a elevada capacidade das redes em fibra éptica podera resultar também
numa reducdo das taxas de contencdo que actualmente sdo praticadas®, contando que os
operadores adequem as suas redes core/transporte e a capacidade de conectividade (e.g.,
internacional) Internet. Note-se que uma taxa de contencdo efectiva de 1:50 (taxa teorica
méaxima em algumas classes da actual oferta bitstream®*), aplicavel no acesso agregado
grossista (rede core), resulta na pratica em que acessos a 100 Mbps s6 garantiriam, no pior
caso, débitos minimos constantes de 2 Mbps (100:50), longe de se poder considerar um
servigo de “nova geragao”.

Para além desta evolucdo ao nivel da velocidade é também importante que surjam novos e
inovadores servicos, e.g., servicos multimédia em tempo real (assisténcia médica e familiar a
todas as geracgdes — telemedicina, entretenimento das geragcdes mais jovens e das mais idosas
— jogos “online” e IP-TV, video-seguranca), trabalho corporativo (teletrabalho, “e-learning”, “e-
government”) e “cloud computing” com distribuicdo de capacidade de processamento nas
novas redes.

Ou seja, o investimento em NRA parece importante para o desenvolvimento do Pais e da
satisfacdo de algumas necessidades dos cidad&os, pelo que o ICP-ANACOM focara a sua
atencéo na criacdo de condi¢gbes que, simultaneamente, incentivem o investimento em NRA e

2 podendo atingir 1 Gbps para downstream (a longo prazo) ou entdo ser inferior para upstream.

Vide, a este respeito, o relatério do ICP-ANACOM de “Avaliacdo do Servico de Acesso a Internet”, de Fevereiro
de 2008: http://www.anacom.pt/render.jsp?cateqoryld=268684.

A RAPT, oferta de referéncia grossista da PTC para o acesso em banda larga.
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http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=268684

promovam a concorréncia, possibilitando aos cidaddos e as empresas ter acesso a mais e
melhores servicos.

Por outro lado, o desenvolvimento de algoritmos de compressdo de dados ndo devera, de
acordo com as entidades respondentes, atenuar, de forma significativa, a necessidade de
aumentar a capacidade das redes de acesso, ja que esses algoritmos tém sido desenvolvidos
para acomodar a transmissédo de conteudos em redes com largura de banda limitada, posi¢ao
gue o ICP-ANACOM patrtilha.

Ainda assim € expectavel o surgimento de novos algoritmos de compresséo, mais eficientes,
mas associados a novos produtos ou tipologias de servicos*, que poderdo prolongar a vida (til
de algumas tecnologias actuais mas sem prejudicar a preméncia e necessidade de
investimento em NRA.

Os aspectos relacionados com a seguranca e emergéncia, ainda que importantes para a
defesa dos interesses dos cidadaos, ndo parecem, de um modo geral e também segundo o
entendimento de varias entidades, suscitar preocupacfes especiais e significativas decorrentes
especificamente da evolugéo para as novas redes suportadas em fibra Optica.

Contudo, houve entidades que suscitaram diversas questbes. Mais detalhadamente, para a
CPEC, a generalidade dos desafios e das preocupac¢des com a seguranca das redes (incluindo
seguranca e integridade dos dados e das redes, autenticacao, interligacdo, entre outras), sendo
importantes de analisar, sdo-no fundamentalmente no ambito das redes core, e ndo apenas
num cenario NRA. De facto, as “dificuldades acrescidas em termos de seguranca”, conforme
refere a CPEC, sdo ja sentidas nas actuais redes (core) IP e as fungfes essenciais a assegurar
sdo ja uma necessidade corrente (nas actuais redes), nomeadamente no que diz respeito aos
servicos com caracteristicas de uso nomada.

Relativamente as questdes relacionadas com o equipamento terminal (CPE), deve-se salientar
a questdo, referida em varias respostas, de o acesso ininterrupto*® poder ndo ser garantido nas
NRA, uma vez que estes equipamentos séo ligados a rede eléctrica das instalagdes do cliente,
estando estas sujeitas a eventuais falhas (ou seja, o equipamento terminal ndo € tele-
alimentado a partir da central®’).

Neste contexto de evolucdo para as NGN/NRA, o ICP-ANACOM concorda com a PT em
relacdo a necessidade de analisar a questdo das condicdes de acesso aos servigos de
emergéncia, “tendo em conta que ndo existe ainda uma solugcdo estabilizada e
(comercialmente) aceitavel para todos os envolvidos”.

Em qualquer caso, o ICP-ANACOM entende que os utilizadores devem continuar a dispor de
toda a informacédo, de um modo claro e tempestivo, sobre as condi¢cbes de funcionamento dos

> Note-se que a transmissao “pura” de tramas UHDTYV requereria, a partida, velocidades de cerca de 16 Gbps.

Nomeadamente em caso de emergéncia.

Como pode acontecer actualmente na rede de cobre (dada a profusdo crescente da utilizacéo de terminais ndo
tele-alimentados).

46

47

- 24 -




servicos, nomeadamente quanto ao acesso aos servicos de emergéncia e eventuais restricbes
ao mesmo. Havendo potenciais restrices no acesso ao servico, nomeadamente pela previsivel
auséncia de sistemas de auto-alimentacdo nas redes de fibra éptica, os utilizadores finais
devem ser informados deste facto, devendo ainda os operadores indicar possiveis op¢des para
prevenir eventuais disrupgdes no servico por motivos relacionados com cortes de energia
eléctrica (e.g., utilizacdo de baterias, UPS, etc.). O objectivo sera procurar garantir que, no
minimo, o utilizador de servicos NRA possa aceder aos servicos de emergéncia (realizando
uma chamada)“®.

No entanto, esta questdo ndo € completamente nova, tendo sido anteriormente abordada, por
exemplo, na consulta sobre a abordagem regulatéria aos servicos de voz suportados na
tecnologia IP (VolP)*. Ainda assim, num eventual cenario em que os servicos de voz se
suportem essencialmente em NRA (VoIP) e em redes mdveis™, serd necessario prever
solucbes que permitam, por exemplo, a cidaddos com maiores necessidades e/ou mais
vulneraveis (criancas, idosos ou com problemas de saldde) manter-se contactaveis e,
principalmente, localizaveis e aceder aos servigos de emergéncia em caso de falha de energia
eléctrica.

Relativamente a eventual necessidade de compatibilizar as regras associadas a utilizacdo de
numeracao geografica para a prestacdo de servicos VolP com o desenvolvimento de ofertas
grossistas bitstream (dada a “natureza” ndmada do servico e a dificuldade de localizacdo do
utilizador), questdo que também ndo € nova, o ICP-ANACOM toma dela nota, devendo ser
equacionada e resolvida noutro férum.

Reconhece-se, contudo, que a questdo da localizacdo do utilizador é importante, ndo s6 na
operacionalizacédo de ofertas grossistas, mas também no acesso aos servicos de emergéncia,
sendo fundamentalmente importante assegurar que os centros de emergéncia tenham acesso
em tempo real a localizag&o precisa do terminal, de modo a poder prestar, em tempo util, os
necessarios cuidados de emergéncia ao cidaddo. Este € um tdpico de discussdo actual no
ambito das NGN, pelo que se espera que num futuro préximo possam existir solu¢des técnicas

% Ainda que, actualmente, a elevada cobertura das redes méveis possa oferecer, na maioria das situagfes, essa

garantia (e.g. hoje, mais de 50% das chamadas para o 112 tém origem nas redes moveis). Por outro lado,
subsiste ainda a questéo da localizagéo do utilizador.

No relatério da consulta referia-se que: “Algumas das solucdes tecnolégicas que se equacionam para a
resolucdo deste problema assentam em sistemas de auto-alimentacéo e em solu¢des suportadas na rede local,
gue se reconhece estarem ainda pouco desenvolvidas, podendo comportar um custo excessivo, para tornar
atraente a sua utilizagdo. Por outro lado, ha que ter em consideracéo que a profusédo crescente da utilizagdo de
equipamentos terminais ndo tele-alimentados noutros servigos (por exemplo, o DECT), e sob os quais ndo
impende qualquer tipo de requisito neste dominio, acaba por conduzir a uma situagdo de facto que néo é
efectivamente alterada com a introdugéo de terminais VolP. Assim sendo, considerando que os prestadores de
servicos VolP tenderdo a procurar, no seu proprio interesse, solugdes que minimizem os problemas inerentes a
utilizacdo dos actuais terminais ndo tele-alimentados e atendendo também ao efeito mitigador da existéncia de
diversos outros meios de acesso a servigos de emergéncia, € entendimento do ICP-ANACOM nao dever
estipular, por ora, qualquer requisito especifico quanto a utilizagcao de terminais VolP nao tele-alimentados.”
Vide:
http://www.anacom.pt/streaming/rel_voip.pdf?categoryld=183082&contentld=336988&field=ATTACHED_FILE.
Cujos terminais, ainda que possuam baterias com elevada autonomia, necessitam de energia eléctrica para as
carregar.
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http://www.anacom.pt/streaming/rel_voip.pdf?categoryId=183082&contentId=336988&field=ATTACHED_FILE

normalizadas e acessiveis. Com efeito, mais do que uma questdo regulatdria, esta € uma
guestao técnica que urge resolver por parte dos operadores e dos organismos proprios,
nomeadamente de normalizacao.

Concluindo, o ICP-ANACOM regista a diversidade de questdes relativas a matéria de
seguranca e de emergéncia apresentadas pelos respondentes, afigurando-se que essas
guestbes se constituem em elementos de varias matrizes mais abrangentes, quer relativamente
(i) as redes, servicos e aplicacbes, com varios niveis de preocupacBes em termos de
seguranca e emergéncia; (i) a interdependéncia entre sectores de actividade; ou (iii) as
responsabilidades das entidades publicas e privadas, a quem compete dar respostas no
sentido de satisfazer as necessidades mais elementares dos cidaddos, em matéria de
seguranca e emergéncia.

Finalmente, é matéria sobre a qual o ICP-ANACOM ponderard em eventual consulta autbnoma
a realizar futuramente, atenta nomeadamente a evolu¢cdo do quadro regulamentar.

2.2.2 O mercado de acesso

Questédo 4: Como vé, genericamente, a situagdo concorrencial ao nivel da rede de acesso em
Portugal?

A situacao concorrencial da rede de acesso em Portugal tem, no entender da PT, evoluido
significativamente, especialmente com o spin-off da ZON, que introduziu um nivel de
concorréncia até entdo sem paralelo, alterando, pelos seus efeitos, o paradigma de
concorréncia (homeadamente no acesso) do mercado.

A PT identifica um crescimento expressivo da rede de (acesso em) cabo> e nos lacetes
desagregados®?, pelo que defende que os operadores alternativos ja dispdem de um nimero
de acessos e de um nivel de cobertura que lhes garante um acesso estavel, autbnomo
(relativamente a PT) e sustentado aos clientes finais. Tais indicadores indiciam, segundo a PT,
menores barreiras & entrada e a livre concorréncia e capacidade para construir NRA>, n&o
limitada por razbes de capilaridade (garantido que est4 o acesso as condutas) ou presenca
geogréfica, pelo que defende que nado deve ser discriminada face a outros operadores.

A PT refere ainda que as NRA ndo serao instaladas em todo o pais de um ano para o outro,
podendo persistir “zonas brancas”, sujeita a intervencéo dos poderes publicos®. Assim, a PT
defende que a forma como o ICP-ANACOM enquadra esta questdo, referindo que os
operadores de cabo tém uma cobertura geografica limitada e que os operadores suportados na

1 Existindo, segundo a PT, cerca de 4.131.000 alojamentos cablados para um total de cerca de 5.520.000

alojamentos, representando um aumento de mais de 30% entre o 1.° trimestre de 2007 e o 1.° trimestre de
2008.

Com um crescimento de mais de 50%, no mesmo periodo.

Nas zonas de maior densidade populacional, de maior actividade comercial e de maior procura de servigos
avancgados e inovadores.

Para a PT, nesta fase, competira aos operadores “to play the local game” e ndo “to play the national game”.
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OLL estdo dependentes da PT, pareceria pretender colar as NRA a rede historica. No entender
da PT, a evolugédo para NRA por parte dos diversos operadores deveria corresponder a uma
alteracdo do paradigma regulatério que tem incidido nas redes de cobre.

Para a PT, a “prova” de que os operadores tém todas as condi¢cdes para instalarem NRA,
cobrindo a maioria da populacédo, adviria do facto de a SONAECOM e a TVTEL estarem a
desenvolver redes de fibra Optica, evidenciando que as caracteristicas especificas das NRA
vém acentuar a capacidade dos operadores que investiram em solucdes locais construirem
NRA.

A ERICSSON considera que no mercado portugués estdo implementadas e disponiveis todas
as actuais tecnologias de acesso.

O GRA indica que a situagdo concorrencial tem vindo a evoluir significativamente no sentido
positivo. Sem prejuizo, menciona que continua a ser necessario um esforgco para agilizar os
“processos de mudanca de operadores”.

A FCCN menciona que até ha pouco tempo, Portugal apresentava uma situacao concorrencial
ao nivel da rede de acesso quase Unica (actuacdo simultdnea na rede de cabo e de cobre,
assegurando uma posicdo dominante a este operador e constituindo um factor inibidor da
inovacdo do produto), salientando que esta situagao foi alterada muito recentemente. Por sua
vez, o CEGEA indica que, ao nivel retalhista, as redes de acesso em cabo coaxial e de cobre
podem ser integradas num mesmo mercado™. Segundo esta entidade, o raciocinio seria valido
ainda que ndo existam ofertas grossistas suportadas em redes de cabo. Neste sentido, conclui
gue onde existe rede de cabo existe também concorréncia com a rede de cobre, sendo esta
mais visivel desde o spin-off da ZON. Segundo o CEGEA, esta relagdo implica que ja existam
(ou possam vir a existir num futuro proximo) mercados geograficos distintos para os mercados
de acesso em banda larga.

A COLT incide os comentarios na questdo dos PAs, defendendo que existiria uma
desigualdade nas condicdes de acesso a rede, jA que ndo existe, de momento, qualquer
obrigacdo por parte do operador dominante em partilhar a informacéo relativa a esse pontos.
Refere ainda que a PT se encontra numa posi¢cdo de vantagem relativamente aos operadores
alternativos, ja que pode dinamizar e desenhar a futura rede de acesso a sua medida, ao seu
ritmo.

A SGC identifica como relevantes, além da histérica rede da PTC de acesso em cobre:

» as redes de acesso moveis, que refere terem tido um crescimento significativo a custa
de estimulos concedidos®®; e

% A este respeito, menciona que o0 OFCOM concluiu que a existéncia de substituibilidade a nivel retalhista entre

as redes em questdo faz com que a mesma relagéo se verifique a nivel grossista.

Identificando a SGC pregos de interligagdo mais elevados, auséncia de medidas sobre o mercado de acesso
movel, permissdo das ofertas tipo homezone e reducao perspectivada para o custo do espectro.
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= algumas das redes de cabo, com cobertura significativa e sobre as quais refere que a
intervencao regulatéria nunca foi posta em pratica, por alegadas dificuldades técnicas.

A SGC refere que os processos que poderdo permitir o desenvolvimento de redes de acesso
em BWA tém-se prolongado no tempo. Conclui, contudo, que na generalidade do territorio
nacional e mesmo onde existem redes de cabo, ndo ha concorréncia suficiente no acesso,
sendo que o desenvolvimento de novas redes (como a sua rede Tmax), sejam ou ndo de nova
geracdo, pode ajudar a promover a concorréncia. O mesmo entende nao acontecer com o
desenvolvimento de NRA pela PTC, existindo inclusive um elevado risco de se dar origem a um
novo monopdlio. Assim, a SGC julga que é essencial garantir as condi¢cdes técnicas,
processuais e legais que permitam que qualquer operador possa expandir a sua rede de uma
forma eficaz e econdmica, defendendo, neste contexto, a separacdo funcional como forma de
garantir a ndo discriminagdo processual no desenvolvimento de novas redes.

Segundo a ONI, a concorréncia ao nivel da rede de acesso continua limitada e altamente
dependente da ORALL. A ONI entende que as redes de cabo néo estdo reguladas, enderecam
fundamentalmente o segmento residencial e, com excepc¢do da rede da ZON, tém uma
cobertura geografica limitada. Nestas condi¢des, indica que os operadores alternativos de rede
fixa tém fundamentalmente recorrido a ORALL como forma de enderecar os mercados
residencial e empresarial. Reconhece, porém, algumas excep¢gfes em que 0s operadores
constroem rede de acesso prépria (limitadas a casos particulares que justifiguem o
investimento®").

Para a ZON, a situacdo concorrencial ao nivel da rede de acesso registou importantes
progressos nos Uultimos anos, em virtude de um quadro regulamentar mais favoravel a
promog¢ao da concorréncia e de uma mais intensa pressao regulatoria ao nivel dos mercados
grossistas. No entanto, a ZON defende que essa maior concorréncia no retalho seria
predominantemente suportada em ofertas grossistas reguladas baseadas na rede de cobre da
PTC, o que teria particular expressao ao nivel da estruturacdo de servicos de banda larga.
Nessa medida, a ZON concorda que a rede histérica constitui, ainda, um “recurso fundamental”
para a oferta daqueles servigos. Esta elevada dependéncia de uma Unica rede de acesso
impora cautelas na abordagem regulatéria dos mercados relevantes aquando da migracdo da
rede de cobre para a NRA da PTC. Neste sentido, a ZON defende que dadas as caracteristicas
do mercado portugués, a transi¢cdo para NRA, que acarretara nova(s) arquitectura(s) de rede,
deveria merecer por parte do ICP-ANACOM uma redobrada atengdo, de modo a que né&o
sejam postos em causa 0s investimentos dos operadores alternativos ja efectuados com base
nas actuais arquitecturas de rede.

A ZON refere ainda as questdes (i) da importancia de garantir uma igualdade no acesso a bens
essenciais, como é o caso das condutas e (i) do desafio de reducdo do hiato relativo a
disponibilidade de servicos e largura de banda entre as zonas urbanas e zonas rurais®.

5 por exemplo, acesso a condominios, parques empresariais ou grandes empresas.

%8 Questdes estas detalhadas em secgdes especificas.
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Em linha com o defendido pela SGC, também a ZON considera que ainda nao € possivel (pela
incerteza quanto a data da futura atribuicdo de espectro) ter em conta o papel que o BWA
poderd vir a desempenhar futuramente na dinamizacdo do mercado de banda larga e na
massificacdo de ofertas de muito alto débito, nomeadamente sobre a sua utilidade em éareas
com menor densidade populacional®®.

No entendimento da SONAECOM tém existido, em Portugal, constrangimentos ao
desenvolvimento de redes alternativas as redes de cobre e de cabo até recentemente detidas
pela PT. A SONAECOM apresenta algumas consideragfes historicas que, segundo aquele
operador, contribuiram para essa situacao, e identifica actualmente condicionantes econémicas
associadas a replicabilidade das redes existentes, nomeadamente no tocante a custos
afundados e também as economias de escala e ao relacionamento histérico que a PT tem com
a sociedade, bem como o desconhecimento do publico em geral, que lhe permite uma
facilidade acrescida no acesso aos edificios para instalacéo de infra-estruturas®.

Atento este contexto, a SONAECOM entende que o mercado da rede de acesso fixa é
dominado pela PT. Nao obstante o recente spin-off da ZON, entende que este dominio
mantém-se, em particular guando sao considerados os recursos de rede essenciais que a PTC
detém e que Ihe permitem controlar, de modo efectivo, a capacidade de replicagcéo por terceiros
da capilaridade da sua rede de acesso. Contudo, para a SONAECOM, a importancia desta
rede poderia ser relativizada caso nao se verificassem constrangimentos no acesso a condutas
por parte dos prestadores alternativos®’.

A SONAECOM acrescenta que a inexisténcia de informagédo completa sobre as infra-estruturas
existentes, bem como as restricdes associadas a acessibilidade a edificios, constituem ainda
hoje fortes constrangimentos ao desenvolvimento de redes de acesso alternativas. E entende
gue a discriminacao favoravel a PT, no que se refere a utilizagdo dos recursos sob sua gestéo,
se traduz numa efectiva exclusdo de potenciais concorrentes, nomeadamente no acesso a
cadeia de valor em condi¢des de igualdade.

Atendendo a importancia destes elementos, para que reais alternativas a rede de acesso da PT
se possam afirmar no mercado nacional e que este seja verdadeiramente competitivo, a
SONAECOM defende que as entidades competentes devem actuar no sentido de eliminar os
constrangimentos referidos.

Para a VODAFONE, a situacdo concorrencial ao nivel da rede de acesso em Portugal é
preocupante. De facto, segundo a VODAFONE, as andlises de mercado, bem como as

*  No entanto, considera gue as tecnologias abrangidas pelo BWA poderao vir a constituir um factor importante e

positivo no desenvolvimento de infra-estruturas alternativas e, nessa medida, dar um contributo relevante para a
reducao de barreiras a oferta de servigos de dados de alto débito.

Refere, a este respeito, que ainda hoje ha condéminos que consideram que a rede de comunicag¢des instalada
no interior do seu edificio é propriedade da PTC e que s6 ela pode autorizar intervengdes.

Segundo a SONAECOM, a oferta de acesso a condutas apresenta insuficiéncias que dificultam e atrasam o
desenvolvimento de redes alternativas, em particular no tocante ao ambito da oferta (que ndo abrange, por
exemplo, postes de instalagcdo), aos processos de desobstrucdo e ao controlo de incumprimentos.
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estatisticas disponiveis, mostram que a PT €& dominante nos servicos prestados através da
rede de cobre®. A VODAFONE considera que do ponto de vista do acesso, e em resultado da
especificidade tecnolégica, as redes de cabo, ao ndo permitirem o acesso a terceiros e ao nao
suportarem ofertas grossistas, representam uma limitacdo concorrencial na oferta de servigos
grossistas de comunicagfes electronicas. Acrescenta que pela sua concentracdo geografica e
reduzida capilaridade ndo poderiam, ainda, ser considerados verdadeiros concorrentes das
redes de cobre.

Questdo 5: Como vé a evolucdo de outras redes de acesso, nomeadamente a rede de cabo coaxial?
Serd previsivel que esta rede (também) evolua para uma NRA, suportada em fibra 6ptica?

As NRA nao sao, para a PT, um atributo exclusivo das redes de cobre e muito menos da rede
historica, podendo desenvolver-se sobre diferentes plataformas de acesso, como é o caso das
redes moveis e outras solu¢des sem fios (em especial BWA) e das redes de cabo, que ocupam
no dominio das solucdes fixas e nomadas um papel relevante, cobrindo mais de 80% dos
alojamentos e sendo dominantes em algumas zonas de maior densidade populacional.

Segundo a PT, a vantagem do cabo (com um efectivo poder ao nivel dos contetdos nacionais
e internacionais, incluindo diversos conteldos exclusivos) € hoje mais relevante e
determinante, sendo que a pressao regulatoria recai sobre a rede historica, sujeita a obrigacdes
de acesso, enquanto que as redes de cabo ndo séo reguladas. Nota a PT que os operadores
de cabo iniciaram a sua actividade pela oferta de televisdo, ganharam uma posi¢cdo dominante
neste mercado, incorporaram depois 0 acesso a Internet em banda larga e, hoje, juntam a voz,
como uma commodity®®. Esta mudanca de paradigma de negdcio favorece, no entender da PT,
os operadores de cabo. Neste sentido, considera a PT que o peso das redes de cabo deve ser
devidamente avaliado e ponderado na accédo regulatéria do ICP-ANACOM, alertando também
para a questdo do acesso a contetidos®.

A PT refere que a rede hibrida de cabo (HFC) apresenta uma elevada capilaridade em temos
dos trocos em fibra Optica, sendo o trogco em cabo coaxial relativamente curto. Assim, considera
gue os operadores detentores de redes HFC poderiam facilmente proceder a evolucdo das
suas redes para uma arquitectura em fibra 6ptica®. Com efeito, no entender da PT, j& hoje as
ofertas dos operadores com redes HFC se encontrariam em concorréncia plena com as ofertas

62 Exceptua-se a oferta de TV por subscricdo, dominada pelas redes de cabo.

Numa primeira fase canibalizada pela voz mével e agora acoplada a servicos de uma nova natureza, com a
integracéo IP.
Segundo a PT, mesmo que sejam vencidas as barreiras verticais e horizontais, se ndo for vencida a barreira do

acesso aos conteudos, haverd uma desvantagem competitiva significativa entre a ZON, enquanto o maior
distribuidor de contetidos no mercado nacional, e os restantes operadores.

63

64

65 Segundo a PT, As redes de cabo sdo tipicamente redes hibridas, utilizando fibra 6ptica (entre as centrais do

operador e 0s nds opticos) e cabo coaxial (um meio partilhado). Esta rede terd potencial para, com a infra-
estrutura actualmente instalada, evoluir para oferecer débitos até cerca de 400 Mbps no sentido downstream e
de 108 Mbps no sentido upstream — Norma DOCSIS 3.0, que corresponde a Recomendacdo ITU-T J.222,
ratificada em Julho de 2007.
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de banda larga de outros operadores de rede fixa, detentores de redes de fibra dptica e/ou
cobre, pelo que sdo candidatas naturais ao desenvolvimento de NRA®. Para além disso,
considera que os operadores de cabo teriam vantagem ao nivel da ocupac¢do das infra-
estruturas de edificios. A PT menciona ainda o exemplo dos EUA®" para mostrar que, em
termos de mercado e de desenvolvimento tecnoldgico, os operadores de cabo tém todas as
condicbes para desenvolverem uma estratégia sustentavel de abordagem as NRA, através da
reconfigurac&o da rede de acesso®® e da passagem para DOCSIS 3.0%°.

Em concluséo, para a PT, os operadores de cabo poderédo e irdo desenvolver NRA, tal como os
operadores de redes de cobre, sendo improvavel a existéncia de um monopdlio de infra-
estruturas de acesso, dado que séo varias as plataformas capazes, com relevo para as redes
de cabo, desta evolucao.

Segundo a ERICSSON, assumindo que todas as redes de acesso em banda larga evoluirdo
para redes com capacidades muito mais elevadas’, poderdo ser classificadas de NRA
(dependendo também da extensao da fibra 6ptica) as redes de:

= banda larga mével, que evoluira para HSPA e, posteriormente, para LTE, oferecendo 50
a 100 Mbps;

= cabo, que evoluira para larguras de banda de 100 a 400 Mbps com DOCSIS 3.0;

= cobre, que suportara velocidades de 100 Mbps (ou mais), com novos esquemas de
modulacéo; e

» fibra éptica (GPON e ponto-a-ponto), que evoluirdo para Gbit Ethernet (> 1 Gbps).

Como o0 proximo passo para levar a fibra O6ptica até casa, a ERICSSON prevé o
desenvolvimento dos pontos de acesso radio (mével) e FTTCab (VDSL2 e DOCSIS 3.0).

O CEGEA refere que a topologia tipica de uma rede de cabo é muito semelhante a topologia
FTTCab™ e considera que as redes de cabo serdo perfeitamente capazes de rivalizar, em

% A PT refere gue a ComCast Corporation, maior operador de cabo e segundo maior prestador de acesso a

Internet em banda larga dos EUA, tem vindo a responder a Verizon (FTTH) com a duplicagdo da velocidade
oferecida aos seus clientes e manifestou a sua intengdo de incorporar o DOCSIS 3.0 na sua rede.

De acordo com a PT, nos EUA as redes de cabo atingiram uma grande importdncia no mercado das
comunicagdes e a FCC optou por libertar os varios incumbentes das suas obrigacdes ao nivel da desagregacéo
de lacete e do bitstream, criando um quadro incentivador da concorréncia ao nivel das redes e do investimento
em infra-estruturas alternativas sustentaveis.

Dado o aumento dos subscritores de acesso a Internet e trafego, para aumentar a capacidade do acesso, a PT
refere que os operadores de cabo devem aumentar o nimero de nds épticos (que convertem 0s sinais entre a
fibra e os cabos coaxiais) e coloca-los mais proximo dos utilizadores (FTTCab com armarios de rua, FTTB com
0s noés opticos na base dos edificios ou FTTH com fibra até casa, podendo ndo usar DOCSIS, mas por exemplo
Ethernet).

Ainda segundo a PT, este protocolo permite velocidades de transmissdo muito elevadas, mais seguranca e
outros melhoramentos (como o suporte de IPv6), permitindo assim aos operadores de cabo oferecer débitos da
ordem das centenas de Mbps, podendo potencialmente chegar aos Gigabits por segundo.

Rede core e backhaul em fibra optica.

A este respeito menciona também que a tecnologia de suporte DOCIS 2.0 permite obter até 50 Mbps de trafego
downstream e até 30 Mbps de trafego upstream, permitindo a evolugdo para a tecnologia DOCSIS 3.0 vir a
obter, respectivamente, velocidades de 220 Mbps downstream e 120 upstream.
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termos de velocidades, com as redes de nova geracdo associadas a actual rede de cobre
(FTTH e FTTCab). Indica também que a evolucdo para a tecnologia DOCSIS 3.0 implicara
investimentos e upgrades nos equipamentos terminais considerando, porém, que estes serao
inferiores aos que estdo associados a construcdo das préprias redes. Defende ainda que a
evolucgao tecnoldgica da rede de cabo sera mais gradual do que a evolucéo da rede de cobre.

O GRA considera que existira tendéncia para, numa primeira fase, se esgotar
tecnologicamente a evolucdo das redes de cabo, podendo, apds esse periodo, existir uma
mudanca. O GRA considera que o core da rede de cabo é j4 uma rede de nova geracao.

Para a COLT, outras redes de acesso evoluirdo para NRA desde que existam regras
adequadas e proporcionais a todos 0s intervenientes no mercado.

A ONI prevé que a rede mével continue a evoluir para maiores débitos e mais servigos. No
entanto, dadas as limitagdes do meio de transmisséo, entende que ndo sera capaz de competir
com as redes fixas ao nivel de velocidades de acesso pelo que considera expectavel que a sua
diferenciacdo continuara a ser a conveniéncia da mobilidade. Segundo a ONI, € possivel que
surjam alternativas baseadas em BWA. No entanto, dadas as condicionantes do mercado,
considera existirem sérias duvidas quanto ao sucesso destas redes, caso ndo haja uma
correcta coordenagdo com outras medidas regulatérias relacionadas com servicos méveis e
utilizacdo de espectro.

E ainda expectavel, no entender da ONI, que, face as exigéncias de largura de banda
colocadas por novos servigos (e.g., HDTV e VoD), as actuais redes de cabo também evoluam
para solu¢des suportadas em fibra Optica.

Segundo a ZON, a rede de cabo encontra-se a evoluir suportada em dois pilares: (i) alargando
0 espectro de utilizacdo do cabo coaxial; (i) desenvolvendo servigcos que utilizam de forma
mais eficiente a largura de banda na componente partilhada de acesso ao cliente’®. Assim, no
entender da ZON, a evolucdo natural de uma rede de cabo ndo podera conduzir a uma NRA
baseada em fibra éptica. Isto porque as maiores necessidades de largura de banda levam a
partilha do espectro disponivel por um menor nimero de utilizadores, pelo que a tendéncia
para células cada vez menores conduz a maiores limitagdes na rede de cabo.

A SONAECOM considera que a evolucao da actual rede de cabo para uma rede de fibra 6ptica
sera, a prazo, uma certeza, por limitagdes intrinsecas do cabo coaxial e limitages historicas
impostas pela arquitectura DOCSIS. Por exemplo, a SONAECOM refere que nas redes PON
actuais, um sinal pode ser transportado a mais de 20 km sem regeneracdo, quando, em
comparacgdo, um cabo coaxial necessita tipicamente de um amplificador a cada 500 metros.
Adicionalmente, refere que a fibra Optica tem um custo de exploragédo substancialmente inferior
ao do cabo coaxial.

BN

No que se refere aos aspectos relativos a arquitectura, a SONAECOM recordando que o
DOCSIS teve origem nas redes de difuséo de televiséo, refere que existem cerca de 80 Mbps

2 Digitalizacdo do servico de TV: DVB-B; SDV e DOCSIS 3.0.
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partilhados por pelo menos 250 clientes por né, ou seja, algo como 320 Kbps por cliente’. Com
0 advento do DOCSIS 3.0, a SONAECOM refere que a velocidade é aumentada até 200 Mbps
no sentido downstream, ndo prevendo velocidades de upstream superiores ao DOCSIS 2.0
antes de 2009. Apenas nessa altura, a SONAECOM perspectiva que 0 upstream possa ser
expandido para 100 Mbps, mas sempre partilhados pelos clientes de cada célula. Segundo a
SONAECOM ¢é neste aspecto que reside a grande diferenca entre a proposta comercial e a
capacidade real de entrega de ofertas verdadeiramente superiores que cumpram efectivamente
as especificacdes de produto que ndo estejam limitadas ou condicionadas pela tecnologia™.

Assim, a SONAECOM espera gue o desenvolvimento de redes totalmente em fibra Gptica por
parte dos operadores de cabo se faga sentir primeiro nas zonas de nova constru¢cao, a0 mesmo
tempo que a evolugdo para o DOCSIS 3.0 permitira alguma defesa, embora limitada, numa
fase inicial do desenvolvimento das redes de fibra dptica dos concorrentes.

A VODAFONE entende que as redes de cabo, através de investimentos significativos, poderao
também, eventualmente, evoluir para um formato de NRA. Com efeito, segundo a VODAFONE:

= por um lado, decorrente da propria evolucdo do mercado e das ofertas suportadas em
futuras redes FTTX, 0s operadores de cabo poderao ter que equiparar a sua oferta de
servicos ao nivel de desenvolvimento tecnolégico, qualidade de servico e
funcionalidades presentes em ofertas suportadas sobre redes de fibra Optica; e

= por outro lado, as redes de cabo, sendo constituidas por uma arquitectura HFC tém j4,
desde a sua génese, parte razoavel da sua rede suportada em fibra éptica, possuindo
assim, hipoteticamente, flexibilidade para (numa fase inicial da evolucdo de procura de
largura de banda) suportarem débitos mais elevados do que aqueles que a rede de
cobre permite.

A evolucao das redes HFC para uma arquitectura NRA, mesmo que teoricamente possivel, ndo
€, segundo a VODAFONE, isenta de problemas tecnol6gicos e de investimento consideravel,
nomeadamente a substituicdo de grande parte da rede coaxial e o aumento da capilaridade da
parte 6ptica, ou mesmo a substituicdo da rede de distribuicdo que tem na sua base tecnologia
analdgica.

A VODAFONE conclui que, nédo existindo investimento significativo e evolugcédo por parte dos
operadores de cabo, alguns dos quais com uma implementacdo geogréafica reduzida e,
eventualmente, sem capacidade econémica para o fazerem, ndo € possivel assumir, no
contexto actual, a evolugéo destas redes para uma topologia NRA.

3 Referindo gue se o numero de clientes for superior, entdo a qualidade degrada-se em proporgéo.

A SONAECOM refere que mesmo com o desenvolvimento da tecnologia para patamares superiores, a direccdo
de upstream continuard a ser uma fragilidade para os operadores de cabo enquanto se mantiverem ligados a
esta arquitectura historica.
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Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM confirma o crescimento da cobertura da rede de acesso em cabo coaxial e do
namero de lacetes desagregados, o que indiciaria, & partida, uma reducdo das barreiras a
entrada e uma maior concorréncia que ja se verifica, em determinadas zonas geograficas, a
nivel do retalho. No entanto, esse crescimento (i) deve-se essencialmente a rede da ZON que
foi sobretudo desenvolvida quando aquela entidade pertencia ao Grupo PT e (ii) ndo implica
directamente uma maior “capacidade [dos operadores] para construir NRA”, uma vez que as
NRA serdo baseadas (totalmente, no longo prazo) em fibra éptica, aceitando-se no entanto o
papel facilitador de um efectivo e pleno acesso as condutas da PTC”.

Adicionalmente, é um facto que os operadores de cabo, mesmo tendo desenvolvido e podendo
desenvolver ainda mais a sua rede através do acesso as condutas da PTC, tém uma cobertura
geografica mais limitada do que a rede deste operador e que os operadores alternativos
suportados na OLL estdo naturalmente dependentes das ofertas grossistas do operador com
PMS (ORALL e ORAC). Assim, a manutencao da regulacdo na rede histérica, alias detida por
um operador com PMS em varios dos mercados relevantes, advém das actuais condigfes no
terreno, bem como da perspectiva, confirmada pelas entidades que responderam a consulta,
incluindo a propria PT, de que as NRA evoluirdo progressivamente a partir de determinadas
zonas geograficas e operando (durante determinado periodo) em paralelo com as actuais
redes. Isto é, as actuais redes e servigos continuardo activos em certas zonas (mais remotas e
de menor densidade populacional) nesse periodo de tempo.

Note-se que, como refere a FCCN, até ha pouco tempo a situacdo concorrencial era distinta,
tendo, como a generalidade das entidades que responderam a consulta reconhecem, o spin-off
da ZON introduzido desenvolvimentos positivos ao nivel da concorréncia nos mercados, tanto
de banda larga, como mais recentemente, dos servicos de voz e de televisdo, matéria alias
reconhecida na recente andlise do Mercado 5.

Ainda assim reconhece-se, como sublinham alguns operadores, que esses desenvolvimentos,
ainda que positivos, ndo foram suficientes para se atingir uma concorréncia efectiva,
principalmente no “mercado de fornecimento grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de
rede num local fixo” — Mercado 4, bem como no “mercado de fornecimento grossista de acesso
em banda larga” — Mercado 5, especialmente em determinadas zonas geogréaficas, como
resulta das referidas analises de mercado. Isto ndo invalida, obviamente, a relevancia do
processo de spin-off da ZON, oportunamente objecto de entendimento do ICP-ANACOM em 3
de Abril de 2008”", que contribuiu para a adopcéo de uma segmentacédo geogréafica no Mercado
5, consagrando a definicdo de uma zona competitiva ndo objecto de regulagcéo ex-ante.

A este respeito importa sublinhar que a rede de cabo ndo esta sujeita a obriga¢gdes de acesso,
ainda que o Grupo PT tivesse sido declarado, em 2005, como detentor de PMS nos mercados

> Atendendo nomeadamente aos elevados custos de construcéo de nova infra-estrutura passiva.

Vide a este respeito o Capitulo 2 do documento de consulta.
Vide www.anacom.pt/render.jsp?contentld=569973.
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http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=569973

retalhistas e grossistas de acesso, tendo sido impostas essas obrigacdes apenas a uma
empresa do Grupo, a PTC. A referida analise dos mercados grossistas relevantes de acesso
em banda larga (mercados 4 e 5), lancada para consulta ja depois do spin-off da ZON, bem
como a analise do mercado de servicos de radiodifusdo (Mercado 18), de Agosto de 2007, vém
considerar os prestadores de servigos suportados em redes de cabo coaxial como nao detendo
PMS nesses mercados, pelo que ndo estdo, nem serdo, na vigéncia das actuais andlises de
mercados, sujeitos a imposicao de obrigacdes ex-ante. Alias, a prépria Comissdo Europeia nos
comentarios a andlise dos mercados 4 e 5 apelou fortemente para que o ICP-ANACOM néo
incluisse os acessos de cabo na definicdo do Mercado 4’®. Os servicos prestados sobre as
redes de cabo, nomeadamente o servico telefonico fixo e o servico de acesso a Internet em
banda larga, estdo, contudo, sujeitos a regulacéo especifica para esses servigos (autorizacao,
acesso aos servigcos de emergéncia, numeracgédo, qualidade de servico, entre outros).

Releve-se ainda que a analise dos mercados 4 e 5 reflecte a situacéo concorrencial actual, em
gue se mantém uma preponderancia da rede de cobre (da PT) e, em menor grau, da rede de
cabo (em especial da ZON), mas perspectiva uma evolugdo para as NRA, ja a iniciar-se no
curto prazo.

O ICP-ANACOM também reconhece que o desenvolvimento de novas solugbes de acesso sem
fios, nomeadamente de sistemas BWA, pode contribuir para promover a concorréncia e,
principalmente, para complementar a cobertura geografica das novas redes, nomeadamente
em éareas de menor densidade populacional, encontrando-se actualmente a ultimar o
procedimento de leildo de espectro nesse ambito’®®. Em qualquer caso, em face das
conhecidas limitagdes fisicas associadas a utilizacdo do espectro radio para a prestacdo de
servicos com elevada largura de banda (capacidade de transmisséo), podera ser questionavel
gue, no longo prazo, especialmente com o desenvolvimento da arquitectura FTTH, as redes de
acesso sem fios, quer o BWA quer as “redes moveis” 3G (ou 4G), possam concorrer
directamente com as redes totalmente suportadas em fibra éptica na prestacéo de servigos de
muito alta velocidade, superior a 100 Mbps por acesso dedicado (por exemplo, na oferta de
acessos ndo partilhados a 1 Gbps)®:. Tal concorréncia poderda, no entanto, ocorrer para
consumidores que n&o necessitem de larguras de banda t&o elevadas.

Esta Autoridade ja reconheceu também a necessidade de se ter em conta os investimentos ja
efectuados pelos operadores alternativos de rede fixa, principalmente ao nivel da co-instalagdo

78 .

Vide:
http://www.anacom.pt/streaming/EC_comments_pt 2008 0850.pdf?contentld=812399&field=ATTACHED FILE.
Ver a este respeito 0 processo de consulta relativo aos direitos de utilizagdo de frequéncias reservadas para
BWA, decisédo de 24 de Janeiro de 2008, e o processo de consulta limitada para implementagéo de sistema de
leildes de espectro, respectivamente em:
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=267122&themeMenu=1#horizontalMenuArea e em
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=268027&themeMenu=1#horizontalMenuArea.

Convém referir que os sistemas BWA até ao momento ndo se tém mostrado uma alternativa ao acesso a banda
larga na Europa, embora tenham alguma expresséao na Irlanda, Esténia, Hungria e Eslovaquia.

No entanto, podem vir a complementar a oferta suportada em FTTx, com a possibilidade de mobilidade,
permitindo servigos “allways-on”.
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em centrais, matéria que serd objecto de analise em seccdo posterior. Mas desde ja se
reafirma que a PT devera poder “dinamizar e desenhar a [sua] rede de acesso a sua medida,
ao seu ritmo”, i.e., devera poder desenvolver a rede de acesso de acordo com as suas
necessidades e planos de investimento eficientes. Contudo, tal liberdade tera de ser associada
a principios de transparéncia e de ndo discriminacdo, por forma a garantir a previsibilidade
regulatoria — alias, principio que a PT advoga para também poder investir em NRA — por forma
a que os recentes investimentos efectuados pelos operadores na OLL, quando eficientes, nédo
sejam comprometidos (devendo ser, tanto quanto possivel, recuperados) e que nao seja
também comprometida a capacidade de gerar concorréncia associada a tais investimentos.

O ICP-ANACOM reconhece também, por outro lado, que serd necessario um esforco
suplementar de todas as entidades para agilizar os processos e procedimentos de “mudanca
de operador’, tanto por parte dos utilizadores finais como dos proprios operadores®,
especialmente na fase inicial de evolucdo para as NRA, em que sera mais importante reduzir
ou eliminar eventuais barreiras a essa evolugéo.

Sao referidas matérias importantes, como o acesso aos edificios para instalacdo de infra-
estruturas, a utilizagdo (em condicbes de igualdade) dos “recursos de rede essenciais que a
PTC detém”® (nomeadamente condutas), bem como a inexisténcia de informagéo completa
sobre as infra-estruturas existentes, as quais o ICP-ANACOM analisara em seccoes
posteriores.

Releve-se, neste ambito que no seguimento da publicacdo da Resolucdo que estabelece as
orientacdes estratégicas do Governo para o desenvolvimento e promog¢&o do investimento em
redes de nova geracdo, o ICP-ANACOM ficou incumbido de propor e propds, no calendario
definido, “medidas concretas a adoptar, legislativas ou de outra natureza, no sentido de garantir
um acesso aberto e eficaz, por parte de todos os operadores, a rede de condutas e demais
instalacdes relevantes de todas as entidades detentoras daquele tipo de infra-estruturas de
subsolo, para a instalagéo de redes de nova geracao”.

Existem medidas que os agentes de mercado defendem, e que se reconhece poderem
efectivamente contribuir para um investimento mais célere e eficiente em NRA, mas que caem
fora do ambito de actuacdo do ICP-ANACOM. No entanto, esta Autoridade ndo se eximiu nem
eximira, no ambito das suas fun¢des de coadjuvacdo ao Governo, de propor as solugées que
considere poderem melhor promover o desenvolvimento das NRA, a concorréncia e o bem-
estar social.

Em relacdo a evolugdo de outras redes de acesso para NRA, a generalidade das respostas
aponta para a possibilidade de uma evolugdo “multi-partida”, i.e., a possibilidade das actuais
redes de cobre e de cabo coaxial poderem evoluir, no longo prazo, para redes em fibra 6ptica,
sendo que algumas entidades consideram j& existirem redes core de nova geracdo. De facto,

82 Mudanca (de suporte ao servigo) entre ofertas grossistas ou mudanca de (suporte em) oferta alugada para rede

propria.

8 Conforme palavras da SONAECOM.
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as actuais redes core de suporte aos novos servicos triple-play (e também as recentes
evolugbes nas redes core mdveis) caracterizam-se fundamentalmente por serem redes
integradas multi-servico e “all-IP”, suportadas por sua vez em redes de fibra éptica, podendo
ser, de certo modo, passiveis de se integrarem num conceito lato de NGN.

J& relativamente a evolucdo da rede de acesso de cabo, parecem existir algumas diferencas
entre a posicado defendida pela ZON, o operador de cabo de maior dimenséao, e as posicdes
das restantes entidades. Enquanto a ZON refere que esta evolugao “ndo podera conduzir a
uma NRA baseada em fibra 6ptica”, por limitagdes resultantes da partilha de espectro/banda,
sdo precisamente estas limitacdes das redes de cabo que levardo, segundo as outras
entidades, a que também estas redes evoluam para NRA totalmente suportadas em fibra 6ptica
por forma a poderem acompanhar a evolucdo da procura de maior largura de banda,
eventualmente superior a 100 Mbps, por parte dos utilizadores finais.

Com efeito, mesmo os desenvolvimentos tecnolégicos previstos para as redes de cabo
(incluindo a norma DOCSIS 3.0) poderdo nédo impedir que, num futuro mais ou menos préximo,
se possam atingir os limites de capacidade nestas redes, sendo que a menor partilha de
células pelo conjunto dos utilizadores, que requer também um elevado investimento, s6 podera
ser levada até um certo limiar, sob o risco de ndo ser possivel obter um retorno positivo do
mesmo (com um muito reduzido nimero de clientes por célula). Relembre-se que a capacidade
de uma determinada célula é sempre partilhada pelos utilizadores a ela ligados®®.

As redes totalmente suportadas em fibra 6ptica ndo apresentam estas limitacbes — a sua
capacidade é praticamente ilimitada (mesmo que partilhada) — e parecem ser, também de
acordo com a opinido geral, a solugéo tecnolégica segura de longo prazo para o suporte de
servigcos que requeiram uma utilizacdo massiva de largura de banda (e a longas distancias).

Note-se que a actual rede (HFC) de cabo apresenta uma arquitectura similar a uma rede
FTTCab (na medida em que ja contempla uma rede core em fibra Optica até pontos
semelhantes a armarios de rua), a qual se enquadra também nas solugcbes de NRA, como
solucdo de curto/médio prazo e de “transi¢ao” para solu¢cdes FTTH, de mais longo prazo.

8 Assinale-se a este respeito, contudo, a entrevista dada pelo Presidente da ZON, em 20 de Agosto de 2008, em

que se refere que “[a] modernizagdo da rede é outra frente que a ZON nao esta a descurar, de forma a estar
preparada para o aparecimento das Redes de Nova Geragdo em fibra optica. Rodrigo Costa ndo se mostra
preocupado porque algumas casas em algumas zonas estéo a ser cabladas em fibra optica”.

Sendo o cabo coaxial um meio de utilizagcdo partilhada, i.e., um cabo (por exemplo, a entrada de um edificio) é
partilhado por varios acessos/utilizadores, a “semelhanga” das redes de acesso sem fios. Ja o par de cobre, por
outro lado, é dedicado a cada acesso/utilizador (o préprio lacete ndo é partilhado por varios utilizadores).

85

- 37 -




2.2.3 Arede de acesso tradicional

Questdo 6: Julga suficiente o actual grau de cobertura, em termos geograficos, mas também de
diversidade, das ofertas retalhistas suportadas na OLL? Reconhece constrangimentos no
seu incremento?

A PT comeca por referir ndo entender o alcance desta questdo, nem o objectivo que a mesma
encerra, considerando que se esté perante realidades diferentes, com abordagens regulatorias
distintas, devendo centrar-se o debate sobre o investimento em NRA e ndo em questbes
associadas a solucdes grossistas relativas ao acesso em cobre e a rede histérica
(nomeadamente a “preocupagdo com o0s investimentos e a saude financeira dos varios
operadores”).

A PT considera suficiente o grau de cobertura, em termos geograficos, da ORALL, disponivel
na totalidade do territorio nacional, viabilizando o desenvolvimento com total autonomia de todo
o leque de ofertas retalhistas nela suportadas (permitindo a diversidade de ofertas), por parte
de operadores alternativos, com cobertura nacional, sem qualquer constrangimento geografico.
No entanto, a PT reconhece que esta oferta apenas tem sido utilizada pelos operadores
alternativos nas zonas que apresentam indices de poder de compra e densidade populacional
superiores & média nacional, tirando também partido (mas em menor grau e nas restantes
zonas) de diferentes ofertas da PTC, como a RAPT ou a ORAC.

O CEGEA considera que a actual cobertura geogréfica das ofertas retalhistas suportadas na
OLL é adequada e que um aumento da cobertura geografica implicaria a co-instalagdo num
“numero desproporcional de MDFs”, ndo parecendo economicamente viavel oferecer produtos
retalhistas baseados na OLL em todo o territério nacional. O CEGEA menciona igualmente que
as ofertas grossistas do tipo bitstream serdo mais prementes no contexto das NRA o que, do
ponto de vista econémico, permitiria assegurar, no retalho, uma maior cobertura das ofertas
dos concorrentes.

Para a COLT, as actuais ofertas retalhistas mostram-se manifestamente insuficientes, o que
poderia resultar da alegada falta de transparéncia, actualidade e exactiddo da informacao
disponibilizada a nivel de cadastro de rede, o que propde seja corrigido.

Face aos investimentos necessarios, a ONI ndo considera ser expectavel que a cobertura
geografica ja atingida pelos operadores alternativos que recorrem a ORALL se alargue
significativamente. Por outro lado, refere que as limitacdes técnicas actualmente impostas pela
tecnologia ADSL2+ nao deverdo permitir o surgimento de ofertas muito diferentes das
actualmente disponiveis.

A ZON refere néo dispor de informacao suficiente para responder a esta questao.
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A SONAECOM entende que a ORALL nao apresentard as condicfes necessarias para poder
ter cobertura da totalidade do territrio nacional porque existem restricdes na oferta®.

Em relacdo a informacéo disponivel sobre a rede de acesso, a SONAECOM defende que a
existéncia de informacdo fiavel — actualmente indisponivel — sobre o nimero de lacetes
existentes numa dada central, bem como sobre o tipo de servicos que poderéo ser oferecidos
nessa mesma central®’ seria essencial para que os operadores possam avaliar o risco do
investimento®. Para a SONAECOM, na situacdo actual, em que a pouca informacéo
disponibilizada pela PTC se restringe ao nimero de lacetes instalados por central e, mesmo
nesses casos, nao é fiavel, ndo é possivel considerar que existam condicbes para que esta
oferta possa ser utilizada para a generalidade do territério nacional, defendendo assim a
necessidade de impor alteracdes profundas na ORALL nos aspectos agora descritos.

Em relacdo aos processos associados a desagregacdo dos lacetes a SONAECOM entende
gue a ORALL tem deficiéncias que colocam em causa a eficaz experiéncia do cliente na
utilizacdo dos servicos e, em consequéncia, prejudicam o seu desenvolvimento, a saber:

» Lacetes ndo activos: defende que é fundamental que a desagregacédo destes lacetes se
efectue de modo a minimizar as perturbac¢des na vida do cliente, propondo a alteragéo
do processo de modo a que a deslocacao dos técnicos dos dois operadores seja em
simultdneo. Refere ainda que a desagregacdo do lacete na central é feita apés a
intervengdo junto do cliente, o que impede que no momento em que o técnico da PT
esta com o cliente possa efectuar o teste integral do lacete.

= Lacetes activos: identifica duas alegadas deficiéncias: (i) por um lado, o processo de
desagregacdo excede o tempo que a PTC oferece no retalho®®, defendendo a reducéo
dos prazos para 3 dias Uteis; (ii) paralelamente, defende a criagdo de mecanismos que
permitam a correccdo de situagfes de lacetes desagregados sem existir portagdo, ou
vice-versa®.

Em relagéo aos niveis de servico, a SONAECOM defende que com o lancamento de ofertas IP-
TV®* e com a disseminacéo de solucdes Ethernet para o mercado empresarial, a ORALL
necessita de apresentar maior robustez no que se refere aos niveis de servico disponibilizados,

% Nomeadamente no que se refere aos seguintes aspectos: (i) escassez de informacéo disponivel sobre a rede de

acesso; (ii) processos associados a desagregacgdo do lacete; (iii) niveis deficitarios na qualidade de servico
disponibilizada; (iii) incumprimento e inadequacdo das regras de acesso as centrais; e (iv) remotizacdo de
centrais.

Penetracéo de servicgos single, double e triple-play.

Para a SONAECOM um dos problemas associados ao alargamento da cobertura geografica das ofertas esta
relacionado com as dificuldades de recuperagdo do investimento necessario para desagregar lacetes numa
dada central.
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8 Referindo que tal afirmacéo podera ser facilmente atestado pelo regulador junto do servico de atendimento a

clientes da PTC.
Que no passado correram o risco de minar a credibilidade das ofertas comerciais dos operadores alternativos.

A SONAECOM refere ser inconcebivel, por exemplo, que um servigo de televisédo apenas garanta a reparagao
de uma avaria em 10 horas Uteis (0 que implica que a reparacdo de uma avaria ocorrida numa sexta-feira a
noite apenas é garantida na terca-feira seguinte).

90

91

-39 -



entendendo existir uma clara discriminacdo na ORALL face a oferta interna de que os servicos
retalhistas do grupo PT beneficiam®. No segmento empresarial, esta situacio agrava-se, no
entender da SONAECOM, na medida em que a PTC ja dispde de uma oferta de circuitos
alugados que séo suportados em xDSL e onde o prazo de reparacdo é de 4 horas corridas
(80% dos casos).

Neste contexto, a SONAECOM entende que 0s actuais niveis de servico da ORALL serdo uma
clara barreira ao desenvolvimento da oferta na totalidade do territério nacional, na medida em
gue impedem o lancamento de ofertas em pacote, imprescindiveis para a rentabilizacdo do
investimento que seria necessario efectuar nas centrais da PTC. Segundo a SONAECOM, o
tratamento discriminatorio no acesso constitui uma barreira a entrada e ao desenvolvimento de
ofertas alternativas concorrentes em condi¢des de paridade competitiva.

No tocante as regras de acesso as centrais, a SONAECOM entende que existem barreiras
artificiais & utilizacdo de meios proprios nestes servicos que deveriam ser eliminadas®, como
forma de reduzir os custos associados a entrada numa central e de ser possivel uma gestéao
adequada dos equipamentos. No caso particular das regras de acesso a central por pessoal
técnico, considera que seria essencial garantir a reparagdo de uma avaria num equipamento
co-instalado no prazo méaximo de 2,5 horas, de modo a assegurar prazos de reparacao
consentaneos com as praticas da PTC, nomeadamente no mercado dos circuitos alugados.

Por fim, em relacdo a remotizagdo de centrais, a SONAECOM entende que o actual processo
de criacdo de PA pela PTC em nada beneficia o alargamento da cobertura geogréfica das
ofertas retalhistas suportadas na ORALL. Para a SONAECOM, este desenvolvimento seria
inevitavel e, apesar de acarretar problemas para os operadores alternativos, faz parte de um
processo de desenvolvimento e inovacdo que tem de ser seguido. No entanto, entende que é
necessario impor condigdes a esse processo, de modo a minimizar os efeitos de distor¢éo da
concorréncia e a garantir a certeza regulatéria no mercado. Em especial, a SONAECOM
entende ser essencial que o regulador garanta:

= A transparéncia do processo, assegurando a previsibilidade e a informagédo as
beneficiarias®. A SONAECOM considera que, no ambito da regulacdo, os pontos da
rede da PTC deveriam ser qualificados apenas entre pontos de acesso ou pontos sem
acesso e deveria existir informacdo concreta sobre cada um destes pontos (sua

9 Atitulo de exemplo, a SONAECOM refere que, apds contacto com o servigo de apoio técnico do “meo”, a PTC

refere que o objectivo para reparagdo é de 48 horas, pese embora possa aumentar na medida em que haja no
momento do reporte da mesma uma acumulacdo de pedidos. Para a SONAECOM, tratando-se de 48 horas
corridas, resulta de modo inequivoco que existe uma clara discriminagdo na ORALL: os operadores que nela se
suportam apenas conseguem garantir reparagdes em horario Gtil enquanto a PTC garante aos seus clientes um
prazo em horas corridas.

Nomeadamente defende que deve ser permitida a possibilidade de passagem de fibra éptica da beneficiaria
para efectuar a ligagdo dos equipamentos co-instalados a rede da mesma, bem como a instalacdo de cabos
internos proprios dos operadores co-instalados.

A este respeito refere 0 caso paradigmatico da profusdo de novas designac¢des de pontos de rede da PTC, cuja
definicdo ndo é clara (e.g. PA vs unidade remota vs armario de rua vs central).

93

94

- 40 -



localizacdo, numero de lacetes associados, numeracdo geogréfica conexa,
caracteristicas do par de cobre e condigbes de co-instalac&o)®.

= A definicdo das condi¢cdes minimas que este processo de remotizacdo devera cumprir,
nomeadamente em termos da dimens&o do numero de lacetes associados a cada novo
PA, condigcbes de co-instalagdo, cadastro de lacetes e espaco em condutas para
instalacdo de fibra éptica por operadores alternativos até ao ponto de desagregacao.

Assim, considera a SONAECOM inegavel que o potencial da ORALL ndo foi totalmente
explorado devido a limitagdes préprias, sendo que o advento das NRA, dado o prazo intrinseco
a sua construcdo, ndo podera servir de argumento para deixar cair no esquecimento esta

oferta, que é essencial para a sustentabilidade dos investimentos ja realizados e para a
justificacéo dos que se irdo realizar.

A VODAFONE refere que apenas uma parte dos utilizadores nacionais tera acesso a mais do
gue uma oferta de operadores alternativos de servicos de banda larga fixa, seja por questdes
economicas que inviabilizam a co-instalacdo de operadores alternativos num maior nimero de
centrais (a pequena dimensdo e a dispersdo geogréfica das centrais inviabilizam
economicamente a co-instalacdo em mais centrais) seja pela existéncia de constrangimentos®
(de espaco e de energia) a essa co-instalacao.

Adicionalmente, a VODAFONE salienta que a PTC tem vindo a prosseguir uma politica de
remotizacéo de lacetes que afecta centrais em que beneficiarios da ORALL se encontram ja co-
instalados, sem prestar qualquer esclarecimento sobre o seu programa de desenvolvimento de
rede a médio/longo prazo. A este respeito, a VODAFONE afirma desconhecer os critérios da
PTC subjacentes a selec¢é@o das areas abrangidas, as medidas que estdo a ser tomadas para
garantir a continuidade da disponibilidade de desagregacdo dos lacetes envolvidos e a forma
como os operadores podem participar neste processo, assegurando assim um enguadramento
previsivel para os investimentos realizados. Afirma ainda que € disponibilizada aos
beneficiarios escassa informacao sobre o volume total de lacetes que se encontra remotizado,

nem sobre a percentagem destes que se encontra de facto indisponivel a nivel nacional.

Da experiéncia adquirida, a VODAFONE salienta que existem PAs que poderdo permitir a co-
instalacdo por o0s pontos de acesso estarem localizados em edificio (com espaco mais
alargado), enquanto outros estdo em armarios de rua, sem condi¢bes para a co-instalagéo.
Uma vez que a informacdo disponibilizada ao abrigo da ORALL n&o faz qualquer tipo de
mencao a estas situacdes, a VODAFONE entende que este facto se traduz numa assimetria de
informacg&o dos operadores alternativos face a PTC, com implicag6es negativas na analise do
plano de negécios das ofertas retalhistas suportadas em OLL, em particular no nivel potencial
de cobertura geogréfica e implementacéo de rede dos operadores alternativos.

% Aeste respeito, entende que ndo obstante a ORALL ja prever a desagregacao do sub-lacete, tal acesso é hoje

impossivel, muito em particular devido a inexisténcia de informacéo.

A VODAFONE acrescenta que o operador interessado na co-instalacéo é, em varias centrais, confrontado com
or¢camentos para suportar a ultrapassagem de constrangimentos que, em alguns casos, sdo da ordem das
centenas de milhares de euros, inviabilizando os planos de negécio existentes (e/ou planos futuros).
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Questdo 7: Como encara, em termos de promocé&o de uma concorréncia efectiva, do desenvolvimento
das redes e da sua cobertura, as actuais ofertas de referéncia grossistas?

A PT reitera que a discussdo em torno das ofertas grossistas da PTC ndo ser4 o elemento
fundamental no debate sobre as NRA, estando aquelas associadas ao conceito da escada de
investimento (para que os operadores ganhem massa critica que os leve a investir em infra-
estruturas alternativas). Com efeito, a PT defende que se estard numa fase de investimento
numa nova infra-estrutura e ndo numa simples evolucdo do cobre para a fibra Optica (e,
conforme detalhado em resposta a questfes anteriores, também os operadores de cabo iriam
fazer esse percurso, sem terem subido a escada de investimento, jA que investiram desde o
inicio em infra-estrutura prépria). Segundo a PT, dever-se-ia discutir uma estratégia regulatéria
para as NRA e ndo continuar a insistir nas ofertas grossistas da PTC.

Para a PT, existem dois factores determinantes na concorréncia ao nivel das infra-estruturas:

» A desagregacao do lacete local — dos acessos ADSL, em meados de 2008, 36,5% séo
suportados na OLL, demonstrando a importadncia da ORALL na sustentabilidade da
concorréncia ao nivel das redes locais e do acesso ao cliente final.

= O spin-off da ZON — 0 acesso através de modem de cabo representa (na mesma data)
40,4% do mercado de banda larga.

Assim, a PT defende que ndo € dominante nas redes de acesso em banda larga a nivel
nacional referindo que, em muitas zonas, € um operador de cabo que domina.

Segundo a PT, as actuais ofertas de referéncia da PTC (ORAC, ORALL, RAPT, ORCA, ORLA,
ORI e PRAI), bem como a oferta “Rede Ethernet PT”, abrangem toda a cadeia de valor inerente
ao suporte de ofertas retalhistas distintas de voz, dados e Internet fixas e serdo um factor
relevante para a existéncia de redes (de acesso) alternativas, em especial a ORALL (em
detrimento da oferta RAPT) e a ORAC (que garante condi¢des para instalacdo de fibra Optica
na rede local, estando nesta matéria Portugal a frente dos restantes paises), ja que
assegurariam um elevado grau de autonomia tecnol6gica e comercial para os operadores.

A PT entende que as suas ofertas grossistas contribuem, e tém contribuido, para a promogéao
de uma concorréncia efectiva no sector (inclusive, quando comparada com a situacdo em
paises europeus) e tém sido disponibilizadas a nivel nacional, com elevado esforco financeiro
(e.g. cobertura nacional da oferta RAPT), mas, no arranque das NRA, ndo seriam o Unico factor
dinamizador do investimento. A PT considera, assim, que ndo se deve centrar o problema da
dotacdo do Pais com novas infra-estruturas numa “cega” adaptacdo da ORALL e da oferta
RAPT as NRA” ou insistir em solucdes virtuais, ja que a arquitectura das NRA sobre fibra
Optica, tal como as redes de cabo (HFC), ndo comporta a desagregacdo do lacete Optico,
defendendo que os operadores deveriam antes investir em solugfes proprias.

A PT remete a este respeito para a sua resposta a questao 4.
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Conclui a PT que nem a ORALL comporta as novas solucdes em fibra optica, nem a RAPT
deve ser alargada a solucdes virtuais, quando existe a ORAC. A PT menciona ainda a posi¢cao
da CMT® que entende ser, neste aspecto, um exemplo a seguir, ja que:

= Nao obrigou a desagregacéo da fibra 6ptica, nem a abertura das arquitecturas FTTH.

» SO exigiu a oferta de desagregacao virtual, até existir acesso a condutas e, mesmo
assim, apenas para os operadores que se comprometam firmemente a usar condutas e
a investir em fibra 6ptica.

A FCCN considera que o actual mercado grossista apresenta, por diversos factores, alguma
inércia a inovagao técnica e de produto.

As actuais ofertas grossistas ndo séo, segundo a COLT, geradoras de uma concorréncia
efectiva, dados os actuais niveis de servico (desajustados a realidade), o peso dos processos
implementados (que implicam uma demora acrescida na activagdo do servigo aos
consumidores) e as dificuldades de acesso a propria rede.

No entender da ONI, as actuais ofertas grossistas, nomeadamente a ORALL e a ORAC, seriam
fundamentais para o desenvolvimento de redes e sua cobertura e, consequentemente, para a
promocdo de uma concorréncia efectiva. No entanto, a ONI considera que padecem de
dificuldades operacionais que se traduzem, por exemplo, em atrasos de fornecimento e
demoras excessivas na resolugcéo de avarias, com os consequentes impactos na qualidade de
servico prestada aos clientes finais e ma imagem para os operadores alternativos. Apesar
disso, a ONI reconhece que tem sido possivel aos operadores alternativos apresentar ofertas
concorrenciais no mercado.

Para a ZON, as actuais ofertas de referéncia grossistas tém tido um papel muito relevante na
promocéo da concorréncia efectiva nos mercados da banda larga, permitindo em certa medida,
e sem prejuizo dos melhoramentos que nelas podem ser introduzidos, modelos de negdcio
rentaveis para os operadores alternativos. Ao assegurarem um retorno a PTC (mesmo quando
0 servico é prestado por um operador alternativo), a ZON considera que as actuais ofertas
grossistas garantem 0S recursos necessarios para o desenvolvimento da rede em que se
suportam, com uma cobertura adequada, mas nao favoreceriam o desenvolvimento de redes
alternativas.

Ainda nesta tematica, a ZON entende que existem claras limitagbes a um aumento de
cobertura geografica das ofertas de operadores alternativos acima de um determinado limiar, o
gue é confirmado pelos dados fornecidos pelo ICP-ANACOM nas Figuras 4 e 5 do documento
gue desencadeou a presente consulta publica. Porém, para a ZON, o que € importante
ressalvar € que as actuais ofertas grossistas colmatam os efeitos do défice de concorréncia
efectiva num mercado com uma arquitectura de rede assente no cobre e, nessa medida, terdo
de ser repensadas e alteradas (mas ndo necessariamente eliminadas), num estgio mais

% A Autoridade Reguladora Espanhola.
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avancado do mercado, uma vez implementadas as NRA e na medida em que persista a
identificacdo de PMS nos mercados relevantes.

Por dltimo, a ZON reforca a necessidade de revisdo imediata da ORAC, de forma a garantir o
respeito pelos principios da ndo discriminacdo e transparéncia nomeadamente, em relacao a:

»= reducéo dos prazos para intervencao;
» inclusdo da informacéo referente ao espaco disponivel em conduta;
= sujeicao a pedidos de viabilidade; e

» diferenca de tratamento entre a PTC e restantes operadores, o que, para além de
facilitar o acesso do primeiro, também implica que a PTC conhecga antecipadamente 0s
planos de expansao dos seus concorrentes, sem que o contrario se verifique.

A par desta revisdo, a ZON considera importante analisar profundamente e implementar a
separacdo estrutural do negocio grossista da PTC, ponderando a criacdo de uma empresa
juridicamente auténoma da PTC a qual seria a detentora da infra-estrutura de condutas, postes,
outras instalagbes e locais, e dos outros activos que hoje em dia sdo objecto de ofertas
reguladas, assim como dos cabos submarinos®.

Para a SONAECOM, como resulta da sua resposta a questdo anterior, a ORALL apresentari
graves deficiéncias que impedem que os operadores alternativos possam concorrer em pé de
igualdade com a PT no mercado da rede fixa. Estas deficiéncias sdo, no entender daquele
operador, tanto mais graves quando se observa que esta oferta suporta os servigos que iréo
ser instrumentais para o desenvolvimento na proxima década das redes fixas, i.e., servicos
multiplay. Os aspectos discriminatérios e limitativos ao crescimento das ofertas das
beneficiarias da ORALL qualificam, segundo a SONAECOM, o actual estado de adequagédo
desta oferta as exigéncias do mercado, ao mesmo tempo que prejudicam o desenvolvimento
da concorréncia num momento crucial em que os operadores preparam — ou, cCOmo ho caso da
SONAECOM, ja iniciaram — investimentos significativos numa NRA.

by

Relativamente a oferta RAPT, a SONAECOM entende que desempenharia um papel
importante no langamento de ofertas de um operador que esteja a entrar no mercado, como
forma de conseguir a massa critica necessaria para suportar investimentos de maior dimensao
e subir na escada do investimento. No entanto, considera que o seu papel deveria ser
reavaliado no ambito das NRA, na medida em que, atendendo as caracteristicas destas redes
e aos obstaculos existentes ao desenvolvimento paralelo de varias redes, poder-se-4 justificar
uma maior exigéncia técnica no que as suas potencialidades se refere.

Neste particular, a SONAECOM refere a auséncia de flexibilidade para criacdo de ofertas com
caracteristicas auténomas das lancadas pelo gestor da infra-estrutura'®, bem como a auséncia
de um tarifario que permita a partilha de economias de escala subjacentes ou a possibilidade

“  Na resposta a questdo 25 da consulta publica, a ZON desenvolve em maior profundidade esta proposta.

19 Incluindo niveis de servico diferenciados por tipo de trafego.
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de interligacdo a um nivel mais baixo da rede. Segundo a SONAECOM, estes problemas tém
impedido a utilizagdo mais generalizada desta oferta pelos operadores alternativos e cuja
eliminagéo, neste novo paradigma, devera ser analisada.

Neste contexto, para a SONAECOM, as ofertas de referéncia existentes caracterizam-se por
fomentarem uma enorme assimetria de informacdo entre a PTC e os restantes operadores
(seus concorrentes), a qual deveria ser rectificada pelo regulador. Segundo a SONAECOM, a
PTC:

» Dispde de informacgéo sensivel sobre aspectos operacionais e comerciais dos planos de
negécios dos seus concorrentes®.

= Na&o fornece informagfes essenciais para que os operadores alternativos possam
planear e desenvolver as suas redes’®,

A SONAECOM assinala as medidas cautelares impostas recentemente pela CMT ao operador
histérico espanhol, no sentido de o obrigar a disponibilizar aos operadores alternativos “toda a
informacdo necesséaria das suas infra-estruturas de engenharia civil para que 0os mesmos
possam planear os seus pedidos de acesso”®. Na perspectiva da SONAECOM, seria urgente
impor & PTC obrigacdes de informagéo (transparéncia) equivalentes as impostas pela CMT,
sob pena de existirem prejuizos irreparaveis para a concorréncia efectiva no mercado.

Para a VODAFONE, as obrigacdes que resultam da implementacéo da ORALL, da oferta RAPT
e da ORAC no quadro regulamentar actual, ndo se estdo a traduzir em resultados satisfatérios
no desenvolvimento do mercado de oferta de servicos em banda larga fixa pelo que séo
insuficientes para garantir condicdes para a existéncia de um mercado competitivo'®. Essa
apreciacdo da VODAFONE resulta da identificagdo de importantes barreiras a entrada
consubstanciadas em limitacdes, restricdes e constrangimentos diversos, impossibilidade de
co-instalacéo, tempos de resposta excessivos, identificacdo de centrais (e.g., se é, ou ndo, uma
Unidade Remota — UR) e, em particular, processos envolvendo a deslocagéo e/ou intervengéo
de técnicos da PTC, a saber:

101 Através da exigéncia de envio de planos de previsGes de procura, por vezes com antecedéncia de 18 meses ou

2 anos. A SONAECOM refere que esta préatica permite a PT antecipar qualquer movimento estratégico por parte
da concorréncia, quer através de campanhas promocionais ou de win-back especificamente dirigidas as areas
de central constantes dos planos de previsdes dos operadores quer, futuramente, através da instalacao de fibra
Optica direccionada as zonas ou edificios onde os seus concorrentes pretendem avancar

Segundo a SONAECOM, a PTC nédo s6 ndo divulga praticamente quaisquer dados relativamente ao processo
de remotizacdo de centrais em curso como nao disponibiliza informacao sobre os indices de ocupagdo das
infra-estruturas (condutas e outras) necessarias a instalagdo de NRA pelos restantes operadores.

Em concreto, a SONAECOM informa que a CMT obrigou a Telefonica a comunicar a informagdo sobre (i) a
relacdo de centrais FTTH/GPON que tenha previsto construir até ao ano 2010, a sua area de cobertura e data
prevista de operacionalidade; (ii) as suas infra-estruturas de engenharia civil, incluindo o espaco disponivel nas
suas condutas e camaras nas zonas em que pretenda instalar FTTH nos proximos 14 meses; e (iii) a instalagédo
planeada para depois dos proximos 14 meses, devera ser dada informacdo suficiente, com 1 ano de
antecedéncia sobre o inicio de desenvolvimento, sobre aquelas infra-estruturas e espaco disponivel.

A VODAFONE refere que essa convic¢do é reforcada por dados da ECTA e da OCDE sobre a taxa de
penetracdo e respectivo crescimento.

102

103
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= ORALL: A VODAFONE identifica como questdes criticas (i) a forma como séo geridos
0s processos de constrangimentos nas centrais (atraves da apresentacdo de prazos
alargados/orcamentos elevados, sem informac¢édo detalhada de suporte aos mesmos),
(i) a falta de transparéncia na informacao prestada ao mercado referida na sua resposta
a questao 6; (iii) o preco excessivo cobrado por cada teste de lacete (indispensavel para
avaliar a exequibilidade de suportar servi¢os adicionais como IP-TV) e (iv) a invocacgéo,
pela PTC, da auséncia de cliente para ndo proceder a instalacdo de lacetes inactivos

apesar da confirmacao presencial da presenca deste'®.

= RAPT: A VODAFONE faz uma apreciacdo extremamente critica da oferta RAPT pelo
facto de, no seu entender, esta ndo permitir a obtengdo de uma rentabilidade minima
gue permita a operadores alternativos, maioritariamente por razdoes de escala e
presenca geografica, concorrerem com ofertas retalhistas da PT'®.

= ORAC: Apesar do caracter inovador da ORAC e do seu inegavel interesse, a
VODAFONE considera que os procedimentos da ORAC séo ainda demasiado longos e
burocraticos, que resultam objectivamente em atrasos e/ou dificuldades na instalagédo
de cabos pelos operadores alternativos.

Pelas razdes apresentadas, a VODAFONE considera que as actuais ofertas de referéncia
grossistas mostram ser ainda demasiado permedveis a praticas que permitem a PTC evadir-se
das obrigacdes que delas constam.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM reconhece que a modalidade de acesso ao lacete local prevista na ORALL
inclui & partida todos os MDFs da rede da PTC'’, abrangendo a totalidade do territério nacional
e gue os operadores optaram, naturalmente, por iniciar a sua oferta em zonas de maior
densidade populacional — que correspondem aos MDFs de maior dimenséo — e de maior poder
de compra per capita.

Por outro lado, ainda que o nimero de MDFs onde os operadores beneficiarios da ORALL
estado co-instalados tenha vindo a aumentar progressivamente e que as suas ofertas no retalho
ja estejam disponiveis para cerca de 60% da populagéo, € um facto que o nimero de MDFs
onde os operadores alternativos prestam servigos tem vindo recentemente a estagnar.
Adicionalmente, o principal utilizador da ORALL, a SONAECOM, ndo tem procurado, até

195 por parte de uma equipa da VODAFONE. Este operador acrescenta que o regime de penalidades aplicaveis a

PTC e de compensagéao dos beneficiarios da ORALL nao é suficientemente dissuasor do incumprimento.

A VODAFONE refere, a titulo de exemplo, a Agregacao Ethernet (significativamente mais barata que as
anteriores opg¢les IP e ATM) recentemente disponibilizada, e que apresenta uma cobertura de servigco que se
sobrepfe, na maior parte, as zonas onde os operadores alternativos estdo presentes com ofertas OLL e onde
possuem ofertas em rede propria, ndo apresentando assim qualquer atractividade adicional para os operadores.
Assim, a VODAFONE conclui que tal solugéo técnica apenas permite a sua utilizagéo racional e com vantagens
econdmicas as unidades de negdcio da prépria PT.

197 0 acesso ao sublacete local podera ocorrer noutro tipo de equipamento da rede da PT (e.g., armarios de rua).
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recentemente, utilizar intensivamente a oferta grossista bitstream da PT!% sendo gue a sua

oferta triple-play apenas estd disponivel em parte das areas cobertas pelas centrais onde
possui equipamento co-instalado, concorrendo (s6 ai) com as ofertas similares da PT e da
ZON.

Seria naturalmente desejavel que ofertas retalhistas alternativas, nomeadamente de triple-play,
estivessem disponiveis uniformemente pelo territério nacional, 0 que pressuporia, entre outros,
o continuado desenvolvimento da OLL para as regides menos desenvolvidas ou remotas.

No entanto, e como € referido por mais do que uma entidade, nomeadamente pelos
beneficiarios da ORALL, é provavel a inviabilidade econémica da co-instalagdo em muito mais
MDFs, devido a sua maior dispersdo geografica e a reducdo da sua dimensdo, sendo
simultaneamente identificados constrangimentos técnicos'® no acesso a outros MDFs. O ICP-
ANACOM reconheceu, no documento de consulta, que um aumento relativamente reduzido da
cobertura implicaria a co-instalacdo num elevado numero de MDFs, o que requereria um
investimento significativo a que acresce uma previsivel redugdo no numero médio de linhas
desagregaveis por MDF (por os novos MDFs terem uma menor capacidade instalada) e,

consequentemente, ceteris paribus, uma redugéo da receita por MDF.

Independentemente das questées econdmicas, que devem ser analisadas caso a caso e com
todo o detalhe pelos operadores alternativos, o ICP-ANACOM da a melhor atencéo a
preocupacdo de varias entidades relativamente ao que consideram ser uma manifesta
escassez de simetria, transparéncia, actualizacdo e exactiddo da informacgéo disponibilizada
pela PTC sobre (o cadastro d)a rede de acesso, bem como sobre o processo de “remotizagao
de centrais” e de deslocalizacdo de lacetes e sobre os planos de desenvolvimento da rede,
guestdes essas abordadas na secgao 2.2.5 do presente relatério.

E expectativa do ICP-ANACOM que, resolvidos a curto-prazo os constrangimentos de que
ainda padecem a ORALL e a ORAC (e até a RAPT), nomeadamente ao nivel de uma maior
transparéncia e melhor alinhamento com o principio da ndo discriminacao, estejam reunidas
condi¢Bes que permitam aos operadores que suportam as suas ofertas na OLL ampliar ainda a
cobertura das suas redes e garantir assim condicbes para uma maior intensidade
concorrencial. Isto tendo em conta que sendo o propésito principal da presente consulta a
abordagem regulatéria as NRA, ndo se pode em caso algum deixar de enderecar as falhas de
mercado que (ainda) caracterizam o mercado de acesso em Portugal e a necessidade de
adoptar medidas para as mitigar.

Com efeito, ainda que o objectivo principal da consulta publica e da analise do ICP-ANACOM
seja procurar estabelecer o quadro regulatério para as NRA, é também importante assegurar a
transparéncia e promover a previsibilidade regulatéria, bem como uma continuidade nos
modelos baseados na OLL (enquanto houver dominancia no respectivo mercado). Caso nao

108 Ajnda gue tenha, recentemente, adquirido os acessos da Tele2 e os acessos residenciais da ONI suportados

naquela oferta.

109 Constrangimentos de espago, de energia de ligagdo a central remota e outros.
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sejam assegurados estes principios, os operadores poderiam ver defraudadas as expectativas
passadas e prejudicar o desenvolvimento de um mercado em que estes agentes necessitam da
maior transparéncia e previsibilidade para que possam tomar decisbes de investimento
informadas, atempadas e de longo-prazo.

Releve-se a este respeito que os operadores beneficiarios da ORAC e da ORALL realizaram
investimentos em infra-estrutura e rede préprias, esperando um adequado retorno através dos
seus servicos no retalho suportados em parte nessas ofertas grossistas.

Neste contexto, e reconhecendo, tal como por exemplo a PT ou a SONAECOM, que as
alteracBes na rede de acesso sao inevitaveis e fazem parte de um processo de progresso e
inovacao, também se entende que este processo ndo deve prejudicar os niveis de concorréncia
ja atingidos e os beneficios deles decorrentes para os consumidores. Neste sentido, ha que
definir mecanismos que prevejam uma migragdo ndo disruptiva em direcgdo as NRA. Deste
modo, e ndo obstante as NRA constituirem o objecto central do documento de consulta, as
ofertas grossistas actuais (nomeadamente, a ORAC, a ORALL e, em determinadas areas, a
oferta RAPT) continuam a ser necessarias para assegurar e, se possivel, incrementar, a médio
prazo, os niveis concorrenciais ja atingidos, pelo que é fundamental o seu acompanhamento e
adaptacdo as necessidades e evolugcdo do mercado. Note-se que a propria PT reconhece a
importancia que as suas ofertas grossistas tém tido na promoc&o da concorréncia nos
mercados, ofertas essas que se manterdo, naturalmente, enquanto a PT detiver PMS nos
mercados grossistas de acesso.

O ICP-ANACOM nao pretende adaptar “cegamente” as actuais ofertas grossistas as NRA, até
porgue nesta fase ndo € claro que modelos técnico-econdmicos resultardo da evolugéo a
médio-prazo, mas pretende sim procurar adequar essas ofertas as necessidades do mercado
e, fundamentalmente, procurar prever atempadamente os possiveis impactos da evolucdo para

a NRA nas mesmas ofertas, na perspectiva da previsibilidade regulatéria.

O ICP-ANACOM também considera que o investimento, por parte de operadores alternativos
em solugdes proprias, se e quando for técnica e economicamente viavel e recorrendo quando
necessario a produtos grossistas, fomenta uma concorréncia sustentavel a longo prazo ao nivel
das infra-estruturas. Para que este objectivo se concretize é necessario garantir condi¢cdes para
um acesso equivalente a infra-estruturas passivas relevantes (e.g., condutas) que tém um peso
significativo, conforme reconhecido pelos operadores, no desenvolvimento de rede de acesso
propria. Ou seja, deve ser mantida a possibilidade de se garantir 0 acesso a infra-estruturas
dificilmente replicaveis, procurando estabelecer e/ou manter um “level playing field” para que
todos os operadores possam desenvolver, em condi¢des idénticas e ndo discriminatérias,
melhores e diferenciadas solu¢cfes para os seus clientes.

O ICP-ANACOM tem, por outro lado, reconhecido que a ORAC podera contribuir para o
desenvolvimento da concorréncia, facilitando a instalacdo de infra-estruturas alternativas. Ha
no entanto que ter em conta que esta oferta grossista assume no contexto das NRA uma
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importancia fundamental, pelo que a sua eficiéncia tem que ser significativamente
incrementada.

Nesta linha, a maioria das respostas dos operadores alternativos aponta para a necessidade de
uma revisdo das varias ofertas grossistas no sentido de permitir uma maior inovacao técnica e
de produto, através da: (i) oferta de niveis de servico mais exigentes, (ii) definicdo de processos
mais simples e expeditos, (iii) garantia de uma maior transparéncia e simetria na
disponibilizacdo de informacdo, (iv) definicdo de tarifarios que permitam uma partilha de
economias de escala, (v) reducdo dos constrangimentos a co-instalagdo e (vi) expansao da
cobertura (e.g., agregacédo Ethernet).

O ICP-ANACOM tem procurado, e procurard, actuar no sentido de reduzir tanto quanto
possivel as restricbes ao desenvolvimento de solu¢gBes suportadas nas ofertas grossistas da
PT ndo deixando no entanto de ter em conta as especificidades e complexidades de cada
Servico grossista, a necessidade de manter uma coeréncia tarifaria e de niveis de servicos e,
também, garantir o necessério retorno dos investimentos que a PT realiza para disponibilizar
essas mesmas ofertas grossistas aos operadores beneficiarios.

Como ja referido, o ICP-ANACOM ira analisar com brevidade as principais preocupacdes
suscitadas pelos operadores em relagéo as ofertas de referéncia.

2.2.4 As evolugdes narede de acesso

Questdo 8: Como prevé a evolucdo da procura de servicos no retalho (novos servigos ou servicos
semelhantes com maior largura de banda)? Identifica limitacdes relevantes em termos de
aumento de largura de banda para poder vir a prestar esses servicos aos consumidores
finais?

Segundo a PT, a procura serd muito condicionada pela disponibilizacdo dos servi¢cos e ndo o
contrario. A PT reconhece, no entanto, o interesse dos consumidores em dispor de débitos
mais elevados (no minimo 40-50 Mbps), 0 que s sera satisfeito através de solucdes de fibra
Optica, sendo que as redes de cobre (mas ndo as de cabo) esgotaram na pratica a sua
capacidade de evolugéo.

Pelos elevados investimentos, a PT considera ndo ser possivel implementar NRA em
simultdaneo em todo o territério nacional, sendo o seu desenvolvimento geograficamente
progressivo, de acordo com a procura de servigos de banda larga, aspecto que é reforcado no
cenario da fibra Optica até casa dos clientes (FTTH). Assim, a PT considera que o quadro
regulatério tem um papel determinante neste contexto.

Para a ERICSSON, a tendéncia geral é de que os servi¢os oferecidos irdo levar ao aumento da
largura de banda utilizada no acesso aos utilizadores finais.

Refere a COLT que os servicos de retalho evoluem para servigos cada vez mais especificos e
com cada vez mais necessidades de largura de banda. Isto significa, no entender da COLT,
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gue se nao for disponibilizado o acesso a todos os operadores, 0os consumidores ndo poderao
seleccionar o servigo que mais Ihe convenha (ou mesmo ver-lhe totalmente negado o acesso a
esse servico), podendo apenas aceder ao que se encontrar disponivel naquela area geografica
especifica.

A ONI entende que a resposta a esta questédo esté fortemente dependente do modelo que vier
a ser adoptado para o desenvolvimento das NRA.

A ZON refere a crescente tendéncia de mercado em termos de procura e oferta de servicos de
retalho que carecem de maior largura de banda. De momento, para esta entidade, néo
parecem existir limitacdes para a disponibilizacdo desse tipo de servicos, dado que a actual
rede de cabo é escalavel. Contudo, no futuro, tais limitacdbes podem emergir, pelo que é
importante a definicho de um quadro regulamentar adequado ao mercado e ao

desenvolvimento do pais para garantir o sucesso das NRA.

Relativamente a evolugéo previsivel da procura de servicos no retalho, bem como os seus
efeitos nas necessidades de largura de banda, a SONAECOM remete para a sua resposta
dada as duas primeiras questbes da consulta publica. E perante esse enquadramento que,
segundo esta entidade, as NRA encontram a sua justificagdo, na medida em que a fibra Optica
€ 0 meio fisico de transmissao que mais escalabilidade permite em termos de disponibilidade
de largura de banda.

No entender da VODAFONE, em algumas situacoes, a estrutura de rede existente e a largura
de banda actualmente disponivel limitam ja a prestacdo de alguns servicos (é o caso, por
exemplo, dos servicos de IP-TV e VoD)''°. A VODAFONE refere que este tipo de situacdes
tenderia a generalizar-se pelo que somente através de uma actualiza¢do tecnologica na rede
de acesso, nomeadamente através da NRA, seria possivel vir a dar resposta as necessidades
crescentes de servigo dos clientes. Ao efectuar-se a migracdo, dever-se-ia, no entender da
VODAFONE, assegurar uma correcta supervisao de praticas concorrenciais desleais, pois as
NRA facilitardo ainda mais a oferta empacotada de servigcos distintos ou convergentes, em
particular por parte do detentor da infra-estrutura, que dificiimente serdo replicaveis por
operadores concorrentes.

Questdo 9: Que tipo de solugcdes técnicas (e.g. ponto-a-ponto ou ponto-a-multiponto) e que tipo de
desenvolvimento em termos de extensdo da rede em fibra 6ptica (FTTx) encara ser mais
viavel em fungéo evolucéo das ofertas de retalho, da densidade e da localizacdo da area
servida, bem como da topologia da rede existente?

Segundo a PT, no a&mbito das NRA devem ser analisadas trés arquitecturas: FTTCab, FTTH/B
e HFC, sendo que apenas as arquitecturas HFC e FTTH serdo comparaveis em termos de

110 Que, segundo a VODAFONE, obrigam a que os prestadores destes servigos tenham que efectuar uma apertada

gestdo da largura de banda disponivel no canal de acesso, limitando e prejudicando por vezes, a largura de
banda disponivel para outros servigos como forma de assegurar o servigo de IP-TV.
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potencial de banda larga, permitindo débitos, na ordem de, respectivamente, 100 Mbps e 1
Gbps™!. Como passo intermédio dessa evolucdo, a PT identifica dois tipos de solucéo técnica:
as relativas as redes de cobre, com avultados investimentos, e as relativas as redes de cabo,
com vantagem para esta Ultima em termos de débito (100 Mbps, através da norma DOCSIS
3.0) e porque as barreiras verticais (acesso as habita¢gfes) as afectam muito menos do que aos
operadores suportados no acesso em cobre.

A solucdo FTTH/B seria, segundo a PT, a Unica a prova de futuro, disponibilizando débitos
praticamente ilimitados aos clientes (a partir de 100 Mbps). A PT entende, contudo, ser pouco
plausivel a adopcdo de uma solucdo Unica para todos os casos, dependendo a solugédo a
implementar numa determinada area das necessidades de negocio/servico. Relativamente a
topologia, a arquitectura FTTH/B pode ser, segundo a PT, construida de acordo com duas
alternativas, ponto-a-ponto ou ponto-a-multiponto (PON), beneficiando esta Ultima de amplas
vantagens econdmicas, em termos de custos de investimento e opera(;éom, sendo uma
solucdio passiva com o meio 6ptico partilhado™. Pelos seus condicionalismos, especialmente
em termos de custos de investimento, a PT considera que as solugdes ponto-a-ponto poderéo
ser adoptadas apenas em casos muito especificos.

A PT refere ainda que a plataforma mais utilizada nos desenvolvimentos de FTTH/B seria,
actualmente, a GPON que, como sucessora da tecnologia xDSL, permitira a massificagdo
destas arquitecturas e serd adoptada pelos principais operadores europeus, incluindo a PT,
gue esta a avaliar uma abordagem inicial com tecnologia GPON, normalizada pelo ETSI, caso
existam condi¢Bes regulatérias, concorrenciais, de maturidade tecnologica e de negdcio que
permitissem a sua utilizagdo sustentavel. Segundo a PT, também os operadores de cabo tém
vindo a analisar a possibilidade de migracdo das suas redes para tecnologias FTTH,
nomeadamente GPON''.

Segundo a ALCATEL-LUCENT, existem duas abordagens na implementagéo de redes de fibra
Optica na Europa: (i) solucdes mistas com cobre e fibra 6ptica (FTTCab)'*® e (ii) solucbes
totalmente em fibra 6ptica (FTTH). A ALCATEL-LUCENT refere que pode haver uma terceira
abordagem, FTTB, se a colocacao de fibra Optica nos edificios for proibitiva (nomeadamente
em termos de custos e direitos de passagem).

Para a ERICSSON, sO seria possivel recomendar uma tecnologia de acesso na presenca,
entre outros, de dados detalhados sobre a topologia de rede, disponibilidade de condutas e
custos de instalacdo. De um modo geral, estes Ultimos sdo, segundo este fabricante, os
principais custos nas NRA, sendo em geral as solu¢gdes FTTCab mais vantajosas em termos de

oA arquitectura FTTCab permite, segundo a PT, débitos entre 25 e 50 Mbps, os quais ndo permitem satisfazer as

necessidades de largura de banda que a PT prevé na resposta a questédo 1 de 100 Mbps no final de 2010.
Trata-se, segundo a PT, de solu¢gdes compactas e de baixo consumo.

Isto &, sem necessidade de equipamento activo.

Remetendo a PT para a apresentagdo da ZON disponivel no sitio da CMVM.

Com fibra Optica desde a central Optica local até o armario de rua e VDSL, possibilitando até 50 Mbps
assimétricos, sendo a fibra até casa desenvolvida numa 2.2 fase (ou imediatamente em novas areas).

112
113
114
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CAPEX, enquanto as solucdes FTTH tém vantagens ao nivel do OPEX (mais simples de
manter e operar). Ambas as solugcbes podem ser ponto-a-ponto ou ponto-a-multiponto e
viaveis, tendo a ERICSSON identificado vantagens em cada uma**®*’.

A FCCN refere que é expectavel que exista uma forte tendéncia para adoptar inicialmente
solu¢des ponto-a-multiponto, uma vez que considera que os operadores ndo tém privilegiado a
gualidade das suas redes. A FCCN menciona igualmente que as solu¢des ponto-a-multiponto
poderdo ser adoptadas em zonas de menor densidade populacional (assegurando um maior
retorno a curto prazo) enquanto que nas restantes zonas se podera justificar a adopgao de
solugdes ponto-a-ponto.

O CEGEA indica que a deciséo sobre o tipo de solugéo técnica especifica a adoptar devera
caber aos operadores. Segundo o CEGEA, essa decisdo dependera, entre outros, da dimensao
do mercado e da estrutura de custos associada a area geografica em questdo. Indica
igualmente que a deciséo dos operadores devera incorporar quaisquer imposi¢des regulatorias
de indole néo tecnoldgica, como seja o interesse publico, objectivos de cobertura, qualidade de
servigo, etc. O CEGEA considera que do ponto de vista regulatério hd que procurar um
equilibrio que assegure uma relagdo adequada entre os incentivos ao investimento em NRA e
os beneficios concorrenciais.

A COLT considera a solugéo FTTH (ponto-a-ponto) como a melhor a longo prazo, permitindo a
continuidade da concorréncia ao nivel da infra-estrutura (preservando o principio da escada de
investimento), considerando que a sua capacidade de alteracdo e dinamizacdo € adaptavel a
uma utilizagdo baseada em cada consumidor individualizado. Segundo a COLT, esta solugéo
permite ainda a manutengcdo da desagregacdo do lacete local, bem como a continuidade da
partiiha de condutas, permitindo a reducado significativa de custos para a instalacdo de fibra
Optica, o que beneficiard também o consumidor final.

A ONI entende que a resposta a esta questéo esta também dependente do modelo que vier a
ser adoptado para o desenvolvimento das NRA.

Para a ZON, as alternativas de redes épticas passivas ponto-a-multiponto respondem a maioria
das necessidades, pelo que deverdo ser uma opgao a considerar, mas a opgéo de FTTH seré a
mais interessante em termos de compatibilidade com a evolucdo das ofertas de retalho. Porém,
dadas as vérias alternativas em apreco acarretarem custos e vantagens distintas, a ZON
entende que cabera aos operadores a decisdo do modelo tecnolégico mais conveniente face a
contingéncia de satisfazer as necessidades do mercado.

Para a SONAECOM, a principal componente de custo no desenvolvimento de uma rede de
fibra Optica é a referente aos custos de engenharia civil (na rede horizontal e vertical), pelo que

116 Vantagens das PON: menos consumo (com n utilizadores a partilhar um laser e processadores na central),

menos espago (menos equipamento de central) e upgrade mais simples (com menos disrup¢do no aumento da
capacidade, com novos comprimentos de onda).

Vantagens das redes ponto-a-ponto: tem menor custo efectivo para solugfes esparsas e permite a
desagregacéo da fibra dptica (i.e., 0 acesso grossista a fibra optica).
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0s custos de uma rede FTTH séo determinados pelos custos da abertura de valas e,
secundariamente, pelos custos de aquisicdo e instalacdo dos cabos 6pticos desde o core da

rede até ao interior da casa do cliente®®,

Segundo a SONAECOM, as redes baseadas em “Ethernets activas” necessitam de mais
espaco de conduta e consomem mais energia, necessitando de maior capacidade de
refrigeracdo. Na medida em que os principais custos do FTTH decorrem dos custos
relacionados com as infra-estruturas basicas, a SONAECOM entende que a opcdo por uma
solucdo que minimize a sua ocupacdo seria a mais adequada para a promoc¢do de uma maior
cobertura geogréafica de uma qualgquer rede. No entanto, e apesar das vantagens identificadas,
a SONAECOM refere que tecnologia xPON tem ainda alguns desafios a vencer',
nomeadamente na forma e complexidade da implementacdo associada a gestdo de um meio

partilhado™®.

Atentas as vantagens e desvantagens, bem como as perspectivas existentes para a evolugéo
no curto prazo do GPON, a SONAECOM considera que esta € a arquitectura mais adequada
para o desenvolvimento massivo de redes de fibra 6ptica em Portugal.

Na opinido da VODAFONE a decisdo entre as solugdes ponto-a-ponto ou ponto-a-multiponto
serd determinada, essencialmente, pela necessidade de dar resposta a diferentes tipos de
clientes com diferenciados perfis de consumo de largura de banda no médio prazo e,
consequentemente, a forma como 0s operadores terdo que se preparar para dar resposta a
essa necessidade de largura de banda e funcionalidades requeridas.

Segundo a VODAFONE, as topologias ponto-a-ponto permitem larguras de banda praticamente
ilimitadas mas implicam maiores investimentos dificilmente comportaveis por qualquer um dos
operadores no mercado. Deste modo, considera que este tipo de arquitecturas s6 fara sentido
para a ligacdo de clientes com consumos médios elevados (segmento empresarial) e com
necessidades de largura de banda elevada, sendo de aplicacdo limitada para clientes
residenciais em zonas urbanas densamente concentradas em termos populacionais. Ainda
assim, em linha com outras posi¢8es acima referidas, a VODAFONE entende que a tecnologia
GPON parece ser a de maior aplicacdo e com maior futuro, pela rentabilizacdo das fibras
Opticas dos cabos primérios e todos 0s equipamentos auxiliares resultando num investimento

18 Esta situacdo condiciona, segundo a SONAECOM, a possibilidade de uma redugé@o substancial dos pregos de

desenvolvimento do FTTH na medida em que os custos laborais sdo estaveis no tempo, ao contrario do que se
passa com os custos da electronica associada, os quais tém uma tendéncia decrescente.

Segundo a SONAECOM, actualmente o GPON suporta 2.5 Gbps no downstream e 1.25 Gbps no upstream a
serem partilhados por um méaximo de 64 clientes. Desenvolvimentos a curto prazo vao elevar esta fasquia para
0s 10 Gbps no downstream e 2.5 Gbps no upstream. O passo seguinte passa pela utilizacdo de WDM, o que
fard com que se possa vir a ter um comprimento de onda por cliente, ou seja, largura de banda virtualmente
infinita por cliente assegurando assim a protec¢éo do investimento na op¢éo de arquitectura efectuada.

No entanto, a SONAECOM refere que as experiéncias e pilotos desenvolvidos por si propria e por congéneres
europeias reforgam as expectativas positivas iniciais, ja que os custos potencialmente mais elevados estdo ja a
ser mitigados pela escala e potencial dos investimentos em curso. A SONAECOM refere que esta solugéo
tecnolégica é a opgéo de cerca de 25 operadores de referéncia a nivel mundial, esperando que depois de 2011
ja exista tecnologia que permita assegurar um comprimento de onda por cliente, 0 que assegura a
escalabilidade da solugéo).
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inferior e apresentando, ainda assim, larguras de banda muito elevada e com possibilidades de
crescimento futuro (multiplicagéo por um factor de 4 num prazo inferior a 2 anos).

Em termos de potencial de desagregacao, a VODAFONE reconhece gque as solu¢des ponto-a-
ponto poderdo permitir um processo mais simples de desagregacao da fibra Gptica no acesso
local ou a constituicdo de ofertas grossistas tendo, no entanto, impactos significativos ao nivel
da infra-estrutura e gestdo de espaco. Ainda assim refere que as solu¢gbes GPON néo sao
impeditivas da aplicacdo de ofertas grossistas de desagregacao ou partilha a nivel de infra-

estrutura Optica (e ndo necessariamente de bitstream)**.

A VODAFONE identifica as arquitecturas FTTCab, FTTB e FTTH como possiveis para a
implementacdo de uma NRA, referindo contudo que as arquitecturas FTTCab s&o de aplicagédo
dificil na rede portuguesa, em especial nas zonas urbanas e semi-urbanas onde a preocupacgéo
urbanistica das entidades camararias tem resultado em processos de licenciamento complexos
e demorados e que a PTC tem alegado a inexisténcia de espaco nas suas infra-estruturas para
acomodar a ligacéo de outros operadores ao sub-lacete.

Considera a VODAFONE que:

» na arquitectura FTTCab, a largura de banda sera limitada a cerca de 40 Mbps** o que,
a curto/médio prazo, podera representar uma limitacdo na evolug¢ao dos servicos;

» as arquitecturas FTTB tém uma maior capacidade de acomodagédo do crescimento
previsivel da largura de banda, permitindo larguras de banda da ordem dos 100
Mbps'?; e

» as arquitecturas FTTH apresentam maior robustez e capacidade de evolugdo futura,
com larguras de banda muito elevadas e com margem para crescimento.

Questdo 10: Como operador de rede e prestador de servicos avancados, prevé avancar para a
implementacdo dessas solugbes baseadas em NRA? Se sim, com que solugcdo(des), em
gue prazos e com que extensdo geografica?

Apesar de a PT estar a estudar vias de evolucédo para a NRA, com preferéncia por solucdes
PON (mercado de massas), refere que ndo dispde de planos detalhados quanto a eventual
tecnologia, prazo, abrangéncia e impacto da solu¢do que podera adoptar. Em qualquer caso,
informa que s6 definira uma estratégia consolidada, consistente e coerente se o quadro

2L pesde gue sejam estabelecidas regras de utilizagdo claras e inequivocas entre os operadores alternativos e a

PTC.
Tendo em conta as distancias médias, em Portugal, de ligacdo dos armarios de rua ao cliente final.

No entanto, segundo a VODAFONE, estas arquitecturas apresentam uma desvantagem clara que resulta da
necessidade de alimentagéo local que tera que ser fornecida pelo condominio. Este facto torna, no entender
deste operador, a implementacédo de ligagdo de um determinado cliente altamente condicionada pelo acordo
dos restantes condéminos, 0 que € uma barreira a implementacao rapida da rede e, mais ainda, ao rapido
processo de proviséo que as NRA deverdo representar.
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regulatorio for alterado e ndo condicionar 0s seus investimentos, tal como o ndo tem feito
relativamente aos investimentos de outros operadores.

A COLT informa que jA se encontra, a nivel europeu, a desenvolver a implementacdo de
solucbes NRA baseadas em FTTH (embora com algumas diferencas de pais para pais). No
caso especifico de Portugal, refere que a cobertura geogréfica seré limitada as areas onde
actualmente opera (nomeadamente, Lisboa), podendo, num futuro préximo, tal limitacdo ser
diluida.

A ONI refere estar disponivel para participar no desenvolvimento de NRA a nivel nacional. No
entanto, menciona que a resposta a esta questdo esta altamente dependente do modelo que
vier a ser adoptado para o desenvolvimento das NRA.

A ZON refere que esta € uma questao que ainda se encontra a analisar.

A SONAECOM informa que a solugdo escolhida para o desenvolvimento da NRA que se
encontra a implementar, é baseada em GPON, tendo em consideracdo a necessidade de
assegurar o minimo de ocupacdao possivel a nivel de condutas e, simultaneamente, maximizar
as economias de escala que a fibra Optica permite. Paralelamente, a SONAECOM refere que
esta solucdo permitird uma utilizagdo mais eficiente da energia e uma menor necessidade de
espaco a nivel dos bastidores**,

Y

Relativamente a cobertura geografica da NRA, a SONAECOM refere que a sua expansao
depende directamente da disponibilizagdo de informacdo, ndo apenas sobre o cadastro de
condutas existente e utilizavel no territério nacional, mas também sobre a rede histérica da
PTC. Segundo a SONAECOM, esta dultima informagcdo €& importante pelo facto de o
conhecimento da rede de cobre implicar, por um lado, o conhecimento sobre a localiza¢do dos
potenciais clientes e, por outro — na medida em que a ORALL é um passo anterior na escada
do investimento para as NRA — permitir aos operadores alternativos desenvolverem um passo
intermédio de criacdo de uma base de clientes consolidada, previamente ao investimento mais
elevado associado as NRA.

No entanto, num contexto de investimento na prépria infra-estrutura de rede, a SONAECOM
entende que cobertura integral do Pais ndo deverd ser perseguida, devido aos custos de
investimento e dimenséo do mercado, que resulta que em muitas regides ndo estejam reunidas
condicBes para que exista mais que um prestador de servigo integrado verticalmente?®. Neste
sentido, atendendo aos objectivos de bem-estar social, a cobertura integral do territrio

124 Aspecto essencial para a SONAECOM até porque, em zonas mais densas, a gestdo de uma fibra optica por

cliente, como o ponto-a-ponto implica, rapidamente se tornaria ingerivel e, em consequéncia, prejudicaria a
experiéncia do cliente final.

No contexto da tomada de decisbes empresariais isto pode levar, segundo aquele operador, a um efeito
gridlock, em que nenhum operador estad disposto a investir em regifes com indicadores de exploragao
potencialmente menos favoraveis (0 que pode resultar, por um lado, na auséncia de investimento em
determinadas regifes — com os efeitos negativos sobre o bem estar que tal exclusdo produz — ou, por outro
lado, na auséncia de concorréncia efectiva, por captura do mercado pelo “first mover” — em que os elevados
custos afundados constituem uma barreira a entrada de potenciais concorrentes).
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nacional exige, no entender da SONAECOM, um paradigma de regulacdo assente na criacao
de condicfes para que se desenvolvam ofertas grossistas de acesso.

A VODAFONE refere estar disponivel para analisar todas as oportunidades de investimento,
incluindo a implementacédo de uma solucdo baseada em NRA, que assegurem a diversificacao
da sua oferta de servicos no mercado das comunicagdes electronicas em Portugal. Para que
isso aconteca, defende a necessidade de criacdo de um modelo para a NRA que permita que a
concorréncia se exerca, quer ao nivel dos servicos, quer ao nivel das infra-estruturas®?®,
referindo que, devido aos montantes extremamente elevados de investimento requeridos e
incerteza do seu retorno, o0 seu investimento esta fortemente dependente do quadro
regulamentar e legal que venha a ser criado para as NRA'?, defendendo previsibilidade e
definicdo de remédios que permitam ultrapassar 0os constrangimentos que prevé ao nivel da
implementacdo de NRA.

Conforme detalha na sua resposta as questfes 21 e 22, a VODAFONE defende que a melhor
opcao para assegurar o investimento em NRA, passa pela constituicdo de um consércio que
planeie, construa e opere uma Unica rede com cobertura de todo o territério nacional.

Questdo 11: Que condicionantes técnicas identifica relativamente a cobertura e escolha da
configuracdo e arquitectura para os varios cendrios e solugbes?

No entender da PT, as principais condicionantes técnicas (que considera serem comuns a
todos os operadores) estao relacionadas fundamentalmente com a:

* inexisténcia de espaco e dificuldades de acesso e instalacdo de armarios, condutas e
demais infra-estruturas relevantes de solo e subsolo; e

» dificuldade de instalacdo em edificios de solugBes dpticas associadas as NRA.

Para a PT, dados os condicionalismos particulares de certas zonas geograficas,
nomeadamente remotas e de dificil acesso, o acesso a NRA deve poder ser satisfeito, se
justificado, através de plataformas tecnol6gicas alternativas (e.g. VSAT ou FWA/BWA).

by

Na sua resposta a questdo 9, a ERICSSON indica o0 que considera serem 0s principais
constrangimentos ao desenvolvimento das NRA (e.g., os elevados custos de instalacao de fibra
Optica e infra-estrutura associada), sendo que identifica uma variedade de opc¢des econdémicas
e técnicas para os varios cenarios FTTx.

Para a COLT, a maior condicionante seria a op¢ao por uma solucdo técnica que ndo permitisse
a manutencéo da actual OLL, o que reduziria o leque de ofertas ao dispor dos consumidores.

126 Razdo pela qual informa ter vindo a realizar investimentos significativos na sua infra-estrutura de rede, em

particular na sua rede movel de terceira geracdo, mas também em infra-estrutura para a oferta de servigos de
banda larga fixa mais recentemente suportado numa estratégia OLL.

O qual, para a VODAFONE, deve assegurar a criagdo de condi¢des transparentes e ndo discriminatdrias para a
existéncia de uma real concorréncia ho mercado.
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A ONI entende que a resposta a esta questao esta também dependente do modelo que vier a
ser adoptado para o desenvolvimento das NRA.

Segundo a ZON, a maioria das condicionantes técnicas colocar-se-ia ao nivel das barreiras
horizontais (condutas sem impedimentos ou caixas de visita com espac¢o para instalacdo de
juntas) e verticais (acesso a colunas montantes dos edificios). No que respeita a estas Ultimas
barreiras, para a minimizacao do seu impacto tornar-se-ia fundamental, no entender da ZON,
assegurar gue as colunas montantes dos edificios sejam susceptiveis de acesso partilhado
pelos operadores. Além das condicionantes técnicas referidas, a ZON entende que a rigidez
processual e SLA ndo consentaneos da ORAC limitam a execucdo de tarefas de operacéo e
manutencgdo. Neste contexto, defende a separacgéo estrutural do negdcio grossista da PTC e a
alteracéo do regime legal de propriedade horizontal.

Esta questao foi respondida pela SONAECOM em conjunto com a sua resposta a questao 9.
No entender da VODAFONE:

» Para as arquitecturas FTTCab, uma das condicionantes mais importantes reside na falta
de espago nos armarios de rua os quais sdo, na sua maioria, propriedade da PTC, que
nao teria mostrado abertura em os partilhar. Outro aspecto negativo reside, segundo a
VODAFONE, no processo de licenciamento de novos armarios de rua pelas camaras
municipais, que considera extremamente moroso, complexo e, nalguns casos, mesmo
impossivel.

= Nas arquitecturas FTTH a grande condicionante sera a rede passiva no interior dos
edificios (i.e., a rede vertical), que resulta de as colunas montantes dos edificios terem
frequentemente dimensdes limitadas, permitindo, na maioria dos edificios novos,
somente instalar 2 ou 3 operadores e, nos edificios mais antigos, praticamente nao
existe espaco disponivel para a passagem da fibra Optica. Ainda segundo aquele
operador, outra condicionante a considerar seria a rede passiva horizontal, em
particular, a possibilidade do acesso as condutas existentes. Assim, para a
VODAFONE, a existéncia de informacéo, integrada e em formato electronico, sobre a
capacidade disponivel, assim como o alargamento da oferta de condutas a diferentes
entidades (i.e. “utilities”), seria uma das formas de ultrapassar esta limitagao técnica.

Entendimento do ICP-ANACOM

A generalidade das entidades refere ser expectavel um aumento da procura de maiores
larguras de banda, eventualmente decorrente de novos servicos (mais especificos) ou da
generalizacdo de servigcos como IP-TV ou VoD. Se, no curto prazo, a ZON julga n&o existirem
limitacdes a prestacdo dos actuais servicos, atendendo a escalabilidade da rede de cabo, os
restantes operadores consideram que s6 a evolucdo para as NRA totalmente baseadas em
fibra Optica permitiria responder a estes aumentos de procura de largura de banda.

O ICP-ANACOM concorda que as NRA, independentemente do suporte tecnoldgico, seréo
fundamentais para responder a crescentes necessidades de largura de banda, associadas aos
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desenvolvimentos que se desenham em matéria de utilizacdo de redes, nomeadamente na
area da televisao e da web 2.0 (incluindo jogos e aplicagdes com video) e das abordagens
baseadas em “cloud computing”.

Adicionalmente, o lancamento de varios novos canais de televisdo em alta defini¢cdo (incluindo
de conteudos desportivos, com muita procura), juntamente com a sempre crescente apeténcia
por maiores velocidades de acesso (a conteldos), leva a supor que muito rapidamente se
atingirdo os limites das actuais redes em cobre ou cabo coaxial, ainda que estas ultimas
possam apresentar, a partida, uma maior capacidade para suportar futuras necessidades ao
nivel dos servicos de televisdo. No entanto e como ja se referiu, as redes (de acesso) em fibra
Optica parecem ser a solucdo de futuro para suportar qualquer crescimento das necessidades
de largura de banda.

Parece também ser consensual que a arquitectura FTTH se apresenta como a solucdo de
longo prazo, mais robusta e com maior possibilidade de suportar as necessidades futuras,
apresentando uma capacidade considerada quase ilimitada (em termos de capacidade de
transmisséo/largura de banda), especificamente nas solugbes ponto-a-ponto em que ndo ha
partiiha de capacidade. Contudo, estas solucbes ponto-a-ponto prevéem-se confinadas, pelo
menos no curto e médio prazo, a projectos especificos e/ou em zonas geogréficas especificas
e ndo para instalagdo massiva, principalmente porque requerem maiores investimentos iniciais.

Ao nivel das tipologias PON — solucdes ponto-a-multiponto — parecem destacar-se as
tecnologias GPON baseadas em Ethernet, ainda que apresentem alguns inconvenientes pelo
facto de necessitarem de equipamento activo, mais complexo e com necessidades de energia
e de condigBes ambientais mais exigentes para a sua instalagdo. Os operadores interessados
consideram que, actualmente, as tecnologias GPON parecem ser as mais adequadas para
uma massificagdo mais rapida das solu¢des baseadas em fibra Optica.

Releve-se desde ja que mesmo as solu¢cdes PON n&o sdo incompativeis com a imposigéo de
obrigacdes de acesso, mesmo ao nivel da (desagregacdo da) infra-estrutura Optica, ainda que

esta desagregacao seja de implementacdo mais complexa, por o acesso ser partilhado'?.

A partilha de capacidade existird nas solugbes ponto-a-multiponto, quer sejam em solugbes
PON-FTTH (incluindo FTTB) ou FTTCab'®. Esta ultima arquitectura, ainda que de possivel
implementacdo em Portugal, ndo parece -constituir, segundo algumas das entidades
respondentes, uma alternativa de longo prazo valida, ainda que possa ser uma solu¢do mais
rapidamente implementavel no terreno ou em zonas onde o investimento em redes totalmente
em fibra Optica ndo seja economicamente viavel. Note-se que tera que ser tido em conta que o
desenvolvimento de uma rede de fibra 6ptica com elevada capilaridade teria necessariamente

128 Em solugbes PON, sdo partilhados (numa fibra Optica desde o splitter até a central) varios “acessos”

(correspondentes a varios comprimentos de onda).

Note-se que em determinados municipios, em funcéo da preocupagédo urbanistica das entidades camararias, o0s
processos de licenciamento podem ser muito complexos e demorados e até inviabilizar solugGes que requeiram
bastidores de elevada dimens&o ou em elevado nimero (numa mesma area).
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elevados custos de engenharia civil (ao nivel horizontal e vertical, incluindo a eventual
construcao de condutas e a passagem de cablagem nos edificios).

Em qualquer caso, o ICP-ANACOM reafirma que a decisdo sobre o tipo de solucao tecnoldgica,
arquitectura ou topologia de rede especifica a adoptar cabera aos operadores, tendo em conta
o “estado da arte” da tecnologia, as condi¢cbes especificas no terreno (geografia, demografia e
tipo de infra-estrutura existente) e os seus planos de negdécios.

O ICP-ANACOM, prosseguindo o principio da neutralidade tecnolégica, ndo impora nem
privilegiara, obviamente, qualquer solucdo neste ambito. Atendendo ao mesmo principio, a
abordagem regulatéria as NRA néo devera focar-se em qualquer tecnologia ou solucdo em
particular, nem incentivar o desenvolvimento de uma dada solucdo, antes procurando o ICP-
ANACOM garantir que os objectivos da regulacdo, como a promocdo da concorréncia e a
proteccdo do interesse do cidaddo, sejam também garantidos nesta fase de evolugdo das
redes de acesso e servicos nelas suportados, atendendo no entanto a que diferentes
realidades poderdo impor diferentes questdes concorrenciais e mesmo regulatérias.

O ICP-ANACOM procurara sempre, tal como o tem feito consistentemente, desenvolver uma
abordagem regulatéria que promova o investimento de qualquer operador, tendo como base a
definicdo de um “level playing field* no que respeita a utilizacdo e desenvolvimento de infra-
estruturas (incluindo infra-estrutura éptica), numa perspectiva de prevenir e (caso existam)
eliminar constrangimentos a este desenvolvimento.

Em face das respostas dos operadores, o ICP-ANACOM realca o interesse demonstrado pelo
desenvolvimento de novas redes e solu¢bes baseadas em fibra Optica, com uma maior ou
menor massificacdo (em alguns casos, serdo projecto especificos em determinadas areas), o
gue leva a supor que as NRA serdo, no curto prazo, uma realidade em Portugal. Com efeito, a
possibilidade de um rapido desenvolvimento, referido por algumas entidades, de solugbes
GPON (ainda que com algumas limitagBes técnicas ou de capacidade) parece poder vir a
permitir um rapido desenvolvimento de servicos suportados nas NRA, ainda que, numa
primeira fase, confinado a certas areas (urbanas) mais densamente povoadas e/ou de maior
rendimento.

Tal situacdo, ocorreu, alias, com outras ofertas de banda larga, como a oferta RAPT que,
iniciando-se no final de 2000, apenas em meados de 2006 garantiu a cobertura de todas as
areas de central — e, ainda assim, houve necessidade de celebrar, nessa altura, um protocolo
entre 0 MOPTC e a PTC que visou definir procedimentos de financiamento do investimento
necessario a satisfacéo de pedidos de acesso a banda larga em zonas de dificil acesso.

Sendo naturalmente desejavel que as NRA, especialmente os servicos nela suportados,
cheguem a todo o territério nacional o mais rapidamente possivel, reconhece o ICP-ANACOM
gue o investimento necessario para o realizar em simultdneo e a curto-médio prazo seria
incomportavel para o mercado, até porque existram até recentemente importantes
investimentos, e ainda existem varios investimentos em curso na OLL, nas redes de cabo e até
nas redes core. A partida, espera-se que 0s investimentos em infra-estrutura (Optica) se
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foguem numa primeira fase em certas areas urbanas e com maior potencial e se possam
expandir, posteriormente, a partir da experiéncia adquirida e da evolucdo da procura, para
areas menos densamente povoadas e/ou mais remotas.

Neste dominio, o ICP-ANACOM nota que o recurso a partilha de infra-estruturas,
especialmente nestas zonas menos atractivas, pode representar uma abordagem mais
eficiente ao desafio que se coloca ao pais, incrementando o niUmero de areas atractivas para
instalacdo de NGA. Neste contexto, o ICP-ANACOM encoraja este tipo de abordagem,
nomeadamente quando adoptada voluntariamente.

Segundo as entidades que responderam, as duas principais condicionantes ao
desenvolvimento das NRA serdo as chamadas “barreiras horizontais” e “barreiras verticais”, ou
seja, respectivamente, a infra-estrutura necesséria para a instalagcdo — “horizontal” — de
tecnologia de fibra Optica (e.g. condutas ou espagos em centrais) nas areas a cobrir, e —
“verticalmente” — no interior dos edificios, para estender a fibra 6ptica até a casa do cliente.

Relativamente a estas Ultimas barreiras, mais evidentes em edificios antigos (e/ou em zonas
historicas), serd necessaria uma intervencéo especifica no ambito das actividades que o
ICP-ANACOM desenvolveu no ambito do mandato conferido pela Resolucéo ja citada e se
encontra a desenvolver (e.g. no tocante a adaptacdo do regime ITED), matérias que séo
abordadas com maior detalhe em secgéo posterior. A partida, contudo, devera equacionar-se
uma partilha da infra-estrutura “vertical”, minimizando assim os requisitos de espaco e de
investimento nesta importante componente das NRA. Releve-se que ndo sera econémica e/ou
tecnicamente viavel a multipla replicagdo da infra-estrutura num mesmo edificio por parte de
diferentes operadores, 0 que parece ser também o entendimento dos operadores e da propria
Comisséo Europeia'®.

Existira alguma semelhanga ao nivel das “barreiras horizontais”, ainda que esteja garantido o
acesso as condutas da PTC através da ORAC, porquanto em algumas areas estas pura e
simplesmente nao existem ou poderao néo ter capacidade para suportar (varios) novos cabos
de fibra Gptica. Note-se que neste ambito se devem também considerar os ramais de acesso
aos edificios.

Também estas sdo matérias desenvolvidas em secc¢bes especificas, realgcando-se desde ja que
0 ICP-ANACOM procurara, também neste caso, encorajar a partilha de infra-estrutura,
existente ou a construir — por exemplo, com a eventual partilha dos custos de construcéo civil,
uma componente de custo muito importante nas NRA —, propriedade de operadores ou de
entidades terceiras (e.g. “utilities” ou entidades publicas, como as cAmaras municipais), ja que,
como reconhecido, podem existir algumas limitacdes ao nivel da actual oferta de condutas da
PTC (nomeadamente por falta de espagco nas mesmas para a instalacéo de cabos adicionais).

130 vide, por exemplo, considerando 7 da proposta de Recomendacgéo: “In addition, duplication of infrastructure

should be avoided where it is impractical or undesirable, such as in-building wiring”.
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2.2.5 Evolucédo em Portugal

Questdo 12: Considera suficiente a informacéo disponivel sobre a rede de acesso (nomeadamente PAs
e lacetes hibridos ou em fibra éptica) e sobre a sua evolugao (em termos de estrutura de
rede, tecnologias e nimero de pontos de acesso, entre outros) a curto-prazo? E que tipo
de impacto prevé que esta evolucao venha a ter nas suas ofertas actuais?

A PT realga que a instalagdo de novos PAs tem sempre uma justificacdo economica e/ou
técnica’® e que é, naturalmente, crescente no tempo e com timings varidveis nem sempre
passiveis de controlo (e.g., implementacdo de novas urbaniza¢des), uma vez que a principal
motivacdo da criacdo de PA é a satisfacdo de procura de servicos com maiores necessidade
de largura de banda.

A PT refere ja ter a obrigagdo, no ambito da ORALL, de informar atempadamente o0s
operadores sobre a rede (e.g., MDF, lacetes, numeracao e trabalhos que afectem o servigco) e
suas alteracdes, especificamente a actualizacdo de PAs (incluindo o namero de lacetes a
baldear e a data prevista para conclusdo da baldeacdo). Considera assim a PT que a
informacéo disponibilizada é (mais do que) suficiente para os fins em causa, nhomeadamente
para que os operadores disponham da informacdo necessaria a elaboracdo de analises de
viabilidade de co-instalagdo num dado MDF. Adicionalmente, ndo considera assimétrica a
informacéo disponibilizada, ja que os planos de previsdes fornecidos pelos beneficiarios das
ofertas de referéncia a PTC tém um objectivo distinto, i.e., o dimensionamento dos recursos
técnicos da PTC necessarios a prestagéo dos servigcos dentro dos prazos definidos.

Defende a COLT que a informacgdo actualmente disponivel sobre a rede de acesso é
insuficiente, pouco clara e muitas vezes geradora de erros, devendo a sua evolucado ser
pautada pelo principio da transparéncia na transmisséo de informacéo.

Também segundo a ONI, a informacédo disponivel é insuficiente e ndo permite perceber a
evolucdo que a rede de acesso ira sofrer, o que causa dificuldades no planeamento das suas
actividades técnicas e comerciais. A ONI acrescenta que quando actuou no mercado
residencial, deparou-se com inimeras situacdes em que clientes ja angariados nao podiam ser
servidos porque a informacdo de elegibilidade n&o estava correcta, prevendo que estas
dificuldades se agravem dado o processo de remotizacéo de lacetes em curso.

A ZON refere nédo dispor de informacao suficiente para responder a questéo.

Como ja referido em respostas anteriores, a SONAECOM entende que a informagé&o disponivel
sobre a rede de acesso é insuficiente, ou mesmo “quase inexistente”, a varios niveis:

» Unidades de concentracdo remotas (UR): Segundo a SONAECOM, os operadores
alternativos apenas tém informacéo parcial sobre um sub-universo das URs e, para
aquelas que sd@o conhecidas, apenas é referida a sua morada, o nidmero de lacetes

131 Melhoria na prestacao de servigos, a resolucdo de problemas de saturagéo, de qualidade e/ou de cobertura.
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existentes e as gamas de numeracéo associadas™*?. Adicionalmente, salienta a omisséo

de informacé&o sobre as condi¢des de co-instalacdo nestas URs, o que impede, logo a
partida, a analise do seu potencial interesse para desagregacao.

Segundo a SONAECOM, nenhuma informacdo é dada pela PTC no que se refere a

geo-referenciacéo dos lacetes ou as suas caracteristicas'®.

= Pontos de atendimento (PA): A SONAECOM nao compreende a distin¢cao face a uma
central ou uma UR. O seu entendimento é o de que qualquer ponto de rede onde seja
tecnicamente possivel proceder a desagregacao do lacete local constitui um PA, pelo
gue é uma designacao que abrange tanto as centrais principais, como as remotas e 0s

armarios de rua®®.

A SONAECOM reconhece que as alteracoes na rede (homeadamente a criacdo de PA e
a deslocalizacdo de lacetes) tém como objectivo a melhoria do servigo ao cliente final.
No entanto, refere que para além da quantidade de lacetes que, pontualmente, é
comunicada aos operadores aquando da criacdo destes PA, mais nenhuma informacao
é dada (nomeadamente morada, numeragdo associada, caracteristicas dos lacetes e
condigbes de co-instalagfes), apesar das tentativas desencadeadas para esse efeito
junto da PTC.

= Armarios de rua: Até a publicagdo do estudo da OVUM, a SONAECOM considerava que
as URs e os PAs incluiriam os armarios de rua, o que, aparentemente nao é correcto. A
SONAECOM desconhece o que distingue um PA ou UR, bem como as caracteristicas e
localizac&o dos mesmos™,

Segundo a SONAECOM, a informacéo acima € essencial, na medida em que permitiria estimar
o impacto do processo de deslocalizacéo de lacetes no plano de negécios dos beneficiarios da
ORALL™®. A possibilidade de descontinuar pontos de acesso (UR, PA e armarios de rua) tem
um impacto severo nos operadores beneficiarios, podendo colocar em causa a propria
viabilidade dos investimentos ja realizados, pelo que a eventual insuficiéncia de horizonte
temporal para recuperar o investimento, produz efeitos negativos a nivel da concorréncia.
Neste cenéario, para além da necessidade premente de colmatar as falhas de informacéo atras
identificadas, a SONAECOM defende que € fundamental que haja previsibilidade sobre a
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Mas, mesmo neste caso, sem que seja possivel determinar ex-ante se um determinado ndimero de telefone
pertence a central mae ou a unidade remota.

Informacgédo de que, segundo a SONAECOM, a PTC dispora necessariamente pois, caso contrario, 0 processo
de criacdo de novas unidades remotas ou de PA néo teria qualquer base de trabalho para poder ser efectuado.
No entanto, segundo a SONAECOM, o regulador identifica cerca de 2800 PA e, a0 mesmo tempo, identifica
mais de dez mil armarios de rua, o que evidencia a incoeréncia da informacéo.

A SONAECOM entende ser premente obter resposta para as seguintes questdes no ambito dos armarios de
rua: Quantos lacetes agregam? Que numeracdo tém associada? Quais as caracteristicas dos lacetes em
causa? Que zona geografica abarca cada armario de rua? Existem condig6es de co-instalacdo? Que tipo de
equipamento contém?

Sobretudo num contexto em que os investimentos realizados com base nesta oferta correm o risco de se tornar
inoperantes e acarretar elevados prejuizos, dadas as suas caracteristicas de custos afundados.
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evolucdo da rede. Nessa perspectiva, entende que a proposta apresentada no documento de
consulta®™® parece equilibrada, embora considere que 36 meses para a desmontagem de uma
central sdo manifestamente insuficientes, dado o impacto que tal interven¢cdo tem no negocio
de um operador'®, propondo o alargamento do prazo para 5 anos (referindo que o fecho de
uma central é planeado com grande antecedéncia, fazendo parte de um plano de alteracao
estrutural da rede de acesso).

Para além da necessidade de assegurar a previsibilidade, a SONAECOM defende a
necessidade de acautelar situacdes de encerramento do mercado, por via da manipulacdo da
estrutura da rede de acesso, propondo que se garanta, nomeadamente, que:

= sempre que seja criado um novo armario de rua, seja disponibilizado espago para 0s
operadores que se encontrem co-instalados na respectiva “central mae”, bem como
condigbes para um segundo armario a construir por outras beneficiarias que assim o
entendam;

» adisponibilizacdo de espac¢o nas condutas que ligam a “central mée” ao armario de rua
e, caso tal ndo seja possivel, de fibra escura;

= quaisquer novos armarios de rua (ou PA ou UR) tenham um namero minimo de clientes
gue assegure a viabilidade econdmica da sua desagregacdo ou, em caso de
impossibilidade por razbes de ordem técnica devidamente justificadas, a
disponibilizacdo, na data de abertura do ponto de acesso, de uma oferta bitstream que
permita replicar ofertas concorrenciais as que sejam oferecidas pelo operador com PMS
aos clientes af ligados™?;

= nos casos em que o0s operadores co-instalados numa central ndo tenham sido
notificados do plano de remotizacdo e seja viavel a co-instalacdo das beneficiarias junto
do novo PA, uma ligacdo em fibra escura, sem custos, entre a central e o PA; e
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Vide seccdo 2.2.5 do documento de consulta: “A partida, uma medida basica que se poderia tomar para
minimizar o impacto destas altera¢cfes que se podem tornar estruturais e afectar uma larga percentagem de
lacetes de uma dada central, é estender o prazo de pré-aviso da PT Comunicacdes aos beneficiarios em funcéo
dessa percentagem. Por exemplo, poderia equacionar-se uma regra do tipo:
Pré-aviso da PT Comunicagdes com um prazo minimo de:

- 12 meses, para um numero de lacetes afectados inferior a 5% do total;

- 18 meses, para um numero de lacetes afectados inferior a 10% do total;

- 24 meses, para um numero de lacetes afectados superior a 10% do total;

- 36 meses, para um numero de lacetes afectados superior a 50% ou desmantelamento da propria
central/MDF”.

Com efeito, segundo a SONAECOM, os prazos tipicos de amortizacdo dos equipamentos instalados nas
centrais pelos operadores beneficiarios sdo claramente superiores, pelo que ndo aceita um periodo inferior ao
necessario para assegurar essa amortizagao.

Segundo a SONAECOM, a PTC tem o incentivo para dimensionar os novos pontos de acesso de modo a que
estes ndo tenham dimenséao suficiente para que os beneficiarios da ORALL obtenham retorno na desagregacao
dos mesmos, defendendo que nestes casos se opta por uma solugdo semelhante a que foi definida no caso
holandés (oferta bitstream que permita replicar as ofertas que os beneficiarios da ORALL detinham com base
nessa oferta).
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= existam processos de migracao de clientes expeditos e que minimizem as interrupcoes
de servigo cujos custos, a semelhanca do caso holandés, que deverdo ser suportados
pela PTC, atendendo ao facto de as beneficiarias da ORALL serem alheias a estas
alteracBes na estrutura da oferta grossista que contrataram.

Para além das medidas supra mencionadas, a SONAECOM entende que deveria ser reforcado
0 desincentivo a este tipo de comportamentos o que podera passar por impor a PTC a
obrigacdo de — sempre que, nos novos PAs, ndo forem garantidas condicdes de replicabilidade
pelos operadores alternativos — assegurar o pagamento de uma compensacao aos operadores
gue se encontravam co-instalados na central desactivada e definida de modo a (i) assegurar a
esses operadores um retorno razoavel dos investimentos realizados e postos em causa pela
decisédo da PTC; e (ii) sobretudo, garantir que a PTC incorpora na sua decisdo o custo de

oportunidade associado a tentativas de encerramento do mercado*.

Também segundo a VODAFONE, a informagéo actualmente disponibilizada pela PTC sobre
PAs, estrutura de rede e sua evolucao, carece de (i) qualidade e de (ii) divulgacdo adequada
gue permita aos beneficiarios das ofertas de referéncia a tomada de decisGes sobre 0s seus
planos de investimento.

Os problemas de qualidade identificados pela VODAFONE resultam da utilizacdo de diferentes
formas de acesso e formatos da informacdo sobre rede bem como de erros e inconsisténcias
na informacdo. A VODAFONE acrescenta a auséncia de informacéo de localizagdo e nimero
de lacetes de unidades remotas e a falta de transparéncia quanto a conceitos e definicdes da

informac&o fornecida que n&o permite o seu tratamento adequado™**.

Relativamente a divulgagéo da informagéo, as preocupagdes da VODAFONE prendem-se com
a reduzida antecedéncia com que a informacdo sobre as alterac6es na rede de acesso €
comunicada, considerando indispensavel a imposicdo de um periodo de antecedéncia mais
alargado que permita aos beneficiarios das ofertas da PT incorporar atempadamente os
impactos dessas alteracdes nos seus planos de investimento e negocios.

As alteracdes da rede de acesso, em resultado da sua evolugdo, traduzir-se-iam, segundo a
VODAFONE, num constrangimento significativo & rentabilizagéo dos investimentos efectuados
pelos operadores alternativos em termos de co-instalagéo e investimento em capacidade de
rede para acesso as centrais da PTC'*. Por outro lado, a VODAFONE refere que se torna
impossivel 0 acesso aos clientes que foram migrados para novos PAs/URs em resultado quer

140 A este respeito refere que, novamente na Holanda, o ressarcimento das beneficiarias da ORALL pela KPN

também esta previsto.

Defendendo como imprescindivel e urgente a publicacéo das definicdes dos varios conceitos utilizados pela PT
nas suas ofertas grossistas, em particular na ORALL.

Com efeito, segundo a VODAFONE, a decisdo de investimento na co-instalagdo numa determinada central é
feita tendo por base a informacéo disponibilizada nas ofertas de referéncia sobre a dimenséo (em termos de
clientes e acessos) do mercado enderecavel nessa central, considerando as aquisi¢cdes de clientes estimadas e
a perspectiva de retorno do investimento num prazo definido. A evolu¢do da rede de acesso, concretizada no
processo de remotizagdo actualmente em curso, vem, de acordo com a VODAFONE, alterar os pressupostos de
escala subjacentes a viabilidade econémica do investimento realizado porque reduz a dimens&o inicial do
mercado potencial.
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da impossibilidade prética de co-instalacdo nesses pontos quer da menor escala resultante do
menor nimero de lacetes disponiveis que impede a rentabilizacdo do investimento necessario
a desagregacao no novo ponto.

A VODAFONE néo considera que alterac6es a qualidade e antecedéncia de divulgacao da
informacé&o sobre a evolucdo da rede de acesso sejam suficientes para ultrapassar ou mitigar
0s impactos negativos que resultam da evolucdo da rede de acesso. Entende que apenas a
evolucdo das obrigacfes grossistas de forma a assegurar o acompanhamento da evolucdo da
rede de acesso por parte dos beneficidrios sera capaz de assegurar a concorréncia na oferta
dos servigcos em banda larga fixa.

Questdo 13: Concorda com a regra proposta**®

, € em especial com a definicdo de prazos diferenciados
para o pré-aviso de altera¢des estruturais na rede de acesso do operador histérico?

Considera necessarias outras medidas? Quais?

A PT afirma compreender o estabelecimento de prazos diferenciados de pré-aviso para
alteracdes estruturais na rede, como o eventual encerramento (“phase-out”) de MDFs, mas
refere que as regras propostas suscitam dividas, em particular o conceito (ndo claro) de
“lacetes afectados”, e o facto de as regras ndo estarem articuladas com o desenvolvimento das
NRA, ndo devendo ser criadas indesejaveis descontinuidades e procedimentos incompativeis
com a situacéo actual.

Neste contexto, a PT defende que a ORALL ja estipula que a PTC devera reportar, com doze
meses de antecedéncia, todo o trabalho planeado que possa afectar a qualidade ou
desempenho do servico prestado, incluindo as alteracfes estruturais. Prazo este que, segundo
a PT, é normalmente adequado mas que se tem revelado, em algumas circunstancias,
excessivo, dada a dindmica de evolucdo da rede da PT. Neste contexto, defende nao ser
legitimo que seja impedida de efectuar tais alteragfes e de modernizar a sua rede ou alargar o
ambito e cobertura dos servigos prestados.

A PT néo considera realista que um operador em Portugal consiga fornecer, actualmente,
informac0des detalhadas sobre a evolugdo da sua rede a 2 ou 3 anos. Considera que se trata de
uma situacéo diferente da holandesa, em que os acordos estabelecidos com os operadores
teriam resultado do planeamento macro efectuado pela KPN no estabelecimento de uma nova
rede, e onde o quadro regulatério aplicavel as NRA esta, em larga medida, estabilizado.

Segundo a PT, néo estando previsto nenhum movimento de “phase out” de MDFs, ndo se
afigura tempestiva a definicdo de prazos diferenciados até porque, existindo MDF com
dimensbes e caracteristicas completamente distintas, ndo conduziria a um tratamento
proporcional e ajustado, tal como proposto pelo ICP-ANACOM. Trata-se no entender da PT, de
uma matéria que deveria ser objecto de um estudo especifico e, necessariamente, de um

143 vide nota de rodapé 137 do presente documento.
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acordo entre os varios intervenientes, sobretudo num quadro de estabelecimento de NRA, uma
vez que varios operadores estdo a desenvolver solugcbes de fibra Optica proprias,
independentes da ORALL, que poderdo condicionar os planos que foram comunicados a PT
(que nao quer ser condicionada na evolucdo da sua rede pelas contingéncias e alteracfes dos
planos dos operadores).

A PT sugere, por outro lado, que sejam consideradas condi¢cdes excepcionais, correspondentes
a situacfes nao planeadas, tais como:

»= uma situagdo de emergéncia ou forca maior;

*» a necessidade de efectuar operagbes de controlo, ajustes ou manutengdo, com a
finalidade de assegurar o bom funcionamento da rede; e

* a realizagdo de acg¢Bes com vista & minimizagdo de impactos adversos a nivel da
qualidade de servigo e da capacidade de expanséo da oferta de servigos aos clientes.

A FCCN concorda com a regra proposta pelo ICP-ANACOM. Refere, no entanto, que seria
preferivel um modelo evolutivo em que as decisdes de um operador ndo impusessem
alteracdes nos restantes, uma vez que essa simples dependéncia podera ser utilizada para
préaticas concorrenciais menos correctas.

O CEGEA concorda com a imposi¢cao de um pré-aviso diferenciado em funcdo do nimero de
lacetes afectados. No entanto, sugere que seja incluida na regra de pré-aviso um mecanismo
gue pondere a percentagem de lacetes desagregados no total de lacetes afectados, “sendo o
prazo de pré-aviso crescente com o numero de lacetes desagregados”. Esta proposta surge da
constatagdo de que uma dada alteracdo num PA pode afectar poucos lacetes (em absoluto)
mas uma grande proporcdo destes ter sido ja desagregada — i.e., com maior impacto no
operador beneficiario —, enquanto que outra alteracdo noutro PA pode afectar muitos lacetes
(em absoluto) mas poucos destes lacetes terem sido anteriormente desagregados.

Adicionalmente, o CEGEA considera que um lacete desagregado nado deverd poder ser
deslocalizado sem a possibilidade de um acesso alternativo'**, especialmente no caso extremo
de eventuais desmantelamentos da central/MDF. Caso esteja comprovada a impossibilidade de
fornecer um acesso alternativo o CEGEA defende que a PTC indemnize adequadamente o
operador afectado pela perda de clientes™®.

A COLT concorda, na generalidade, com a proposta apresentada, mas defende que deveria ser
encarada ndo apenas a percentagem de lacetes afectados, mas também o investimento feito

144 Defendendo que as solucdes alternativas oferecidas pela PTC poderiam passar pela co-instalagdo no novo

MDF ou por produtos alternativos (tipo bitstream) que emulassem, tanto quanto possivel, os produtos oferecidos
pelo operador com o lacete desagregado.

Ainda que néo seja ideal do ponto de vista do investimento eficiente (que ja foi realizado pelo operador
afectado), no entender da CEGEA, a indemnizacao permitiria ao operador a realizacdo de um investimento
provavelmente menos eficiente do que o original, mas garantiria a continuagcdo da concorréncia que até ai se
verificava.
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em cada uma das areas afectadas. Dependendo da area geografica em questdo, a COLT
entende que podera néo ser suficiente o prazo de 12 meses proposto.

A ONI concorda com a regra proposta, defendendo no entanto a adop¢ao de outras medidas,
nomeadamente:

= a apresentacdo pela PTC dos seus planos de evolucdo para NRA de forma
transparente e com uma antecedéncia suficiente;

= 0 nado aumento de precos na ORALL, devendo a PTC suportar eventuais aumentos de
custos operacionais;

* a ndo desactivacdo'*® de entrais onde existam operadores co-instalados e onde o
namero de lacetes desagregados exceda um dado limite, excepto se a PTC suportar 0s
custos de migracao para os armarios de rua; e

* aassumpcéo, pela PTC, dos custos de migracdo nas centrais onde existam operadores
co-instalados mas onde o numero de lacetes desagregados seja inferior a um dado
limite que leve a que os custos de manutencao da central pela PTC sejam excessivos.

A ZON concorda com a existéncia de prazos diferenciados, entendendo que é uma solugéo
positiva para o enquadramento da questdo. Considera, porém, que a definigdo de uma
percentagem de lacetes a ser desactivado podera ndo ser adequada face as necessidades dos
operadores que suportam as suas ofertas nesse servi¢co. Assim, refere que a alternativa podera
passar pela importancia da capilaridade das ofertas dos operadores (i.e., as zonas mais
relevantes para os operadores alternativos serdo as Ultimas a serem desactivadas).

Esta questdo foi respondida pela SONAECOM em conjunto com a sua resposta a questao
anterior.

A VODAFONE concorda com a regra proposta para diferenciacdo de prazos de pré-aviso de
alteracdes estruturais na rede de acesso da PTC, considerando, no entanto, necessario
garantir que sejam comunicadas as datas para inicio das mesmas (que respeitem sempre o
pré-aviso definido) e identificados os lacetes e zonas que irdo ser afectados.

Entendimento do ICP-ANACOM

A disponibilizacdo tempestiva e adequada de informacé&o (sobre a evolugédo da rede de acesso)
é fundamental para a prossecucédo dos principios da ndo discriminagdo e da transparéncia, cujo
cumprimento cabe ao ICP-ANACOM verificar, permitindo uma sa& concorréncia e um
desenvolvimento equilibrado do mercado, porquanto habilitard todos os operadores a tomar
decisdes de investimento informadas e com uma maior aproximagdo a informacdo de que a
prépria PT dispée.

Neste contexto, a PT e o0s beneficidrios da ORALL parecem ter posi¢cdes extremas,
considerando a PT ja disponibilizar informagcdo mais do que suficiente e os beneficiarios da

146 Durante um prazo de tempo adequadamente longo.
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OLL manifestando uma posicdo contraria, defendendo que a informacdo actualmente
disponivel, para além de escassa (‘quase inexistente”, segundo a SONAECOM), néo seria
clara e apresenta, por vezes, erros.

O comentario da PT, segundo o qual a situacao nacional seria diferente da holandesa, em que
os acordos estabelecidos com os operadores resultaram do planeamento macro efectuado pela
KPN no estabelecimento de uma nova rede, e onde o quadro regulatério aplicavel as NRA esta,
em larga medida, estabilizado, ndo colhe. Note-se que na Holanda, foram os planos
anunciados pela KPN que resultaram numa discusséo alargada e na tentativa de definicdo da
abordagem regulatdria, e néo o contrario™’.

O ICP-ANACOM tem vindo a acompanhar estas matérias, especialmente os desenvolvimentos
mais recentes ao nivel da criagdo de PAs e “deslocalizagdo de lacetes”, tendo procurado
garantir, nomeadamente através de intervencdes junto da PTC, que os operadores sejam
informados com a devida antecedéncia de altera¢des (mais estruturais) na rede da PTC que
possam afectar as suas ofertas baseadas na OLL.

Se é verdade que a informacdo de base actualmente disponibilizada pela PTC a este nivel
parece cumprir genericamente os preceitos da ORALL, ainda que seja necessario um maior
esforco na correccéo de erros e/ou incoeréncias (e.g. na informacédo de elegibilidade ou sobre
numeracdo), também é verdade que esse conjunto de informagdo, bem como (e
fundamentalmente) a antecedéncia com que é transmitida podera ndo ser a mais adequada
nesta fase de transicdo, em que ocorrem investimentos na OLL por parte dos beneficiarios da
ORALL em simultdneo com a perspectiva (nalguns casos, efectiva) de evolucéo das redes para

a extensao da fibra Optica para mais perto dos armarios de rua e dos clientes.

O ICP-ANACOM também reconhece alguma falta de clareza da informacéao disponibilizada pela
PTC, especificamente ao nivel dos conceitos de PA e da sua relagdo com os MDFs, as URs e
até as préprias centrais locais. A estrutura basica da rede de acesso da PTC deve ser
claramente definida e apresentada e a informacao disponibilizada aos operadores beneficiarios
deve ser coerente no seu todo. As respostas recebidas dao claramente a entender, e a
experiéncia recente do ICP-ANACOM na andlise destas matérias confirma-o, que existe
actualmente uma necessidade de clarificacdo de conceitos e definicdes relativos as estruturas
de rede, de modo a haver um entendimento harmonizado, claro e inequivoco sobre os
mesmos.

z

Adicionalmente, ha que garantir que aos operadores é disponibilizada a informacéao
estritamente necesséaria ao desenvolvimento da sua rede e de servigos suportados na OLL —
por exemplo, a localizacdo precisa dos PAs qualquer que seja o seu tipo (central local, MDF ou
UR), sua cobertura geografica e numeracao abrangida detalhada —, bem como de quaisquer
desenvolvimentos previstos pela PT ao nivel das redes de acesso e que possam afectar esse
desenvolvimento.

147 vide, a este respeito, o Anexo 1 do documento de consulta.
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A revisdo das regras associadas a disponibilizagcéo por parte da PTC de informacao, bem como
0 seu conteldo, sera incluida em decisdo sobre alteracbes a ORALL a tomar em futuro
proximo.

Releve-se a este respeito que a proposta de Recomendacdo da Comissdo prevé que 0s
reguladores devem assegurar que os operadores com PMS disponibilizem aos operadores
interessados informacéo (em formato e detalhe a definir pelos reguladores) relativa aos planos
de evolucao da rede de modo apropriado para que estes Ultimos possam planear e coordenar
0s seus investimentos™®,

Neste ambito, é objecto de especial preocupacdo (para a além da criagcdo de novos PAs e
“deslocalizacdo de lacetes”) a possibilidade de descontinuagéo de pontos de acesso (unidades
remotas, pontos de atendimento ou armarios de rua), o que podera ocorrer num cenario de
evolucdo massiva para as NRA. O ICP-ANACOM reconhece que uma elevada ocorréncia
destas situacdes pode ter, de facto, um forte impacto nos operadores beneficiarios da OLL e na
viabilidade dos investimentos realizados ou em perspectivas de se virem a realizar, com
consequéncias negativas para a concorréncia e consequentemente para 0s consumidores.

Importa reiterar que o ICP-ANACOM, na definicdo de uma abordagem consistente e coerente
com 0s objectivos de regulacédo consagrados na lei, bem como da pratica regulatéria corrente,
procurard garantir que ndo existirdo disrupgcdes no funcionamento dos mercados,
nomeadamente nos mercados grossistas de acesso, podendo intervir ao nivel das ofertas
grossistas de referéncia (homeadamente na ORALL) — em cumprimento das obrigagfes de
acesso, transparéncia e ndo discriminacdo impostas ao operador com PMS —, adaptando-as e
melhorando-as em aspectos especificos.

O ICP-ANACOM reconhece conforme anteriormente referido, que a PT devera ter liberdade
para desenvolver a sua rede e servicos do modo mais eficiente possivel para beneficio dos
seus clientes. Sendo a promogé&o do investimento eficiente em redes, nomeadamente em NRA,
um objectivo desta Autoridade, devem ser minimizadas eventuais restricbes ou limitacdes a
esse investimento.

Contudo, isso ndo invalida que, dada a existéncia e manutencdo das obrigagcdes de acesso,
ndo discriminacdo e transparéncia impostas a PT, detentora de PMS nos mercados grossistas
de acesso, esta continue a cumprir determinadas regras para a disponibilizacdo de informacao
relativa a evolugdo da sua rede, fundamental para os operadores beneficidrios de ofertas
suportadas nessa mesma rede.

Nado se pretende que a PT disponibilize aos seus concorrentes informacdo comercial,
confidencial por natureza, mas sim que, em prazos razoaveis, disponibilize toda a informacéo
gue permita aos operadores, tal como permite a PTC, determinar, em cada momento, quais 0s

148 § 10, pagina 6: “NRAs should require the SMP operators to provide interested parties with appropriate

information concerning its future network modification plans to the extent necessary for planning and
coordination of the access seeker's investments and NRAs should define the format and level of detail of such
information”.
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investimentos que devem ou nao realizar no desenvolvimentos das suas redes e servicos,
tendo em vista a obtengcdo de um adequado retorno dos mesmos. Alias, a propria PT afirma
‘compreender o estabelecimento de prazos diferenciados de pré-aviso para alteracdes
estruturais na rede”.

E consensual que os investimentos em redes de comunicacfes electronicas sdo investimentos
de (muito) longo prazo, ultrapassando por vezes ciclos econémicos, regulatorios e politicos. E,
assim, da maior importancia procurar o maximo de estabilidade, consisténcia e previsibilidade
no mercado, previsibilidade essa alids que a PT defende para os seus préprios investimentos.

Obviamente, irdo ocorrer transformacfes durante a evolucdo para as NRA, com potencial
impacto elevado nas actuais redes e servicos, pelo que se torna fundamental prever desde ja
regras claras para a disponibilizacdo atempada de informacdo sobre essa mesma evolugéo
num horizonte razoavel face a natureza de longo de prazo de grande parte dos investimentos.

As regras propostas aplicam-se fundamentalmente a altera¢des estruturais na rede, como
eventuais desactivaces de MDFs, mas também aos casos em que ocorre uma “deslocalizagéo
de lacetes” (e.g., pela criagcao de um novo PA), a qual, se suceder num MDF onde existam
operadores co-instalados, afecta directamente as operacdes desses operadores nesse MDF.
Os “lacetes afectados” serdo os lacetes activos que sao “deslocalizados”, sendo a percentagem
calculada face ao ntimero total de lacetes activos!®®. O ICP-ANACOM, ndo pretendendo criar
(novos) procedimentos complexos, julga ser este um critério razoavel para quantificar, de uma
forma simples, o potencial impacto das alterac6es da rede na OLL.

Por outro lado, continua a aceitar-se que situagbes ndo planeadas (e, por natureza,
temporarias) — como uma situacdo de emergéncia ou forga maior ou a necessidade de efectuar
operacbes de controlo, ajustes ou manutencado, referidas pela PT — sejam consideradas
condi¢Bes excepcionais, ainda que devam ser sujeitas a um aviso prévio minimo (no caso das
operacgdes de operagdo e manutencgéo), alias conforme estabelecido na ORALL.

Assim, em face dos comentérios recebidos e da reavaliacéo feita por esta Autoridade, podera
equacionar-se uma regra simplificada, eventualmente a considerar em futura deliberacdo do
ICP-ANACOM relativa a ORALL, como a seguinte:

“Pré-aviso da PTC com um prazo minimo de

- 12 meses, para um numero de lacetes activos a deslocalizar inferior a 1/3 (33%) do total
de lacetes activos nesse MDF;

- 36 meses, para um numero de lacetes activos a deslocalizar superior a 1/3 (33%) ou
desactivacao do proprio MDF”.

49 vide, por exemplo, o caso Holandés.

Note-se que, normalmente, em qualquer MDF, o nimero total de lacetes em repartidor (em explora¢éo ou néo)
€ muito superior ao nimero de lacetes activos, mas atendendo a que o0 maior impacto sera ao nivel dos lacetes
activos, opta-se por esta simplificacéo.
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Dado o numero de operadores a utilizar activamente a OLL (i.e., os MDFs) e a dimenséo dos
MDFs, o limiar de 1/3 (dos lacetes activos) responderia a critérios de razoabilidade, tendo em
conta o possivel impacto de limiares inferiores™" ou superiores'*.

Em qualquer caso, os lacetes ja desagregados (ou a desagregar até a “deslocalizacdo’**®) para

um operador co-instalado numa dada central ndo deverdo poder ser deslocalizados sem a
verificacdo da possibilidade de acesso alternativo, sob pena de, ou o cliente final vir a perder o
servico desse operador, ou o operador ter que, ainda que contra a sua vontade, se co-instalar
no(s) novo(s) PA(s), assumindo-se que isto seja vidvel, 0 que em muitos casos podera nao
ocorrer face ao tipo de instalagdo em que sdo implementados estes PAs.

Assim, mesmo com informacdo prévia e atempada, € necessario analisar em que medida
essa(s) evolucao(bes) coloca(m) em risco investimentos ja realizados (ou ainda a realizar no
entretanto) pelo operadores beneficiarios. E necessario garantir também que eventuais custos
de mudanca nédo serdo passados indiscriminada e desproporcionalmente para os operadores
beneficiarios, o que poderia constituir uma dupla penalizacdo dos operadores alternativos, ja
qgue o proprio impacto dessa evolugdo nos mercados a jusante ja sera muito provavelmente
negativo para esses mesmos operadores (e.g. menor nimero de potenciais clientes, o que
levaria a menores receitas).

A proposta de Recomendacdo reconhece estas preocupacfes, prevendo que quando os
operadores alternativos co-instalaram os seus equipamentos nos espagos do operador com
PMS, deve-lhes ser garantido um prazo razoavel para decidirem sobre a sua estratégia
comercial e de investimento face a alteracdes (na rede). Acrescenta que neste contexto, antes
de o operador com PMS remover infra-estrutura instalada (para reduzir os seus custos), 0s
reguladores devem garantir, através do estabelecimento de um processo adequado de

migracdo, que os operadores alternativos continuem a oferecer os seus servicos no retalho***.

Neste sentido, o ICP-ANACOM admite que as alteragdes as regras (Ambito e antecedéncia) de
divulgacao da informacéo sobre a evolugéo da rede de acesso possam ndo ser suficientes para
ultrapassar eventuais impactos negativos que possam resultar dessa mesma evolugcéo para os
operadores beneficiarios. Também por esta razdo, entende esta Autoridade avaliar desde ja
esses impactos e a necessidade de evolucdo das ofertas grossistas de acesso, com vista a
assegurar (no minimo) a manutencdo dos niveis concorrenciais actuais na prestacdo dos
servicos retalhistas. Estas eventuais alteracfes sdo analisadas em seccao posterior.

151 Neste caso (e.g., 10%), a maioria das alteracdes propostas pela PTC seria apresentada no prazo de 36 meses,

0 que limitaria a sua liberdade de actuacdo na estruturac@o da rede de acesso.

Neste caso (e.g., 50%), a maioria das altera¢cBes propostas pela PTC seria apresentada no prazo de 12 meses,
0 que teria um forte impacto nos operadores co-instalados e na sua capacidade de adaptacéo as alteragdes.

Note-se que a PT ndo podera impedir que, mesmo apds o pré-aviso, em centrais onde um operador ja esta co-
instalado, este opte por continuar o processo de desagregacdo de lacetes. Caso contrario, poderia correr-se o
risco de se estar a incentivar alteragdes na rede “apenas” para restringir a OLL.

Vide 89, pagina 4: “Where competitors have equipment collocated at the SMP operator's sites, they will need a
reasonable transition period to decide on their investment and business strategy to cope with the changes.
Accordingly before an SMP operator removes existing infrastructure to realize cost savings, NRAs should ensure
competitors can continue to provide services by means of a proper migration path”.
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2.2.6 As solucdes FTTCab e FTTH/B e o impacto na OLL

Questdo 14: Do ponto de vista econémico, e em funcdo dos previsiveis custos (e.g. ligacdo em fibra
Optica e adaptacdo ou instalacdo dos armarios de rua), considera viavel uma solucao
FTTCab apenas nos armarios de rua de maior capacidade e/ou nos grandes centros
urbanos ou, eventualmente, a nivel mais global?

A PT informa que a sua solucdo FTTCab se consubstancia nas micro-coberturas com
tecnologia ADSL em armérios de rua. Esta solugdo implica uma maior proximidade as
instalacBes dos clientes finais determinando que cada arméario de rua sirva um ndmero mais
diminuto de clientes, dai decorrendo custos mais elevados na ligacdo de clientes, ainda que,
por se tratar de ADSL (tecnologia existente na rede e menos exigente nas caracteristicas do
lacete), esses armarios possam ser disseminadas por locais com diferentes caracteristicas e
condi¢cBes e ndo apenas em grandes centros urbanos. O mesmo ja nao acontecera, segundo a
PT, com as solucdes assentes em VDSL2, com condicionalismos técnicos e econdmicos
substancialmente diferentes, penalizando fortemente a viabilidade econdémica e financeira
destes investimentos™>.

Adicionalmente, a PT refere que a implementacdo de FTTCab implica a substituicdo de
armarios de sub-repartidores e a instalacdo de novos armarios contiguos aos existentes ou em

novas localizacdes™®.

Em qualquer caso, a PT considera que a viabilidade das solu¢des FTTCab, bem como as
condi¢Bes de acesso ao sub-lacete de cobre, depende de uma analise detalhada das opcdes
tecnolégicas, condi¢Bes técnicas e da sustentabilidade econémica (e.g., servigcos, proveitos,
cobertura geografica, custos de infra-estrutura de core e de acesso por casa passada ou
existéncia de licengas municipais para armarios e eventuais infra-estruturas).

A viabilidade de um desenvolvimento alargado de solu¢cdes FTTCab ou FTTH dependera,
segundo a ERICSSON, do modelo de negécio e da situacdo concorrencial percebida pelo
operador.

A FCCN faz referéncia a importancia dos investimentos iniciais fixos associados a uma rede de
acesso, indicando que os modelos de acesso deverdo permitir diferentes solugcbes técnicas

155 Tecnologia que é nova, envolvendo investimentos avultados na aquisicdo de novos equipamentos (portos

VDSL) e infra-estrutura (armarios ou cabos de fibra 6ptica). Do ponto de vista técnico a PT releva o facto de o
comprimento do lacete no caso do VDSL2 ser necessariamente muito curto, o que impde uma area de influéncia
do armario muito reduzida e contribui para as condicionantes economicas desfavoraveis associadas a
introducdo alargada desta tecnologia.

Devido, segundo a PT, aos seguintes motivos:
= existéncia de armarios de sub-repartidores sem capacidade para instalagcao de blocos para saida de cabos;

= inexisténcia de espago suficiente para acomodagdo dos equipamentos de concentracdo DSL nos armarios
de sub-repartidores de cobre;

= dimensionamentos distintos do comprimento dos lacetes de cobre para a localizagdo de armarios para
servicos de banda larga e servigos de voz (que correspondem aos armarios existentes); e

= J|ocalizagbes dos armarios de sub-repartidores de cobre existentes em numero insuficiente para solu¢des
FTTCab.

156

-72 -




habilitando quem investe na infra-estrutura a optar pela solu¢do mais adequada ao seu modelo
de negdcio.

O CEGEA considera que a resposta a esta questdo requer uma analise mais detalhada da rede
de acesso, ndo sendo possivel sugerir uma solucdo global a nivel nacional. A este respeito
indica que seria Util que existisse um cadastro actualizado e rigoroso da rede de acesso da
PTC™".

Para a COLT nao serd viavel uma solucdo FTTCab, uma vez que entende que o acesso deve
ser sempre permitido independentemente da localizagdo ou da dimensdo do armario de rua.

A ONI entende que uma solugdo FTTCab s6 devera ter viabilidade em centros urbanos de
maior densidade e em armarios de rua de maior dimenséo. As restantes areas geogréficas
poderéo ficar limitadas, segundo aquele operador, a solu¢gdes do tipo PON ou bitstream.

Segundo a ZON, a partida, uma solugdo FTTCab enquadra-se em qualquer zona,
independentemente da capacidade dos armarios de rua. O desejavel num cenario de meio
Optico partilhado é, para a ZON, que o Ultimo ponto comum esteja localizado de forma a
permitir ao operador a melhor escolha para tecnologia de entrada na residéncia/edificio do
cliente. Contudo, a ZON entende que o0s custos de adaptacdo dos armarios podem ser
bastante elevados face a solu¢cdes FTTH/B. E acrescenta que a solugcao FTTCab podera ndo
ser viavel se o trogo de rede secundaria for muito longo ou estiver em mau estado.

Como foi ja referido, a SONAECOM privilegia, num contexto de desenvolvimento de rede
propria, uma rede FTTH. No entanto, entende que o FTTCab assume particular relevancia o
processo de remotizacdo de lacetes.

Atendendo & posicéo veiculada na sua resposta a questao 12, a SONAECOM considera que as
medidas ai propostas respondem a esta questdo, seja no que se refere a situacdo de criacao
de novos armarios de rua, seja 0 modo como se devera abordar a situacdo dos ja existentes.
Esta obrigacdo deve ser global, no entender da SONAECOM, na medida em que se prende
com a necessidade de salvaguardar a viabilidade da ORALL enquanto oferta essencial a
implementacdo de uma logica de escada do investimento em territorio nacional.

A hipotese admitida pelo regulador de um acesso limitado aos armarios de rua de maior
dimenséo ignora, segundo a SONAECOM, que a PTC teria instalado armarios num ambiente
de total secretismo, ndo obstante estar sujeita a obrigacbes de transparéncia e nao
discriminacdo. Neste contexto, a ndo actuacdo em todas as zonas em que tal comportamento
se registou equivaleria, no entender daquele operador, a aceitar um comportamento de
manipulacdo de um activo regulado para exclusdo da concorréncia no mercado.

Tal como foi referido na sua resposta a questao 9 sobre uma topologia FTTCab, a VODAFONE
entende que uma solucdo FTTCab ndo seria desejavel por entender que ndo permite criar
condi¢cBes para a existéncia de concorréncia no mercado de servicos em banda larga fixa.

157 Segundo o CEGEA este cadastro seria Util ndo apenas para a PTC, aquando da elaboracao de planos para as

NRA, mas também para os outros operadores tomarem decisdes sobre investimentos que pretendam realizar.
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A VODAFONE identifica os seguintes custos associados as solu¢cbes FTTCab:
= directos, decorrentes da implementacéo de rede;

» indirectos, decorrentes dos atrasos associados ao licenciamento camardrio para o0s
armarios de rua a instalar; e

= indirectos, decorrentes dos atrasos para acesso ao sub-lacete.

Para a VODAFONE, nas zonas de maior densidade urbana assumird maior relevancia o
segundo factor (licenciamento camarario) enquanto que para as zonas de maior disperséo
populacional ter4d maior relevancia o primeiro factor. O terceiro factor €, no entender da
VODAFONE, um factor de bloqueio caso néo sejam tomadas medidas regulatérias para obviar
as questdes burocraticas e processuais que tém sido causa de atrasos. Uma possivel solugéo
para obviar as dificuldades inerentes a este factor seria, no entender da VODAFONE, a
separacao funcional da PTC com a criagdo de uma unidade de gestdo autbnoma que tratasse
de forma transparente e ndo discriminatéria todos os seus clientes de produtos grossistas na

desagregacéao do lacete ou do sub lacete.

A VODAFONE acrescenta que o actual prego previsto na ORALL para a mensalidade de um
sub-lacete (igual ao prego praticado para um lacete), dificulta a recuperacgdo do investimento de
um operador alternativo num prazo temporal razoavel, uma vez que o nuamero de lacetes
cobertos (potencial de clientes) se reduz dramaticamente na passagem de centrais para
armarios de rua, ao mesmo tempo que 0s custos de desenvolvimento de rede sobem
exponencialmente, por ser necessario cobrir um nimero muito superior de armarios de rua,
para alcancgar a cobertura hoje proporcionada pelas centrais.

Questéo 15: Do ponto de vista técnico e econdmico, privilegia uma solugdo em que os armarios de rua
fossem individuais (por operador) ou uma solucdo partilhada? Em que termos?

Segundo a PT, os actuais armarios nao foram desenhados e dimensionados para utilizacdo
partilhada nem para solugfes futuras de partilha de espago (e.g., co-instalagédo e ORAC). A PT
defende que, para além do agravamento dos condicionalismos colocados pelas autarquias
guanto a instalacao destes (maiores) equipamentos no espaco publico, tal partilha, ainda que
teoricamente possivel, apresenta uma acentuada complexidade e suscita problemas praticos e
custos de desenvolvimento elevados que penalizaréo a viabilidade deste tipo de solucéo.

As hip6teses de desagregacao do sub-lacete de cobre encontram, no entender da PT,
restricbes dificeis de resolver no imediato, privilegiando este operador uma solugdo em que os
armarios sejam individuais. Neste contexto, considera que a solucdo FTTCab (se
economicamente viavel) depende em boa medida da criacdo de condi¢cdes adequadas pelas
entidades publicas e municipais, informando que, por exemplo, a Camara Municipal de Lisboa
pretende que 0s armarios sejam enterrados, o que aumenta ainda mais 0s custos associados a
esta solucao.
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Como fornecedor de equipamento, a ERICSSON informa que cobre toda a pandplia de
solugdes, sendo que a implementacao concreta dependera do modelo de negdcio do operador.

A FCCN considera que a opcao ideal passaria por uma partilha dos armarios de rua, o que
poderia reduzir os investimentos globais de todos os operadores. No entanto, considera que
esta opcgao estaria condicionada por uma regulacdo que assegurasse e fiscalizasse o efectivo
acesso e disponibilidade destes recursos partilhados.

O CEGEA menciona que ndo é possivel dar uma resposta absoluta a esta questéo,
defendendo que, caso se privilegie a concorréncia entre redes, se adopte uma solucdo
baseada em armarios individuais'*®. O CEGEA refere que adopcdo de uma solucdo partilhada
resultaria numa reducdo dos custos de implementagdo, porém com menores beneficios
concorrenciais. O ideal seria, segundo o CEGEA, uma solucao que reproduza os beneficios em
termos concorrenciais associados a concorréncia entre redes (armarios individuais por
operador), sem que seja necessario suportar 0os seus custos de implementagdo. A este
respeito, defende a analise em maior detalhe da solugéo briténica de separar a rede de acesso
do operador histdrico e implementar um mecanismo de incentivos que privilegie a concorréncia

entre operadores.
Considera a COLT que a solugdo econ6mica mais viavel sera a partilha de armarios, mas

sempre sujeita a consulta de todos os operadores sobre o0 seu interesse na partilha em
determinada area geografica, devendo estes responder num prazo razoavel.

A ONI defende uma solucao em que a NRA é desenvolvida de forma planeada e integrada por
uma entidade Unica (que pode ser um consércio de operadores ou uma empresa constituida
especificamente para esse fim) que depois a disponibiliza em regime de acesso aberto a todos
0s operadores interessados.

Do ponto de vista técnico, a ZON considera que ndo ha impedimento a partilha de armarios.
Por outro lado, do ponto de vista logistico e processual, considera que a intervencao de varios
operadores em armarios partilhados deve obrigar ao registo das respectivas actividades pela
entidade detentora e gestora da rede Unica de acesso™. Uma solucdo de compromisso €,
segundo a ZON, um armario com uma parte comum e partes restritas a cada operador.

Tal como referido atras, a SONAECOM defende que a solucdo partilhada devera ser
privilegiada, dentro de um contexto de previsibilidade da procura, o que implica dar precedéncia
aos operadores co-instalados nas centrais de onde os lacetes sdo originados. Nos casos em
gue o armario de rua va albergar lacetes de centrais que ndo haviam sido objecto de
desagregacdo, a SONAECOM considera que devera ser implementada uma consulta ao
mercado para aferir do interesse efectivo dos operadores beneficidrios da ORALL, devendo
esta decorrer em paralelo com o processo de notificagdo prévia referido na sua resposta a

158 Sugerindo ainda que se analisem os beneficios concorrenciais associados a este modelo relativamente aos

custos da sua implementacéao.

159 Conforme detalha na sua resposta a questo 21.
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guestdo 13. Neste particular, a SONAECOM sublinha a importancia do requisito ja identificado
de se garantir a existéncia de espaco para armarios individuais na vizinhanca do armério da
PTC'®.

Para a VODAFONE, quer do ponto de vista de eficiéncia econémica, quer do ponto de vista
técnico e de gestdo urbanistica ndo faria sentido, numa eventual implementacdo de solugéo
FTTCab, a instalacdo de armarios de rua individuais por operador. Caso a topologia de NRA
gue venha a ser implementada seja o FTTCab, a solucdo partilhada é a Unica que, do ponto de
vista da VODAFONE, néo limita gravemente a atractividade de investimento para operadores
alternativos.

Para a VODAFONE, esta solugdo n&o seria isenta de riscos, pelo que defende a definicdo dos
seguintes requisitos com vista a promover uma pacifica coexisténcia (homeadamente a nivel
da utilizacdo do espago e energia) entre os varios operadores que partilhardo espacos no
mesmo armario de rua:

* a localizacdo dos armarios de rua e respectivos planos de colocagdo em servigos
deverdo ser conhecidos pelos operadores alternativos com pelo menos 6 meses de
antecedéncia™ (eventualmente com ajustes pontuais posteriores);

* no plano referido inicialmente, deverd a PTC comunicar ndo s6 a localizacdo dos
armarios de rua, mas também os numeros de cada linha e moradas abrangidos por
esse armario bem como uma estimativa do comprimento do lacete;

» adefinicdo da utilizacéo interna do armario de rua bem como as suas dimensdes teriam
gue ser estipuladas em conjunto pela PTC e pelos operadores beneficiarios;

\

» face & imposicdo de restricdbes de espaco pela maioria das entidades camararias,
haverd que definir um nimero méaximo de trés operadores co-instalados em cada
armario detendo cada um deles apenas um sub-rack com garantias de utilizacao.

Questéo 16: Do ponto de vista econdmico, e em fungdo dos previsiveis custos (e.g. ligagdo em fibra
Optica até casa e eventual adaptacdo dos edificios para receber fibra éptica), considera
viavel o desenvolvimento da fibra dptica para além das zonas de elevada densidade ou de
nova construcao?

No entender da PT, as solucbes FTTH/B acarretariam elevadissimos investimentos, que serao
focalizados, no curto e médio prazo, apenas em areas com caracteristicas socioeconémicas de
elevado desenvolvimento (certas areas de Lisboa, Porto e outras grandes cidades, em especial
do litoral). A expansao destas redes para outras areas sera mais lenta (excepto se for realizada

180 E reitera o entendimento da APRITEL de que tais condi¢Bes devem existir num raio de 30 metros.

Para que estes possam ter as respectivas campanhas de marketing geolocalizadas preparadas em devido
tempo e em iguais circunstancias relativamente a PT.

161
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num contexto de recurso a fundos publicos) e sempre precedida de uma cuidada analise de
potencial de negdcio e rentabilidade.

Em geral, a ALCATEL-LUCENT recomenda uma concorréncia baseada na infra-estrutura,
limitando-se a intervencdo publica a criacdo de um clima favoravel ao investimento,
proporcionando as condi¢cdes locais adequadas, i.e., um féacil acesso as condutas e as
cablagens verticais no interior das casas.

Ja para a ERICSSON, a viabilidade de um desenvolvimento alargado de solu¢cdes FTTCab ou
FTTH dependera do modelo de negdcio e da situacdo concorrencial percebida pelo operador.

A FCCN considera que, numa primeira fase, néo seria viavel o desenvolvimento de fibra dptica
em zonas em que ndo exista elevada densidade populacional ou nova construcdo. Contudo,
admite que com o surgimento de técnicas mais econdmicas de instalagcdo e posteriores
economias de escala seja possivel o gradual alargamento da rede em fibra 6ptica. A FCCN
indica que nas zonas com menor densidade populacional faz sentido, também como medida de
reducdo da divisdo digital, promover a reutilizacdo de condutas e infra-estruturas construidas
com base em financiamentos publicos.

O CEGEA considera que séo Uteis dados econémicos mais detalhados para responder a esta
guestdao. No entanto, refere que a literatura parece indicar que dificilmente seria viavel
desenvolver solu¢des baseadas em fibra Optica em areas com pouca densidade populacional.

Considera a COLT néo ser possivel um investimento tdo avultado fora das zonas de elevada
densidade ou de nova construcdo. No entanto, entende que caso se mantenham as condicdes
da ORALL, podera ndo ser necessaria a extensao da fibra Optica a outras zonas mais remotas.

A ONI néo considera viavel o desenvolvimento da fibra éptica para além das zonas de elevada
densidade ou de nova constru¢cdo mas admite que o desenvolvimento de fibra éptica nestas
zonas seja realizado através de medidas de incentivo adoptadas pelo Governo.

Para a ZON, se se tomar em consideracdo o interesse estratégico que as NRA tém para o
desenvolvimento de Portugal, o desenvolvimento da fibra 6ptica tendera a ter, do ponto de vista
geografico, cobertura nacional, dependendo esse desenvolvimento também da disponibilidade
de novos servicos que a tecnologia venha a permitir disponibilizar aos utilizadores. A ZON
acrescenta que o combate a info-exclusdo e a reducdo das assimetrias tecnolégicas no
territério Portugués passam pela disponibilizacdo dos mesmos servigos, da mesma largura de
banda e dos mesmos precos a todos os cidadéaos, independentemente da sua localizacgéo.

A SONAECOM considera que a construcdo paralela de varias redes FTTH na totalidade do
territério nacional ndo seria viavel (nem o € em nenhum pais europeu). O desafio reside,
segundo a SONAECOM, no modo como tal impossibilidade sera ultrapassada. As limitacdes
existentes relacionam-se, de acordo com aquele operador, com a extrema sensibilidade das
redes FTTH a factores como a densidade populacional e a concentracdo da populagcdo em

edificios de multiplas habitagdes, sendo que os grandes centros urbanos aliam positivamente
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estes dois factores. Fora dos grandes centros o0s custos sdo, segundo a SONAECOM,
tendencialmente mais elevados nas varias componentes:

7

¢ Rede horizontal: é mais extensa e o préprio ponto de agregacdo local, tendo uma
cobertura de um raio de cerca de 15 km, abrange menos populacdo, pelo que o
investimento associado sera de mais dificil recuperacéo.

o Rede vertical: serve menos familias pois em cada edificio existem tipicamente menos
habitacdes.

e Maiores custos de ligacdo ao core: o facto de o core da rede estar, por regra, junto dos
grandes centros urbanos, obriga a que as ligagbes das zonas mais distantes a ele
impliguem um investimento consideravelmente superior.

E neste contexto que a SONAECOM defende a criagio de uma entidade cuja vocacgéo seja a
gestdo integrada de activos essenciais (designadamente condutas, camaras de visita e postes)
com o intuito de desenvolvimento de uma rede grossista que responda de modo eficaz as
necessidades dos varios operadores presentes no mercado'®. Esta alteracdo afigura-se,
segundo a SONAECOM, indispensavel a criacao do “level playing field“ que permita a todos os
operadores proceder ao desenvolvimento de fibra éptica em igualdade de condicgdes.

A separacao funcional tem, no entender daquele operador, a vantagem adicional de permitir
uma maior partilha dos principais custos associados a constru¢do de uma rede (tanto na rede
vertical como na rede horizontal) por todos os operadores que a utilizem, ao mesmo tempo
gue, se devidamente enquadrada do ponto de vista de objectivos, garante os incentivos a
criagcdo de ofertas dirigidas as necessidades reais dos operadores seus clientes.

A viabilizacdo de um plano de negécios que contemple a implementagéo, a nivel nacional, de
uma rede de fibra Optica €, segundo a VODAFONE, fortemente condicionado pela existéncia ou
nao de redes de condutas das entidades presentes nas zonas de mais baixa densidade
populacional bem como na expectativa de procura e poder de compra dessas populacdes e o
ndmero e altura dos edificios.

Pelas razBes apontadas, e tal como tem vindo a expor, a VODAFONE acredita que somente
uma NRA gue conte com o envolvimento do sector publico, autoridades locais, entidades
detentoras de infra-estruturas e redes de acesso bem como de todos os operadores, incluindo
a PT, ter4 capacidade para assegurar o desenvolvimento de uma rede de fibra 6ptica em todo
o territério do Continente e das Regides Autbnomas, cobrindo assim quer zonas de elevada
densidade populacional quer o interior do Pais.

162 A SONAECOM recorda, a este propésito, o ambito dos compromissos a que se obrigou no ano de 2006, no

contexto da oferta publica de aquisi¢cdo lancada sobre a PT e aprovada pela Autoridade da Concorréncia. Caso
a SONAECOM viesse a proceder ao desinvestimento da rede de cabo a data controlada pela PT Multimédia, a
rede bésica seria objecto de separacao vertical funcional.
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Questdo 17: Que desafios técnicos e processuais ou legais poderdo impedir ou limitar o
desenvolvimento de solugbes FTTCab ou FTTH/B? Identifigue medidas para a
minimizacdo desses problemas.

Segundo a PT, a instalagdo de solucbes FTTCab e/ou FTTH depara-se com barreiras
horizontais e verticais, que afectam todos os operadores, incluindo a prépria PT. Quanto as
barreiras horizontais, ainda que em Portugal seja disponibilizada a ORAC, a PT menciona que
podem ganhar expressdo quando associadas a outros aspectos, as seguintes:

= Acesso a outras infra-estruturas de subsolo, em particular o acesso a condutas detidas
por outras entidades;

» Regulamentos em vigor nas autarquias, que dificultam o acesso ao dominio publico
para instalacdo de novos equipamentos, como, por exemplo, armarios de rua.
Adicionalmente, refere que a instalagdo de infra-estruturas de comunicacdes
electrénicas dependera do pagamento de outras taxas que ndo a TMDP*®,

Quanto as barreiras verticais, a PT remete para a sua resposta as questdes 40 e 41.

Refere a ALCATEL-LUCENT* que nas NRA o acesso a infra-estrutura passiva
(nomeadamente a condutas) € o principal accionador do investimento, permitindo a replicacao
da rede e a concorréncia entre infra-estruturas e a melhor base para a sustentagdo da
concorréncia, investimento e inovacdo'®. Assim, defende a partilha de infra-estruturas passivas
(e.g. condutas), o que pode proporcionar uma reducéo global de custos (na ordem de 40% a
60%). Refere que esta partilha se estrutura, actualmente, em trés niveis: (i) fibra escura vertical
no edificio, (ii) condutas e/ou fibra escura na rede de acesso e (iii) servicos grossistas
IP/Ethernet.

Segundo a ALCATEL-LUCENT, esta partilha limita potencialmente a actuagéo dos operadores,
pelo que eventuais problemas devem ser resolvidos na fase de planeamento (e.g., demarcacao
de responsabilidade publica e privada e garantia de neutralidade comercial, operacional e
arquitectonica). A experiéncia da ALCATEL-LUCENT em desenhar e implementar solucdes
FTTH (GPON e ponto-a-ponto, para varios operadores) mostra existirem os seguintes desafios
a transpor:

» 0s operadores de infra-estruturas devem centrar-se na implementacdo de fibra escura
ponto-a-ponto (até a um né) e partilhada no ultimo segmento até casa (e.g., na cave do
edificio);

= 0 operador de infra-estrutura (passiva) deve construir/reutilizar apenas condutas (de
distribuicdo) até aos nés dos operadores de rede;

163 A PT remete a este respeito para a resposta a questéo 34.

Incluida na resposta conjunta as questdes 11, 14 a 19 e 22.

Por exemplo, a oferta de servigos alternativos esta mais desenvolvida com o impulso da OLL do que em areas
servidas apenas por bitstream (IP).
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* na juncdo destas duas infra-estruturas, deve haver um ponto de ligacédo de fibra Gptica,
onde o operador de rede pode instalar um splitter ou repartidor optico (ODF);

= as comunidades locais devem criar um inventario da infra-estrutura passiva de acesso;

= €& necessario desenvolver pré-activamente esforcos para eliminar barreiras a cablagem
com fibras épticas em edificios, com a implementacdo de normas (para contratos,
cablagens e operacbes) e legislacdo para novos edificios.

Para a ERICSSON, o acesso a localizacdes relevantes e as questbes de direitos de passagem
podem restringir o desenvolvimento de nova infra-estrutura de acesso em fibra éptica. Esta
pode ser estimulada através de medidas legislativas que faciltem a instalacdo dos
equipamentos dos operadores em espacgos adequados.

A FCCN considera que os desafios processuais e de enquadramento legal e regulatério serao
superiores aos desafios técnicos. A este respeito, destaca a importancia do modelo de
distribuicdo dentro dos condominios, ndo s6 através da adaptacdo do ITED como da regulagéo
da manutencdo das NRA nesse dominio privado. A FCCN considera que é essencial a
existéncia de grande rigor regulatério no que se refere a todos os meios partilhados, devendo o
regulador garantir uma fiscalizacdo eficaz e a aplicagdo de penalidades adequadas aos
eventuais infractores.

O investimento requerido aos operadores para desenvolverem solu¢cdes FTTCab ou FTTH/B,
para terem acesso a determinado consumidor, afigura-se para a COLT o desafio mais
relevante. A partilha de armérios de rua e de infra-estrutura nos edificios pode ser ainda um
factor limitador da igualdade de acesso a todos os operadores.

Como principais desafios a nivel técnico a ONI identifica:

» a (in)existéncia de espacos de co-instalacdo em armarios de rua e em edificios e de
espaco em condutas (quer para acesso aos armarios de rua, quer dentro dos edificios);

* a adopcao de solugdes PON sem planeamento adequado que permita a desagregacao
de fibra 6ptica ou de comprimentos de onda.

E como legais:

» 0s processos de licenciamento camarario para instalacdo de meios em via publica que
considera morosos;

* as autoriza¢des de condominios para instalagdo de meios em edificios.

Como solugBes, a ONI aponta a criacdo de uma entidade responsével pela construcdo e
instalacdo de NRA (empresa ou consorcio de operadores), que disponibilize posteriormente a
rede em condi¢cbes de acesso aberto a todos os operadores interessados. Do ponto de vista
administrativo, a ONI defende que a construcdo de NRA deve ser assumida como um objectivo
estratégico do Pais, devendo proceder-se as alteracfes necessarias a nivel dos processos de
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licenciamento camarario e das autorizacdes dos condominios, que devem ser passar a ser
mais rapidos.

Segundo a ZON, as maiores dificuldades poderéo ser sentidas ao nivel de:

= barreiras verticais decorrentes da existéncia de espacos comuns que ndo obedecam
aos requisitos técnicos nos edificios mais antigos e da dificuldade em fazer aprovar a
instalacdo de novos equipamentos/infra-estruturas por parte dos condéminos*®;

» instalacdo de armarios de rua, pela falta de espaco e pela necessidade de autorizacbes
camardrias para implementagdo de novos armarios; e

= acesso a condutas.

Para este efeito, a ZON remete para a necessidade de separacéo estrutural®®’.

As medidas que poderdo ser adoptadas para minimizacdo das dificuldades identificadas,
passam, no entender da ZON, pela criagdo de um regime similar ao ITED para os edificios
antigos, que permita a instalacdo de nova infra-estrutura, e pela uniformizacéo/simplificagéo
dos processos de autorizacdo camararios para instalacdo de novos armarios.

No ambito de uma solugdo FTTCab, e relativamente aos aspectos técnicos, a SONAECOM
considera que nada mais ha a acrescentar para além dos constrangimentos ja identificados
aquando da discussdo em questdes anteriores sobre os armarios de rua. Do ponto de vista
regulamentar, a SONAECOM considera que a imposi¢cdo das medidas defendidas para a fase
de coexisténcia e migracdo da rede histérica com as novas redes € compativel com o actual
guadro regulamentar, na medida em que se trata de assegurar que uma obrigacédo de conceder
acesso a uma infra-estrutura como o cobre ndo seja contornada por via da manipulagdo do
préprio activo que é regulado. Em termos concorrenciais, tal comportamento®® enquadra-se,
segundo a SONAECOM, nas situagdes de “constructive refusal to supply”.

Ja4 no que se refere a solugbes FTTH, a SONAECOM considera que, dependendo das
tipologias de rede, podera preferir a desagregagédo da fibra 6ptica no caso de clientes ja
existentes ou, no caso de novos clientes, o acesso a fibra escura. As questbes que séo
levantadas no ambito da desagregacdo de fibra Optica em GPON sdo, no entendimento da
SONAECOM, muito similares as que hoje existem no ambito da ORALL, na medida em que
também ha que analisar as condi¢cdes de co-instalacdo e assegurar um determinado grau de
normalizacdo dos equipamentos utilizados. Neste contexto, é relativamente claro para a
SONAECOM que a arquitectura da rede ndo condiciona a praticabilidade das solu¢bes que se
entenda por bem implementar.

No que se refere a existéncia de condigbes regulamentares que suportem uma eventual
imposicdo de tal oferta (fibra escura, designadamente), a SONAECOM relembra que o novo

186 A ZON detalha este aspecto a resposta & questio 40.

Cf. detalhe na resposta a questéo 25.
Alteracao das condi¢Bes do activo de modo a impedir 0 acesso por parte de terceiros.
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Mercado 4 foi definido de modo a garantir precisamente essa solugdo, pelo que a sua
compatibilidade com o normativo comunitario e nacional é total, desde que a imposi¢cdo seja
efectuada através do processo de andlise de mercados legalmente previsto.

No que se refere a questdes mais transversais e associadas ao enquadramento legal nacional,
a SONAECOM destaca os problemas relacionados com o acesso aos edificios (para instalacédo
da rede vertical) e os associados a interaccdo com 0s municipios.

No primeiro caso, chama a atencéo para 0s processos que estdo subjacentes ao actual regime
ITED. Em concreto, refere que os operadores se deparam com varias dificuldades resultantes
do facto de os edificios, tanto os novos como 0s ja existentes, ndo estarem preparados para
uma ligagéo directa em fibra optica, pelas razées apontadas no quadro seguinte (no qual se
apresentam também as solucdes propostas pela SONAECOM):

Problema Solucgéo proposta pela SONAECOM

Os espacgos técnicos para instalagdo do CPE - que, -
face a rede historica, € mais volumoso e requer
sistemas de ventilacdo activa e passiva — ndo estédo

preparados para a realidade do FTTH.

Todas as tomadas em todas as divisdes deveriam ter
terminacdes coaxiais e de dados garantindo assim a

Os cabos internos a habitacdo — in house wiring — na
maioria dos casos ndo prevéem a necessidade de fazer

chegar, a cada divisdo, o bundle de servigos oferecidos

pelos operadores™®’.

Existem servi¢cos que estdo em grande desenvolvimento
sem que, contudo, seja possivel prever com exactiddo o
seu desfecho final em termos de disponibilidade.

A coluna montante que hoje existe apenas prevé a
instalagcéo de pares de cobre.

igualdade e facilidade quer do uso de tecnologias sobre
0 cabo coaxial quer de tecnologias sobre o cabo UTP.

O ITED devera, com caracter obrigatério, garantir a
existéncia de condutas vagas para utilizacdo posterior
do cliente ou do prestador de servicos.

A coluna montante deveria prever a inclusdo de fibra
Optica, assegurando que a infra-estrutura de base dota o

imovel das condigbes necessarias para o fornecimento

de servicos de NRA™™.

O ITED privilegia os operadores de cabo face aos
demais operadores de comunicagdes electronicas.

Os pontos de recomendacéo e as ac¢des de formacgédo a
desenvolver no ambito do ITED deverdo ter uma
componente de sensibilizagdo para as novas
tecnologias de IP-TV, de modo a que o0s projectistas,
técnicos e promotores estejam sensibilizados para as
exigéncias acima referidas.

Introduzir
consagrar

O ITED faz depender, em alguns casos, o direito de
acesso as infra-estruturas do edificio, da autorizagao

alteracBes legislativas no sentido de
o direito de acesso aos operadores

%9 para a SONAECOM com excepcdo da denominada “zona privilegiada”, ndo é dada qualquer indicagcéo sobre a

localizacao das tomadas coaxiais e de dados no interior das divisGes, resultando que, tipicamente, as tomadas
de coaxial estdo em zonas privilegiadas para colocacgéo de TV e as de dados estdo em zonas opostas, como &
normal nas instalagfes anteriores ao ITED. Desta situacdo resulta que, no entender da SONAECOM, a
utilizacdo das tomadas de dados para servico IP-TV ndo é a adequada, resultando em dificuldades e intrusao
com a colocagao de cabos adicionais na casa do cliente.

Do mesmo modo considera também que as dimensdes das caixas de coluna deverdo ser ajustadas para
permitirem o acondicionamento de equipamentos de derivacdo para ligacdo as varias fraccdes em cada piso
dos edificios.
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prévia do condominio'”* ou da existéncia de um cliente registados no ICP-ANACOM para ligagdo das suas

172 173

ja com o servigo contratado™'“. redes aos potenciais clientes™"".

J& no que se refere a interaccdo com os municipios, a SONAECOM entende que existem
medidas que devem ser tomadas de modo a que esta ndo se torne num ponto de
estrangulamento no desenvolvimento das NRA, a saber:

» |sencdo dos custos municipais para acesso e utilizacdo do subsolo camarario.

Na medida em que o desenvolvimento de NRA é um designio nacional, assumido pelo
Governo, a SONAECOM defende que esse designio deve ser também assumido por
todos os envolvidos, em particular pela administracdo local, que serd uma das
beneficiadas por os seus municipes terem acesso as NRA. Neste contexto, a
SONAECOM propde a criagdo de um regime de isengdo no que se refere a estas taxas,
para os operadores que, em cada municipio, invistam em NRA,; paralelamente reforca o
entendimento da APRITEL ja veiculado ao ICP-ANACOM sobre a TMDP*™,

» Simplificagdo e harmonizagdo dos actuais processos de autorizagdo para intervencgdes
Nos municipios.

Para a SONAECOM, quanto mais tempo uma determinada obra demorar, quer seja por
dificuldades técnicas quer por problemas processuais, maiores serdo 0s custos da
mesma. Assim, a SONAECOM considera essencial que haja uma intervencdo do
legislador no sentido de flexibilizar os processos de modo a clarificar o regime da
comunicacdo prévia aos municipios'’ e criar um regime que assegure a aplicagéo no
territorio nacional de regras uniformes e harmonizadas em todos os concelhos (a
semelhanga do que ocorre com o regime geral da urbanizagéo e da edificagéo).

Finalmente, a SONAECOM identifica a questéo da propriedade e gestdo das infra-estruturas de
subsolo que os promotores imobiliarios instalam, aquando da construcdo de novas zonas de
urbanizagdo e que, actualmente, é entregue & PTC. Segundo a SONAECOM, estas infra-
estruturas ndo seriam financiadas pela PTC nem seriam da sua propriedade, pelo que nédo
compreende, a ndo ser por motivos histéricos, que as mesmas sejam entregues a PTC e esta
se faca cobrar pela sua utilizagdo, sempre que terceiros solicitam o acesso. A SONAECOM
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O que, no entender da SONAECOM, pode implicar esperar pela assembleia anual dos condéminos.

O que, segundo a SONAECOM, coloca em causa a logica de construgcdo destas redes que, tipicamente, sdo
feitas numa légica de vender o servico apOs a construcdo da rede devido aos elevados custos e tempos
associados a instalagdo da rede vertical num momento nao sequencial da instalagédo da rede horizontal.

Como é natural, para a SONAECOM, tal ndo implica que ndo sejam salvaguardados os direitos dos condéminos
a que a sua propriedade nao seja danificada ou alvo de intervencdes que coloquem em causa a estética e a
traca dos edificios (questdes que deverdo ser salvaguardadas por via de linhas de orientagdo a cumprir pelos
operadores neste tipo de intervengdes).

Defendendo a revisdo urgente do regime em vigor, cuja aplicagdo ndo é viavel no terreno, devendo o novo
Regulamento ser claro sobre a ndo sobreposi¢éo desta taxa com quaisquer outras conexas com a utilizagao do
solo e subsolo camarario para instalacéo de infra-estruturas de comunicagoes electrénicas.

Por exemplo, no caso das desobstru¢cbes no &mbito da ORAC, a SONAECOM informa que tem sido
entendimento da PTC que, sempre que a instalacédo de fibra 6ptica de um operador encontre um obstaculo na
conduta, a respectiva desobstrugcdo requer uma autorizagdo camararia (0 que onera mais uma vez 0s custos
associados ao projecto).
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entende que esta pratica é, por um lado, uma ingeréncia da PTC sobre activos que nédo lhe
pertencem e, por outro, impeditiva do acesso em igualdade de condi¢bes pelos demais
operadores. Neste contexto, defende que o regulador deveria promover uma alteracao
legislativa que esclareca que estas infra-estruturas devem ser entregues a uma entidade
externa que proceda a sua gestdo em prol do interesse publico (nomeadamente a entidade que
resulte da separacdo funcional da rede da PTC).

A VODAFONE considera que do ponto de vista técnico existem varios entraves que constituem
constrangimentos sérios ao desenvolvimento e implementacdo de NRA, nomeadamente: (i) o
acesso as condutas da PTC, qualquer que seja a topologia (FTTCab ou FTTH/B); (ii) o acesso
aos armarios de rua e a possibilidade de desagregacao do sub-lacete (FTTCab); e (iii) 0 acesso
as redes internas de fibra 6ptica dos edificios e a extrema lentiddo da obtencdo de acordos
com os condominios (FTTH/B). A minimizagdo dos problemas apresentados podera passar
pelas propostas da VODAFONE, para acesso a espaco e edificios, apresentadas nas
respostas as questdes 40 e 41.

Questdo 18: Que tipo de intervencao regulatéria julga necesséria e adequada para que tais solugbes
sejam possiveis e que sejam compativeis com os objectivos de regulacédo definidos na
legislag&o nacional e comunitaria?

No entender da PT, as barreiras horizontais e verticais existentes ultrapassam o ambito da
regulagéo sectorial (e ndo séo imputaveis ao operador que detém PMS) e afectam de igual
modo todos os operadores, que estdo nas mesmas condi¢cdes de partida para a construcéo de
NRA, pelo que devem ser resolvidas de um modo consensual, coordenado e simétrico.

N&o obstante, a PT considera que os outros operadores encontram na ORAC as condi¢cfes
necessarias para a instalacao de fibra 6ptica no acesso local, devendo abordar-se a questéo do
seu alinhamento com as solucdes FTTCab e FTTH:

* O enquadramento das solu¢cdes FTTCab na ORALL passa, segundo a PT, sobretudo
pela questao da desagregacédo do sub-lacete de cobre e da sua ligacdo a rede de outro
operador que, até hoje, ndo encontraram uma resposta quer por parte dos operadores,
quer por parte do regulador'’®. Assim, o acesso ao sub-lacete de cobre deve ser, no
entender da PT, sujeito a uma avaliacdo detalhada do interesse dos operadores e das
condicdes de acesso ao dominio publico.

= No caso das solu¢cbes FTTH — a opc¢do que a seu ver tem merecido o interesse dos
operadores e o apoio dos fabricantes — é relevante o recurso a arquitecturas passivas e
partiihadas (PON). Neste contexto, a PT considera que a desagregacdo dos lacetes
Opticos (acesso ao comprimento de onda), serd uma medida de dificil implementacéo,

176 por exemplo, planos de negdcio sustentaveis, instalacdo de armarios de rua préprios ou partilhados pelos

operadores ou a co-instalagdo de armarios de rua da PT, de maior dimenséo e diferentes dos existentes ou
condicionalismos das autarquias a instalagcao de novos equipamentos no espaco publico.
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por ser uma solugdo tecnicamente complexa e imatura. Por estas razdes, e porque a PT
ja garante o acesso a condutas, defende que ndo deve ser obrigada a oferecer solugbes
de desagregacéo (incluindo virtual'’") do lacete 6ptico.

Garantir uma concorréncia leal e encorajar o investimento em servicos FTTH requer, segundo a
ALCATEL-LUCENT, abordagens flexiveis, tanto & arquitectura como a tecnologia, conforme
determinado pelos requisitos de investimento, sendo o paradigma da fibra Gptica diferente do
paradigma do cobre. A partilha de condutas (horizontais) €, para a ALCATEL-LUCENT,
componente vital na redugdo dos custos de construcdo de infra-estrutura (passiva) de rede
competitiva. Este fabricante considera que a solugcédo de partilha de infra-estrutura passiva se
adapta a qualquer pais ou regido, havendo varias op¢des de partilha (condutas, fibra Optica
e/ou bistream), que asseguram uma concorréncia baseada em infra-estrutura e servicos.

A FCCN considera que a intervencéo regulatéria devera ser particularmente rigorosa nos varios
elementos das infra-estruturas fisicas partilhadas. Neste sentido, a FCCN considera que a
revisao do ITED é uma prioridade, ndo excluindo também a necessidade de adaptacao da lei
dos condominios, por forma a combater situagcdes de exclusividade de um operador no acesso
a servigos prestados a um condominio.

O CEGEA menciona que a resposta regulatéria mais adequada poderd passar pela
implementacdo de uma solugdo de separagdo funcional da rede do operador historico.
Reconhece, contudo, que esta € uma solugdo extrema, devendo a sua exequibilidade no
contexto portugués ser devidamente analisada.

Considera a COLT que as medidas mais urgentes serao (i) identificar o que ja foi feito, pela
PTC, na sua rede e (ii) obrigar a PTC a fornecer informagé&o clara e concreta sobre a evolug¢ao
em curso e sobre a tecnologia que pretende utilizar. Defende, adicionalmente, que quaisquer
trabalhos sejam suspensos, de forma a mitigar 0 que possa estar a ser feito a revelia de
qgualquer acc¢éo regulatoria.

A ONI defende'® que as NRA instaladas por entidades com dominancia do mercado devem ser
abertas aos restantes operadores. Assim, defende a imposi¢cdo de obrigagbes que garantam a
desagregacgdo dos meios de acesso ao cliente final e condi¢bes adequadas de co-instalagédo
nos pontos de agregacéo, bem como de acesso a estes pontos.

No entender da ZON, a intervengdo do ICP-ANACOM no ambito das NRA deve pautar-se pela
prossecucdo dos objectivos de regulagéo fixados no artigo 8.° da Directiva-Quadro e no artigo
5.2 da LCE, e estar em consonancia com a futura Recomendacao da Comisséo Europeia sobre
NRA, devendo actuar no sentido de:

7 A este respeito, a PT nota que a CMT considerou que operadores (que se comprometessem de um modo firme

a investir em NRA) poderiam emular a desagregacao do lacete Optico através de uma oferta virtual FTTH da
Telefénica, uma vez que nao existe oferta de condutas em Espanha (em Portugal existe a ORAC).

Sem prejuizo de defender que o desenvolvimento, instalacdo e gestdo das NRA devera ser feito por uma
entidade que posteriormente disponibilize essa rede aos operadores interessados em condicfes de acesso
aberto.
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= assegurar a inexisténcia de distorcbes ou entraves a concorréncia no sector e,
simultaneamente, encorajar investimentos eficientes em infra-estruturas®’®;

= assegurar adequadas condicdes para que a regulacdo possa desenvolver-se de forma
estavel, previsivel e transparente e ser baseado no principio da ndo discriminacdo dos
operadores e da promocéao de investimentos eficientes; e

= sequir o principio da neutralidade tecnoldgica, ndo devendo, na sua intervencédo, optar
pelo favorecimento de uma determinada tecnologia em detrimento de outra®.

Em relacdo ao investimento em NRA, a ZON salienta que a maior parte do mesmo resulta do
custo dos trabalhos de construgéo civil (que no caso da FTTH/B estima que ascenda a 70% do
custo total da rede), entendendo ser fundamental que o regulador procure evitar a duplicagdo
dos investimentos na criagcdo de diferentes infra-estruturas pelos diversos operadores,
devendo, para o efeito, implementar medidas regulatérias que privilegiem a partilha de infra-
estruturas e de recursos.

Nesse sentido, a ZON propde uma intervencao legislativa de alteracédo do artigo 26.° da LCE,
onde se estabelece o direito e acesso dos operadores alternativos a condutas, postes e outras
instalacbes da concessionaria, impondo uma reformulagdo da ORAC de forma a contemplar
obrigacdes de transparéncia e ndo discriminacdo idénticas as existentes para as restantes
ofertas reguladas, bem como a sujei¢éo a esta oferta da propria PT, nomeadamente atraves da
separacdo funcional. Ainda em relacdo a partiiha de recursos, a ZON sugere que O
ICP-ANACOM incentive a partilha das instalacbes em colunas montantes (com repartidores

Opticos a entrada do edificio) com inerentes beneficios para os operadores e para 0s
condominios.

Outro aspecto relevante para o qual a ZON solicita a intervencdo do regulador prende-se com a
previsdo de regras claras sobre a transicdo da rede de cobre para as NRA, requerendo um
certo grau de flexibilidade e de liberdade para os operadores, no ambito da sua estratégia, de
forma a decidirem qual o momento apropriado para deixarem de recorrer as ofertas reguladas.
Para a ZON, os termos concretos desta transicdo deveriam ser ditados pelas for¢as do
mercado e pela propria evolucdo da procura.

A ZON néo deixa de reconhecer os problemas que a gestdo simultdnea de duas redes com
arquitecturas distintas pode acarretar para a PTC. Todavia, entende que a defesa dos
interesses dos operadores alternativos e dos consumidores justificaria a fixacdo pelo
ICP-ANACOM de um periodo transitério em termos flexiveis que permita a manutencédo das

1% sem prejuizo da importancia de fomentar investimentos eficientes que promovam a inovacéo, a tonica de

intervencdo regulatéria deverd, segundo a ZON, ser colocada em assegurar a inexisténcia de distor¢cdes a
concorréncia.

180 Segundo a ZON, a seleccdo da tecnologia a implementar cabe ao operador, cabendo ao regulador assegurar

uma regulacdo sdlida, estavel e previsivel que permita um adequado investimento nas NRA, conferindo a
necessaria liberdade aos operadores para optarem pelas solugdes tecnologicas que entendam mais
convenientes. No entanto, reconhece que as diferentes solugdes técnicas a adoptar na implementacao das NRA
poderdo ter um impacto nos produtos regulados (e.g., solugBes ponto-a-multiponto comportam maiores
constrangimentos no que respeita a desagregacao).
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ofertas dos operadores alternativos baseadas na OLL ou em Ultima instancia, o ressarcimento
destes pela PTC em virtude da migracao para NRA.

Por fim, a ZON chama a atencao para a questdo do acesso aos edificios, em que o regime
legal da propriedade horizontal (em patrticular, a necessidade de obtencéo da autorizacéo dos
condoéminos para entrada no edificio) constitui, na pratica, um entrave ao desenvolvimento de
NRA, apenas ultrapassavel através de uma eventual interven¢éo do legislador, propondo uma
alteracdo relativa as regras procedimentais de convocacdo e adopc¢do de deliberacbes em
assembleia de condéminos'®.

Esta questdo foi respondida pela SONAECOM em conjunto com a sua resposta a questao
anterior.

Considerando a largura de banda suportada e o retorno a longo prazo, a VODAFONE
considera que o enquadramento regulamentar para a implementagdo de uma NRA deveria
promover as solugbes FTTH/B em detrimento de solugbes FTTCab, por as primeiras melhor
defenderem a manutencdo da concorréncia.

A proposta apresentada pela VODAFONE de promover a criacdo de uma rede Unica da qual
participem ndo somente os operadores mas também as entidades municipais e prestadoras de
servicos (energético, transporte, etc.) permitird, segundo aquele operador, agregar infra-
estruturas e direitos de passagem que permitam o desenvolvimento de uma rede de acesso
com suficiente capilaridade até ao edificio ou até casa dos clientes. Segundo a VODAFONE, a
nao existir tal rede Unica e nacional, a intervencao regulatéria, mas também politica, tera que
debrucar-se sobre (i) as condi¢cdes de acesso a todo o tipo de infra-estruturas necessarias a
implementacdo de NRA, (ii) as ofertas grossistas de acesso a todas as NRA, bem como (iii) o
acesso a edificios e a flexibilizacdo das condi¢cbes para obtencdo do acordo de condominios
para implementacao da fibra até as casas dos clientes.

Num cendrio restritivo em que a NRA seja propriedade da PT e que esta seja a Unica sobre a
qual serd possivel desenvolver condicbes de acesso, a VODAFONE acredita que o0s
constrangimentos e barreiras processuais, que se observam actualmente nas ofertas grossistas
ORALL, RAPT e ORAC, serdo ampliadas em resultado da tecnologia e das diferentes
topologias de rede que possam ser adoptadas e da maior dificuldade de encontrar solugbes
técnicas que possam servir de suporte a obrigacdes regulamentares. Segundo a VODAFONE,
neste cenario'®, além das medidas que passam pela criacdo de condi¢bes que permitam a
instalacdo de equipamentos dos operadores alternativos, a desagregacao dos lacetes em fibra
Optica e 0 acesso a condutas e edificios, a intervencdo regulatoria devera igualmente passar
pela criacdo de oferta de solucdes grossistas que permitam replicar, em condicbes de
competitividade e de rentabilidade, as ofertas retalhistas que a PT venha a disponibilizar
permitindo a diferenciacdo, pelo contelddo e preco, de tais ofertas.

181 ver detalhes na resposta a questao 40.

182 Que considera corresponder ao pior cenario de implementagédo de NRA em Portugal.
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Concluindo, e considerando a natureza tecnologicamente neutra do quadro regulamentar, a
VODAFONE néo vé raz&o para que as actuais ofertas grossistas ndo possam ser actualizadas
e ajustadas para a nova realidade dos servicos suportados em fibra dptica sobre NRA.

Questdo 19: Em que circunstancias julga que se justificaria a imposicdo de obrigacbes de
desagregacdo de fibra optica, nas suas diversas modalidades (e.g. a totalidade da fibra, o
comprimento de onde, etc.)?

A PT defende o abandono de um quadro regulatério alegadamente excessivamente intrusivo e
essencialmente dirigido a concorréncia entre servicos que, por nao premiar O risco,
desincentiva o investimento e permite aos outros operadores basearem as suas ofertas nas
infra-estruturas da PT. Pelo contrario, dado que os operadores concorrentes se encontram
efectivamente em condi¢cdes de investir em NRA, a PT ndo vé razdo para se temer um
monopdlio ou mesmo um duopdlio, considerando existirem condi¢cdes para a adopgdo de um
guadro regulatério estavel que trate de igual modo todos os operadores que pretendem investir
em NRA. No entender da PT, este investimento, tempestivo, que a regulacdo deve promover,
depende, entre outros aspectos, da previsibilidade e certeza regulatéria e de uma adequada

taxa de retorno que incentive os investidores privados a assumirem os riscos da operagao.

A PT acredita ndo ser necessario que lhe sejam impostas obrigacdes assimétricas, dado que:

\

» contrariamente ao que aconteceu em relacdo a rede histérica, todos os operadores
estdo em igualdade de circunstancias a partida e eventuais barreiras ao investimento
em infra-estrutura serdo iguais para todos;

= existe uma oferta grossista de acesso a condutas;

= existe concorréncia multi-plataformas ou infra-estrutural, em particular com a rede de
cabo “e, agora, com a NRA da Sonaecom”; e

= tendo em conta a posi¢cdo de mercado da ZON e da SONAECOM, e a capacidade de
ambas em investir em NRA, tratar-se-ia de uma discriminag&o injustificada em prejuizo
da PT.

Na discusséao sobre a desagregacao do lacete Optico, a PT considera que se deve ter em conta
gue as NRA envolvem uma arquitectura e tecnologias distintas das actuais, sendo que o
acesso em fibra 6ptica pode ter configuracfes distintas das solu¢cdes ponto-a-ponto (rede de
cobre), em que a fibra éptica é partilhada por varios utilizadores. Com efeito, da mesma forma
gue os mecanismos de desagregacao do par de cobre ndo podem ser directamente adoptados
em redes de cabo, a PTC refere que também no contexto das NRA ndo se aplicam o0s
mecanismos de desagregacao do par de cobre.

A PT considera, assim, que em nenhuma circunstancia se justificard a imposicao de obrigagfes
de desagregacdo de fibra Optica, nas suas diversas modalidades, o que, a acontecer,
representaria um definitivo sinal de que n&o existiriam condigdes para investir em NRA.
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A FCCN considera que devem ser impostas obrigacées de desagregacao de fibra dptica na
modalidade da totalidade da fibra Optica. Relativamente & desagregacdo de fibra Optica na
modalidade de comprimento de onda, refere que podera ocorrer em paralelo, porém entende
gue a sua complexidade adicional e limitacbes ao nivel das inovacdes nas técnicas de
transmisséo, a tornam menos prioritaria.

O CEGEA faz mencédo a posicdo do ERG na qual é defendida que a desagregacéo da fibra
Optica devera ser fomentada sempre que possivel. O CEGEA faz distingdo entre a
desagregacéo de ligacdes ponto-a-ponto — que entende ndo oferecer dificuldades de maior'®® —
e ponto-a-multiponto — técnica e economicamente bastante mais complexo, havendo que
ponderar os beneficios da desagregagéo (em termos concorrenciais) e 0s respectivos custos
(por exemplo, com a desagregacao por comprimento de onda). Neste ultimo caso, defende que
seria de equacionar a criagdo ou imposicdo de produtos grossistas do tipo bitstream que, n&o
impondo a necessidade de desagregacdao fisica, possibilitassem a outros operadores a oferta
dos servigos que planeariam oferecer caso conseguissem desagregar a fibra Optica.

Dependendo da solugéo técnica adoptada, a ONI considera que poderia equacionar-se a
desagregacéo da fibra optica ou de comprimentos de onda. No caso do modelo de operador de
rede, a ONI defende que deveriam ser impostas essas obrigacdes de desagregacao a qualquer
outro operador que, ainda assim, desenvolva rede por sua prépria iniciativa para infra-estruturar
zonas de abrangéncia razoavel, exceptuando-se ligagdes caso-a-caso a clientes individuais. No
caso do modelo de concorréncia em infra-estruturas a ONI considera que deveriam impor-se
obrigacdes de desagregacéo a entidades com dominancia nos mercados de banda larga.

Para a ONI devera, adicionalmente, considerar-se a possibilidade de impor obrigacdes ex-ante
gue garantam a implementacao de topologias de rede que facilitem a desagregacéo.

A ZON refere nédo dispor de informacao suficiente para responder a esta questéao.

A SONAECOM considera que as condi¢cdes necessarias para a imposicao deste remédio séo
as mesmas que hoje justificam a desagregacéo do lacete local suportado em pares metalicos.
A SONAECOM apoia-se no documento “ERG opinion on Regulatory Principles of NGA”, que
refere que tanto numa arquitectura PON como numa arquitectura ponto-a-ponto, a
desagregacédo da fibra Optica é possivel, variando sobretudo o ponto em que o acesso pode
ocorrer sem implicar a agregagéo de elementos de rede adicionais. Assim, a diferenca estara,
segundo a SONAECOM, no investimento que € necessario efectuar em rede propria para
chegar ao ponto de desagregacéo, o qual num cenario PON é superior.

Relativamente a proporcionalidade de tal imposicdo, a SONAECOM considera que devera ser
tomado em consideracdo que a alternativa, em muitos casos, poderd ser a existéncia de um
monopdlio nestas areas, na medida em que os MDFs originais poderdo ja ter sido
descontinuados ou, mesmo que subsistam, a capacidade de oferecer servicos concorrenciais
face aos suportados na rede de fibra 6ptica serd muito diminuta.

183 Referindo ser bastante semelhante & forma como hoje se opera a desagregacéao de lacetes locais.

-89 -



Adicionalmente, considera que ndo deve ser esquecido que a alternativa (construcdo pelos
operadores alternativos de rede propria), para além de ndo ser viavel em todas as zonas, pode
defrontar-se com problemas operacionais relacionados com a disponibilidade de espaco nas
condutas ou problemas relacionados com as regras existentes nos Municipios para intervengéo
no solo e subsolo (e.g., periodos de caréncia de 5 anos apdés uma intervencdo). Mais, do
préprio ponto de vista da qualidade de vida dos municipes e do impacto ambiental da
construcdo das NRA, a SONAECOM considera ser pertinente promover a partilha de redes,
dadas as inegaveis economias de escala associadas e o impacto negativo que este tipo de
construcao tem nestas variaveis.

A proposta da SONAECOM ¢é a de aplicagdo de uma separacgéo funcional sobre a rede da PTC
(como sucede no caso da Openreach), ou de uma solugdo que tenha um efeito equivalente
(criacdo de uma entidade autonoma que tenha a responsabilidade de gerir o acesso a
determinados recursos essenciais, como é o caso das condutas ou mesmo da fibra 6ptica na
Gltima milha). Neste cenario, a SONAECOM considera que sera garantida a viabilizagdo de
uma solucdo harmonizada com as solug¢des dos diferentes operadores, na medida em que se

assegura que estardo presentes todos o0s incentivos necessarios a criacdo de uma oferta
alinhada com as suas necessidades.

A possibilidade técnica de desagregacdo de fibra Optica estq, segundo a VODAFONE,
dependente da topologia de NRA escolhida pelo detentor da rede ou no incentivo que 0s
reguladores dao a implementacdo dessa topologia. Acrescenta aquele operador que o
interesse na desagregacao depende das condi¢des regulamentares criadas para o incentivo ao

investimento, pelos concorrentes, num segundo degrau da escada de investimento.
Segundo a VODAFONE, a topologia FTTH:

» Ponto-a-multiponto (GPON) apresenta limitagbes ao nivel de espaco que podem ser
resolvidas se a co-instalagcéo se efectuar ao nivel do splitter, 0 que, mesmo assim, torna
a desagregacdao tecnicamente complexa.

*» Ponto-a-ponto apresenta limitagbes significativas em termos de custos de
implementacdo de rede que, num cenéario de desagregacgdo, seriam reflectidos nos

precos de acesso a pagar pelos operadores alternativos'®.

A VODAFONE menciona que a tendéncia a nivel europeu aponta para que 0s operadores
historicos optem por topologias FTTCab ou ponto-a-multiponto, que dificilmente suportam a
desagregacéo da fibra 6ptica, vendo com preocupacao “a passividade das autoridades face a
estes projectos que, a médio prazo, resultardo no reforco da dominancia dos operadores
historicos em resultado de uma nova distor¢do de mercado que afasta a concorréncia”.

18 para a VODAFONE, este cenario apresenta uma topologia em que o comprimento do lacete de fibra 6ptica e o

reduzido nimero de pontos de agregacdo permitem andlises econdémicas e de rentabilidade aproximadas
daquelas que sado obtidas na OLL sendo, todavia, do ponto de vista de preco final para as ofertas retalhistas,
limitativo da expanséo das ofertas.
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Entendimento do ICP-ANACOM

Alguns operadores e a generalidade das restantes entidades consideram possivel e viavel a
implementacéo de solu¢gdes FTTCab, nomeadamente em centros urbanos de maior densidade
e em armarios de rua de maior capacidade, dependendo de uma analise casuistica e detalhada
das opcbes tecnoldgicas, condicbes técnicas, econdmicas e legais (e.g., licencas municipais
para instalacdo de armarios e eventuais infra-estruturas), mas perspectivando-se desde logo
alguns efectivos condicionalismos a nivel técnico e econdmico (e.g., o custo de instalacao ou
substituicdo massiva de armarios de rua e a utilizacdo de VDSL2, com restricbes técnicas em
certas condicdes). Releve-se, neste ambito, a proposta do CEGEA para a elaboragcdo de um
“cadastro actualizado e rigoroso da rede de acesso da PTC”, matéria que ndo € analisada, per
se, neste documento.

Por outro lado, outros operadores consideram ndo ser desejavel uma solugdo FTTCab,
alegando que esta ndo permitira criar condi¢cdes para a existéncia de concorréncia no mercado
de servicos de banda larga fixa, devendo ser privilegiadas solucdes do tipo FTTH,
acrescentando, os mesmo operadores, que é precisamente nos centros urbanos de maior
densidade que as solugbes FTTH se apresentam como mais viaveis.

Em todo o caso, ainda que refira existirem varios condicionalismos, a generalidade dos
respondentes ndo descarta desde ja a opcao FTTCab, que podera ser viavel em determinadas
situacdes. Se a andlise da viabilidade econdémica desta solu¢cdo cabe aos operadores,
condicionada principalmente pelos investimentos ao nivel dos armarios de rua (e da extensdo
da fibra optica até aos mesmos'®), ao ICP-ANACOM caber4 minimizar eventuais
constrangimentos regulatorios e processuais que possam existir nessa opcao.

Uma eventual evolugdo para uma solu¢éo FTTCab, ainda que de forma limitada, estara sempre
associada a evolugdo da OLL (por oposi¢cdo a uma solugdo FTTH, independente da rede de
cobre), nomeadamente as condi¢cbes de desagregacdo do sub-lacete local e a co-instalagédo
nos, ou junto dos, armarios de rua. Neste sentido, caso a PTC venha a avancar para uma
solucdo FTTCab e se verifiqgue uma intencéo firme de qualquer operador beneficiario da OLL
em beneficiar da mesma solucdo, o ICP-ANACOM tera que analisar detalhadamente a
situacdo, podendo vir a intervir na ORALL, nomeadamente ao nivel dos processos e
procedimentos (incluindo co-instalacao). A este proposito releve-se que a ORALL ja prevé a
possibilidade de desagregagdo do sub-lacete local, embora esta solucdo careca de maior
detalhe e operacionalizagéo.

Varias entidades defendem a partilha dos armarios de rua, com o objectivo de reduzir os custos
de uma solucdo FTTCab. Pelo contrario, a PT considera ndo ser possivel, na pratica, tal

18 Ainda que esta extensao de fibra optica possa sempre ser utilizada para uma solucéo de longo prazo, do tipo

FTTH.
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soluc&o’®, quer pela complexidade e custos de desenvolvimento, quer pelos condicionalismos
camardrios quanto a (maior) dimensao dos novos armarios.

O ICP-ANACOM considera ainda que, face aos actuais condicionalismos técnicos (e.g. actuais
armarios de rua néo preparados para FTTCab) e processuais, que afectam as duas solucbes
possiveis (partilha, requerendo armarios de maior dimensdo, ou instalacdo de armarios
individuais, logo em maior nimero), a implementacdo destas solucdes acarreta desafios e
complexidades importantes, até porque estarA sempre mais condicionada, em termos
evolutivos.

Alias, poderd também aqui ndo existir uma solug¢do Unica, i.e., em determinadas situacdes
podera ndo fazer sentido a individualizagdo dos armarios e, noutras, o contrario:

- em areas servidas actualmente por armarios de muito reduzida dimensédo (ligando um
namero reduzido de lacetes), ndo fara sentido os operadores terem que instalar armarios
préprios;

- em certas areas, como zonas antigas/historicas, a instalacdo de um armario de elevadas
dimensdes (para partilha) néo sera, em principio, realizavel*®’, como também podera néo
ser possivel a instalagdo de multiplos armérios (individuais);

- h& camaras municipais com regras distintas e nalguns casos bastante restritivas.

N&o obstante, como referido anteriormente, e como a PT reconhece ao referir que a sua
“solugcéo FTTCab se consubstancia nas micro-coberturas com tecnologia ADSL em armarios de
rua”, poderao existir interessados numa solugdo FTTCab. Nesta circunstancia, em que a PT
pretenda efectivamente instalar novos PAs ou armaérios de rua'® (ou adaptar os existentes),
tem esta Autoridade o entendimento preliminar que a PT deverd remeter aos operadores
beneficiarios da ORALL, com antecedéncia razoavel, a informacédo relevante para a avaliagéo
da viabilidade econ6mica, como sejam a localizagdo do PA ou armario de rua, o numero de
lacetes a deslocalizar e a respectiva numeragéo e a area de cobertura do mesmo. Caso haja
intencdes firmes por parte destes operadores em avancar para uma solucdo similar, deve a PT
ter em devida consideracgédo o interesse manifestado.

Releve-se que nesta situagdo, em que poderd haver necessidade de desenvolvimento de
novas solucdes e investimentos por parte da PTC, ndo bastara aos operadores manifestarem o
seu interesse genérico por uma solugdo FTTCab ou de co-instalagdo ao nivel dos PAs. E
necessario que se comprometam efectivamente na co-instalacdo ao nivel dos armarios de rua,
suportando eventuais custos adicionais associados a essa procura.

1% Bem como o CEGEA, que considera que, do ponto de vista concorrencial, podera fazer sentido uma utilizagao

individual.

A ndo ser a custos muito elevados (e.g., com a colocagdo do armario sob o solo, se possivel, e utilizando um
elevador para 0 acesso ao mesmo).

Independentemente de se utilizarem solugbes ADSL ou VDSL2, pois 0 importante é que o armario ja esteja
preparado para o DSLAM, a sua alimentacgédo, entrada de fibra optica, etc.

187

188
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A generalidade das entidades considera ndo ser actualmente viavel, devido aos elevados
investimentos, o desenvolvimento de NRA em zonas de menor densidade populacional e/ou
mais remotas.

O ICP-ANACOM reconheceu no documento de consulta que é mais provavel que as solucbes
FTTH/B se destinem sobretudo, numa primeira fase, a novos projectos e, fundamentalmente,
gue sejam instaladas em zonas densamente povoadas ou com elevado ARPU potencial (e em
prédios, ao invés de casas isoladas), procurando os operadores ganhos de escala associados
a extensao da infra-estrutura Optica, obtendo assim um maior e mais rapido retorno dos seus
investimentos.

Contudo, deve o ICP-ANACOM (i) procurar desenvolver o mercado de forma equilibrada,
nomeadamente promovendo a concorréncia ao nivel das infra-estruturas e do acesso as redes
e aos servicos também nas areas menos desenvolvidas e (ii) procurar garantir a nao-
discriminacdo na oferta de produtos e servigos, quer a nivel grossista quer retalhista, reduzindo
as barreiras entre info-incluidos e info-excluidos (os cidaddos residentes nas areas remotas
gue nao terdo facil acesso aos servigos oferecidos através de NRA) e promovendo a coesdo
social.

Neste contexto, e tendo em conta, conforme refere a ZON, “o interesse estratégico que as NRA
[e os servicos nela suportados] tém para o desenvolvimento de Portugal” como um todo coeso,
é desejavel que o desenvolvimento da fibra éptica tenha cobertura nacional.

Parece assim necesséario reduzir a0 maximo eventuais constrangimentos na evolucdo das
NRA, incluindo a promoc¢éo de solugcbes de partilha de infra-estrutura fisica — englobando o
acesso a postes e edificios, que poderao vir a ser fundamentais na extensao da fibra Gptica
para as zonas mais remotas, onde nao existirdo (tantas) infra-estruturas no subsolo. Isto,
independentemente da sua “propriedade” (de operadores ou de outras entidades,
nomadamente publicas). Estas matérias terdo desenvolvimento posterior neste documento.
Estas matérias terdo desenvolvimento posterior neste documento, nomeadamente nas secgdes
22.11e2.2.12.

Como referido no documento de consulta, ha ainda que ter em conta os projectos, de indole
publica, de desenvolvimento de redes alternativas em diversas regides do Pais, que tém como
objectivo primordial oferecer servigos de banda larga em zonas actualmente nao cobertas pelos
operadores tradicionais'®®. A extens&o de projectos “comunitarios” deste tipo, eventualmente
com um incentivo publico™®, podera alavancar a oferta de infra-estrutura dptica naquelas
zonas.

Havendo incentivos do Estado ou investimento publico, deve garantir-se que estes sao
adequados ao desenvolvimento do mercado, ndo distorcendo a concorréncia. Assumindo que

189 vser referéncias no documento de consulta, na seccéo 6.1.

E.g., através de investimento publico directo (nomeadamente de camaras municipais, como ja existe), parcerias
publico-privadas (PPP) ou subsidios (por exemplo, aos futuros utilizadores dos servicos).

190
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desse incentivo ou investimento resultem infra-estrutura(s) de acesso partilhado, tal acesso,
para a prestacdo de servicos a retalho, deve ser feito em moldes abertos, transparentes e nao
discriminatérios, em linha com as orientacfes e pratica deciséria da Comissao Europeia para a
avaliacdo de apoios de Estado e conforme previsto no ja citado Protocolo celebrado entre o
Governo e os operadores interessados. Vide também a este respeito sec¢ao 6.1 do documento
de consulta.

Séo relevadas pelas diversas entidades varias questdes, relacionadas ha sua maioria com as
chamadas “barreiras horizontais” e “barreiras verticais” ao desenvolvimento das solugées FTTx.
Com efeito, parecem existir maiores preocupacdes com as eventuais limitacdes no acesso a
infra-estrutura passiva (espaco em condutas no subsolo e no interior dos edificios), bem como
com questbes processuais e legais (e.g., relativas a licenciamentos camararios que algumas

entidades consideram restritivos ou morosos)**.

E entendimento do ICP-ANACOM que algumas destas limitagdes podem ser minimizadas ou
mesmo eliminadas com uma intervencdo simultdnea ao nivel regulatério e ao nivel
legal/processual.

Com efeito, do ponto de vista das “barreiras horizontais”, fundamentalmente o acesso a
condutas (menos prioritario parece ser 0 acesso aos armarios de rua, pelas razbes acima
evidenciadas), poder-se-a intervir a dois niveis, promovendo:

- Uma partilha de infra-estrutura totalmente abrangente, garantindo condicdes razoaveis de
acesso as condutas da PT e de entidades terceiras (“utilities” ou empresas
concessionarias como a REN, a EDP, a EPAL ou as Estradas de Portugal, ou entidades
publicas, como as Camaras Municipais). Deve estar previsto também o acesso a outras
infra-estruturas como os postes™® ou espago em “edificios” (e.g. de central, no caso da
PT).

- O desenvolvimento de uma base de dados nacional para o cadastro de todas as infra-
estruturas, sobretudo passivas (condutas, postes, edificios, etc.), que possam suportar
redes de comunicacdes electronicas, de modo a permitir a todos os operadores tomar
decisBes mais informadas sobre o investimento a realizar e optimizar o planeamento das
redes.

Note-se que, especialmente em conjunto, estas medidas poderao facilitar um desenvolvimento
mais célere e geograficamente abrangente das NRA, minimizando-se as necessidades de
investimento na construg¢do de novas infra-estruturas. Quando viavel, o ICP-ANACOM entende

191 Neste contexto, é referida uma série de constrangimentos relacionados com: o acesso a infra-estrutura de

construgéo civil (uma componente de custo importante nas NRA, especialmente quando ndo existe infra-
estrutura passiva no terreno); os custos relativos a taxas municipais para acesso e utilizacdo do subsolo; a
propriedade e gestdo das infra-estruturas de subsolo em novas zonas de urbanizagdo; a auséncia de um
cadastro das infra-estruturas; a possibilidade de desagregac¢do do sub-lacete; as autorizagées de condominios;
e a falta de espacos técnicos para instalacao dos CPE.

Podendo estes vir a ser fundamentais na extensdo da fibra éptica para as zonas mais remotas, onde nao
existirdo (tantas) condutas.
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gue, também nestes casos, sera desejavel a coordenacao e partilha dos custos de construcao
civil, caso haja, obviamente, mais do que uma entidade interessada em oferecer os seus
servicos na area em causa, 0 que seria benéfico em termos concorrenciais e de eficiéncia
econdémica e, em Ultima analise, para o consumidor.

Ao nivel das “barreiras verticais”, fundamentalmente o acesso a coluna montante no interior
dos edificios (ou, nos edificios mais antigos, 0 acesso por qualquer outro meio) para a extensao
de fibra Gptica até casa dos clientes, é possivel e desejavel intervir a dois niveis:

- Ao nivel do ITED (e do novo regime ITUR), procurando a sua adaptacao tanto as novas
realidades, i.e., a evolucdo para as NRA (a fibra Optica até casa do cliente e no seu
interior*®®), como & grande maioria das situacées, i.e., aos prédios menos recentes (“pré-
Manual ITED”), que poderdo ter que sofrer adaptagdes, pois ndo estardo, na
generalidade, preparados para suportar infra-estrutura(s) de fibra dptica. Este assunto é
analisado em mais detalhe em secc¢éo posterior.

- Ao nivel do regime da propriedade horizontal, i.e., da relacdo dos condominios com os
operadores de rede que pretendem oferecer os seus servicos nesses edificios. Este
assunto é analisado em mais detalhe em seccao posterior, mas desde ja se reconhece
que seria desejavel intervir no sentido de facilitar a instalacéo de infra-estrutura éptica no
interior dos edificios, bem como a sua partilha por outros operadores interessados. Uma
possivel medida seria a possibilidade de ser reservado espaco, caso exista (e.g., nas
caves), para a instalacdo de equipamento (e.g., DSLAM™*, ODF, splitters, etc.), criando
um ponto de flexibilidade que facilite o acesso de varios operadores a infra-estrutura de
fibra dptica instalada no interior dos edificios.

A intervencdo do ICP-ANACOM esta centrada no campo regulatério. As referidas alegacfes de
morosidade, complexidade ou ndo harmonizagdo de processos de licenciamento camarario
para instalagdo de meios em via publica, ou matérias relacionadas com os custos para acesso
e utilizacdo do subsolo camarario, sdo devidamente registadas e foram e serdo consideradas
no ambito das competéncias desta Autoridade no que respeita a assessoria ao Governo,
nomeadamente na execu¢cdo do mandato conferido pela Resolu¢cdo do Conselho de Ministros
ja citada.

O ICP-ANACOM reconhece gue algumas das medidas a tomar tendentes a reduzir as barreiras
ao desenvolvimento das NRA, como a partilha de infra-estruturas (e.g. condutas), requereréo,
mais do que uma imposicao regulatoria, a participacao interessada e coordenada de todos os
intervenientes, incluindo as Autoridades Administrativas Locais e Regionais, os operadores e
outras entidades, como concessionarios e/ou “utilities”.

19 Também é referida a possibilidade de se instalar internamente cabo coaxial e de dados (Ethernet), permitindo a

oferta de servicos em qualquer diviséo da casa.

19 E sua alimentacao, quando é instalado equipamento activo.
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Neste contexto, reconhece-se a necessidade de uma nova abordagem regulatéria, ainda que
decorrente de principios ja consagrados, que levaram nomeadamente a imposi¢cdo da ORAC.
No passado (e ainda actualmente) a rede de acesso em cobre foi considerada um activo néo
replicavel, tendo-lhe sido imposto o acesso a terceiros, i.e., a partilha do cobre através da
desagregacdo do lacete local. Entretanto, parece consensual que na evolucao para as NRA, é
possivel e desejavel que mais do que um operador invista no desenvolvimento de redes em
fibra 6ptica, aumentando dessa forma a concorréncia ao nivel da infra-estrutura’®, sem que no
entanto isso implique a construcdo de infra-estruturas passivas sobrepostas, com elevados
custos e com reduzida eficiéncia (nomeadamente, de condutas e infra-estrutura associada).

A partida, os cabos de fibra 6ptica poderdo ser considerados activos (economicamente)
replicaveis, contanto que existam condicdes técnicas de base para o seu desenvolvimento por
gualquer operador, como seja 0 acesso a infra-estrutura passiva (hnomeadamente a condutas)
com regras e principios que assegurem um “level playing field”.

Neste contexto, no caso de haver necessidade de construir acessos a novas urbanizaces ou
de inexisténcia de espaco ou mesmo de infra-estruturas nas urbanizagbes existentes, deve
promover-se, a bem da eficiéncia, o desenvolvimento de projectos comuns, com partilha de
custos pelos interessados, como a Comissdo Europeia também aborda na proposta de
Recomendacéo, ao referir que os reguladores devem facilitar e encorajar a partilha entre o
operador com PMS e os restantes operadores em projectos de construgdo, no momento em
gue forem efectuados novos investimentos para substituir os cabos, condutas ou outras infra-
estruturas ja instalados ou a instalar'®®.

O ICP-ANACOM ja propbs ao Governo medidas para operacionalizar esta partilha,
nomeadamente no caso dos projectos de “utilities” ou entidades publicas, e pretende criar uma
abordagem integrada que maximize o aproveitamento das sinergias existentes, encorajando
investimentos eficientes e reduzindo o nivel de investimento inicial necessario a implementacao
de infra-estruturas para o rapido e extenso, mas sustentado, desenvolvimento das NRA.

Adicionalmente, considera o ICP-ANACOM desejavel existir uma disponibilidade ainda mais
alargada da infra-estrutura passiva, incluindo espacos e condutas de outras entidades,
acessiveis pelos operadores.

Contudo, o ICP-ANACOM néao pode, no actual quadro, impor eventuais obrigacbes desta
natureza — ex-ante e simétricas —, devendo ser criado um quadro legal abrangente e
consistente com o actual quadro regulatério — previsivel e transparente e baseado no principio
da ndo discriminacdo e da promocao de investimentos eficientes — e também na futura
Recomendacdo da Comissdo Europeia sobre NRA. Para este efeito, o ICP-ANACOM ja

195 Aligs, a prépria Comissdo Europeia refere, na proposta de Recomendacdo, que “the existing regulatory

framework places emphasis on the role of network infrastructure competition”. Vide § 7, pagina 4.

§ 11, pagina 6: “NRAs should facilitate and encourage build-and-share projects between SMP operators and
other alternative providers at the time of new investments to replace or establish cables, ducts and other
facilities”.
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elencou junto do Governo um conjunto de medidas que permitam assegurar adequadas
condi¢cbes para que o mercado, e em especial as NRA, se possam desenvolver de uma forma
consistente e sustentavel.

Por outro lado, nhum cenario de implementacdo (massiva) de solu¢cdes FTTH, esta Autoridade
entende que se devera actuar no sentido de facilitar a cooperacdo tendo em vista a instalacdo
e partilha de infra-estruturas no interior dos edificios. Esta actuacdo permitira aumentar o leque
de escolhas do prestador de servico por parte do utilizador final e evitar uma duplicacdo
ineficiente de infra-estruturas, matérias alias ja& contempladas na proposta legislativa remetida
ao Governo.

A mesma proposta da Comissao Europeia propde ainda que exista alguma simetria ao nivel da
partiha de infra-estrutura no acesso aos edificios ao referir que quando os operadores
instalarem solugbes FTTH, os reguladores devem facilitar a cooperagdo entre estes na
instalacdo e partilha da infra-estrutura (“vertical”) nos edificios, de modo a permitir ao utilizador
final escolher entre ofertas concorrentes'®’. Isto é na prossecucéo dos objectivos de promover
a concorréncia e defender o interesse dos consumidores, homeadamente para que possam ter
acesso a um conjunto alargado de ofertas de servicos e, também, de prestadores.

Assim, o ICP-ANACOM j& interveio no papel de coadjuvacdo ao Governo, ao nivel das
“barreiras verticais”, nomeadamente no ambito do ITED, sem prejuizo para o trabalho que se
encontra a desenvolver de adaptacdo desse regime (e.g., do Manual ITED) de uma forma
rigorosa aos desafios que se aproximam, quer seja pela necessidade de se prever: (i) a
possivel partilha de infra-estruturas “verticais” (espago'® e acesso a coluna montante), (ii) a
mudanca de paradigma, com a instalacdo de fibra Optica até casa e dentro da mesma, e (iii) a
adaptacao dos edificios mais antigos.

No que respeita as relacdes entre os condominios e 0s operadores que querem instalar
equipamentos de rede nos edificios, esta é matéria que também esta fora do ambito de
intervencao directa do ICP-ANACOM. Contudo, sendo uma matéria que tem vindo a constituir
preocupacdo de varios operadores, foi enquadrada nas propostas legislativas remetidas ao
Governo, tentando-se, por um lado, agilizar esta relagdo e possibilitar aos operadores um
acesso mais expedito e facilitado ao espaco nos edificios e, por outro lado, garantir aos

condominios o beneficio de poder aceder aos servicos com 0 minimo de custos e impacto.

Como esta previsto no actual quadro regulatério, as entidades com PMS num determinado
mercado podem ser impostas obrigacbes de acesso grossista, permitindo a operadores
concorrentes aceder a uma oferta suficientemente desagregada e em condi¢cdes adequadas
(e.g. através de co-instalacdo, junto dos pontos de acesso). Na prossecucdo do principio da

1o7 § 13, pagina 6: “Where operators deploy FTTH, NRAs should facilitate cooperation regarding the roll-out and

sharing of NGA infrastructure within buildings in order to enable end-users to have competitive choice”.

Por exemplo para a instalagdo de repartidores épticos a entrada do edificio (ou até de equipamento activo,
como DSLAM).
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neutralidade tecnoldgica, o ICP-ANACOM considera a partida que esta situacdo nao se alterara
com a evolucgéo para as NRA.

Outros aspectos suscitados nesta seccao pelas entidades que responderam a consulta publica,
como eventuais alteracdes as actuais ofertas grossistas de acesso, a existéncia de uma rede
Unica, a separacdo funcional ou aspectos especificos de transicdo para as NRA, sao
analisados em mais pormenor nas respectivas secc¢oes.

A este respeito, releve-se que enquanto a PT defende ndo ser necessario impor-lhe obrigacdes
de acesso assimétricas, considerando existirem agora condigfes para operadores concorrentes
também investirem em NRA e identificando condicionantes técnicas a desagregacao da fibra
Optica pela existéncia de partiha da mesma (em solu¢cdes ponto-a-multiponto), ja a
generalidade das restantes entidades considera ser possivel e até desejavel prever esta
obrigacdo, embora também considere complexa a desagregacdo da fibra Optica ao nivel do
comprimento de onda (em solugfes ponto-a-multiponto).

O ICP-ANACOM reconhece a eventual complexidade técnica de uma solucédo de desagregacgéo
da fibra 6ptica, em especial nos casos em que a topologia adoptada pelo operador de rede
dominante seja a de ponto-a-multiponto, o que implicaria, em ultimo caso, uma “co-instalagao”
ao nivel do ultimo splitter, solucdo complexa e com custos acrescidos para todos os envolvidos,
especialmente face ao numero elevado de pontos de acesso. Contudo, ndo seria uma solugéo
muito diferente da que seria adoptada em redes FTTCab com a desagregacao do sub-lacete
local (em cobre)™, solugéo também de desagregacdo mais complexa e de maior custo (para
todos) face a desagregacéo do lacete ao nivel da central, o que significa que nenhuma solugéo
pode ser descartada logo a partida.

Por outro lado, e como ja salientado anteriormente, foi imposta uma obrigacdo ex-ante de
acesso, através da desagregacdo do lacete local, ao operador com posigcdo dominante no
mercado grossista de acesso, no sentido também de promover um maior investimento em infra-
estrutura de rede aos operadores, na medida em que estes passaram a (co-)instalar-se nas
centrais da PT, mais préximo dos seus clientes. Mas importa salientar que, quando esta
obrigacao foi imposta, os operadores concorrentes ndo podiam, na pratica, aceder as condutas
da PT.

Ora, como lembra a PT, actualmente “existe uma oferta grossista de acesso a condutas”, oferta
gue podera permitir aos operadores alternativos, incluindo os operadores de cabo ou outros,
desenvolver autonomamente as suas redes (para as NRA), procurando uma cada vez maior
independéncia face a rede e a outras ofertas grossistas da PT.

Assim, a partida, considera-se que a existéncia de condicdes ndo discriminatorias,
transparentes e de orientacdo para os custos ao nivel do acesso as infra-estruturas passivas
da PT (incluindo condutas) poderd criar a ambicionada — por todas as entidades envolvidas,

199 Similar relativamente ao elevado nimero de pontos de acesso (com co-instalagéo) e a maior extensdo da rede

de distribuicao (backhaul até esses pontos de acesso).
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incluindo o regulador — igualdade de oportunidades de investimento e desenvolvimento das
redes para as NRA.

Num cenario em que o0 acesso as infra-estruturas passivas esteja garantido nestes termos, sera
expectavel a ndo imposicdo a partida e de forma generalizada de uma obrigacdo de
desagregacdo da fibra, especialmente em &reas onde as condicbes socio-econdémicas
permitam que possa haver concorréncia ao nivel da infra-estrutura de rede e, naturalmente, ao
nivel das ofertas retalhistas. Isto, naturalmente, caso o nivel de concorréncia no mercado nao
venha a regredir e/ou ocorra uma nova situagcdo de dominancia ao nivel da infra-estrutura
Optica instalada, o que serd avaliado no acompanhamento regular que o ICP-ANACOM faz do
mercado e, principalmente, nas futuras andlises de mercados (de acesso).

2.2.7 Atransicédo para as NRA — (duas) redes em paralelo e o acesso arede

Questédo 20: Considera necessario, do ponto de vista técnico e funcional, a operacdo em paralelo numa
dada zona geogréfica da actual rede PSTN/ADSL (a partir da central) e de solugbes FTTx
(VDSL ou fibra optica)? Se sim, por quanto tempo e em que condi¢cbes?

A PT considera que em algumas zonas podera ser necessario manter em funcionamento os
dois tipos de redes de acesso durante algum tempo, enquanto que noutras a migracao para a
NRA coincidird com a descontinuacédo da rede actual, dependendo do grau de adesdo dos
clientes aos servigos (novos e actuais) e da evolugéo das varias solucdes tecnoldgicas. A PT
entende, em todo o caso, que ndo devera ser obrigada a manter em funcionamento paralelo
uma rede descontinuada, ap6s um prazo de pré-aviso determinado e a definir.

Segundo a ERICSSON, os prazos e as condi¢cbes devem ser definidos de acordo com o
desenvolvimento dos servigcos e consideracbes comerciais, sendo também de salvaguardar
eventuais obrigacdes que a PTC tenha de cumpirir.

Considera a COLT que ndo deveriam existir solugbes temporarias, antes uma evolugéo
definitiva e a longo prazo.

A ONI defende a operacdo em paralelo sempre que seja necessario garantir o suporte a
servi¢os de operadores co-instalados. Segundo a ONI, o periodo devera ser determinado pelos
planos de negdécio desses operadores, durante o qual considera que devem ser mantidas as
condicbes definidas na ORALL. Segundo a ONI, eventuais aumentos de custos operacionais
para a PTC deverédo ser suportados por este ultimo operador.

Para a ZON, a manutencdo da operacao da actual rede afigura-se necessaria em algumas
zonas geograficas por forma a permitir a migragdo dos servicos dos clientes e a inexisténcia de
situacdes de interrupgéo do servico®®.

20 A ZON chama a atencéo para o facto de a ndo manutencé@o em paralelo da rede PSTN/ADSL comportar “custos

de investimento extraordinarios” para os operadores co-instalados e refere que na Holanda a KPN assumiu os
custos adicionais que decorrem das NRA e do término da rede tradicional.
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Para a SONAECOM, esta coexisténcia é essencial devido a necessidade de garantir o retorno
dos investimentos realizados pelos operadores alternativos nas centrais da PTC.
Adicionalmente, defende que o momento do cancelamento dos “lacetes originais” devera estar
condicionado a existéncia de uma oferta grossista que suporte servicos equivalentes com base
na NRA, tal como o préprio ERG preconiza®.

Para a VODAFONE, seria necessario assegurar que esta transicdo ndo constitua uma ruptura
para as entidades que investiram no mercado da oferta de servicos em banda larga nem para
os clientes que beneficiem dessas ofertas, o que, a acontecer, teria consequéncias negativas
para a concorréncia. Por esta razéo, defende como sendo da maior importancia a manutencao,
por tempo a determinar®®?, em paralelo, numa dada zona geogréfica, de solugbes da
RTPC/ADSL e de solugbes FTTx. Segundo a VODAFONE, a implementacdo e faseamento
cuidadoso da transicao deverdo, preferencialmente, ser feitos em estreita coordenagéo entre a
PT e os beneficiarios, eventualmente com o envolvimento do ICP-ANACOM.

Questdo 21: Considera que existem em Portugal condicbes para que se desenvolvam NRA
concorrentes? Com que grau de cobertura geografica?

Segundo a PT, os anuncios recentes de dois operadores séo reveladores do interesse e da
disponibilidade em investir em novas solu¢des, estando 0s varios operadores no mesmo ponto
de partida, enfrentando riscos proporcionais as suas estratégias de investimento e de
abordagem ao mercado, ndo existindo assim limitacdes de fundo ao desenvolvimento dos
planos de investimento em NRA.

Quanto ao grau de cobertura geografica, julga a PT que, nesta fase, as NRA irdo desenvolver-
se progressivamente, a partir das zonas mais rentaveis dos grandes centros urbanos, para
depois se expandirem (lenta e) progressivamente a outras zonas’”. Neste contexto, em
diversas zonas geogréficas, a PT ndo considera provavel que se venha a registar a detencéo

de uma posicdo de dominio por qualquer um operador®®.

O CEGEA considera que do ponto de vista do bem-estar social, a construcdo de NRA
concorrentes pode ndo ser desejavel. A este respeito indica que os custos associados a
replicacdo de redes concorrentes podem ser muito superiores aos beneficios concorrenciais
gue dai adviriam. O CEGEA indica, contudo, que a evolugéo tecnoldgica associada a rede de

201 “(...) Before the current access network is replaced by a NGA, it should be clear whether all the regulated

services can continue to be delivered in the NGA. If this is not the case (e.g. phasing-out of MDF-access), an
equivalent alternative should be determined. After all, regulation of this service is found to be needed to address
competition problems in a market analysis decision. This equivalent alternative should be developed and
implemented. After it is possible to actually buy the equivalent alternative, phase-out of the (old) regulated
service should be allowed. The allowance of phase-out is most probably joined by conditions with regard to e.g.
a reasonable phase-out period (...)".

Que estima nao dever ser inferior a 5 anos.
A PT remete a este respeito para a resposta a questao 4.

Refere a PT a este respeito posi¢do similar do OFCOM (“Future broadband, Policy approach to next generation
Access”, Setembro 2007).
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cabo lhe permitira, num curto espaco de tempo, rivalizar com as NRA baseadas na rede fixa
em termos de produtos oferecidos®®. Neste sentido, conclui que, apesar da rede de cabo n&o
ter a capilaridade e cobertura geogréfica da rede fixa, a concorréncia entre NRA acontecera,
especialmente entre a NRA baseada na rede fixa e a NRA baseada na rede de cabo.

No entender da COLT, em algumas zonas geograficas com maior densidade populacional (em
guase todo o litoral) poderéo existir NRA concorrentes. No entanto, considera que, em termos
econdmicos, serd mais benéfica a existéncia de apenas uma NRA com acesso em regime de
igualdade a todos os operadores.

Segundo a ONI, apenas em zonas de grande densidade ou elevado rendimento, no caso
residencial, ou em parques empresariais e industriais sera expectavel a instalacdo de redes
concorrentes. No entanto, entende que a verdadeira diferenciacdo entre operadores surgira ao
nivel dos servigos e ndo das redes de acesso, uma vez que defende ser economicamente
pouco eficiente a replicacdo de redes de acesso em tudo equivalentes. Nestes pressupostos, a
ONI defende a instalacdo de NRA por uma entidade especificamente constituida para esse fim
e gue disponibilize a rede instalada a todos os operadores interessados.

A ZON defende que o modelo mais adequado ao desenvolvimento das NRA em Portugal
podera passar pela criacdo de uma rede Unica, uma vez que permitira defender o interesse do
desenvolvimento de um activo estratégico para o Pais, ao possibilitar a instalagdo mais rapida
de uma rede (indo ao encontro do objectivo estratégico definido pelo Governo Portugués de,
em 2010, um milhdo de clientes terem acesso as NRA) e ao limitar a necessidade de
importagdo de equipamento e material.

Como vantagens adicionais deste modelo, a ZON assinala as duas seguintes:

= Permite que o0s operadores maximizem 0s seus investimentos e se concentrem no
desenvolvimento e disponibilizagdo de servigos inovadores e criadores de valor para a
sociedade com beneficios directos para os consumidores.

» Possibilita uma maior evolucdo da cobertura geogréafica nacional, reduzindo a info-
excluséao.

Segundo a ZON, o contexto actual para o desenvolvimento de NRA em Portugal obriga o
acesso por parte dos operadores a infra-estrutura de condutas do operador histérico, o qual é
limitado pelo acesso privilegiado que este detém. Assim, defende ser essencial assegurar a
separacdo estrutural do negdcio grossista da PT, criando uma nova entidade juridicamente
distinta para a gestédo dessa infra-estrutura essencial de forma a garantir a disponibilizacédo do
acesso & mesma em condigfes transparentes a todos 0s operadores, incluindo a propria PT.
Para a ZON, s6 desta forma se criardo as condi¢cdes de “level playing field* no mercado,
deixando a PT de ter a vantagem competitiva de acesso a esse bem essencial que ndo so6 lhe
da a possibilidade de “first mover”, como também |Ihe d& acesso a informacgéo dos planos dos
seus concorrentes.

25 Remetendo para as respostas fornecidas no ambito das questbes 4 e 5.
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A SONAECOM?® acredita que existem partes do territorio nacional que dispdem das condicdes
necesséarias para que se desenvolvam ofertas concorrentes, nomeadamente nas areas que
rednam as caracteristicas identificadas na sua resposta a questdo 16. A viabilidade do negdécio
dependeria, segundo esta entidade, da interaccdo de varios factores, que careceriam de um
estudo aprofundado: (i) o nimero de redes alternativas existentes, (ii) a caracterizagado sécio-
econdmica da populacao, (iii) a existéncia ou ndo de condutas disponiveis, (iv) a concentracdo
demogréfica, (v) o grau de construcdo vertical, etc.

Atentas as caracteristicas genéricas do Pais, a SONAECOM considera que seria essencial
uma regulacdo adequada das infra-estruturas que constituem o estrangulamento (pelo menos
nas condutas, principalmente ao nivel da ultima milha, lacete de fibra éptica e lacete de cobre).
Assim, a SONAECOM considera desejavel caminhar para um contexto de regulacdo favoravel
ainovagéo e a liberdade de escolha pelos clientes das varias ofertas, a precos acessiveis.

Também a VODAFONE refere que os estudos e analises econdmicos disponiveis apontam
para que nao exista sustentabilidade de NRA paralelas. Para esta entidade, os operadores
historicos beneficiam de economias de escala, que séo reforgadas por economias de gama,
nao replicaveis pelos restantes actores do mercado. Essa auséncia de escala dos operadores
alternativos explicara o facto de estes ndo terem, no passado, investido em infra-estruturas de
cobre paralelas as do operador histérico. Assim, para a VODAFONE, as evidéncias disponiveis
apontam para que a dindmica econdmica subjacente as redes de cobre (custos de
implementac@o superiores e rentabilidade inferior para as redes alternativas) persistira na
implementacdo de redes de fibra. A esta realidade soma-se um custo mais elevado de
construcao de infra-estruturas passivas (em resultado da lentiddo do processo de obtencao de
autorizacbes municipais, da dificuldade da obtencdo de direitos de passagem, custo de

construcdo de novas condutas, etc.)®"’.

Tendo em conta uma hipotética evolucdo de alguma das redes de cabo existente em Portugal,
a VODAFONE antevé que apenas em algumas zonas urbanas bem determinadas das maiores
cidades com elevada densidade populacional, com significativo poder de compra ou em
edificios e urbanizagbes novas, coexistirdo fragmentos de uma NRA que dificilmente serdo
concorrentes ou alternativas entre si a nivel nacional.

Questdo 22: Considera adequado, face ao estddio de desenvolvimento dos mercados e as
caracteristicas da rede de acesso, a existéncia de uma Unica rede onde se suportariam as

2% Remetendo para a sua resposta a questso 10.

Neste sentido aponta também um estudo da consultora WIK, encomendado pela ECTA, que conclui que
somente operadores instalados com uma infra-estrutura de rede de cobertura nacional e uma significativa base
de clientes conseguiria implementar, com rentabilidade, uma rede FTTH. As infra-estruturas ja disponiveis
(condutas, acessos, edificios, armarios de rua) e uma base de clientes que justifica com mais facilidade a
migragdo de uma rede de cobre para uma de fibra permitem sinergias e poupangas importantes que facilitam ao
incumbente a decisdo de investimento em RNG/NRA.
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ofertas de todos os operadores? Que impacto ao nivel do incentivo ao investimento podera
antever?

Uma Unica rede de acesso ndo constitui, no entender da PT, a solugdo adequada para o Pais,
ao eliminar o modelo de concorréncia mais sustentavel — ao nivel das infra-estruturas —
baseando-se esta apenas nos servicos, com prejuizos para a inovacdo, economia e,
naturalmente, para os consumidores. Segundo a PT, esta questdo ja ndo se colocara ao nivel
do mercado, dadas as iniciativas dos operadores com capacidade para instalarem NRA
préprias. Neste sentido, a PT defende que as NRA ndo podem ser vistas como um monopolio
natural uma vez que ndo sé o incumbente mostra capacidade para esta migracao.

Adicionalmente, na expectativa da PT, as NRA?*® irdo desenvolver-se progressivamente (sem
expressao nacional no curto prazo), cobrindo diferentes areas geogréaficas, consoante os
planos de investimento e de negdécio dos operadores. Segundo a PT, 0 acesso as condutas
estd, também, garantido (pelo quadro regulatério) o que levanta uma das principais barreiras a
construcdo de NRA, com maior peso no investimento dos operadores.

A PT conclui defendendo que a regulacéo deve centrar-se sobretudo no incentivo equilibrado e
nao discriminatério ao investimento (de qualquer operador), independentemente da plataforma
tecnoldgica.

A FCCN considera ser de evitar um modelo de operador Unico. A este respeito indica que
existem, no territdério nacional, areas geograficas onde a oferta de redes possui um bom nivel
de concorréncia, podendo surgir uma multipla oferta de redes ditada completamente pelo
mercado. Por outro lado, a FCCN reconhece que existem areas geograficas onde nao é
expectavel um mercado suficiente para véarias ofertas de rede, sugerindo nessas situagdes a
adopcao de um modelo de rede Unica baseado apenas em solugfes ponto-a-ponto, de modo a
criar o minimo de dependéncias tecnolégicas para a empresa que oferece servi¢cos no retalho.
Indica também que, nesta situacdo, o ICP-ANACOM deve fomentar a transparéncia e a
proteccdo dos investimentos realizados, sejam eles privados ou publicos.

O CEGEA indica que a experiéncia de autonomizar partes da rede de distribuicdo, sendo
inovadora na area das telecomunicacdes, é ja existente em outros sectores em VAarios paises.
Caso fosse adoptada uma solucdo similar, o0 CEGEA defende a criagcdo de mecanismos de
incentivos adequados a promoc¢dao do investimento e da concorréncia. Considera também que
uma eventual solugdo deste tipo deveria ser adequadamente estudada e analisada antes de

ser tomada qualquer decis&o”®.

28 Que podem ser suportadas em plataformas tecnoldgicas distintas (“fixas”, de cabo e mével).

29 O CEGEA considera atil analisar os primeiros resultados da experiéncia britanica na éarea das
telecomunicagfes, bem como os resultados obtidos noutros sectores e noutros paises na sequéncia da
separacdo de partes da rede (devidamente enquadrados nos respectivos mecanismos de incentivo
introduzidos).
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Para a COLT, a solugcdo equacionada culminaria num incentivo ao investimento por parte de
todos os operadores, jA que os custos de investimento em infra-estrutura poderdo ser
substancialmente reduzidos.

A ONI defende um modelo em que exista uma NRA implementada e gerida por uma Unica
entidade, que disponibilize acesso a todos os operadores interessados. A diferenciacédo entre
operadores far-se-ia, segundo este operador, ao nivel dos servicos e ndo da infra-estrutura.
Este modelo teria ainda a vantagem, segundo a ONI, de permitir dividir o investimento de forma
eficiente por todos os operadores interessados.

Como referido na sua resposta a questédo anterior, a ZON considera que o desenvolvimento de
um modelo de rede Unica poderd servir os interesses de Portugal e, consequentemente dos
varios actores. Em termos de incentivos ao investimento, o modelo de rede Unica podera
possibilitar uma maior eficiéncia na realizacdo dos investimentos e permitira a sua aplicacao
em areas de inovacdo e de geracdo de maior valor acrescentado. Segundo a ZON, o
investimento conjunto numa unica rede:

» apresenta inegaveis vantagens de eficiéncia econémica, permitindo ndo sé a redugéo
dos custos com os trabalhos de construgdo civil, como também evitando custos
acrescidos com a gestéo de diferentes redes; e

= facilita o acesso aos edificios, uma vez que apenas um operador necessitava de entrar
nos mesmos (concedendo, porém, acesso aos outros).

A ZON sugere a realizacdo de um estudo aprofundado em que participem todas as partes
interessadas, para analise custo-beneficio deste modelo e da sua exequibilidade técnica.

A SONAECOM defende também um modelo em que uma entidade fornece servigos grossistas
aos demais operadores presentes no mercado, a semelhanca da Openreach no Reino Unido,
uma experiéncia que demonstra o sucesso desta solugéo, havendo outros paises, como a Italia
e a Suécia, a seguir idéntica via. A SONAECOM também reconhece que existem varios outros
paises que colocaram esta opcao de lado, mas entende que tal ndo devera levar a que se
minimize a discussao sobre este tema mas antes contribuir para que o mesmo seja analisado
numa perspectiva critica.

Segundo a SONAECOM, o actual quadro regulatério em Portugal revela vérias falhas, como a
assimetria de informagé&o entre regulador e entidade regulada®®, sendo, neste contexto, dificil
aceitar o argumento de que o actual sistema®'* é mais eficaz e simples de implementar que
uma alternativa de um modelo de separacéo funcional das infra-estruturas de acesso local da
rede basica. Este modelo, segundo a SONAECOM, conduz a uma maior certeza regulatoria

0 pa o exemplo do numero de impugnacfes judiciais das decisdes do regulador que, no entender da

SONAECOM, séao o resultado da execuc¢éo de obrigagcdes no ambito de ofertas reguladas que, num cenario de
separacao funcional, seriam garantidas por uma entidade que, nos seus proprios objectivos, teria incentivos
concretos para simplificar a tarefa do regulador.

Baseado na tradicional imposi¢cédo de obrigag6es de acesso no ambito de ofertas de referéncia cuja gestdo é
confiada ao proprio incumbente.
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para todos os agentes no mercado e, por conseguinte, cria um ambiente propicio ao
investimento, podendo-se desenhar contratualmente um sistema de incentivos que fomente o
investimento®? e, sobretudo, garanta a qualidade do servico ao mesmo tempo que aproveita da
eficiéncia maxima dos factores produtivos. Aquele operador acrescenta que numa arquitectura

desta natureza € mais facil fomentar a concorréncia na prestacdo de servicos aos
consumidores finais.

A SONAECOM realca os beneficios que uma rede partilhada, como a que resultaria de um
modelo similar ao da separacédo funcional, podera trazer, referindo que o peso dos custos de
engenharia civil neste tipo de redes €& extremamente elevado, sendo que existem claras
economias de escala na instalacdo de fibra Optica. Na medida em que uma rede esteja
dimensionada para a totalidade do mercado, a SONAECOM entende que essas economias
serdo maximizadas, contribuindo para uma eficiéncia superior na estrutura de custos dos
operadores.

Em conclusdo, segundo a SONAECOM h& que alterar urgentemente o paradigma de
regulagéo, sendo a separacgdo funcional a resposta adequada e proporcionada ao desafio que
a todos se coloca.

Com a informacgéo de que dispbe e com base na analise exposta na sua resposta as questdes
10 e 21, também a VODAFONE entende que a melhor solugéo para a implementagdo de uma
NRA em Portugal, e a que melhor contribuird para o seu rapido desenvolvimento, cobertura e
rentabilidade, passa por um modelo de rede Unica, com a atribuicdo, através de uma
concessao publica por um periodo suficientemente longo que permita o retorno do
investimento, de direitos de exploracdo a uma Unica entidade constituida pelos operadores
interessados actualmente presentes no mercado, incluindo a PT, municipios e entidades
detentoras de infra-estruturas de acesso.

Para a VODAFONE, esta solugdo é coerente com a prioridade estratégica definida pelo
Governo e devera estar aberta a financiamento publico, quer do Estado, quer de autarquias,
sendo sobre esta rede Unica que deverdo ser suportados 0s acessos a todos 0s organismos
publicos incluindo as escola e hospitais pretendidos pelo Governo até 2010. Aquele operador
refere que esta é uma solucdo ja considerada noutros paises que permite ultrapassar, em
resultado do envolvimento publico, os obstaculos a implementacdo de NRA e ao financiamento
dos fortes investimentos necessarios, sem duplicagdo desnecesséria, e ineficiente, de infra-
estruturas.

Esta opcdo permitiria ainda, no entender da VODAFONE, colocar todos os actores em pé de
igualdade no desenvolvimento das suas ofertas retalhistas, levando a que os investimentos
destas entidades fossem canalizados para a diferenciagédo e inovagdo junto do cliente final. A
entidade detentora e gestora da rede, por seu lado, ao depender somente dos seus clientes

%2 A SONAECOM nota gue a OpenReach demonstra uma experiéncia positiva no respeitante aos incentivos ao

investimento: entre 2006 e 2007, o investimento atingiu um milhar de milhdes de libras, tendo aumentado em
setenta milhdes de libras face ao periodo anterior.
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grossistas, estaria incentivada, segundo a VODAFONE, a alargar a cobertura e a inovacdo ao
nivel da rede, focando ai os seus esforcos e investimentos de forma a assegurar
simultaneamente o retorno dos investimentos realizados e um preco grossista competitivo.

Questdo 23: Que consideracgdes suscita uma eventual imposicdo de separacao funcional na rede do
operador histérico?

Para a PT, esta € uma medida ndo consensual, que surge em contra-ciclo com o actual estado
de desenvolvimento das comunicacfes electrénicas, e o seu efeito intrusivo pode condicionar a
estabilidade da empresa visada, pelo que dificilmente sera aplicavel se ndo merecer o acordo
ou ndo resultar de um acto voluntario da mesma. Neste sentido, entende que néo deve integrar
a lista de obrigacdes ex-ante. A PT refere que a propria Comissdo Europeia tem considerado a
separacgao funcional como uma medida excepcional.

A separacdo (mesmo que funcional) da rede de acesso dos mercados retalhistas prejudica,
segundo a PT, o incentivo ao investimento, 0 aumento da qualidade e a eficiéncia dos custos.
Ao invés de promover a diversidade tecnolégica, considera que perpetua a regulacdo e
promove a monopolizagdo dos meios de rede. A PT considera que a situagdo actual em
Portugal é diferente da situacdo no Reino Unido h&a 3 ou 4 anos atras, assemelhando-se mais
ao caso holandés. Assim, no entender da PT, existe actualmente em Portugal uma
concorréncia efectiva ao nivel de produtos e servicos e varias infra-estruturas alternativas
(acentuada com o spin-off da ZON).

Segundo a PT, a indefinicAo quanto a esta questdo ndo favorece a estabilidade do quadro
regulatério, nem contribui para a concretizacdo da Resolucdo, tal o impacto que teria no
funcionamento da PT.

A FCCN considera que a adopc¢ao da separacao funcional na rede do operador historico é um
modelo que promove uma maior transparéncia e independéncia tecnoldgica, defendendo a sua
adopcao.

Para a COLT uma solucao similar a adoptada pelo OFCOM poderia ser bem adaptada a
realidade nacional.

A ONI considera que a separacdo funcional permitiria garantir um tratamento efectivamente
equivalente de todos os operadores na utilizacdo das actuais e futuras ofertas de referéncia.
Por outro lado, entende que uma entidade funcionalmente separada e avaliada por objectivos
de prestacdo de servico aos diferentes operadores teria todo o interesse em resolver os
problemas operacionais que tém sido assinalados nas varias ofertas de referéncia. Essa
entidade estaria, ainda, segundo a ONI, especialmente motivada para fazer evoluir as suas
ofertas de forma a dar resposta as necessidades dos seus clientes — os operadores.

Apesar do esforgo que tem sido feito em Portugal, a ZON entende que o modelo actual de
ORAC é ainda claramente favoravel ao operador histérico, impondo-se a necessidade de se
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realizar uma separacao estrutural do negécio grossista que permita o desenvolvimento da
concorréncia. Contudo, para a ZON, o modelo de rede Unica partiihada entre todos os
operadores nao serd realizavel sem a imposicdo de uma separacao estrutural, pois caso
contrario, o operador historico utilizara o acesso privilegiado as condutas para construir a sua
propria NRA a margem da rede Unica. A ZON propde que tais alteragbes sejam introduzidas
desde ja no ambito da ORAC e, se necessario, através da alteracdo da LCE.

A resposta a questao 23 foi dada pela SONAECOM em conjunto com a sua resposta a questao
22.

Para a VODAFONE, uma eventual imposicao de separacdo funcional na rede do operador
histérico comporta vantagens imediatas ao nivel da transparéncia e da ndo discriminagédo que
sdo factores importantes na transmissao de seguranca e previsibilidade as entidades que
actuam num mercado em concorréncia mas cuja oferta de servigcos depende das condi¢des de
acesso a rede do operador histérico, sendo a segunda melhor solugéo regulamentar a seguir a
da criacdo de condi¢bes para a existéncia de uma rede Unica. A VODAFONE recomenda que o
ICP-ANACOM analise cuidadosamente a experiéncia positiva obtida no Reino Unido com a
constituicdo da Openreach, quer em termos dos beneficios que trouxe para o mercado, quer
em termos dos prazos que tal cenario comporta e dos eventuais riscos da sua implementacéo.
Segundo a VODAFONE, a implementacdo, necessariamente demorada, da separagdo
funcional, obrigara a dar especial atencdo a um conjunto de procedimentos e préticas

indispensaveis a obtencdo dos resultados que se pretendem alcancar®*?,

Apesar das vantagens resultantes da sua implementacdo, a VODAFONE entende que néo
pode ser ignorado o cardcter intrusivo, do ponto de vista regulatério, que uma medida como a
separacao funcional acarreta, bem como o tempo necessario a sua implementacédo. Entende
assim a VODAFONE que é necessario igualmente ponderar a existéncia de um periodo de
transicdo para a completa separacdo funcional, em que sejam implementadas medidas de
curto prazo, interinas ou complementares.

Entendimento do ICP-ANACOM

A generalidade das entidades que responderam a consulta publica considera ser necessario,
pelo menos em algumas zonas, a manutencdo em paralelo de duas redes (cobre e fibra

23 Em particular:

= definicdo e implementac@o de novos processos de activacdo e entrega e de gestdo dos servicos aos
operadores alternativos e a unidade retalhista do operador histérico que garanta e permita verificar a
existéncia de igualdade de tratamento e néo discriminagéo;

= formacgdo dos colaboradores da entidade grossista ndo somente nos nNovos processos anteriormente
referidos mas no principio da transparéncia e igualdade de tratamento, com especial enfoque na
qualidade global da rede e servigcos e satisfacao dos clientes finais;

= monitorizacdo permanente dos parametros de qualidade dos processos referidos e da rede e
transparéncia na divulgacéo desta informacao;

= acompanhamento das obriga¢Bes impostas em resultado da separacdo funcional por parte de uma
entidade externa que assegure 0 seu cumprimento; e

= atribuicdo de incentivos a gestdo da empresa grossista unicamente relacionados com a sua actividade e
ndo indexados a performance da unidade retalhista do operador historico.

=107 -



Optica), de modo a garantir a operacdo e manutencdo dos actuais servicos retalhistas e
grossistas (ao nivel da OLL) e a sua adequada migracdo para a NRA.

A questdo da migracdo parece ser um dos desafios mais relevantes e complexos, dada a
necessidade de equilibrio entre uma transicdo desejavelmente rapida (para reduzir os custos
de operacdo paralela®* e para acelerar a oferta dos novos servicos) e a necessidade de
garantir que os operadores que investiram na OLL ou que dependem das actuais ofertas
grossistas da PT ndo véem goradas as suas expectativas de obter um adequado retorno dos
investimentos j& realizados.

Em qualquer caso, o ICP-ANACOM, conforme melhor se explicita na seccdo 0, assegurard
condicbes de migracdo adequadas para permitir aos operadores que investiram na OLL a
adaptacao aos novos desenvolvimentos a nivel das redes de acesso, contribuindo assim para a
necessaria estabilidade regulatéria, e para a defesa do interesse dos utilizadores finais e a
prépria concorréncia. Em particular, a PT devera informar atempadamente esses operadores
sobre as alteracfes na rede de acesso, permitindo uma migragéo das suas redes/servi¢cos e/ou
a sua evolugéo na escada de investimento e a recuperagdo dos investimentos efectuados.

O ICP-ANACOM procurara, neste contexto, uma abordagem clara, transparente e consistente,
podendo vir a definir um prazo para a migracdo, previsivelmente alargado, para que a migracao
ocorra no momento mais apropriado para todos os envolvidos, incluindo os consumidores.
Desejavelmente, devem os operadores acordar as condicdes especificas e prazos concretos
desta transi¢cdo, mas que ndo deverdo ultrapassar um periodo razoavel, pois € de reconhecer
os elevados custos técnicos e econdémicos que poderd acarretar para a PTC assegurar a
gestao simultanea de duas redes com arquitecturas distintas.

Este processo de migracao ir4, contudo, depender em larga medida da propria evolugdo do
mercado, i.e., da forma e tempo como a evolugéo para as NRA ira decorrer.

Parece consensual que as NRA se irdo desenvolver progressivamente, a partir das zonas com
maior densidade populacional e de poder de compra (dos centros urbanos), para depois se
expandirem progressivamente para as restante areas, com maior ou menor velocidade,
dependendo também do nimero de entidades a investir nestas redes.

Dado que ha varios factores a considerar na andlise de viabilidade econémica, é possivel que
se venha a registar a detencdo de uma posicado de dominio de uma entidade em certas zonas
enquanto noutras zonas poderdo existir NRA concorrentes. Reconhece-se que, atendendo a
actual cobertura da rede de cabo (ainda que ndo possua a mesma capilaridade e cobertura
geografica da rede fixa) e a previsivel evolugéo tecnoldgica, € razoavel assumir que se possa
desenvolver, pelo menos em certas areas geograficas®’®, concorréncia entre NRA de
operadores de rede fixa (quer suportada em fibra éptica quer em cabo coaxial).

24 Reducao de custos para a PT.

E.g., em areas onde actualmente ja se assiste a alguma dindmica concorrencial entre a rede fixa e de cabo na
prestacdo de servicos retalhistas de acesso em banda larga.
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O ICP-ANACOM tem procurado e procurard promover a concorréncia, um dos objectivos da
regulacdo, nos mercados de comunicacdes electronicas, privilegiando-se a partida a
concorréncia ao nivel das infra-estruturas, desde que o investimento seja eficiente e realizado
de modo consistente e sustentavel.

Neste sentido, podem ter-se em conta as consideracdes de que, em termos econémicos e do
“‘ponto de vista do bem-estar social’, poderia ser mais benéfico a existéncia de apenas uma
NRA com acesso em regime de igualdade para todos os operadores, dados os ébvios ganhos
ao nivel dos custos associados a replicacdo de redes de acesso. Inclusivamente, pode nédo ser
economicamente sustentavel a existéncia de redes de acesso em fibra Optica em paralelo em
determinadas zonas geogréficas, o que nao significa que ndo possa haver concorréncia no
acesso, por exemplo com solucdes tecnologicamente evoluidas de rede de cabo, FTTCab e
moével (e.g. LTE).

Foi referido por mais de uma entidade que o desenvolvimento de uma Unica rede possibilitaria
uma mais rapida instalacdo da mesma, cumprindo-se o objectivo estratégico definido pelo
Governo de, em 2010, um milhdo de clientes terem acesso as NRA e optimizando-se o0s
investimentos, permitindo aos operadores concentrarem-se no desenvolvimento e
disponibilizacdo de servicos?®. Adicionalmente, é defendido que tal opcdo possibilitaria uma
maior evolucdo da cobertura geogréafica nacional, reduzindo a info-exclusao.

Recorde-se neste contexto que a VODAFONE propde que esta rede seja implementada por
uma Unica entidade constituida pelos operadores interessados, incluindo a PT, municipios e
outras entidades possuidoras de infra-estruturas de acesso, e aberta a financiamento publico.
Este tipo de solucdo permitiria ultrapassar, segundo a mesma entidade, “em resultado do
envolvimento publico, os obstaculos a implementagédo de NRA e ao financiamento dos fortes
investimentos necessarios, sem duplicacdo desnecessaria, e ineficiente, de infra-estruturas”.

O ICP-ANACOM reconhece, a partida, algumas vantagens do ponto de vista econémico global
numa abordagem de “rede unica” ou “prestador uUnico”, especialmente no que respeita a
reducédo de custos de investimento em infra-estrutura e equipamento Optico e a potencial maior
rapidez de expansao para zonas mais remotas.

Contudo, ha outros aspectos, também mencionados nas respostas a consulta, que importa
ponderar, como por exemplo, 0 modelo de concorréncia subjacente a esta solucdo. Em
detrimento de uma concorréncia ao nivel da infra-estrutura, em principio mais sustentavel e
promotora do investimento, privilegia-se, com a solugdo em causa, um modelo de concorréncia
baseada nos servicos, 0 que podera acarretar algumas desvantagens ao nivel da inovacao e
da diferenciacdo dos mesmos, com eventual prejuizo para a oferta aos consumidores. De facto,
deixa-se a uma unica entidade grossista a escolha das solugfes tecnoldgicas ou arquitecturas,
gue podem nao ser as mais eficientes, podendo pelo contrario, num ambiente de concorréncia
entre infra-estruturas, existir incentivos para a opc¢édo por solugcbes tecnologicamente mais

#8 Quatro operadores ja aceitaram, em protocolo assinado em 7 de Janeiro de 2009, antecipar a ligagdo de 1,5

milhdes de utilizadores logo em 2009.
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avancadas e/ou eficientes que permitam uma maior diferenciacdo na oferta de servicos
retalhistas.

Com efeito, a experiéncia actual parece mostrar que, com o desenvolvimento da OLL, mas
especialmente com o desenvolvimento da concorréncia entre diferentes redes, a rede fixa e a
rede de cabo (e até, em certa medida, a rede mével**’), os beneficios para os consumidores
parecem ser bastante mais evidentes, ao nivel da diferenciacdo de servicos (e.g. triple-play) e
dos precos praticados.

Por contraponto, parece evidente que o exemplo da actual “rede nacional Unica” de acesso em
banda larga, a rede ADSL da PT, acessivel através da oferta RAPT, podera néo levar a um
desenvolvimento 6ptimo da concorréncia na prestacdo de servicos inovadores no retalho
através — unicamente — de um acesso do tipo bitstream a uma eventual rede Unica, embora tal
possa depender das caracteristicas especificas da oferta.

Em qualquer caso, € ébvio que o ICP-ANACOM nao se opora a qualguer projecto conjunto que
procure planear e desenvolver uma rede Unica de fibra Optica em Portugal, caso o mercado
como um todo conclua ser essa a solugédo para um investimento (mais) eficiente, sem prejuizo
das salvaguardas que se impuserem em termos de condic6es de acesso a mesma, com vista a
garantir a igualdade de acesso, em condicbes razoaveis e propiciadoras de concorréncia
efectiva.

Alids, independentemente da solu¢do que venha a aparecer, redes concorrentes ou rede Unica,
o ICP-ANACOM procurara sempre e desde ja reduzir eventuais barreiras ao desenvolvimento
dessa(s) rede(s), intervindo®® nomeadamente ao nivel do acesso a actual infra-estrutura
passiva (condutas, postes ou edificios) e a partilha de novos trabalhos de construcéao civil (em
novas urbanizagfes), bem como ao nivel da necessaria partilha da infra-estrutura passiva no

interior dos edificios.

Adicionalmente, foi realcado que existem economias de escala na instalagédo de fibra Optica, ja
gue o peso dos custos de engenharia civil neste tipo de redes é extremamente elevado, sendo
gue a implementacdo dum modelo de rede Unica poderia resultar em beneficios similares aos
resultantes de um modelo de separacao funcional (e.g., uma eficiéncia superior na estrutura de
custos dos operadores). No mesmo sentido, a SONAECOM referiu que, no contexto do
desenvolvimento de uma NRA em Portugal, o acesso por parte dos operadores a infra-
estrutura do operador histérico é “limitado pelo acesso privilegiado que este detém, no acesso
a mesma”, defendendo aquela entidade uma separacao estrutural ou funcional do negécio
grossista da PT, com a criacdo de uma entidade independente para a gestdo dessa infra-

estrutura, de modo a se criar um “level playing field”.

2 Cuja oferta de acesso em banda larga tem tido, mais recentemente, uma elevada procura, nomeadamente no

ambito dos “programas e-escola”.
Propondo medidas legislativas ou actuando directamente, nhomeadamente mediante actualiza¢cdo da norma
técnica ITED ou imposicédo de obrigacdes de acesso no ambito da Lei n.° 5/2004.
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De modo a prevenir que os operadores histéricos (detentores de uma extensa infra-estrutura
passiva) explorem de modo ilegitimo a vantagem competitiva que tenham a partida no
desenvolvimento das NRA, nomeadamente através da obten¢do de informacéo privilegiada ou
seguindo procedimentos mais expeditos e distintos dagueles que oferece aos concorrentes no
acesso a infra-estrutura passiva — nomeadamente condutas —, o ICP-ANACOM entende ser de
aplicar o “principio da equivaléncia”®?. Isto é, a PTC deve fornecer acesso a sua infra-estrutura
nas mesmas condicles, quer seja a si propria ou a empresas subsidiarias da PT ou a terceiros.
Essas condicbes equivalentes consubstanciam-se no seguinte:

- Equivaléncia em termos de acesso & informagao®.

- Equivaléncia em termos de prazos de resposta e de fornecimento?.

- Equivaléncia em termos de gestdo do servico?®%.

- Equivaléncia em termos de acordos de niveis de servigcos (SLA)*%.

Uma aplicacdo adequada e consistente deste principio no @mbito de uma revisdo adequada da
ORAC podera, no entender do ICP-ANACOM, criar as referidas condi¢cdes nédo discriminatérias
e transparentes, que possam permitir a qualquer operador aceder, em igualdade de

circunstancias, a infra-estrutura passiva existente para o desenvolvimento da sua rede, de
acordo com o seu plano de negdcios.

As matérias relativas a ORAC serdo novamente analisadas, em maior detalhe, em seccao
posterior. No entanto, se por um lado parece clara a importancia fundamental do acesso as
condutas, que é reconhecida pela propria PT, eventuais adaptacdes e melhorias a este nivel,
nomeadamente uma revisdo da ORAC, deverdo ser estudadas e implementadas no curto
prazo, o mais rapidamente possivel, de modo a ndo atrasar o desenvolvimento das NRA.

Refira-se que a equivaléncia de oferta enderega preocupacdes que também estdo presentes
guando se fala de separacao funcional (ou mesmo estrutural), podendo ser alternativa a esta
opcao se funcionar adequadamente.

A respeito da separacdo funcional refira-se que, apesar das vantagens que muitas vezes lhe
sdo atribuidas®*, é uma medida que actualmente ndo esta ao dispor do ICP-ANACOM. A

29 Este principio estd em linha com o definido na proposta de Recomendagdo, nomeadamente no “Annex Il -

Application of the principle of equivalence”.

Informagédo sobre a localizagdo das condutas e infra-estrutura associada, espaco disponivel em condutas e em
armarios de rua, topologia da rede, ligac6es a armarios de rua e localizagcdo dos mesmos.

O operador com PMS deve implementar um sistema de informacgéo de onde constem os prazos de fornecimento
e de resposta para os seus préprios servigos para a instalagdo de NRA e deve garantir que os beneficiarios
externos possam obter as infra-estruturas relevantes nos mesmos prazos.

O operador com PMS deve assegurar que os pedidos de informacdo, de fornecimento e de reparacao
efectuados pelos beneficiarios externos sejam processados com a mesma celeridade que os pedidos
equivalentes dos seus proprios servigos. Deverdo ser publicados relatérios periddicos onde constem os niveis
praticados.

A avaliacdo dos prazos de fornecimento e de resposta deve ser efectuada periodicamente, devendo os
respectivos relatérios ser enviados ao beneficiario para efeitos da atribuicdo de compensagfes por
incumprimento.
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obrigacdo de separacdo funcional ainda nédo se encontra formalmente prevista no conjunto de
obrigacbes ex-ante ao dispor dos reguladores, constituindo-se, caso venha a ser prevista,
sempre uma medida a equacionar no médio-longo prazo.

Adicionalmente, deve-se reconhecer que é uma medida que acarretaria sempre um periodo de
tempo razoavel para a sua implementacao, i.e., teria que existir sempre um periodo de
transicdo para a completa e efectiva separacdo funcional. A este respeito, releve-se que a
implementacdo efectiva do modelo adoptado pelo Reino Unido (que levou a constituicdo da
Openreach, que fornece servicos grossistas aos demais operadores presentes no mercado)
tera sido realizada num prazo néao inferior a trés anos.

Por outro lado, no caso portugués, o operador histérico tem vindo sempre a defender que o
modelo de separacdo funcional ndo seria o mais adequado®®, considerando uma eventual
imposi¢cdo desta medida como intrusiva e desproporcional, ndo se dispondo, por isso, a sua
implementacao a titulo voluntério.

Neste contexto, o ICP-ANACOM considera ndo haver fundamentacdo suficiente para alegar
que “o0 modelo de rede Unica partilhada entre todos os operadores ndo sera realizavel sem a
imposicdo de uma separacéo estrutural do negécio grossista”®?®, ndo sendo razoavel aguardar
por uma eventual efectivacdo de uma medida de médio-longo prazo para que os operadores
possam decidir sobre o investimento a realizar ao nivel das NRA. As actuais necessidades do
mercado, que implicam investimentos a curto prazo, ndo parecem ser conciliaveis com o0s
prazos em vista.

Em qualquer caso e em face da evolu¢do do mercado e do préprio desenvolvimento das NRA
e, em especial, das alteracdes efectivas no quadro regulatério comunitério, o ICP-ANACOM
realizara conforme anteriormente referido, em tempo util, uma andlise aprofundada da
adequacdo, custo-beneficio e exequibilidade técnica da imposicdo de uma medida de
separacao funcional, estando em curso a realizagdo de um estudo sobre a matéria.

Clarifique-se no entanto que o ICP-ANACOM ndo se vincula a qualquer decisdo neste dominio,
uma vez que é matéria que ndo esta no ambito das suas competéncias no momento presente,
nao estd estudada de modo aprofundado e actualizado e que, finalmente, vai em muito
depender da situacdo que se verificar no mercado em termos de ofertas de referéncia

224 Tendo sido referidas vantagens ao nivel: (i) da transparéncia e da ndo discriminacao, factores importantes na

transmissdo de seguranca e previsibilidade as entidades que actuam num mercado em concorréncia mas cuja
oferta de servicos depende das condicbes de acesso a rede do operador histérico, (i) dos incentivos ao
investimento por parte de todos os operadores, ja que os custos de investimento em infra-estrutura poderéao ser
substancialmente reduzidos, permitindo dividir o investimento de forma eficiente por todos os operadores
interessados, (iii) da igualdade no desenvolvimento das ofertas retalhistas, levando a que os investimentos dos
operadores fossem canalizados para a diferenciagdo (dos servi¢cos), de gerac@o de maior valor acrescentado e
inovagéo junto do cliente final, em termos de qualidade e diversidade dos servigos.

A PT alega que a separagéo funcional poderia prejudicar o incentivo ao investimento, ao aumento da qualidade,
a diversidade tecnolégica e inovagao; perpetuaria a regulacdo e promoveria a monopolizagdo dos meios de
rede.

Conforme refere a ZON.
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grossistas. Note-se que as experiéncias no sector das comunicacdes sdo escassas e foram
desenvolvidas em condi¢cBes muito particulares.

2.2.8 As posicdes dos reguladores e as obrigacbes impostas potencialmente
relacionadas com as NRA

Questdo 24: Que consideracdes lhe suscitam as posi¢des — ainda que preliminares — tomadas pelas
ARNSs identificadas®’, que parecem dar prioridade, em matéria de NRA e face a
alternativa de imposicéo imediata de acesso a lacetes em fibra éptica, a necessidade de
garantir:

(&) uma maior transparéncia na informagdo sobre a evolugcdo da rede do operador
histérico;
(b) o acesso ja concedido por um periodo de tempo razoavel;

(c) a manutencdo do acesso ao lacete local apenas no caso dos lacetes em pares de
cobre (eventualmente ao nivel dos armérios de rua); e

(d) o acesso a condutas e “backhaul” para ligagdo entre os armarios de rua e a infra-
estrutura dos operadores alternativos?

A PT afirma que esta questdo nao reflecte claramente os principais eixos das posicoes
apresentadas pelas principais ARNs, que se tém focado a seu ver nas barreiras a instalagéo de
fibra optica no acesso, essencialmente na disponibilidade de condutas e no acesso aos
edificios. A inexisténcia de ofertas estabilizadas de acesso a condutas conduz, segundo a PT,
a que as ARNs sejam levadas a impor obrigacdes alternativas que garantam a manutencéo da
concorréncia no mercado. Assim, a existéncia da ORAC colocara Portugal numa situagéo
distinta da de outros paises, o que deve ser tido em conta numa eventual transposi¢cdo de
obrigacdes definidas noutros paises.

Segundo a PT, a postura de cada ARN na abordagem regulatéria as NRA deve assim
depender de varios factores, nem sempre iguais, existindo um conjunto de temas que real¢a: (i)
o estabelecimento de um quadro regulatério previsivel, claro e transparente é essencial para
gue se incentive o investimento; (ii) a aplicacdo das actuais condi¢des regulatorias as NRA
pode desincentivar o investimento em fibra 6ptica®®®; (i) a promogdo da concorréncia entre
infra-estruturas autonomas deve ser tida em conta; (iv) a avaliagdo da concorréncia nas varias
zonas geogréficas deve ser considerada; e (v) devem ser promovidas solu¢fes adequadas

para o acesso aos edificios e para o acesso a condutas.

Quanto aos pontos especificos, a PT defende que:

27 vide seccao 5.2 do documento de consulta.

Segundo a PT, vérios reguladores (e.g. OFCOM, CMT e ARCEP) consideram n&o dever alargar as obrigacdes
da OLL a fibra dptica.
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= a informacdo disponibilizada pela PTC sobre a rede de acesso e sua evolucdo € mais
do que suficiente para os fins em causa®®;

» a necessidade de garantir o acesso ja concedido por um periodo de tempo razoavel é
matéria que deve ser objecto dum estudo especifico e, necessariamente, de um acordo
entre os varios intervenientes, devendo ser mantidos entretanto os prazos e
procedimentos (razoaveis e adequados) estabelecidos na ORALL?*;

= 0 acesso ao sub-lacete de cobre deve ser sujeito a uma avaliacdo detalhada do
interesse dos operadores e das condi¢des de acesso ao dominio publico;

= 0 acesso a condutas é uma vantagem de que os operadores alternativos dispdem e que
Ihes permite desenvolver as suas redes, eliminando as barreiras horizontais
identificadas pelo ERG.

O CEGEA apresenta algumas consideracdes sobre a dificuldade e incerteza associadas as
decisbes regulatdrias sobre as NRA, sublinhando nomeadamente que:

» determinadas solu¢gbes que actualmente podem ser consideradas como obstaculos a
concorréncia podem, se devidamente enquadradas pelo regulador e acomodadas pela
inovacgado, acabar por desaparecer como constrangimentos a concorréncia,

= arealidade existente nos varios mercados nacionais pode variar significativamente®*;

» no passado, as medidas tomadas assentavam numa estrutura de mercado ja conhecida
dos reguladores, enquanto que, presentemente, os reguladores enfrentam o dilema de
escolher uma estrutura para o sector que no futuro irdo regular;

= deve ser encontrado um equilibrio entre concorréncia e eficiéncia, devendo os ganhos
de eficiéncia obtidos ser transferidos para os consumidores, por via da concorréncia.

O CEGEA termina concluindo que existe um importante caminho a percorrer para analisar a
bondade de cada uma das solu¢des apresentadas ainda que, aparentemente, apontem no
sentido da transparéncia e da construcdo de um “level playing field® para todos os
concorrentes.

Para a COLT, os pontos (c) e (d) da presente questdo conterdo as condi¢cdes mais importantes,
sem as quais ndo se pode considerar que exista transparéncia na informagdo do operador
historico ou equacionar sequer a existéncia de acesso efectivo.

A ONI considera que os pontos (a) e (b) sdo fundamentais para assegurar a viabilidade dos
modelos de negdcio dos operadores que investiram na OLL e para permitir a estes operadores
adoptar as estratégias de evolucao para NRA mais adequadas. O ponto (c) ndo colhe a sua
concordancia, entendendo aquele operador que 0 acesso a lacetes de fibra Optica também

29 A PT remete para a resposta a questao 12.

20 A PT remete para a resposta a questdo 13.

Indicando nomeadamente as diferentes situacdes existentes em termos de disponibilidade da rede de cabo nos
Varios paises europeus.
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deveria ser assegurado sempre que se verifiqguem situacdes de dominancia nos mercados
retalhistas de banda larga. O ponto (d) devera ser, segundo a ONI, sempre assegurado.

Relativamente ao ponto (a), afigura-se fundamental para a ZON a implementacdo de
mecanismos que permitam maior transparéncia na informacédo sobre a evolucdo do operador
historico (em particular, dados os servicos disponibilizados através da oferta Naked ADSL).
Quanto ao ponto (b), considera que a manuten¢do do acesso ja concedido por um periodo de
tempo razoavel é fundamental para assegurar a migracdo de servicos e a nao interrupcao dos
mesmos com efeitos nefastos ao nivel dos clientes finais. No que respeita ao ponto (d), o
acesso as condutas de forma transparente e em condicBes equivalentes é fundamental,
segundo a ZON, para a concretizagdo do sucesso das NRA.

Quanto aos temas especificamente indicados no ambito desta questdo, a SONAECOM remete
para a sua resposta as questdes 6, 12 e 13, na medida em que julga ter procedido ai a uma
analise mais aprofundada dos mesmos. Tendo em conta que o documento de consulta analisa,
no ambito desta questéo, outros temas, a SONAECOM apresenta comentarios em matéria de
acesso a infra-estruturas verticais e de relacionamento com 0s municipios.

No primeiro caso, a SONAECOM salienta o relevo conferido por diversos reguladores a
acessibilidade das NRA em edificios e a necessidade de alteracdo da legislacdo no sentido de
esta ser adaptada a nova realidade. As medidas presentemente em analise por reguladores
como a CMT e a ARCEP visam, segundo aquele operador, ultrapassar os significativos
constrangimentos operacionais associados a construcdo de redes verticais. A SONAECOM
partilha a preocupacdo de garantir o acesso dos diferentes operadores, em condi¢fes iguais,
as infra-estruturas verticais dos edificios, bem como a necessidade de simplificacdo de
processos associados ao desenvolvimento do Ultimo troco da rede e de assegurar que 0s
novos edificios se encontram ja preparados para receber as NRA?*,

No segundo caso, a SONAECOM destaca a necessidade de o regulador agir, pelo menos no
exercicio das suas atribuicdes de apoio ao Governo e de dinamiza¢cao do mercado nacional, no
sentido de simplificar as actuais regras que as autarquias impdem para intervengdes no solo e
subsolo camarario aos operadores de rede. Esta simplificagdo devera incidir, no entender da
SONAECOM, ndo apenas nos aspectos processuais mas também em relacdo as taxas

cobradas a nivel municipal (incluindo a TMDP)%*2.

Para a VODAFONE as medidas (positivas) apresentadas constituem somente uma primeira
abordagem regulatéria, faltando conhecer os resultados que propiciam e aprofundar as
mesmas medidas tendo em vista a existéncia de condicfes para ultrapassar os impactos
negativos na concorréncia que resultardo da evolucdo para NRA.

B2 pAs accOes concretas associadas a estes aspectos sdo detalhadas nas respostas da SONAECOM as questbes

seguintes.
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Questédo 25: Considera que a actual ORAC é suficiente para o desenvolvimento de NRA por parte de
operadores alternativos? Em que aspectos seria passivel de melhoria?

As infra-estruturas disponibilizadas na ORAC incluem também ramais de acesso e camaras de
visita e esta oferta tem registado uma evolugdo relevante ao nivel dos procedimentos,
condicbes e sistemas de informacdo, considerando a PT que apresenta aos operadores as
condi¢cdes de acesso necessarias para a instalacdo de cabos, em particular, de fibra 6ptica®®.
Nao obstante, ao nivel de procedimentos e sistemas de informagdo, a PT reconhece que é
possivel melhorar o nivel de automatismo na troca de informacdo com os operadores (tal como
aconteceu com a ORALL), o que requer o envolvimento destes.

A PT manifesta serem ainda passiveis de melhoria os procedimentos (que ndo estdo
regulamentados®?) relativos aos pedidos de licenciamento camarérios e a obtencdo de
respostas para iniciar trabalhos e intervir na rede, que variam de forma injustificada de
municipio para municipio, prejudicando os resultados efectivos ao nivel da implementacdo no
terreno.

A FCCN considera que a ORAC é um bom ponto de partida para o desenvolvimento das NRA.
A este respeito indica que:

» Na elaboracdo do quadro regulatério para as NRA deve ser considerado o levantamento
e manutencdo de um cadastro digital para condutas, incluindo todas as infra-estruturas
criadas com recurso a investimento publico central ou local.

= O quadro regulatério deve abranger todas as entidades que operam as infra-estruturas
relevantes, independentemente da natureza do seu negdcio, sugerindo também a
existéncia de uma maior simetria entre os varios operadores.

O CEGEA menciona que a informagdo publica recolhida sobre a ORAC indicia que ainda
existem dificuldades no acesso as condutas por parte dos operadores alternativos, as quais
podem corresponder a situacdes de negacdo completa do acesso, a periodos de obtencéo de
autorizacdo demasiado longos ou a outro tipo de discriminagdo. Neste sentido, 0 CEGEA indica
gue, ndo sO é necessario estabelecer a obrigatoriedade de conferir acesso, mas também
ajustar os mecanismos de fiscalizacdo e de sancionamento de incumprimentos.

Perante a hipétese de utilizagdo de redes de condutas alternativas, o CEGEA menciona que a
informacé@o disponivel sugere que ndo existem em Portugal redes de condutas com
capilaridade suficiente para rivalizar com a actualmente gerida pela PTC. Caso se confirme
esta situacdo, o CEGEA julga que se deveria colocar a hipétese da separacdo funcional do
gestor da infra-estrutura de condutas, numa entidade autonoma e independente, capaz de gerir
os activos em condicdes de isencado perante todos os operadores concorrentes.

233 Operadores como a TVTEL, a COLT, a ONI e a SONAECOM tem vindo a recorrer a esta oferta para instalagdo

de fibra Optica entre as instala¢des dos clientes e a sua rede.

234 por exemplo, ndo dispdem de prazos e penalizages por incumprimento.
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Considera a COLT que a actual ORAC € um bom ponto de partida para melhorias urgentes que
devem ser tomadas em consideragéo, designadamente:

= 0s cadastros do operador dominante carecem de actualizacdo para que a informacao
seja clara e exacta;

* ainclusdo de outras infra-estruturas passiveis de utilizacdo pelos operadores que néo
apenas condutas — e.g., postes;

= ainclusdo de SLA e penalidades para incumprimentos;

* a implementacdo de processos mais céleres e menos burocratizados no acesso a
prépria oferta.

Segundo a ONI, a ORAC padece de varios problemas operacionais®*® que a impedem de ser
uma solucao agil para as necessidades de infra-estruturas dos operadores beneficiarios.

A ORAC corresponde, no entender da ZON, a um avango positivo propiciado pelo legislador
nacional, desempenhando um importante papel na promoc¢do de investimentos em rede.
Porém, contrariamente as restantes ofertas reguladas, considera que a ORAC acaba por
permitir uma discriminacdo positiva a favor da PTC, ndo acolhendo as obrigacdes de
transparéncia e ndo discriminagéo de forma plena.

Como tal, defende que o ICP-ANACOM possa impor, no ambito desta oferta, obrigacdes claras
e inequivocas de transparéncia e ndo discriminagdo, pondo fim as situacdes de assimetria no
acesso e gestdo da informacgéo e exigindo a igualdade de circunstancias no acesso de todos 0s
operadores, incluindo a PTC, a infra-estrutura por ela abrangida. Em termos especificos,
propde que sejam (i) reduzidos os tempos de intervengéo, (ii) melhorados os sistemas de
informagdo, nomeadamente, pela disponibilizagdo da informacdo do espacgo disponivel em
conduta e (iii) observados pelo operador historico as mesmas regras.

Considera a ZON, conforme anteriormente referido, ser fundamental a criagdo de uma entidade
juridicamente autbnoma da PTC detentora da infra-estrutura e responsavel pela gestdo das
condutas e infra-estrutura associada e de todos os outros activos objecto de ofertas reguladas.
Para além das vantagens anteriormente apontadas em relacdo aos beneficios da separagéo
estrutural, a ZON defende que esta solugdo € uma resposta as preocupac¢des demonstradas
pelos operadores no que respeita & sobrelotacéo das condutas®®.

Como tem vindo a defender na resposta as questdes anteriores, a SONAECOM recorda que a
principal componente de custo na futura implementagéo das redes de acesso em fibra Optica
tem a ver com a realizacdo dos trabalhos de engenharia civil (instalacdo de condutas no
subsolo e postes) associados a instalacdo da fibra optica®’. Assim, a SONAECOM defende

235 Que refere terem sido ja objecto de comunicagdes da ONI e da APRITEL (em conjunto com as respectivas

propostas de solucéo).

Uma vez que a empresa independente iria, no entender da ZON, transmitir de forma transparente a informagao
de ocupagédo das condutas e tomar as decisdes necessarias a sua correcta gestao.

A SONAECOM suporta-se também em referéncias do ICP-ANACOM e da Comisséo.

236

237

=117 -



gue as condicdes de acesso e utilizacdo de condutas — designadamente as condutas da PTC,
porque vocacionadas para as telecomunicacbes e por apresentarem um especial grau de
capilaridade — sdo um aspecto determinante para que o processo de implantacdo das NRA
possa decorrer de modo concorrencial.

A SONAECOM reconhece que, em tese, a existéncia da ORAC reforca as possibilidades de
acesso a estas infra-estruturas de subsolo por parte de terceiros operadores com base em
procedimentos e condi¢des transparentes e ndo discriminatorias. No entanto, contrariamente
ao optimismo que vé sugerido pelas palavras do regulador, considera que a actual oferta esta
longe de configurar um regime adequado, eficaz e ndo discriminatério de acesso e utilizacédo
das infra-estruturas necessarias.

Segundo a SONAECOM, a primeira versao detalhada da oferta foi publicada em Junho de
2006 pelo que o tempo de implementacdo é ainda relativamente escasso. Aquele operador
acrescenta que, ao longo dos ultimos 2 anos, a oferta ndo foi posta a prova com base num
volume de pedidos equiparavel ao que, com toda a certeza, ira ocorrer num futuro proximo no
ambito da instalacdo das NRA — a este respeito, refere que a experiéncia recente da
SONAECOM na implementacgé&o operacional da ORAC regista deficiéncias sérias.

A SONAECOM apresenta, de modo resumido, oS principais problemas de que, no seu
entender, padece a ORAC e as propostas de resolu¢cdo dos mesmos, a saber:

Problema

Exclusdo do acesso a postes da ORAC e dificuldades
impostas pela PTC, por via de adopcdo de condi¢gbes
discriminatorias e que néo respeitam o0s principios da
transparéncia, ndo discriminacdo e orientacdo para os
custos.

Auséncia de informacgéo de cadastro que permita avaliar
a viabilidade de utilizacdo das condutas, o que constitui
um incumprimento das delibera¢ges do ICP-ANACOM.

Conhecimento total e antecipado da PTC sobre os
trabalhos de instalacao de fibra 6ptica dos beneficiarios
da ORAC, com um minimo de 30 dias de antecedéncia,
nas zonas concretas em que as Ultimas pretendem
desenvolver a sua rede.

Potenciais concorrentes sdo obrigados a agendar com a
PTC uma data de intervencao, a qual carece de acordo
desta Ultima, sendo o0s custos suportados pelas
beneficiarias.

Solucgéo proposta pela SONAECOM

Inclusé@o dos postes na ORAC (em conformidade com o
disposto no n.° 1 do art. 26.° da LCE).

Accdes de fiscalizacdo e de sancionamento de
incumprimentos de modo a incentivar o cumprimento do
que ja esta determinado.

Autonomizar o0 processo relativo a pedidos de
informagdo, viabilidade e de agendamento de
intervengbes para instalacdo da fibra Optica via

Extranet®®,

Os técnicos das beneficiarias sdo certificados pela
propria PTC, pelo que a obrigagdo de existir um
acompanhamento por esta empresa com custos

suportados pelas beneficiarias devera ser eliminada®”.

238 para a SONAECOM, havendo informacdo de cadastro, as beneficiarias terdo a possibilidade de aferir

automética e autonomamente da existéncia, ou ndo, de condutas, bem como da respectiva viabilidade. A
introducdo de um interface que permita efectuar uma reserva de determinados tro¢os, com indicacdo da data,
sera, segundo a SONAECOM, suficiente para eliminar o actual pré-aviso de 30 dias para cerca de 7 dias (teis.

Subsistira, na proposta da SONAECOM, o direito da PTC ser informada com 24 horas de antecedéncia da
intervengdo podendo, se assim o quiser, fazer deslocar os seus técnicos nesse sentido.

=118 -



Sempre que € necessario proceder a uma
desobstrugdo, a PTC encaminha para as camaras
municipais um pedido de autorizagdo, o que implica
atrasos e custos consideraveis.

A ORAC néo prevé SLA e penalizagbes dissuasoras de
incumprimento para todas as fases de processo, como

seja 0 caso em que a PTC interage com as camaras
municipais.

O envio antecipado de planos de previses de procura

Devera ser seguido o0 mesmo procedimento adoptado
no caso dos trabalhos da iniciativa da prépria PTC, em
gue a intervengdo é apenas sujeita a uma notificagdo
ex-post a camara municipal.

A inclusdo destas sangdes € necessaria, sendo que
quando se referirem a fases dependentes de terceiros,
devera existir pelo menos um prazo para que lhes seja
solicitada a intervencdo pela PTC (bem como para a
comunicac¢do da resposta).

Eliminag&o desta condicdo das ofertas de referéncia.

por parte dos operadores beneficiarios permite a PT

conhecer antecipadamente o plano de neg6cios dos

seus concorrentes®*, ficando numa situac&o privilegiada

para subverter a instalacdo de fibra Optica pelos

operadores, assegurando que - nos tracados em

questdo — a propria PTC chega primeiro.

Por dltimo, a SONAECOM defende que a ORAC nédo constitui uma solucdo de acesso apta a
garantir efectiva igualdade de oportunidades entre todos os operadores no contexto das NRA
porque a PTC, ao contrario de todos os outros operadores, ndo utiliza a ORAC nem observa as
respectivas condicdes e procedimentos de acesso, 0 que seria resolvido através da

implementacdo de um modelo de separacéo funcional.

Para a VODAFONE, os principios subjacentes a criagdo da ORAC sdo um claro incentivo a
promocéo do investimento dos operadores e ao consequente desenvolvimento das suas redes,
sendo, no entanto, essencial obter um conhecimento abrangente da localizagéo e capacidade
disponivel em cada uma das infra-estruturas de acesso.

A actual metodologia de disponibilizacdo da informacdo da ORAC, baseada na solicitacdo de
informagéo e viabilidade através de pedidos e respostas caso a caso €, no entender da
VODAFONE, bastante limitativa ao ndo permitir a analise dos recursos existentes em areas
vastas de uma maneira rapida. Neste sentido, a VODAFONE propde a criacdo de uma fonte de
informacgéo actualizada em tempo real que permita aos operadores a visualizagdo de todas as
infra-estruturas existentes numa determinada area, a viabilidade de ocupagéo e a capacidade
ocupada.

Segundo a VODAFONE, a completa transparéncia em relagdo a alocacdo de recursos com
critérios equitativos seria um factor fundamental para o desenvolvimento destas redes. A
garantia de que ndo sdo efectuadas quaisquer reservas antecipadas de recursos para nenhum
dos intervenientes e de que os pedidos sdo processados por rigorosa ordem de chegada € um
aspecto especialmente critico para o qual a VODAFONE considera imprescindivel a constante
supervisdo e fiscalizacdo do ICP-ANACOM, bem como uma actuacao imediata nos casos em
gue os beneficiarios solicitam a sua intervencao.

240 A SONAECOM refere que as restantes ofertas de referéncia também evidenciam este problema estrutural.
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A VODAFONE acrescenta ainda que a actual ORAC apresenta diversas lacunas, ao nivel dos
precos e dos niveis de qualidades de servico®*, que ndo se coadunam com o0 essencial
desenvolvimento, de uma forma rapida e massiva, da rede pelos operadores alternativos.

Entendimento do ICP-ANACOM

A generalidade das entidades que responderam a consulta consideram necessarias e positivas
as medidas apresentadas por alguns reguladores europeus®?, apontando no sentido de maior
transparéncia e da construgdo de um “level playing field* para todos os operadores, e que
resultardo de alguma experiéncia ja adquirida na abordagem aos problemas de mercado
desencadeadas pela implementacdo de NRA nos respectivos paises*®.

Contudo, também é referido que se estd huma fase inicial da abordagem regulatéria, numa
fase de evolucao tecnolégica e de mercado, sendo necessario aprofundar aquelas medidas e
melhor conhecer os seus resultados podendo existir ainda um importante caminho a percorrer
neste sentido, ja que, no passado, as medidas tomadas estavam associados a mercados com
caracteristicas mais conhecidas dos reguladores.

Por outro lado, a PT afirma que as principais preocupacdes dos reguladores tém incidido nas
barreiras a instalagcéo de fibra 6ptica no acesso, essencialmente na disponibilidade de condutas
€ no acesso aos edificios. Este Gltimo ponto também é relevado pela SONAECOM, salientando
a necessidade de adaptacdo da legislac&o “a nova realidade”*.

Releve-se o documento de posigcdo comum do ERG sobre a abordagem regulatoria as NRA,
gue incide nas questdes (técnicas e econdmicas) da implementacdo das NRA nas redes fixas e
nas suas implicacdes regulatérias. Para a construcdo desta abordagem, i.e., para que 0s
reguladores possam apresentar indicagfes claras quanto ao ambiente regulatorio, é necessario
conhecerem, de uma forma transparente, as intences dos operadores que pretendam investir
em NRA. Esta transparéncia também deve existir na disponibilizacdo de informacao sobre a

L Em relacdo a este aspecto a VODAFONE refere que os niveis de qualidade de servi¢o, ndo sendo ambiciosos e

penalizadores, nao desincentivam a PTC ao incumprimento, ainda mais em situagcdes onde desvios minimos
face as previsGes previamente apresentadas ilibam-na de qualquer pagamento compensatorio.

Identificadas no documento de consulta.

Quanto aos pontos especificos (da questdo 24), foi referido pela PT o seguinte:

- A garantia de uma maior transparéncia na informacéo sobre a evolugdo da rede do operador histérico é de
fundamental importancia para os operadores, informacdo essa que, segundo a PT, ja é disponibilizada
adequadamente.

- Na generalidade, é defendida a necessidade de garantir o acesso ja concedido por um periodo de tempo
razoavel (a ser objecto de acordo entre o0s varios intervenientes), para assegurar a migragdo sem
interrupcao de servicos (i.e., sem impacto no cliente final).

- Segundo a PT, o acesso ao sub-lacete de cobre deve ser sujeito a uma avaliagdo detalhada do interesse
dos operadores e das condi¢des de acesso ao dominio publico.

- O acesso a condutas deve ser sempre assegurado, de forma transparente e em condi¢bes semelhantes,
permitindo aos operadores desenvolver as suas redes através da eliminacdo das barreiras horizontais
identificadas pelo ERG.

As medidas presentemente em andlise por reguladores como a CMT e a ARCEP visam, segundo aquele
operador, ultrapassar os significativos constrangimentos operacionais associados a construgdo de redes
verticais.
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evolucdo da rede de acesso do operador histérico (com impacto na oferta aos operadores
beneficiarios de ofertas grossistas de acesso).

Para o ERG, e também para o ICP-ANACOM, como ja salientado, permanece apropriado o
principio de promogdo da concorréncia efectiva e sustentavel ao nivel das infra-estruturas. E,
neste sentido, dada relevancia, pelo ERG, as questdes técnicas e de implementagéo,
nomeadamente no que se refere a necessidade de acesso aos armarios de rua (e ao sub-
lacete) e de acesso as condutas (e.g. do operador historico).

A discussdao, ao nivel europeu e nacional, parece assim centrar-se fundamentalmente (mas nao
exclusivamente) nas condicbes de acesso a infra-estrutura passiva, nomeadamente as
condutas e, noutra vertente, no acesso aos edificios.

O ICP-ANACOM também considera que as condi¢des de acesso e utilizacdo de infra-estrutura
passiva (homeadamente condutas) sdo e serdo um aspecto determinante no desenvolvimento
das redes em Portugal (incluindo obviamente a do operador histérico), para que o processo de
implantacdo das NRA possa decorrer de modo concorrencial.

Em Portugal, este acesso é regulado através da oferta de referéncia da PTC, a ORAC, que a
PT defende ser adequada para “a instalacdo de cabos de telecomunicacdes”, nas condicbes
nela previstas.

O ICP-ANACOM, e também a generalidade das outras entidades que responderam a consulta
publica, reconhece a importancia da ORAC como o garante da possibilidade de acesso a estas
infra-estruturas passivas por parte dos operadores, promovendo os investimentos em rede
propria®*® e constituindo esta oferta uma boa base de partida. Por isso mesmo, também
reconhece que esta oferta grossista pode e deve ser melhorada do ponto de vista da sua
eficacia (e.g. ao nivel dos procedimentos) — o que também é reconhecido pela propria PT — e
da sua adequacdo aos principios da transparéncia e da ndo discriminagdo no acesso e
utilizacdo das infra-estruturas.

Releve-se, contudo, que, como € reconhecido pela SONAECOM, a implementacao efectiva da
ORAC ¢ ainda recente, nao tendo sido ainda “posta a prova com base num volume de pedidos
equiparavel ao que ocorrer[a] no ambito da instalagdo das NRA”. N&do h4, assim, uma grande
experiéncia decorrente da operacionalizacdo desta oferta, por parte da PTC, operadores ou do
ICP-ANACOM, o que seria uma mais valia num processo de revisdo desta natureza. Neste
contexto, pode ser dificil ajuizar sobre aspectos processuais especificos, como os tempos de
resposta a pedidos de operadores ou até sobre as relacGes/procedimentos camararios, 0s
guais tomam especial importancia na ORAC, ao contrario do que acontece com a generalidade
das outras ofertas grossistas da PTC (onde a experiéncia regulatoria é ja vasta).

Em qualquer caso, dada a importancia da ORAC, o ICP-ANACOM procedera, no curto-prazo e
em Deliberacdo autébnoma, a uma analise aprofundada das matérias relativas a esta oferta,

25 Ao mesmo tempo que podera reduzir a principal componente de custo na implementacdo das NRA, a realizagéo

dos trabalhos de construgao civil (e.g. instalagdo de novas condutas) para a instalacao de fibra 6ptica.
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incluindo as questdes e propostas apresentadas nas respostas a consulta, no sentido de se vir
a proceder a uma revisdo adequada desta oferta, que assume contornos fundamentais para o
desafio das NRA.

Esta revisdo procurara seguir o principio da “equivaléncia no acesso”, explicitado na seccao
anterior, para a criagdo de um verdadeiro “level playing field” para todos os operadores, ao
nivel do acesso as infra-estruturas de base para o desenvolvimento das NRA. A este respeito,
a SONAECOM alega que a PTC, ao contrario de todos os outros operadores, nao utiliza a
ORAC nem observa as respectivas condicdes e procedimentos de acesso. Para a
SONAECOM, esta vantagem exclusiva representa, em si, um dos maiores obstaculos a
existéncia de um “level playing field” para o desenvolvimento de redes de fibra Optica pelos
operadores alternativos.

Mais especificamente, as varias entidades apontaram diversas “restricbes” e propostas de
melhoria, apresentando-se de seguida o entendimento preliminar do ICP-ANACOM sobre as
mesmas:

(i) Inclusdo na ORAC de outras infra-estruturas passiveis de utilizacdo pelos operadores®®

A ORAC néo prevé especificamente o acesso a postes (ou outras infra-estruturas), ainda que o
art. 26.° da LCE defina que “a concessionaria do servico publico de telecomunicacdes deve
disponibilizar, por acordo, as empresas que oferecem redes e servigos de comunicacdes
electrénicas acessiveis ao publico o acesso a condutas, postes, outras instalacdes e locais de
gue seja proprietaria ou cuja gestdo lhe incumba, para instalacdo e manutencdo dos seus
sistemas, equipamentos e demais recursos” (sublinhado nosso).

Se até a0 momento nao parece existir uma elevada procura de acesso a postes por parte dos
operadores, o ICP-ANACOM julga que num cenario, desejavel, de expansado das NRA para as
zonas mais remotas e/ou menos densamente povoadas, esta situagdo deverd modificar-se.
Com efeito, nestas zonas a rede de condutas da PTC nao tera a mesma capilaridade e
capacidade e os postes constituirdo uma parte substancial da infra-estrutura passiva. Isto €,
numa parte substancial, em termos de area coberta, do territério nacional, uma elevada
percentagem da rede da PTC assentara em tracados aéreos.

Adicionalmente, entende o ICP-ANACOM que o acesso a “outras instalagfes e locais” que
integrem a respectiva infra-estrutura da PTC, como espaco disponivel em edificios de central e
caminhos de cabos dentro dos mesmos edificios, pode ser necessario com vista a garantir a
continuidade dos tracados de rede (e também independentemente de serem construidos com
recurso a instalacdo no subsolo ou em cabos aéreos, com recurso a postes). Com efeito, é
possivel que em determinadas situacdes, a solugdo mais eficiente (e viavel técnica e/ou
economicamente) para estender cabos de fibra Optica em extensas redes de distribuicao e
acesso impligue uma passagem através de edificios ou outros locais da PTC (ja servidos por

2% Foj referido por vérias entidades a importancia do acesso a outras infra-estruturas passivas, e.g. postes, que

actualmente ndo séo abrangidas pela ORAC.
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condutas ou postes), eventualmente com a instalacdo ai de equipamento éptico, como um
ODF.

O ICP-ANACOM considera assim que 0 acesso a postes, outras instalacdes e locais para a
instalacdo de equipamentos e fibra Gptica constitui um forte incentivo ao investimento em infra-
estrutura prépria por parte dos operadores e pode contribuir para promover uma maior certeza
e previsibilidade na expansao das NRA, nomeadamente para as referidas zonas mais remotas,
com beneficio dltimo para os utilizadores finais, com uma provavel reducao da info-excluséo.

O Governo portugués, na ja referida Resolugéo, defende a este respeito que “[r]evela-se pois
essencial (...) adoptar medidas que conduzam inequivocamente a um acesso aberto e nao
discriminatério a condutas, postes e outras instalacdes”.

Resultando do n.° 4 do art.° 26 do mesmo documento que “a concessionaria deve disponibilizar
uma oferta de acesso as condutas, postes, outras instalagfes e locais, da qual devem constar
as condicdes de acesso e utilizacdo, nos termos a definir pela ARN”, o ICP-ANACOM ir4, na
referida Deliberacdo auténoma, reformular o ambito da ORAC, por forma a que esta oferta
passe a integrar a disponibilizacdo de postes e mastros e detalhar ai as condi¢cdes de acesso.,
Também se entende que a entrada de fibra dptica nos tlneis de entrada de cabos nas centrais
podera, a semelhanca do que ja esta previsto na ORAC, ser efectuada pelos operadores
alternativos (i.e., por entidades credenciadas pela PTC).

(i) Necessidade de maior transparéncia e nao discriminagcdo no acesso e gestdo da
informagéo e igualdade no acesso

O ICP-ANACOM ira continuar a intervir na ORAC, de modo a garantir uma maior transparéncia
e ndo discriminacdo no acesso dos operadores a uma infra-estrutura essencial®”’ para o
desenvolvimento mais rapido e eficiente das NRA em Portugal.

A intervengéo podera ser ao nivel da informacéo a disponibilizar (incluindo cadastro) pela PTC,
dos processos e da qualidade de servico (SLA), entre outros aspectos, como € analisado nas
alineas seguintes.

(i) Auséncia de informagcdo completa do cadastro de condutas, que permita avaliar
previamente a viabilidade de utilizagdo das mesmas

O ICP-ANACOM ja defendeu por diversas vezes, no ambito de deliberacées relativas a ORAC,
a importancia da existéncia de um cadastro completo e actualizado das infra-estruturas
existente, especificamente das condutas, tanto ao nivel dos tracados (informacdo ja
disponibilizada em base de dados acessivel através de uma Extranet) como da ocupacédo
actual das mesmas. Esta informacéo, que o ICP-ANACOM obrigou a PTC a disponibilizar aos
operadores beneficiarios®®, configura-se essencial para estes poderem obter em tempo (util o
conhecimento exacto e alargado da localizacdo e capacidade disponivel ao nivel das infra-

2470 que alias é reconhecido pela propria PT, em varias ocasides.

248 Obrigacao ja prevista na Deliberagao do ICP-ANACOM de 17 de Julho de 2004:
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=211482.
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estruturas passivas, 0 que Ihes permitira avaliar de um modo célere e muito mais eficiente a
viabilidade de utilizagdo das mesmas para a instalacéo de fibra 6ptica numa determinada area
e ou até a um nivel mais alargado, regional ou mesmo nacional. Admite-se a este respeito, no
entanto, que se possa vir a consagrar prioridades distintas de acordo com o tipo de area
coberta.

Adicionalmente, a possibilidade de se proceder ao levantamento e manuten¢cdo de um sistema
de informacdo de cadastro considerando todas as infra-estruturas, e o0s moldes de
operacionalizagédo, ja foi equacionada pelo ICP-ANACOM, nomeadamente no ambito da
resposta ao Governo no ambito da sua Resolucéo.

(iv) Implementacdo de processos mais céleres e menos burocratizados

A PT, na sua resposta a consulta publica, admite a possibilidade de se “melhorar o nivel de
automatismo na troca de informagdo com os operadores (“tal como aconteceu com a ORALL”),
0 gue requer o envolvimento destes”. Estes também advogam uma reducdo da complexidade
e, especialmente, dos prazos previstos nos actuais processos e procedimentos.

O ICP-ANACOM concorda obviamente com ser vantajoso reduzir ao maximo a complexidade e
a “intervencdo manual’ nos procedimentos operacionais subjacentes as ofertas de referéncia
grossistas. A implementacao recente da Extranet para acesso a base de dados de cadastro de
condutas da PTC é um passo nesse sentido.

Também na ORAC poderia ser desenvolvido um “Sistema de Informagdes (SI ORAC)”,
eventualmente a semelhanca do SI ORALL (tal como refere a PT) ou uma extensdo da
Extranet (como propde a SONAECOM), que permitisse o tratamento automatico de pedidos
dos operadores (e resposta por parte da PTC), autonomizando-se e tornando-se mais célere os
processos relativos a pedidos de informacao, viabilidade e de agendamento de intervencdes

para instalagéo da fibra optica®*.

Em qualquer caso, caberd a PTC, juntamente com os operadores beneficiarios, discutir e
implementar o sistema de informacdo/aplicacdo mais eficiente e adequado as suas
necessidades, alids como ocorreu nas restantes ofertas de referéncia. Caso néo haja acordo,
num prazo razoavel de tempo, em relacdo aos aspectos especificos dessa implementacao
técnica, o ICP-ANACOM podera intervir. Também neste caso devem o0s operadores
beneficiarios procurar a maxima eficiéncia, jA& que sdo parte activa do processo
(nomeadamente por serem responsaveis por muitas das actividades e interac¢des nele
envolvidas).

Releve-se, finalmente, que eventuais ganhos ao nivel da desburocratizacdo/automatizacéo
devem ser passados para os operadores, na forma de reducdo dos prazos de resposta (e.g.,
de resposta a pedidos de viabilidade ou de instalacdo), os quais irdo beneficiar, em Ultima

249 Releva a SONAECOM, a este respeito, o conhecimento antecipado da PTC sobre os trabalhos de instalacéo de

fibra Optica dos beneficiarios da ORAC, com um minimo de 30 dias de antecedéncia, nas zonas concretas em
pretendem desenvolver a sua rede. Adicionalmente, os operadores sao obrigados a agendar com a PTC uma
data de intervencdo, a qual carece de acordo desta Ultima, sendo os custos suportados pelas beneficiarias.
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instancia, os consumidores, que poderdo aceder mais rapidamente aos servicos suportados
nestas infra-estruturas.

(v) Inclusdo de SLA e penalidades por incumprimento

O ICP-ANACOM reconhece que nao estdo previstas penalizacbes em todas as
“fases”/processos da ORAC, sendo de ponderar a definicAo de mecanismos que incentivem a
PT a acompanhar e a intervir no sentido de desbloquear potenciais obstaculos no andamento
do processo relativo a pedidos dos beneficiarios com a mesma celeridade e interesse que
coloca nos seus proprios pedidos. Ou seja, os pedidos dos beneficiarios, atento o principio da
equivaléncia, devem ter um tratamento equivalente aos da prépria PT.

Em qualquer caso, no ambito das suas competéncias de supervisdo, o ICP-ANACOM
continuard atento aos desenvolvimentos nesta éarea, podendo, em qualquer momento,
nomeadamente se solicitada a sua intervencdo pelos beneficiarios, proceder a acgbes de
fiscalizacdo no terreno, procedimento que se encontra previsto no plano de actividades do ICP-
ANACOM. Eventuais incumprimentos das condi¢cdes previstas na ORAC serdo sempre
penalizadores para a PTC.

(vi) Envio de planos de previsbes de procura

E alegado por parte dos operadores beneficiarios da ORAC que o envio antecipado de planos
de previsdes de procura permite & PT conhecer antecipadamente o plano de negécios dos
seus concorrentes, “ficando numa situacdo privilegiada para subverter a instalacdo de fibra
Optica pelos operadores, assegurando que — nos tracados em questdo — a propria PTC chega
primeiro”, conforme refere a SONAECOM.

O ICP-ANACOM ja analisou esta problematica e, em futura Deliberacao, ira4 rever o modelo de
disponibilizagdo de informagédo no ambito das ofertas grossistas de referéncia, incluindo os
planos de previsdo de procura. Sem prejuizo, desde ja se salienta que os planos de previsao
de procura fazem sentido numa fase inicial da oferta por forma a permitir ao operador regulado
dimensionar os recursos que permitam adaptar a oferta a procura e satisfazer, nos prazos
definidos, os pedidos que possam vir a ocorrer. Contudo, j& numa fase em que as condi¢es da
oferta estdo estabilizadas ou em que a procura ndo sofre oscilagbes importantes, a
necessidade de envio desses planos podera ser reavaliada.

Adicionalmente, poderdo e deverdo ser revistos os procedimentos relativos aos pedidos de
viabilidade de acesso, enviados pelos operadores beneficiarios da ORAC na prética com uma
grande antecedéncia face a implementacao efectiva, os quais permitirdo a PT conhecer com
uma grande antecedéncia os planos de desenvolvimento das suas redes em fibra dptica,
colocando esses operadores numa situacdo de potencial desvantagem, especialmente
importante numa fase inicial de implementacéo das redes.

(vii) Ambito do acesso a infra-estruturas

A PT identifica como melhoramento possivel neste campo a abertura de infra-estruturas fisicas,
subterraneas ou ndo, e pertencentes a outras entidades, para utilizacdo na instalacdo de infra-
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estruturas de telecomunica¢des. Outras entidades, como a VODAFONE, tém um entendimento
similar, i.e. , ndo so as infra-estruturas da PT, ou a seu cargo, deverdo ser objecto de partilha,
pelo que sugerem a definicdo de um enquadramento, transparente e ndo discriminatério, que
garanta um pleno acesso (necessariamente remunerado) dos operadores interessados a todas
as infra-estruturas propriedade de entidades publicas, semi-publicas e/ou privadas, capazes de
estimular a expansdo de uma NRA, independentemente do modelo de rede (Unica ou ndo). Por
outro lado, a SONAECOM considera prioritario concentrar esforcos no acesso as condutas da
PTC, porque séo vocacionadas para as telecomunicacfes e por apresentarem um especial
grau de capilaridade, claramente superior ao das restantes entidades.

O ICP-ANACOM ja defendeu que a promogao de um verdadeiro “level playing field” para todos
os operadores, incluindo o operador historico, que crie as condi¢des para um rapido e alargado
desenvolvimento das NRA e em verdadeira concorréncia ao nivel da infra-estrutura, pressupde
uma efectiva possibilidade de acesso as diferentes infra-estruturas passiva existentes no
territério nacional e que possam ser utilizadas para a instalagéo de cabos de fibra dptica, como
0s postes e as condutas das concessiondrias de servigos publicos ou até dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou de aguas residuais (pertencentes a camaras municipais ou a
outras entidades publicas).

Releve-se a este respeito a posicdo do Governo nesta matéria (vide Resolugao): “[Alssume
crescente importancia o acesso por todos os operadores a infra-estruturas de subsolo, tendo
em atencdo que 0S encargos com a construcdo de condutas constituem uma parte muito
relevante dos investimentos em fibra 6ptica. Revela-se pois essencial (...) adoptar medidas que
conduzam inequivocamente a um acesso aberto e ndo discriminatério a condutas, postes e
outras instalacdes, pertencentes tanto a operadores de comunica¢des, como as entidades que,
operando noutros sectores, sao detentoras de extensas redes de condutas”.

Neste sentido, o Governo entendeu que deviam ser “desenvolvidas medidas tendo em vista [a]
(...) [aldopgéo dos actos legislativos ou de outra natureza necessarios a garantir o acesso, em
condi¢Bes ndo discriminatdrias, por parte de todos os operadores a rede de condutas e demais
instalacdes relevantes de todas as entidades detentoras daquele tipo de infra-estruturas de
subsolo”.

Estas condicbes de acesso, a analisar e a definir, devem incluir aspectos como a
disponibilizacdo de informagéo e condi¢des de viabilidade e utilizacdo das condutas ou outras
infra-estruturas (como postes), 0s seus precos e a qualidade de servico.

(viii)  Simetria e partilha de investimentos

Se, como j& referido anteriormente, os operadores devem beneficiar do acesso as condutas da
PTC em condicGes transparentes e nao discriminatdrias, deve também prever-se a partilha dos
custos de investimento em novas infra-estruturas, como preconizado na proposta de
Recomendacéo: se forem identificados operadores com PMS no Mercado 4 (incluindo o acesso
desagregado completo ou partilhado), os reguladores devem impor o acesso as condutas
existentes ou a construir (incluindo a definicdo dos processos e condigbes necessérias para
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assegurar um acesso efectivo), aos trabalhos de construcao civil (de infra-estruturas) e a outros
elementos ndo activos, necessarios para a instalagdo de infra-estruturas concorrenciais e, em

particular, de fibra 6ptica, armérios de rua ou o seu equivalente (nas redes 6pticas)®*°.

Neste sentido, e tendo em conta que o quadro regulatério elaborado deve ser destinado a
todos os operadores com infra-estruturas relevantes e interesse em desenvolver redes e
servicos baseados em NRA, quer seja o operador histérico ou operadores de rede fixa ou de

cabo, deve promover-se uma maior coordenacdo entre estes ao nivel do acesso a infra-
estrutura passiva a construir.

Com efeito, de acordo com a proposta de Recomendacdo, os reguladores devem facilitar e
encorajar a partilha entre o operador com PMS e os restantes operadores em projectos de
construcdo, no momento em que forem efectuados novos investimentos para substituir os
cabos, condutas ou outras infra-estruturas ja instalados ou a instalar e que, num cenario
FTTCab, devem impor 0 acesso a condutas e armarios de rua e a partilha de infra-estruturas
de construcéo civil de forma a assegurarem uma concorréncia baseada em infra-estruturas®”.

Isto é, num cenario de desenvolvimento de novas infra-estruturas para o suporte das NRA é
desejavel uma maior eficiéncia, nomeadamente através da partilha dos custos de construcao
civil, e.g. ao nivel das condutas e da infra-estrutura (incluindo fibra Optica) no interior dos
edificios. Este Ultimo aspecto serd também abordado posteriormente, nomeadamente na
secgéo 2.2.12.

Neste sentido, podera vir a equacionar-se prever explicitamente na ORAC a possibilidade de os
investimentos em novos projectos de infra-estrutura, nomeadamente de condutas ou postes,
poderem ser efectivamente partilhados entre a PT e o0s beneficiarios manifestamente
interessados nesse projecto.

Releve-se a este respeito que a ORAC ja prevé que um operador beneficiario possa reservar
espacgo para 0s seus cabos nas novas condutas e infra-estrutura associada a construir pela
PT??. A aceitacdo do “Projecto Global Detalhado” da PTC, com a “reserva de espago’
solicitada pelo operador, vincula-o “a entrega de uma garantia bancéria destinada a assegurar
o cumprimento da obrigagdo de pagamento, de um montante correspondente as mensalidades
da ocupacao, relativas a area e comprimento solicitados, para um periodo de 3 anos”.

Ainda que esta opcdo permita aos operadores garantir desde logo as condi¢cdes para
desenvolverem a sua rede (com a reserva de espaco na nova infra-estrutura), entende o ICP-

20 § 4, pagina 5: “Where NRAs find that one or more operators have SMP in Market 4 (including shared or fully

unbundled access), they should mandate access to new and existing ducts (with associated measures and
processes necessary to ensure access is effective), civil engineering works and other elements which are not
active, necessary for the roll-out of competing infrastructure, and in particular of fibre, street cabinets or an
optical equivalent”.

Vide 811, pagina 6: “NRAs should facilitate and encourage build-and-share projects between SMP operators and
other alternative providers at the time of new investments to replace or establish cables, ducts and other
facilities. (...) [num cenario FTTCab] NRAs should enable mandatory access to ducts and street cabinets and
sharing of civil works to enable infrastructure-based competition®.

Vide Capitulo 5 da ORAC: “5. Projecto e Constru¢do de Novas Condutas e infra-estrutura associada”.
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ANACOM que podera ser incentivada a partilha de custos (e de risco de investimento) no
desenvolvimento de nova infra-estrutura passiva, uma componente fundamental nos custos das
NRA, se todos os operadores puderem partilhar os custos de “construcéo civil” (homeadamente
do projecto, abertura de valas, CVP, condutas e sua instalacao, etc.).

Neste sentido, considera-se que a ORAC podera prever que os operadores interessados em
participar em determinado projecto de constru¢do de nova infra-estrutura (por exemplo,
condutas ou postes) possam partilhar os custos reais e efectivos de construcdo civil, em
propor¢do das suas necessidades planeadas de espaco, com um pagamento “Unico”, na
concluséo do projecto. Nesta opcao, os operadores beneficiarios ndo teriam que pagar o preco
mensal actualmente previsto na ORAC??. Nestas circunstancias, e tendo em conta que 0s
custos de manutencdo da infra-estrutura passiva sdo reduzidos, podera equacionar-se nao
haver lugar a qualquer pagamento mensal por parte do operador que reservou espacgo, pela
utilizacdo dessa infra-estrutura.

Poderia também equacionar-se, por principio, a possibilidade de a PT poder beneficiar de um
prémio de risco associado ao investimento na constru¢do de novas infra-estruturas de
construcdo civil®**, mas ha que notar que neste caso a PT ja obtera garantias de retorno do
investimento realizado em prol dos operadores e em ambos os casos. Com efeito, tanto no
modelo actual, com a garantia bancéria obrigatéria equivalente a trés anos de mensalidades,
como no modelo agora proposto, em que o(s) operador(es) paga(m) logo os custos totais que
desencadearam, havera verdadeira partilha de investimentos e risco.

Obviamente, outros operadores que pretendam, posteriormente, aceder a essa infra-estrutura e
caso haja espacgo disponivel, deverdo adoptar o actual modelo “normal” de aluguer, com
pagamento mensal.

Como referido no documento de consulta, a proposta de directiva apresentada pela
Comiss&o”™° prevé que possa ser determinada a partilha de recursos ou de propriedade
genericamente e em todos 0s casos em que um operador tenha obtido direitos de passagem. O
regime proposto pela Comissdo Europeia estabelece assim a possibilidade (futura) de impor
uma partilha em todos os casos — relativamente a entradas de edificios, postes, antenas,
condutas, camaras de visita ou armarios de rua —, de forma simétrica, independentemente da
existéncia de PMS, podendo vir a ser uma contribui¢cdo relevante na optica da instalacdo de
novas infra-estruturas.

Finalmente, entende-se que ndo devem existir constrangimentos no acesso as condutas de
novas urbanizagbes, devendo acautelar-se a simetria no acesso a estes trocos de infra-

%3 Obviamente, até que a capacidade reservada inicialmente se esgote e/ou exista pedido adicional de

capacidade.
A situagao no caso de acesso a fibra ou a ofertas de “bitstream” podera ser diferente.

Proposta de alteracdo a Directiva Quadro, apresentada pela Comissdo em 13 de Novembro de 2007 (artigo
12.°) em processo de co-decisdo entre o Conselho e o Parlamento Europeu.
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estrutura, nos moldes agora propostos e nas condicfes definidas na ORAC, que sera revista
em conformidade, bem como no novo regime ITUR.

(ix) Outros assuntos

Matérias como a separacao funcional do gestor das condutas e infra-estrutura associada huma
entidade autbnoma e independente ou como os procedimentos e licenciamento camarario (e.g.
atrasos na obtencdo de respostas para iniciar trabalhos e intervir na rede) sdo abordadas
noutras secc¢des deste documento.

2.29 A posicdo comum do ERG

Questdo 26: Como vé a inclusao dos lacetes em fibra éptica no (novo) mercado relevante 4? Considera
gue se identificam, no desenvolvimento dos lacetes em fibra éptica, o mesmo tipo de
constrangimentos que na rede de cobre? Que implicagdes regulatérias dai decorreriam, ao
nivel das obrigacbes (actualmente impostas ao ambito dos lacetes em cobre),
nomeadamente a desagregacao (completa e partilhada)?

Para a PT, as NRA irdo desenvolver-se gradualmente, comecando nas zonas de maior
densidade populacional, centradas nos grandes centros urbanos®®. A PT acrescenta que &,
também nestas zonas, que o nivel de concorréncia € mais elevado, nao considerando ter esta
empresa ai qualquer posicdo dominante®’, pelo que a sua expectatva é que seja
progressivamente liberta das obrigacdes existentes. Neste enquadramento, refere a PT, ndo
faz sentido impor novas obrigacdes de acesso (a fibra Optica) no Mercado 4, até porque em
ambiente de concorréncia de infra-estruturas todos os operadores (incluindo os operadores de
cabo) tém idénticas condi¢cbes para desenvolver NRA. Por outro lado, nas restantes zonas que
revelam fraca atractividade comercial, a PT entende ser pouco provavel que os operadores

invistam em NRA.

O CEGEA indica que a desagregacdo completa da fibra optica € uma solugdo que pode ser
equacionada em paralelo com as ofertas bitstream, em particular no caso de solu¢des ponto-a-
ponto.

A COLT concorda, na generalidade, com esta possibilidade.

Também a ONI considera que os lacetes em fibra 6ptica devem ser incluidos no novo Mercado
4. Para a ONI, uma vez instalada uma rede de acesso em fibra éptica num local, fara pouco
sentido econdémico instalar uma segunda rede, pelo que considera necessario impor ao
operador dominante obrigacdes de acesso a essa infra-estrutura por outros operadores.

A ONI refere ainda que, dependendo da topologia da rede de acesso, se podera estar numa
situacdo equivalente & da desagregacdo de lacetes de cobre (topologias ponto-a-ponto) ou

%% Zonas mais rentaveis em que também estdo implantados os operadores alternativos (de cabo e que recorrem a

OLL).

Nem no mercado da televisdo por subscricdo, nem no mercado da banda larga (porventura os dois principais
mercados associados as NRA).
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mais complexa do ponto de vista da desagregacdo (topologias ponto-a-multiponto). A
experiéncia da ORALL poderia servir para a definicdo de uma oferta de referéncia adequada a
fibra 6ptica, em que o primeiro caso seria semelhante a uma desagregacdo completa de lacete
e 0 segundo a uma desagregacdo de sub-lacete (caso seja possivel aceder a fibra 6ptica no
ultimo splitter antes do cliente). Neste ultimo caso, a ONI considera necessério garantir também
o backhaul até a rede do operador beneficiario (acesso a condutas ou fibra escura). No caso de
redes PON sem possibilidade de desagregacao de fibra éptica no ultimo splitter, a ONI defende
a imposicdo de uma oferta bitstream.

Tal como tem vindo a defender, para a ZON a regulacao devera ser neutra do ponto de vista
tecnoldgico e, como tal, entende que os lacetes em fibra 6ptica fazem parte do Mercado 4.

N

A este respeito, a SONAECOM considera que o raciocinio subjacente a imposi¢cao de
obrigacdes na rede de cobre é aplicavel as redes de acesso em fibra Optica, reiterando o ja
exposto na sua resposta a questao 19.

Para a VODAFONE, os principios que levaram a designacdo de uma entidade com PMS no
acesso em banda larga na actual rede de cobre manter-se-80 com a implementacdo de uma
NRA pelo que, num cenario em que a NRA seja propriedade do operador histérico, ou mesmo
numa situacdo em que a NRA é gerida por um consorcio sobre o qual recaiam obrigacdes de
acesso, defende a imposicdo de obrigacbes regulamentares ex-ante de forma
tecnologicamente neutra.

A identificacdo da necessidade de desagregacao do lacete de cobre mantém-se, no entender
da VODAFONE, defendendo que, no caso das NRA, a solucdo regulamentar deve evoluir de
forma a permitir o acesso a fibra Optica. Sendo a infra-estrutura de acesso uma infra-estrutura
dificilmente replicavel e em relacdo a qual uma determinada entidade detém dominancia no seu
acesso, a VODAFONE considera que os lacetes em fibra 6ptica tém, necessariamente, que ser
incluidos no novo Mercado 4 pelo facto de constituirem um acesso fisico que materializa o
fornecimento de acesso em banda larga.

Questdo 27: Sera adequado considerar no ambito das NRA alguma definicdo de mercados
segmentados geograficamente no seio do Pais ou alguma diferenciagdo geogréfica de
obrigacdes regulatérias? Em que mercados? Em que moldes?

A PT refere que o processo de analise segmentada dos mercados esta a ser implementado por
varias ARN, em particular nos paises em que as redes de cabo assumem maior expressdo em
confronto com a rede de cobre (e.g., Reino Unido, Austria ou Espanha).

Assim, e dadas as -caracteristicas do mercado portugués, apresentando niveis de
desenvolvimento socioecondmico e competitivo geograficamente diferenciados e com um
operador de cabo com uma rede de grande capilaridade a operar em todas as zonas mais
rentaveis, a PT considera justificavel a conducdo de um processo semelhante em Portugal,
incluindo num contexto de NRA. Com efeito, a PT entende que a segmentacdo serda mais
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evidente neste contexto, ja que estas redes se irdo desenvolver de um modo progressivo,
comecando pelas zonas de maior atractividade comercial e de maior intensidade competitiva.
Importa, também segundo a PT, que as conclusdes da segmentacdo geogréfica sejam
necessariamente avaliadas no ambito da ORALL e de todos os mercados relevantes.

Referindo que a segmentacdo geografica dos mercados grossista de banda larga é um
instrumento de desregulacdo na rede historica, a PT considera que uma das principais
conclusdes que deveria ser extraida desta consulta pelo ICP-ANACOM é que as NRA nao
devem ser reguladas.

A ALCATEL-LUCENT defende que o pais deve ser segmentado em trés tipos de éareas, , de
modo a evitar a “diviséo digital”:

» grandes cidades — onde a concorréncia directa deve ser assegurada pelo facil acesso
de todos a infra-estrutura de rede passiva, por exemplo, através de um esforgo
municipal coordenado;

= cidades médias e suburbios — através de um “modelo de acesso passivo aberto”, com a
oferta pelos operadores de infra-estrutura de acesso a condutas e a fibra escura;

= Jreas de baixa densidade — através de um “modelo de acesso activo aberto”, com o
operador de rede oferecendo acesso grossista ao nivel Ethernet ou IP.

Para a ALCATEL-LUCENT, o investimento publico deveria ser limitado aos casos em que se
verifique a impossibilidade de retorno do CAPEX privado, devendo a intervencdo publica
encorajar a colaboracdo entre todas as entidades, operadores e fornecedores. Segundo este
fabricante, o custo total do CAPEX no centro de uma cidade com alta densidade populacional
situa-se a volta dos mil euros por assinante, aumentando cerca de 7 vezes nas areas rurais.

A FCCN julga adequada a definicho de mercados geograficamente segmentados e
consequente diferenciacdo geografica das obrigagbes impostas por forma a promover uma
maior homogeneizagédo da oferta. A este respeito indica que existe uma clara divisdo digital
entre o litoral e o interior, no continente, e entre este e as regides autbnomas.

O CEGEA indica que sera nos aglomerados urbanos de maior dimensao que os operadores
tenderdo a investir no desenvolvimento de NRA, sendo as regides com menor densidade
populacional e poder de compra mais reduzido relegadas para segundo plano.

Neste ultimo caso, 0 CEGEA antevé duas situagfes distintas:
= 0 mercado ndo tem dimens&o para suportar a actividade de nenhum operador; ou
= 0 mercado apenas tem dimenséao para suportar a actividade de um operador.

Segundo o CEGEA justificar-se-ia, em ambos 0s casos, uma intervencao regulatéria por forma
a, na primeira situagdo, garantir a existéncia de oferta e promover a inclusdo e, na segunda
situacao, incentivar a concorréncia, através da obrigacdo de conceder o acesso a operadores
alternativos ou de uma oferta bitstream. O CEGEA indica ainda que as imposi¢cfes regulatorias
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a este nivel devem ser ponderadas de modo a ndo destruir os incentivos ao investimento e
sempre numa logica de acréscimo do valor oferecido ao utilizador final.

Tendo em conta a dimensao do Pais, a COLT considera que o mercado devera ter abrangéncia
nacional e ndo ser segmentado em areas geograficas distintas (ainda que admita excepcodes
em alguns pequenos segmentos).

A ONI opbe-se a definicdo de mercados geograficos porque considera o Pais demasiado
pequeno para que essa definicdo ocorra. Por outro lado, caso se definam mercados
geograficos onde se separem as zonas supostamente concorrenciais das restantes, ocorrerdo,
no entendimento da ONI, dois problemas:

»= Nas zonas concorrenciais assistir-se-a a um efeito de criacdo de monopoalios locais pelo
first mover®™®, isto &, o primeiro operador a instalar uma NRA. Uma vez que o operador
histérico ja se encontra localizado em todo o Pais e tem a vantagem de deter a rede de
acesso em cobre, a partir da qual se espera que evoluam naturalmente as NRA
suportadas em topologias FTTx, a ONI entende que serd natural que acabe por ser o
first mover na maioria dos locais considerados concorrenciais.

= Nas zonas nao-concorrenciais sera tipicamente dificil atingir as economias de escala e
0s retornos capazes de viabilizar a instalacdo de NRA. Desta forma, para a ONI, os
operadores alternativos afastar-se-ao destas zonas, enquanto que a PT ndo tera
incentivo a investir em NRA.

A ZON reconhece que a adopcdo de um modelo de varias NRA, algumas apenas com
dimensédo local ou regional, poderia determinar situacdes de uma dominancia individual
relativamente as circunscri¢cfes territoriais onde a rede de acesso se encontre implementada e
as redes sejam fechadas. Assim, considera que o ICP-ANACOM deve, no quadro da andlise de
mercados geograficos, proceder a definicdo de mercados relevantes com dimenséo regional ou
local (e ndo nacional) e a identificagdo de PMS nesses mesmos mercados, de modo a garantir
a existéncia de ofertas reguladas que permitam o acesso em condi¢cdes de igualdade aos
diferentes operadores.

A SONAECOM entende que, no @mbito das NRA, a definicdo de mercados regionais ndo é
adequada, por poder criar um quadro regulatério que conduz o Pais a duas velocidades: em
algumas partes do territorio, desenvolver-se-ao redes alternativas e concorrentes; noutras
podera haver um monopdlio na infra-estrutura ou, inclusivamente, auséncia de investimento por
nem um Unico operador em situacdo de monopodlio conseguir condicbes de exploracao
positivas®®®.

%8 |sto porque, segundo a ONI, dados os investimentos em causa, sera natural que mais nenhum operador tente

instalar rede numa zona ja servida.

Neste Ultimo caso, a SONAECOM considera que compete ao regulador estabelecer as condicdes minimas de
servigo publico e garantir que ha oferta numa légica de inclusdo socio-econémica.

259

=132 -



A obrigatoriedade de acesso constitui, para a SONAECOM, a base do desenvolvimento de
multiplas ofertas alternativas de servigos finais aos clientes, concorrendo para o bem-estar
social. Neste sentido, defende um quadro regulatério que imponha a separac¢éo funcional e a
respectiva regulacdo do acesso a rede, inclusive das ofertas bitstream, por entender que
constitui um referencial de aplicagdo simples e que fomenta os efeitos desejados sobre a
concorréncia e a eficiéncia. Acrescenta que a obrigatoriedade de acesso a rede pode, ademais,
ser condicionada a definicdo de um indicador de poder de mercado, por forma a incentivar os

operadores a subir na escada de investimento®®.

Em particular, a SONAECOM refere que havera uma tendéncia para a PTC deslocar os lacetes
das centrais para UR, PA ou arméarios de rua, destabilizando assim o plano de negécio dos
beneficiarios da ORALL e correndo-se o risco de, caso ndo existam condic6es para replicacao
de redes FTTx, o nivel de concorréncia se reduzir significativamente. Logo, entende ser
essencial que, perante a situagcéo de fecho de centrais ou de reducéo significativa do universo
de clientes associado as mesmas, o bitstream seja assegurado. Caso contrario, considera que
as zonas que venham a ser identificadas como competitivas tornar-se-do, no melhor dos casos,
zonas de duopdlio.

Atento este risco, e atendendo ao risco adicional (que a SONAECOM refere ja se verificar na
pratica) da PT iniciar uma préatica de precos abaixo do custo nas zonas competitivas, a qual
sera subsidiada designadamente com as margens superiores que aufere nas zonas nao
competitivas®®*, a SONAECOM considera que sai reforcada a necessidade de uma anélise
nacional deste mercado.

A VODAFONE admite que se possa justificar, em mercados regulados, avancados e maduros
em que se observem factores potencialmente limitativos da contestabilidade desses mercados,
a necessidade de proceder a sua segmentacdo, caso se considere que areas com niveis de
concorréncia muito elevados convivem com outras areas do Pais que apresentam niveis
deficientes de contestabilidade, podendo a regulacdo aplicavel a cada uma dessas areas ser
distinta. A VODAFONE, suportada em dados do ECTA e da OCDE, informa que o mercado
retalhista portugués de acesso em banda larga fixa apresenta um desenvolvimento e
crescimento modestos, tendo perdido posicdes em termos de comparagcao europeia de taxas
de penetracao.

Dada a reduzida possibilidade de haver duplicacdo de infra-estruturas a nivel nacional ou local
no contexto das NRA, a VODAFONE considera que na avaliacdo da existéncia, ou nao, de
concorréncia e, consequentemente, de PMS no mercado de acesso € fundamental analisar as
condicbes e alternativas de ofertas grossistas existentes nesse mercado que demonstrem

%0 para a SONAECOM, esse condicionamento pode mesmo ser redundante, ja que existirdo zonas em que 0S

investidores entendam, individualmente, que existem vantagens em ser detentores da prépria rede (ainda que
tenham, também, eles préprios de se comprometer com o mesmo tipo de obrigatoriedade). Ou seja, a eventual
opcao por uma regulamentacéo diferenciada, comportaria o risco de prejudicar a concorréncia nas zonas que,
eventualmente, viessem a ser classificadas como competitivas.

Nomeadamente, porque tera o incentivo para aumentar os custos associados as ofertas grossistas de modo a
limitar a margem dos operadores alternativos nessas areas.
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poder suportar um mercado competitivo e reduzidas barreiras a entrada. A VODAFONE,
constatando que apenas a rede de cobre e a futura NRA suportam solugbes grossistas
passiveis de serem reguladas, considera ndo se justificar uma segmentacdo geogréafica do
mercado e das obrigacdes a nivel grossista.

Para a VODAFONE, a eventual segmentacdo geografica das obrigacbes regulatorias que
recaem sobre o operador histérico neste mercado, materializada numa reducdo dessas
obrigacgBes, vird desequilibrar o enquadramento regulamentar em favor desse operador. O
enfraguecimento das condigcbes de concorréncia nestas regifes traduzir-se-4, segundo a
VODAFONE, na fragilizacdo dos operadores alternativos e, consequentemente, na maior
dificuldade em alcangar dimens@o e escala para concorrer nas restantes regibes em que
também se encontrem presente, num efeito dinAmico que apenas potencia a re-monopolizacdo
da oferta de servicos em banda larga fixa.

Questédo 28: Quais as implicagBes que perspectiva das medidas regulatdrias propostas pelo ERG em
cada um dos cenarios, FTTCab e FTTH? Que medidas concretas propfe para a sua
implementacéo?

Defende a PT que o ERG propde determinadas medidas regulatérias para os cenarios de
FTTCab e de FTTH porque na maioria dos paises os operadores histdricos ndo dispdem de
uma oferta de acesso a condutas. Neste sentido, no entender da PT, as medidas s6 fazem
sentido onde as barreiras horizontais séo persistentes e dificeis de resolver no curto prazo, mas
ndo em Portugal, onde ndo seriam necessarias e proporcionais. Na opinido da PT, nado
existem, como o préprio ERG reconhece, solugdes do tipo “one size fits all” e ha questbes que
a PT néo controla (e.g. relacionadas com as autorizagfes das autarquias para a instalacao de
armarios de maiores dimensdes) que as tornariam, na pratica, de dificil implementacao.

No caso do FTTCab, a PT identifica condicionalismos ao nivel das autarquias para a instalacao
de armérios de rua para co-instalacdo, sua viabilidade temporal, economica e técnica, ou
instalacdo de armarios proprios pelos operadores. No caso do FTTH, a PT refere que a
possibilidade de desagregacdo do sub-lacete 6ptico depende fortemente das arquitecturas a
utilizar (PON ou ponto-a-ponto). Para a PT, se as PON apresentam um melhor equilibrio entre
0 investimento, os custos de manutencédo, a eficiéncia e a oferta de servicos inovadores, a
guestao da desagregacdo do lacete oOptico fica em si mesma dificultada, por ser complexa e
estar ainda tecnicamente imatura.

Segundo a PT, as medidas propostas pelo ERG séo excessivas e desproporcionadas face aos
objectivos que visam e as ofertas grossistas de infra-estrutura existentes, em particular da
ORALL e ORAC (sendo que esta e o0 servi¢co de acesso a postes ja suportam os cenarios FTTH
e FTTCab para operadores com infra-estrutura propria).

Para a COLT, a primeira implicagdo ser4 um potencial incremento nos custos de forma a
cumprir a regulacdo ora proposta. No entanto, ao permitir 0 acesso a todas as infra-estruturas
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existentes, considerando-as como rede de acesso, a COLT entende que o beneficio sera
mutuo: locais onde anteriormente o investimento era avultado, podem tornar-se de mais facil
acesso e com menor investimento inicial.

Para o cenario FTTCab a ONI entende que 0 acesso e co-instalacdo em armarios de rua
podem revelar-se probleméticos devido a limitagcdes de espacgo e a questdes de licenciamentos
camararios, referindo que este ultimo aspecto podera ser melhorado através da implementacao
de procedimentos de licenciamento especificos para NRA, mais simples e rapidos, se estas
forem assumidas como um objectivo estratégico para o Pais. No cenario FTTB, a
desagregacdo na entrada do edificio pode, segundo a ONI, revelar-se probleméatica devido a
necessidade de autorizacdes de condominios, o que também pode ser ultrapassado através da
adopcao de procedimentos especificos de autorizacao de NRA mais simples e rapidos.

As implicacBes que a ZON perspectiva das medidas regulatérias propostas pelo ERG em cada
um dos cenarios mencionados sdo decorrentes da existéncia de mais de uma NRA em
Portugal. Para a ZON, ndo sendo adoptado um modelo de rede Unica, é fundamental assegurar
gue independentemente do modelo tecnoldgico seguido, todos os operadores vejam garantidas
iguais condi¢gbes concorrenciais, pelo que considera critica a separacgdo estrutural bem como a
partilha das novas instalagdes em fibra éptica na coluna montante.

A SONAECOM concorda com a visdo do ERG, alertando para que se tenha em conta os
constrangimentos especificos que o nosso Pais enfrenta, na aplicacdo desses principios a
realidade nacional. Esta entidade sublinha a importancia de produtos de backhaul e de fibra
escura, respectivamente no ambito de zonas de FTTCab e de FTTH. Cumulativamente, e como
forma de garantir o cumprimento destas medidas, de modo transparente e numa base de
equivaléncia de acesso, reitera que a separacao funcional devera ser imposta.

Atendendo a largura de banda restrita que possibilita e ao retorno de longo prazo, a
VODAFONE considera que o cenario FTTCab deveria ser desincentivado em Portugal. Esta
topologia apresenta ainda um conjunto de limitacdes, referidas na sua resposta a questéo 19,
que faz com que a VODAFONE encare com cepticismo a viabilidade das propostas
apresentadas pelo ERG. A definicdo de uma obrigagcédo de co-instalacéo junto dos armarios de
rua da PT, ou mesmo nestes, constituira, no entender da VODAFONE, um foco de litigancia
permanente e de demoras administrativas que resultardo no adiamento, eventualmente por um
periodo prolongado, da possibilidade de os operadores alternativos entrarem no mercado. O
elevado numero de armarios de rua e os constrangimentos de acesso a espac¢o que ja hoje se
verificam ndo serdo compensados, segundo a VODAFONE, pelo alargamento do ambito do
antigo mercado 11 nem com a eventual imposicdo de uma oferta grossista de backhaul, pelo
gue considera que a desagregacao do sub-lacete ndo é uma solucao eficaz de acesso nas
NRA.

Relativamente aos cenarios FTTH, a VODAFONE considera que o contributo da ORAC para o
incentivo a duplicacado de infra-estruturas de acesso, sendo conceptualmente util, €, em termos
praticos, quase nulo, pelos problemas ja referidos. A VODAFONE concorda com o defendido
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pelo ERG e no documento de consulta, de que as maiores barreiras na implementacédo de uma
rede FTTH residem no custo de engenharia civil e na cablagem dos edificios. Neste contexto, a
VODAFONE considera que a capacidade de efectuar estes investimentos reside nas entidades
com dimensao para retirar vantagens da escala, o que afasta os operadores alternativos da
implementacéo de NRA com dimenséo e cobertura geogréfica relevantes.

No entanto, considera ser importante aprofundar as condicbes em que 0 acesso ao par de
cobre pode ocorrer, nomeadamente a entrada do edificio (FTTB) ou num outro ponto (FTTH),
dependendo da tecnologia adoptada (ponto-a-multiponto versus ponto-a-ponto).

Questao 29: Que medidas alternativas seria de considerar?

As medidas alternativas constam, segundo a PT, do préprio documento do ERG e centram-se
nas questdes associadas as barreiras:

* horizontais: entendendo que deve ser disponibilizado o acesso a todas as condutas e
ndo apenas as da PT, ndo se justificando uma regulacdo assimétrica; e

» verticais: defendendo a garantia de acesso aos edificios em condicdes de estrita
igualdade a todos os operadores.

Para a COLT, a solugéo adoptada pelo OFCOM deveria ser tomada em conta.
A ONI entende que um operador de rede grossista seria a melhor solucgéo.

A ZON, a SONAECOM e a VODAFONE entendem nao ser necessario considerar outras
medidas além das referidas na resposta a questdo anterior.

Entendimento do ICP-ANACOM

A PT refere que num cenéario de desenvolvimento das NRA a partir das zonas de maior
densidade populacional, em que o nivel de concorréncia é elevado, a sua expectativa € que
seja progressivamente liberta das obrigacdes regulatorias existentes e ndo que lhe sejam
impostas novas obrigacdes de acesso (a fibra 6ptica) no Mercado 4.

A este respeito, é defendido pelos operadores alternativos que o racional e o principio
subjacente a imposi¢ao de obrigacdes na rede de cobre sédo aplicaveis as redes de acesso em
fibra Optica e que a regulacéo devera ser neutra do ponto de vista tecnoldgico®?. Mais, quando
instalada uma rede de acesso em fibra Optica num determinado local, estes operadores
entendem que ndo serd economicamente vidvel instalar outra rede em paralelo, sendo
necessario impor ao operador dominante obrigacdes de acesso a essa infra-estrutura optica.
Em paralelo (ou no caso de ndo ser possivel a desagregacao da fibra 6ptica, e.g. em PON),
consideram que deve existir uma oferta bitstream.

%2 «“Num cenario em gue a NRA seja propriedade do operador histdrico, ou mesmo numa situagcdo em que a NRA é

gerida por um consércio sobre o qual recaiam obrigacdes de acesso e de constituicdo de ofertas grossistas”.
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O ERG, na sua Posicdo Comum sobre a abordagem regulatéria as NRA, defende que os
principios subjacentes ao quadro regulatério em vigor permanecem adequados para actuar
face aos desenvolvimentos das NRA. Lembra a este respeito o ICP-ANACOM que 0 processo
de analise de mercados € um passo, de acordo com o actual quadro regulatério, imprescindivel
para que um regulador possa impor, manter, alterar ou suprimir qualquer obrigacdo a uma
entidade com PMS num dado mercado relevante (definido no &mbito da mesma analise).

Acresce que o Mercado 4 é, por definicdo, abrangente e tecnologicamente neutro, pelo que
gualquer infra-estrutura fisica de transmissdo, que suporte servicos de banda larga, faz parte
do mercado. Alias, na analise dos mercados 4 e 5 o ICP-ANACOM incluiu explicitamente os
acessos suportados em fibra 6ptica nos mercados relevantes, também em conformidade com
0s comentarios transmitidos pela Comissao Europeia.

2
563

No ambito da analise dos mercados 4 e , concluiu-se que:

“[rlelativamente ao fornecimento grossista de acesso em banda larga considerou-se que,
devido a existéncia de condicBes concorrenciais distintas, se justificava a definicdo de dois
mercados geograficos:

5-C) Mercado do fornecimento grossista de acesso em banda larga que abrange a area
coberta pelas areas de central onde existe pelo menos um operador co-instalado e
onde existe pelo menos um operador de redes de distribuicdo por cabo e onde a
percentagem de alojamentos cablados do principal operador na area de central é
superior a 60%.

5-NC) Mercado do fornecimento grossista de acesso em banda larga que abrange a area
coberta pelos restantes pontos de atendimento do territério nacional.

No mercado do fornecimento grossista de acesso em banda larga nas “areas NC”, considera-
se também que as empresas do Grupo PT detém PMS, podendo agir de forma independente
das partes que “participam” no mercado em causa. No que diz respeito ao mercado do
fornecimento grossista de acesso em banda larga nas “areas C”, conclui-se que nenhuma
empresa detém PMS. (...) [E]xiste [assim] um mercado (ou uma parte de um mercado
anteriormente definido) no qual é adequado retirar as obrigagfes que se encontravam impostas
ao Grupo PT. Tal resulta do aumento da concorréncia que tem beneficiado os utilizadores
finais, em virtude do desenvolvimento das varias ofertas grossistas na sequéncia, pelo menos
em parte, das obrigacdes que foram impostas as empresas do Grupo PT em termos de
servigos grossistas, ao nivel do acesso a condutas, da OLL e da oferta “Rede ADSL PT”. O
desenvolvimento de concorréncia efectiva constitui, com efeito, um dos objectivos ultimos da
imposicao de obrigacdes nos mercados”.

7

Adicionalmente, segundo o ERG, é expectavel que os operadores venham a utilizar, no
desenvolvimento das NRA, diferentes solu¢des, dependendo de varios parametros (e.qg.

%3 vide http://www.anacom.pt/.
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topologia da actual rede) e de caracteristicas proprias de cada regido (e.g. densidade
populacional), pelo que a “economia das NRA” podera variar através de diferentes tecnologias
e geografias, ndo havendo uma solucdo Unica para todos os casos. A existéncia de diversas
tecnologias/solucées em diferentes areas geogréficas de um territério nacional pode justificar,
segundo o ERG, diferentes condicbes concorrenciais e, consequentemente, a definicdo de
mercados geograficos ou uma diferenciacao geogréfica nas obrigacdes a impor.

A este respeito, a Comissao Europeia refere, na proposta de Recomendacdo, que existem
varios cendrios para o desenvolvimento de NRA (pelo menos no curto e médio-prazo, a
instalacdo de fibra Optica na rede de acesso terd uma cobertura geografica limitada) e que os
niveis de concorréncia serdo expectavelmente distintos entre os varios Estados-Membros. Em
acréscimo, a Comissdo Europeia refere que a fibra Optica sera geralmente instalada em
paralelo com a rede de acesso em cobre do operador com PMS, podendo estes distintos
factores resultar em diferentes niveis de concorréncia em infra-estrutura, pelo que deverao ser
tidos em conta nas analises efectuadas pelos reguladores. A Comissao finaliza referindo que
uma vez que o desenvolvimento das NRA se encontra numa fase inicial, devera ser tida
alguma cautela ao se avaliar o nivel de concorréncia em infra-estruturas®®*.

A proposta de Recomendacao refere ainda que os reguladores devem avaliar a necessidade
de definir mercados geograficos, tendo em conta as condi¢des concorrenciais criadas, tanto a
nivel nacional como regional, pela progressiva disseminacao das NRA, bem como o nivel de

concorréncia entre infra-estruturas de rede®®.

Adicionalmente, o ICP-ANACOM ja referiu ser provavel que o investimento em NRA se inicie
pelas areas em que os operadores ja oferecem 0s seus servigos e tém clientes, as areas, de
facto, mais comercialmente apeteciveis®®®.

Assim, € expectavel, pelo menos no médio prazo, que exista uma efectiva delimitagéo
geografica no desenvolvimento das NRA e que essa “segmentacédo” (resulte de e) leve a
diferentes condi¢des concorrenciais.

%4 Considerando 3, pagina 3: “There are a number of possible scenarios for future Next Generation Access (NGA)

network roll-out, and competitive outcomes are likely to vary both between and within Member States. Fibre roll-
out will, at least in the short and medium term, have limited geographic coverage. In addition, fibre will often be
deployed in parallel with the copper circuits in the network of the Significant Market Power (SMP) operator
("overlay"). Geographic variations in network competition may be more pronounced as a result of these factors
and should be incorporated in the NRA's analysis. Since network roll-out is only commencing, caution should be
exercised in prejudging the extent of network competition®.

§ 3, pagina 5: “NRAs should examine the need to define geographic markets taking into account the competitive
conditions created at both a national and sub-national level by the progressive roll-out of NGA networks and the
status of infrastructure competition”.

Também na analise dos “mercados de fornecimento grossista de acesso (fisico) a infra estrutura de rede num
local fixo e de fornecimento grossista de acesso em banda larga”, ja se reconheceu que “[e]Jm termos de
concorréncia potencial é de destacar a possibilidade de o acesso as condutas da PTC propiciado pela
respectiva oferta de referéncia facilitar o desenvolvimento de rede prépria, nomeadamente rede de fibra dptica,
por parte dos operadores alternativos. (...) Por serem investimentos avultados e que envolvem economias de
escala, serd expectavel que os mesmos se concentrem, nomeadamente numa primeira fase, na zona abrangida
pelo mercado em analise ja que coincide, grosso modo, com os grandes centros urbanos e litoral, zonas de
grande concentracao de populagdo e actividades econémicas”.
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Neste contexto, e sem prejuizo de uma futura andlise (de mercado) a realizar no momento em
que se preveja que os desenvolvimentos ao nivel das NRA possam vir a “afectar” as condigcbes
concorrenciais, é possivel estabelecer desde ja uma abordagem néo intrusiva, essencialmente
focada em assegurar condicdes de acesso a infra-estrutura passiva efectivamente né&o
discriminatérias e transparentes, nomeadamente ao nivel da ORAC.

Existindo a possibilidade de acesso a infra-estrutura passiva para o desenvolvimento da fibra
Optica até mais préximo do cliente e a oferta de (novos) servicos baseados em NRA, em
condicbes “equivalentes”, i.e., segundo os principios da equivaléncia, de transparéncia e de
ndo discriminacdo, qualquer operador podera, livremente, investir e desenvolver a sua rede e
oferta de servicos. Se, como se prevé, esse investimento for realizado em é&reas que ja
apresentam uma maior dindmica concorrencial (actualmente na oferta de acesso em banda
larga), o ICP-ANACOM entende que, nessas circunstancias, podera nao existir um operador
dominante a (nivel nacional/regional) e, portanto, ndo ser proporcional prever — pelo menos
desde o inicio e em acréscimo ao acesso a condutas — a imposicao “ex-ante” de obrigacdes de
acesso, nomeadamente o acesso desagregado a fibra dptica.

Obviamente, na eventualidade de ndo existirem condi¢cbes para os operadores concorrentes
desenvolverem as suas redes de um modo “equivalente” ao do operador histérico, por
exemplo, por inexisténcia de capacidade nas suas condutas, o ICP-ANACOM entende que
poderd e devera equacionar outras solugées, nomeadamente a imposicdo de obrigacbes de
acesso especificas como o0 acesso desagregado ao lacete Optico ou 0 acesso virtual a rede.
Mais precisamente, num cenario em que o operador histérico desenvolva uma rede FTTH,
segundo a proposta de Recomendacéo, o regulador (s6) deve impor obrigacdes adicionais de
acesso (acesso a fibra escura), para além do acesso a infra-estrutura passiva (incluindo
condutas), quando este Ultimo é técnica ou fisicamente impossivel ou quando ndo é
economicamente viavel para que haja um namero suficiente de operadores em concorréncia.
Nestas circunstancias, onde um operador com PMS tiver instalado uma rede de fibra 6ptica, a
Comissédo Europeia entende que deve ser garantido o acesso (a essa fibra ¢ptica) num ponto
de concentracdo onde esse acesso seja economicamente viavel*®’.

Releve-se que permanece apropriado, no entendimento do ERG, que o ICP-ANACOM partilha,
o principio de promocao da concorréncia efectiva e sustentavel ao nivel das infra-estruturas,
podendo os reguladores vir a ter que promover a adequacdo dos produtos (grossistas) de
acesso para se enquadrarem na hierarquia da “escada de investimentos” nas NRA. Contudo,
desde que as condicbes concorrenciais ndo se alterem com estes desenvolvimentos, ndo
havera, per se, oportunidade para alterar ou eliminar a regulacdo dos actuais servi¢cos. O
ICP-ANACOM relembra assim, e em patrticular, que sobre o operador com PMS nos mercados

%7 § 15, pagina 7: “NRAs should impose further physical access obligations (access to unlit fibre) beyond access to

ducts, other civil engineering works and other elements which are not active, where access to this infrastructure
is technically or physically impossible or where it is not economically viable for a sufficient number of operators to
ensure effective competition. In such circumstances, where the SMP operator has deployed a fibre network,
access should be granted at the concentration point which allows access to unbundled fibres where it is
economically viable”.
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de acesso, mantém-se em vigor, em todo o territério nacional, as obrigagcbes “ex-ante” no
Mercado 4, nomeadamente a obrigagdo de “acesso e utilizacdo de recursos de rede
especificos”?®®,

Neste contexto, nas areas (actualmente) com menor dindmica concorrencial, tanto ao nivel da
infra-estrutura de rede como da oferta de servigos, i.e., as areas mais remotas ou com menor
densidade populacional, nomeadamente aquelas onde apenas esta presente o operador
histérico, as actuais obrigacdes de acesso manter-se-do, e também nao sera, a partida, de
excluir uma eventual imposicéo de obrigacdes de acesso a rede de fibra dptica, para alcangar o
objectivo de conciliar o investimento em NRA e a promoc¢éao da concorréncia no mercado.

Contudo, parece consensual que, haquelas areas, dificilmente existira concorréncia ao nivel da
infra-estrutura 6ptica e que uma solucao ponto-a-multiponto (PON), desenvolvida por uma
Unica entidade (independentemente de qual seja) podera ser a mais eficiente e de menor custo
para estender geograficamente as NRA. Parece também consensual que a desagregacao da
fibra Optica em solucdes deste tipo € tecnicamente complexa, requerendo que a mesma seja
realizada ao nivel do dltimo splitter, isto é, ja muito proximo do cliente final®®®. Ora, nesta
circunstancia, um qualquer operador que quisesse (co)instalar-se junto dos (Ultimos) splitters
teria que, por si, desenvolver também uma extensa rede de fibra 6ptica para o backhaul (ainda
que esta pudesse vir a ser garantida através de uma eventual oferta de fibra escura®®),
admitindo-se que possa ndo ser viavel técnica e, principalmente, economicamente, a

desagregacéo do (sub)lacete Optico nesta situacgao.

Por outro lado, justificar-se-ia uma intervencao regulatoria por forma a garantir a existéncia de
uma oferta (geograficamente) alargada de servigcos (baseados em NRA) e promover assim a
info-inclusédo, podendo consistir na obrigacdo de conceder o acesso a operadores alternativos
através de uma oferta bitstream, embora restrita a areas especificas, menos atractivas
economicamente.

O ICP-ANACOM concorda que as imposicdes regulatérias devem ser ponderadas e
proporcionais, de modo a ndo desincentivarem o investimento e sempre na perspectiva do
interesse do utilizador final. No entanto, tem a firme conviccdo que tem a obrigagdo de
prosseguir, de forma equilibrada, os objectivos de regulacdo que lhe estdo definidos pela lei
(especificamente pelo artigo 5.° da LCE), pelo que se tem que assegurar que da introdugéo e
expansdo de NRA ndo vai resultar uma remonopolizagdo do mercado portugués de
comunicacdes electronicas. Isto porque acredita que ndo se devem sacrificar objectivos de
médio e longo prazo — (nomeadamente “assegurar que os utilizadores (...) obtenham o méaximo

8 Em particular, o “Acesso aos lacetes e sublacetes locais e aos recursos conexos (incluindo co-instalagdo nos

MDFs e nos armarios de rua, transporte de sinal)’ e “N&o retirar o acesso ja concedido a determinados
recursos”.

Ao contrario da desagregacdo em redes ponto-a-ponto, onde a desagregacéo da fibra podera ser realizada (a
semelhanca da desagregacéo do lacete em cobre), em tese, num ponto da rede superior, ao nivel do ODF, que
podera até estar numa central local.

2% vide entendimento sobre esta matéria em seccao posterior.
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beneficio em termos de escolha, preco e qualidade”) — a objectivos mais de curto prazo,
relacionados com a adopcdo de novas tecnologias. Clarifica-se também a este respeito que
uma situacado de duopolio ndo é condicao suficiente para, do ponto de vista do ICP-ANACOM,
alcancar os objectivos de regulacéo atras referidos.

Alguns operadores defendem que a definicdo de mercados regionais nao é adequada, por
poder desequilibrar o enquadramento regulamentar em favor do operador histérico e resultar na
fragilizacdo dos operadores alternativos, criando um quadro regulatério que “conduz o Pais a
duas velocidades”, segundo a SONAECOM. Para esta entidade, apenas a separagao funcional
da PT permitiria que surgissem ofertas em todo o territdrio nacional. Outras entidades que
responderam a consulta publica também reforcam a necessidade da imposicdo desta
separagao.

O ICP-ANACOM definiu?"*, no ambito da referida andlise dos mercados 4 e 5, dois mercados
geogréficos distintos, dado os desenvolvimentos entretanto ocorridos no mercado de acesso
em banda larga®’?, que mostraram existir diferentes condicdes concorrenciais entre diferentes
areas geogréficas, o que justifica que a definicdo do mercado geogréfico relevante no caso ja
nao corresponda ao territério nacional. S&do as diferentes dindmicas do préprio mercado que
condicionam, neste caso, a abordagem regulatéria e ndo o contrario. O actual quadro
regulatorio estabelece que sé6 em mercados ndo concorrenciais se possa impor (ou manter)
obrigacdes a entidade(s) com PMS nesses mercados.

Esta problemética é analisada com o devido detalhe na mesma analise de mercados, que
obteve a concordancia da Autoridade da Concorréncia portuguesa e da Comissao Europeia. O
entendimento do ICP-ANACOM relativamente a separacao funcional ja foi exposto em seccdo
anterior.

Em qualquer caso, o ICP-ANACOM procura e procurard sempre defender o interesse do
cidaddo, um objectivo da regulacdo consagrado na lei, promovendo a concorréncia
(nomeadamente ao nivel da infra-estrutura de rede Optica e dos servi¢cos) e garantindo que esta
ndo se deteriora face aos niveis ja alcangados (em determinados mercados), bem como
assegurando a info-inclusdo, nomeadamente em zonas mais remotas, i.e., procurando que no
futuro qualquer cidadao, em “qualquer parte” do territério nacional, possa desfrutar de servicos
suportados em NRA.

21 Note-se que, de acordo com as Linhas de Orientagdo da Comissao Europeia relativas a andlise e avaliagdo de

poder de mercado significativo no ambito do quadro regulamentar comunitario para as redes e servigos de
comunicagdes electrénicas, “0 mercado geogréfico relevante inclui uma area na qual as empresas em causa
participam na oferta e procura dos produtos ou servicos relevantes, onde as condi¢cdes de concorréncia sao
semelhantes ou suficientemente homogéneas e que podem ser distinguidas das areas vizinhas onde as

condi¢des de concorréncia prevalecentes sdo consideravelmente diferentes”.

22 com destaque para a expansao da OLL (e.g., em termos do nimero de acessos desagregados) e para o spin-

off da ZON.
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Relativamente as implicacdes das medidas preconizadas pelo ERG para as solu¢des FTTCab
e FTTH, sédo relevados por varias entidades alguns potenciais problemas na sua

implementac&o®’®.

O ICP-ANACOM concorda com a afirmagao de que nao existira uma solugao “one size fits all”,
e isto tanto a nivel técnico (nomeadamente em relacdo a escolha da topologia pelos
operadores), como a nivel regulatério, dados os diferentes problemas e solu¢des evidenciados.
Ndo cabe aos reguladores decidir qual a(s) melhor(es) solucdo(des) técnica(s) ou
arquitectura(s) para as NRA, mas sim procurar garantir que, do ponto de vista regulatorio, sao
minimizadas eventuais restricdes ao investimento no desenvolvimento das redes por todos 0s
interessados, i.e., criando um “level playing field”. E neste sentido que é dada relevancia, pelo
ERG, as questbes técnicas e de implementacdao, e que € equacionado o alargamento da
obrigacdo de co-instalacdo junto dos (ou nos) armarios de rua, bem como da ligacdo aos
mesmos, prevendo-se, para este efeito, a “obrigagdo complementar” de acesso as condutas.
Esta obrigacdo € considerada fundamental para o ERG, nomeadamente para os cenarios
FTTH/B, onde as maiores barreiras (ao desenvolvimento das NRA) s&o o custo de construcao
civil (barreira horizontal) e a cablagem nos edificios (barreira vertical).

No caso de imposicao de acesso as condutas, o ERG considera que uma modificacdo do artigo
12.° da Directiva-Quadro poderia reforcar os poderes dos reguladores no sentido de impor
regulagéo simétrica para a partilha de infra-estrutura como condutas ou a cablagem dentro dos
edificios (i.e. a operadores sem PMS nos mercados de acesso).

A possibilidade de acesso (desagregado) a fibra éptica do operador com PMS nos mercados
relevantes também esta prevista, em situagées especificas, tanto na posicdo comum do ERG
como na proposta de Recomendacdo, bem como na anélise do Mercado 4. E, portanto, uma
obrigacdo de acesso passivel de ser imposta pelo regulador especialmente em situacdes de
impossibilidade técnica ou inviabilidade econdémica de acesso a condutas ou a fibra escura,
caso se verifique a sua viabilidade técnica®™, adequacdo e proporcionalidade — vide acima
entendimento do ICP-ANACOM sobre esta matéria. Caso necessario, em funcdo da(s)
solucao(6es) no terreno, pode ser aprofundada a analise das condigbes em que 0 acesso ao

3 Como, por exemplo:

= potencial incremento nos custos de forma a cumprir a regulagdo proposta;

= limitagcdes de espago e questdes de licenciamentos camararios no acesso e co-instalagdo em armarios de
rua;

= necessidade de autorizagBes de condominios para a desagregagdo na entrada do edificio num cenario
FTTB;

= necessidade de produtos de backhaul e de fibra escura, respectivamente no &mbito de zonas de FTTCab e
de FTTH;

= fortes limitagdes do cenério de FTTCab, nomeadamente dada a ineficacia da desagregacgdo do sub-lacete
local;

= barreiras ao nivel do custo de engenharia civil (infra-estrutura basica e instala¢@o da fibra) e na cablagem
dos edificios (investimentos com vantagens da escala).

O ERG também reconhece que, no caso das PON, a desagregacao pode tornar-se um desafio muito mais
complexo a nivel técnico.
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lacete local pode ocorrer, nomeadamente a entrada do edificio, com o lacete em cobre — FTTB
— ou, na arquitectura FTTH, com o lacete em fibra éptica, dependendo aqui da topologia
adoptada (ponto-a-multiponto versus ponto-a-ponto).

O ERG identifica ainda alguns desafios regulatorios e obrigacdes no ambito dos cenarios
FTTCab: (i) a desagregacao do (sub)lacete local ao nivel do armério de rua, no qual existem
maiores constrangimentos a co-instalacdo e a ligacado as redes dos operadores, (i) a imposi¢ao
da oferta de produtos complementares como servicos de backhaul na rede de distribuicao
(entre o armario de rua e o n6 da rede do operador) ou (iii) 0 acesso a condutas.

A este respeito, a referida proposta de Recomendacdo apresenta as medidas que a Comissao
Europeia considera que os reguladores deverdo adoptar no cenario FTTCab, como, por
exemplo, assegurar que os armarios de rua permitam o acesso por operadores alternativos e
gue estejam disponiveis numa oferta de referéncia todos os servigos associados necessarios

para garantir esse acesso (e.g., energia)?’.

2.2.10 O papel do Estado e do regulador

Questao 30: Considera suficiente as actuais iniciativas de fomento do investimento em redes? Que
outras iniciativas regulatérias ou da iniciativa do Estado considera poderem criar um maior
incentivo ao desenvolvimento das NRA, promovendo uma maior cobertura territorial e a
info-incluséo?

Segundo a PT, devera ser adoptado um quadro regulatério claro, estavel e transparente que
permita aos operadores tomar decisfes de investimento esclarecidas, informadas, atempadas
e ndo inibidas por um quadro regulatério intrusivo.

A PT considera que as iniciativas do Estado devem-se limitar a induzir a oferta, posicionando-
se o Estado como “adquirente massivo” de servigos de muito alto débito (e.g. futura ligagcéo de
todas as escolas e hospitais publicos a redes de nova geracdo®’®). No mesmo sentido,
considera que iniciativas tendentes a promocao, pelo Governo, da adop¢do massificada de
acessos de elevado débito a Internet e desenvolvimento de aplica¢cdes avancadas, com vista a
ligagdo de 1 milhdo de utilizadores a NRA até 2010, bem como por parte de organismos
publicos, promovem o investimento em NRA e podem promover uma maior cobertura territorial
(e consequente promocgédo da info-inclusdo e atenuagao da “clivagem digital”), reconhecendo a
PT, contudo, que (este € um tema dificil, dado que) a fraca rentabilidade relativa a investimento
em zonas remotas, associada aos custos elevados, constituirdA um forte obstaculo ao
desenvolvimento de NRA nestas zonas.

% 8 10, pagina 4: “NRAs should ensure that the street cabinet itself facilitates competitive access and that all

necessary ancillary services (e.g. power supply) are available in the reference offer with appropriate pricing
provisions. Sub-loop unbundling together with backhaul products should also be adequately specified in revised
reference offers to allow continuity of existing competitive offerings”.

% Integrada na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 120/2008, de 30 de Julho.
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Sédo também, para a PT, positivos 0s projectos do tipo dos que vém sendo promovidos pela
UMIC para levar a banda larga a zonas remotas (Redes Comunitarias e Cidades Digitais),
ainda gque considere que tais projectos ndo possam solucionar o problema em todas as zonas
do Pais. Sem prejuizo destas medidas, a PT prop6e a adopcdo de incentivos ao investimento
em zonas remotas, como:

= atribuir beneficios fiscais aos operadores que fizerem essa op¢ao; ou

= garantir um nivel minimo de rentabilidade, mediante a celebracdo de contratos de longo
prazo com o primeiro operador a levar as NRA a uma determinada zona remota.

Num contexto mais geral, considera positiva a adopgédo de medidas legislativas no sentido da
atenuacao das barreiras horizontais e verticais ao desenvolvimento de NRA.

Para a ALCATEL-LUCENT, cada estratégia nacional é especifica e reflecte as condi¢cbes
locais. N3o obstante?”’, no seu entender, o investimento privado iniciar-se-4 nos centros
urbanos de elevada densidade populacional e a nova “divisdo digital” s6 devera resolver-se
com parcerias e intervencdes governamentais. A ALCATEL-LUCENT informa ter contribuido
com quatro iniciativas em varios paises, recomendando:

= O lancamento de um férum nacional para as NRA, em que a colaboracdo do Governo,
regulador, operadores e consumidores é um factor critico de sucesso, devendo resultar
em investigacéo, recomendagdes, opinides e consensos.

» A definicdo de uma estratégia nacional de muito alto débito, devendo ser desenvolvidas
estratégias focadas e segmentadas, tendo em conta os factores locais relevantes
(concorréncia, envolvimento dos municipios e “utilities”, etc.) e avaliando-se, caso-a-
caso, qual o melhor tipo de acesso (fibra éptica, rede sem fios, etc.).

= A traducdo da estratégia numa agenda politica®”® e regulatéria®”® porque, segundo a
ALCATEL-LUCENT, s6 ocorrera investimento privado com clareza politica e regulatéria
(possibilitando a avaliagao clara do risco).

= A determinacdo dos objectivos de poupanca nas infra-estruturas passivas, uma vez que
a potencial poupanga nos custos de infra-estrutura requer um planeamento detalhado e

#17 Os custos de engenharia civil do acesso passivo determinam até onde e quando a fibra é estendida, sendo que

o custo da abertura de valas e das condutas constituem 60% do aumento do CAPEX em FTTH (mais 10% para
a fibra escura), sendo que em Portugal este acesso (as condutas) é regulado. Igualmente elevada é a variagao
desse CAPEX com a demografia, podendo variar entre os 1.000 e os 6.500 euros por assinante ligado, de
acordo com a ALCATEL-LUCENT.

Para a ALCATEL-LUCENT, as autoridades locais/regionais sdo susceptiveis de se transformarem em entidades
encorajadoras da “Nacado de fibra optica”, por exemplo, com programas de consciencializagdo e motivagao,
planos de desenvolvimento, estabelecimento de direitos de passagem e permitindo a partilha de infra-estruturas
passivas.

Segundo a ALCATEL-LUCENT, os reguladores tém o poder de determinar a definicdo de “concorréncia”, o
namero de infra-estruturas, 0 acesso a condutas, bem como acesso aos edificios, podendo ainda fornecer
directrizes para eventuais parcerias publico-privadas que procurem eliminar a divisdo digital. Estas intervengdes
devem enquadrar-se, de acordo com aquele fabricante, nas iniciativas legislativas governamentais (e.g.
cablagens em edificios).
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uma estreita coordenacdo para optimizacdo de engenharia, partiiha de recursos e
potenciacdo de sinergias, 0 que devera ser feito a nivel local/regional (possivelmente
em conjunto com fornecedores locais de infra-estrutura de “acesso passivo aberto”).

A FCCN considera importante que o Estado assuma parte dos custos de insularidade das
regibes auténomas, assim como dos trabalhos de cadastracdo das redes de condutas e
recursos de fibra Optica instalados pelos seus varios organismos, disponibilizando esses
mesmos recursos em condicdes de igualdade e a preco de custo a todos os operadores. A
FCCN indica que a cadastragdo mencionada devera envolver o poder central, regional e local.

Para a COLT, deve ser dada primazia ao desenvolvimento de uma NRA baseada numa
topologia ponto-a-ponto, preservando-se ainda os principios da escada de investimento e
assegurando a manutencdo da OLL.

A ONI considera que as medidas actuais de fomento do investimento em redes ndo séo
suficientes, sugerindo, como possiveis medidas adicionais:

» Agilizar e simplificar todos os processos relacionados com licenciamentos camararios e
autorizacdes para instalagdo em edificios privados que, sem por em causa interesses
publicos ou privados razoaveis, permitam uma instalagdo mais rapida das novas infra-
estruturas.

» Impor obriga¢cfes de acesso a entidades que detenham infra-estrutura.

A ZON salienta as iniciativas no ambito do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento
(POSC)*®°. Contudo, considera que tais projectos apresentam ainda alcance circunscrito,
encontrando-se igualmente limitados a investimentos sobretudo na rede core. Para além de
reiterar as propostas de modelo de rede Unica ou de separacgéo estrutural do negécio grossista
da PTC, a ZON refere que, a par das questbes relacionadas com o regime ITED e a sua
extensdo a edificios antigos, o Estado poderia criar um regime fiscal mais benéfico para os
operadores que se interligassem a rede Unica e que realizassem investimentos na criagdo de
novos servigos e funcionalidades a serem disponibilizados nas NRA.

A SONAECOM informa nao ser, por principio, favoravel ao financiamento publico,
considerando que deveria ser privilegiada a criagdo de condigbes para investimento privado.
Tal passa, segundo aquele operador, pela implementacdo de medidas regulamentares e
legislativas, como sejam a alteracdo do ITED, a uniformizacdo e simplificacdo dos
regulamentos municipais que regulam a instalagdo de infra-estruturas no solo e subsolo, a
alteracéo do regulamento da TMDP?! e, finalmente, a clarificacdo do regime de propriedade e

20 co-financiamento de redes abertas susceptiveis de permitirem o acesso, em condi¢des de igualdade e nao

discriminagédo, e com base numa oferta de referéncia, a operadores, de modo a nelas suportarem as suas
ofertas de servicos de comunicacgbes electrénicas acessiveis ao publico (‘redes comunitarias”) em zonas do
pais mais desfavorecidas.

De modo, segundo a SONAECOM, a eliminar as duvidas que ainda possam persistir sobre a possibilidade de
dupla tributacéo defendida pelos Municipios, bem como a incentivar a construcéo de redes de fibra éptica.
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gestdo das condutas instaladas pelos promotores imobiliarios, de modo a eliminar o actual
favorecimento da PT.

Defende a SONAECOM que apenas apds avaliacdo no terreno dos resultados destas medidas
deverdo ser contempladas formas de apoio financeiro publico, as quais deverdo ter sempre
subjacente o conceito de rede aberta e o principio da atribuicdo de apoios através de
procedimentos abertos, transparentes e concorrenciais (e.g. concurso publico). Seguindo esta
metodologia, criam-se, no entender da SONAECOM, condi¢cbes para o desenvolvimento da
concorréncia no mercado e minimizam-se 0S eventuais impactos que sistemas de
financiamento publico poderéo ter a nivel da dindmica concorrencial.

No entender da VODAFONE, o combate a info-excluséo e a constru¢cdo de uma sociedade do
conhecimento e da informacao deveria ser efectuado através do fomento do investimento em
investigacdo e servicos em detrimento do investimento em constru¢cdo duplicada de infra-
estruturas passivas. Para esta entidade, a construgdo de uma NRA com investimento e custos
de operacgédo reduzidos deveria ser em si mesmo um objectivo para potenciar custos grossistas
baixos que possibilitem a criacdo de propostas retalhistas de prego atractivo e a consequente
massificacdo na adesao por parte dos clientes. Assim, a VODAFONE considera que, tal como
exposto na sua resposta a questao 22, as iniciativas de investimento em rede, regulatérias e do
Estado, deveriam focar-se na criagdo de uma rede Unica.

Questdo 31: Entende que as redes promovidas com recurso a fundos publicos devem funcionar como
redes abertas e exclusivamente possibilitadoras da prestacdo de servicos de
comunicacdes electronicas por terceiros ou, ao contrario, deverdo ser exploradas sem
restricdes, como forma de promocéo adicional da concorréncia?

A PT considera que quaisquer redes promovidas com recurso a fundos publicos deveriam, em
primeiro lugar, observar estritamente as regras definidas no documento da Comisséo Europeia
“State aid assessment of public funding broadband”®®* e apenas deveriam ser desenvolvidas
em zonas onde a iniciativa privada ndo ocorreu ou ndo venha a ocorrer, caso contrario corre-se
o risco de se criarem barreiras a entrada de operadores €ficientes.

Por outro lado, defende que essas redes devem funcionar como redes abertas e ndo como
uma forma de promocédo adicional da concorréncia, tratando-se de investimentos em zonas
onde o investimento privado ndo é viavel.

A ALCATEL-LUCENT remete para a sua resposta a questéo 16.

A FCCN considera que as redes promovidas com recurso a fundos publicos devem funcionar
como redes abertas e exclusivamente possibilitadoras da prestacdo de servicos de
comunicagdes electronicas por terceiros. A este respeito indica ainda que € necessario

282 Que clarifica tanto os critérios de utilizagdo dos fundos estruturais, como a aplicagdo das normas sobre auxilios

de Estado aos referidos projectos. Vide:
http://ec.europa.eu/information_society/istevent/broadband_gap 2007/cf/document.cfm?doc_id=4452.
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encontrar um modelo de negdcio para a operacdo destas redes por parte do seu promotor e
evitar a sua concessao a um unico operador com vista a obtencdo de mais-valias de curto
prazo *®. A FCCN julga ainda que o investimento publico nestas situacdes deve visar o retorno
de médio-longo prazo para a regido e nao o retorno imediato para a entidade promotora.

Para a COLT, a existéncia de uma concorréncia saudavel s6 poderd existir se as redes
promovidas com recurso a fundos publicos forem acedidas de forma igual por todos os
operadores. Esta igualdade deve guiar-se pelos principios da transparéncia e salutar
concorréncia.

Segundo a ONI, as redes promovidas com fundos publicos deverdo exclusivamente funcionar
como redes abertas, sobre as quais seja possivel aos operadores interessados, mediante
pagamento de rendas de utilizacdo razoaveis, disponibilizar os seus servigos.

No entender da ZON, as redes promovidas com recurso a fundos publicos deveriam ser
abertas, considerando que deveriam fazer parte do modelo de rede Unica (que propde),
contribuindo para uma maior cobertura geografica desde o seu langamento.

Esta questao foi respondida pela SONAECOM em conjunto com a sua resposta a questao 30.

A VODAFONE defende também, como melhor opgédo para o pais e para o alcance dos
objectivos da sociedade da informacdo e conhecimento que as redes e infra-estruturas
publicas, municipais e estatais, promovidas com recurso a fundos publicos, deverao fazer parte
de uma unica NRA dedicada exclusivamente a oferta de servigos grossistas e aberta a todas as
entidades terceiras que, sobre ela, concorrerdo construindo as suas ofertas de servicos.

Questdo 32: Neste sentido, como garantir um incentivo correcto ao investimento e a inovagdo, ao
mesmo tempo que se promove a concorréncia, sem a distorcer, e sem colocar em causa a
sustentabilidade dos operadores que tenham investido no desenvolvimento das suas
redes e na OLL?

A PT, citando o OFCOM e a ja referida Resolu¢cdo do Conselho de Ministros, defende
novamente que um importante incentivo ao correcto investimento e a inovacdo nas NRA é a
adopcao tempestiva de um quadro regulatério claro, transparente e proporcional.

Para a PT, sendo o objectivo da regulacdo proteger a concorréncia em beneficio dos
consumidores, e ndo proteger 0s concorrentes, 0s incentivos ao investimento e a inovacdo nao
devem ser sacrificados em funcéo do receio de que o investimento em NRA coloque em causa
a sustentabilidade dos operadores beneficiarios da OLL. Pelo contrario, a PT defende que,
sendo a concorréncia baseada em infra-estruturas préprias mais bem sucedida e sustentavel, o
guadro regulatério devera encorajar os operadores que tenham investido no desenvolvimento

23 AFCCN propde que para o efeito se tenham em conta as melhores praticas internacionais.
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das suas redes em OLL a evoluir na escada do investimento, desenvolvendo as suas proprias
NRA, pelo menos em determinadas zonas geograficas.

Assim, a PT considera que a melhor forma de conciliar dois objectivos aparentemente
contraditérios — incentivar o investimento e a inovacdo sem p6r em causa a sustentabilidade
dos operadores que investiram na OLL — é concentrar o esfor¢o regulatério na remocgéo de
eventuais obstaculos que ainda resultem do poder de mercado na rede histérica, mantendo um
permanente “level playing field* ndo discriminatério para permitir a todos os operadores
investirem nas NRA. Neste contexto, considera que a ORAC representa um instrumento
regulatorio adequado para garantir os objectivos em presenca, sem prejuizo de eventuais
melhorias de que possa ser objecto.

A ALCATEL-LUCENT remete para a sua resposta as questdes 11 a 14.

A FCCN julga que a intervencao dos fundos do Estado deve estar limitada as infra-estruturas
passivas e menos dependentes de evolugbes tecnoldgicas (condutas, cabos, salas de
interligacdo ou postes), por reduzir os custos e complexidade de operacgdo, facilitar a sua
utilizacdo pelos varios operadores e promover a concorréncia e a inovagao.

Considera a COLT que deverd existir uma salutar discussao entre todos os operadores sobre a
evolucdo da rede de acesso.

Para a ONI é fundamental garantir que os pressupostos que levaram os operadores a investir
em OLL se mantém. Assim, propde que se mantenham activas as centrais em que existam
operadores co-instalados com uma quantidade significativa de lacetes desagregados. Qualquer
desactivacao de centrais deveria, no entender da ONI, ser feita num prazo adequado a garantia
dos pressupostos dos planos de negocio destes operadores. Mais especificamente, defende
gue os custos suportados pelos operadores co-instalados ndo deveriam aumentar com o
argumento do aumento dos custos de operagdo desta infra-estrutura pela PTC. Nos casos em
gue o numero de lacetes desagregados ndo justifique economicamente a manutencdo da
central em operacdo, a ONI sugere que se criem condicGes favoraveis a migracdo destes
operadores para armarios de rua (sendo, por exemplo, os custos de migracdo suportados pelo
operador histérico, como foi decidido na Holanda).

A ONI defende a imposicdo ao operador dominante de obrigacfes de co-instalacdo, oferta de
backhaul e desagregacao dos lacetes terminais. Os incentivos ao investimento poderdo passar
pela garantia de uma remuneragéo justa ao operador dominante (tipicamente o first-mover em
cada zona) pela utilizagdo dos seus meios de rede pelos operadores co-instalados. E,
eventualmente, incluir beneficios fiscais adicionais no caso de instalacfes de rede em zonas
menos rentaveis.

A garantia de incentivo correcto ao investimento, a inovacdo e a promocao da concorréncia
passa, segundo a ZON, pela adopc¢do de um quadro regulamentar eficaz e estavel (previsivel),
bem como pela adopg¢do de um modelo de rede Unica com a inerente resolugcédo do problema
do acesso as condutas. Este modelo ird permitir igualmente assegurar a sustentabilidade dos
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operadores que realizaram investimentos em rede propria e na OLL, ja que permitira a
migracéo progressiva dos servigos.

Esta questao foi respondida pela SONAECOM em conjunto com a sua resposta a questao 30.

Também para a VODAFONE, a existéncia de condi¢cbes transparentes e nao discriminatérias
num quadro regulamentar previsivel e estavel constitui o0 maior incentivo a concorréncia entre
as entidades que actuam no mercado da oferta de servicos. O incentivo correcto ao
investimento e a inovacdo, a0 mesmo tempo que se promove a concorréncia, neste mercado,
passa, segundo a VODAFONE, por garantir que os principios de rede aberta ao longo do
territorio e as ofertas de referéncia e grossistas evoluem contemplando o principio da
neutralidade tecnologica da regulacdo e se aprofundam, com as devidas diferencas
tecnologicas, num mercado em que existird uma NRA e servi¢os sobre ela disponibilizados.

Questdo 33: Identifica constrangimentos no acesso as infra-estruturas basicas de suporte,
nomeadamente de entidades que ndo sejam operadores de redes de comunicacbes?
Quais? Que medidas preconiza para as ultrapassar?

A PT afirma que tem recorrido desde ha véarios anos a contratualizacdo de infra-estruturas®* a
fornecedores nacionais ndo operadores de telecomunicacdes®®®, na forma de protocolos
definidos numa 6ptica de parceria.

Contudo, entende que se verificam importantes constrangimentos no acesso as infra-estruturas
basicas de suporte abrangidas quer pela segunda parte do artigo 26.° da LCE, quer pelo
regime do Decreto-Lei n.° 68/2005, de 15 de Marco, que considera poderem constituir
instrumentos adequados ao alojamento de redes de comunicacfes electrOnicas (e uma
importante alavanca a massificagcdo da banda larga) numa grande extensdo de condutas
pertencentes a um conjunto alargado de entidades (concessionarias do Estado, “utilities”, etc.).
O insucesso na aplicacdo destes regimes e instrumentos prende-se, no entender da PT,
sobretudo com deficiéncias proprias deste ultimo diploma e da falta de articulagdo entre os
regimes®®. Por outro lado, a PT considera que o mesmo diploma n&o estabelece um claro
regime juridico de integracdo no dominio publico das condutas pertencentes as entidades
abrangidas pelo seu campo de aplicagdo (que assim também entende ndo ser claro).

Propde a PT uma reformulagdo do regime do referido Decreto-Lei, clarificando-o e
estabelecendo as seguintes regras:

24 Rede de condutas, camaras de visita, juntas de fibra 6ptica escura, housing.

ANA, BRISA, Estradas de Portugal, EPAL, Lusoponte, Refer, REN.
A titulo de exemplo, a PT refere que o artigo 26.° da LCE confere as concessiondrias do Estado o direito a
auferirem remuneragéo pela cedéncia de espaco nas suas condutas, direito que afirma Ihes ser negado pelo

referido Decreto-Lei n.° 68/2005, criando assim uma situagdo de incerteza e conflitualidade que acaba por ser
adversa ao objectivo pretendido.
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* Indexacdo da data de facturacdo ao efectivo inicio de fruicdo do acesso®’.

= Alinhamento tarifario com os custos, sempre que as infra-estruturas sejam detidas por
um operador, potenciando um acesso igualitario as infra-estruturas por parte de todos
0S concorrentes.

Também devem impedir-se, segundo a PT, constrangimentos no acesso as condutas de novas
urbanizacBes, acautelando-se a simetria no acesso a estes trocos de infra-estrutura e em
condicbes idénticas as definidas na ORAC.

Segundo a ALCATEL-LUCENT, deve ser possivel o acesso as infra-estruturas basicas de
entidades externas (“utilities®, transportes, sector publico), maximizando a utilizacdo das
mesmas e evitando investimentos desnecessarios, principalmente em &reas de baixa
densidade populacional. Deveria ser criado, pelas autoridades locais, um inventario nacional
dessas infra-estruturas, o qual racionalizara a utilizagéo da infra-estrutura passiva, permitindo a
poupanca de custos na implementacdo das NRA, e maximizara as sinergias na infra-estrutura
passiva de FTTH. Aquele fabricante identifica, contudo, desafios como a consolidacdo das
bases de dados de activos, promocao do trabalho conjunto do sector publico e privado e a
identificacdo dos custos totais.

Por seu turno, segundo a ALCATEL-LUCENT, o governo deveria legislar no sentido de definir
regras claras, nomeadamente de acesso a fundos publicos, bem como rever as regras
associadas aos direitos de passagem.

A FCCN considera que o quadro regulatorio elaborado deveria ser destinado a todas as
entidades que operam as infra-estruturas relevantes, independentemente da natureza do seu
negaocio.

A COLT considera que a melhor opcéo seria individualizar cada um dos constrangimentos que
possam surgir.

Dado que uma parte significativa dos custos de instalacdo de NRA decorre da construgcéo de
infra-estruturas, a ONI vé com todo o interesse a utilizacao de infra-estruturas ja existentes e
gue tenham capacidade técnica para suportar redes de comunica¢des. No entanto, considera
gue 0 acesso a este tipo de infra-estruturas esta sempre dependente da vontade da entidade
gue as detém e esta sujeito a negociacdes caso-a-caso, pelo que propde a imposicdo de
acesso as entidades que detém tais infra-estruturas. As condi¢des de utilizagéo deverdo ser, no
entender daquele operador, definidas de forma a garantirem um pagamento justo pela
utilizagdo de bens que, muitas vezes, sdo publicos e se encontram concessionados.

Segundo a ZON existem, de facto, constrangimentos no acesso as infra-estruturas basicas de
suporte. O primeiro constrangimento que a ZON identifica é a incerteza quanto a possibilidade
de utilizacdo dessas infra-estruturas do ponto de vista técnico (por exiguidade das mesmas ou
até, por motivos de seguranca no acesso). O segundo constrangimento € a auséncia de

BT Ja gue o processo de licenciamento resulta numa ac¢do administrativa sobre um recurso existente e disponivel.
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enguadramento legal/administrativo para o acesso a essas infra-estruturas e por ultimo, a falta
de informacgéo de cadastro.

A ZON refere que a par de outras, como por exemplo o IEP, as entidades que prestam servicos
publicos, como os servicos de agua, esgotos e gas, poderiam realizar um levantamento em
algumas zonas urbanas para verificacdo da exequibilidade da utilizacdo dessas infra-
estruturas. Caso se verificasse que algumas poderiam ser utilizadas, colocar-se-ia a
possibilidade de disponibilizarem o seu aluguer mediante oferta (que cumpriria igualmente o
papel de constituir receita para fazer face aos custos associados a execucao do levantamento),
a imagem do IEP.

A SONAECOM julga importante desmistificar o papel que as infra-estruturas destas entidades
podem desempenhar. No seu actual estado de desenvolvimento, considera que dificiimente
estas infra-estruturas poderao responder as necessidades do mercado, sobretudo no que se
refere & rede de acesso, uma vez que ndo tém condigbes (técnicas, de espaco ou de
capilaridade) para que possam servir como uma alternativa real a rede de condutas sob gestao
da PTC?*®, para a SONAECOM, as condutas existentes entre as actuais centrais da PTC e a
casa ou instalagbes dos clientes finais (segmento do acesso local) sdo as Unicas cuja
concepgao e planeamento teve em vista a instalagdo de redes de comunicagdes (como as
futuras NRA), estando dotadas da necessaria capilaridade e caracteristicas técnicas®’. Por
conseguinte, ndo tem duvidas de que a pretendida remocdo das barreiras que actualmente
condicionam o acesso a condutas deve incidir, prioritaria sendo exclusivamente, sobre as
condutas de subsolo, cAmaras de visita e postes em que estédo instaladas as actuais redes de
comunicacgodes electrénicas.

Por outro lado, a SONAECOM reitera que a relevancia do acesso as condutas se centra
fundamentalmente em dois aspectos:

= um efectivo acesso as mesmas; e

* a sujeicdo do detentor das condutas exactamente aos mesmos procedimentos
(nomeadamente na obtencdo de informacdo sobre espaco livre em condutas, no
aprovisionamento e na remocao de obstaculos) que sdo impostos aos beneficiarios do
acesso.

Nesta medida, a SONAECOM alerta o regulador para o perigo de, ao se empolar a real
relevancia das condutas detidas por “utilities” alternativas, se poder estar a criar uma
expectativa que nunca sera realizada. Tais infra-estruturas poderao servir de complemento em
determinadas zonas das redes de distribuicdo dos operadores mas, nunca, como substitutos
das condutas sob gestdo da PTC no ambito da construgdo de NRA.

%8 No entender da SONAECOM, ndo é possivel afirmar que as condutas destinadas a redes de distribuicdo de

electricidade ou de abastecimento e saneamento de agua oferegcam a mesma ubiquidade com as caracteristicas
técnicas necessarias a instalagédo de tubos e/ou cabos de telecomunicagoes.
Para a SONAECOM, trata-se de condutas especificas para redes de comunicagdes, correspondendo, alids, ao

actual regime urbanistico que obriga os promotores de loteamentos (e outras operagdes urbanisticas) a
construir infra-estruturas de telecomunicagdes a par das destinadas a outras utilities.
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A VODAFONE identifica também diversos constrangimentos no acesso a infra-estruturas
basicas de suporte de entidades que ndo sdo operadores de redes de comunicacdo. Em
particular, 0 acesso as infra-estruturas dessas entidades passa, actualmente, pela solicitacédo
de informacdo e negociacdo caso a caso com cada uma, ndo existindo processos e regras
gerais de acesso comummente definidos.

Esta situacao poderia, no entender da VODAFONE, ser ultrapassada com a existéncia de uma
fonte de informacdo actualizada em tempo real que contivesse toda a informacédo
(disponibilidade e capacidade ocupada e disponivel) das diferentes entidades que dispdem (ou
sdo gestoras de infra-estruturas) de redes e infra-estruturas basicas de suporte®®, que poderdo
servir aos diversos operadores de comunicacdes electronicas, tal como decorre do regime
juridico previsto no Decreto-Lei n.° 68/2005, de 15 de Marco.

Questdo 34: Considera oportuno equacionar a alteragdo do regime das taxas municipais sobre o0s
direitos de passagem, e se sim em que sentido?

A PT considera oportuno proceder a uma revisdo de fundo do regime da TMDP de modo a
definir com clareza os seguintes aspectos relativos a TMDP:

* anatureza®;
. . A . . . 292.
»= aincidéncia objectiva™;
. . A . . . 293.
»= aincidéncia subjectiva”™;
» abase de célculo e a taxa da TMDP?**: e

= 0s procedimentos de facturacéo e entrega®”.

Isto &, da administrac@o directa ou indirecta do Estado e demais pessoas colectivas de direito publico com
jurisdicdo sobre o dominio publico do Estado, nomeadamente sobre infra-estruturas rodoviarias, ferroviarias,
portuarias, aeroportuérias, de abastecimento de agua e saneamento de transporte de gas e de electricidade.

21 Segundo a PT, deve estipular-se que, no dmbito da respectiva actividade, aos operadores apenas podera ser

exigido o pagamento da TMDP, reduzindo-se significativamente as divergéncias entre os operadores e as
autarquias locais.

Deve clarificar-se, no entender da PT, a delimitacdo dos servicos abrangidos pela TMDP, tributo municipal que
ndo deve coexistir/ser cumulado com outras taxas municipais que incidem sobre as mesmas realidades,
designadamente, as taxas de ocupagdo do espacgo publico ou as taxas municipais para instalagdo de infra-
estruturas no dominio publico. Isto, mesmo nos municipios que optem por néo cobrar a TMDP.

292

29 A PT considera fundamental identificar com clareza os sujeitos activos (0s municipios) e os sujeitos passivos (0s

clientes finais e as empresas que oferecem redes e servicos, dos dominios publico e privado municipal,
enquanto substitutos tributarios) da TMDP (cf. artigo 18.° da Lei Geral Tributéria).

Sendo a TMDP um tributo cujos sujeitos activos sdo os municipios, a PT defende ser necessario adequa-la ao
novo Regime Geral de Taxas das Autarquias Locais (RTL), aprovado pela Lei n.° 53-E/2006, de 29 de
Dezembro. Importa ainda disciplinar e racionalizar os procedimentos relativos a fixagdo do valor da taxa pelos
municipios e a sua divulgacéo e comunicac¢do as empresas (comunicagéo pelos municipios ou, em alternativa, a
centralizacdo da gestdo numa Unica entidade ndo suportada pelo regulador nem, por consequéncia, pelos
operadores).
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Defende a ALCATEL-LUCENT que, para promover a implementacdo das NRA, a TMDP deve
ser revista em baixa.

Considera a COLT que a actual TMDP se encontra desactualizada face a realidade, devendo o
regulador preconizar uma abordagem que permitiia uma adequada alteracdo da mesma,
resultando numa ligagdo mais estreita dos operadores a administracédo local.

O actual modelo €, no entender da ONI, complexo e de dificil aplicacdo e constitui-se num
entrave ao desenvolvimento de redes de comunicacdes electrénicas no territério nacional.
Assim, a ONI defende a alterac@o do regime por forma a reflectir os beneficios que uma rede
avancada de comunicacdes trara para o0 municipio, devendo aproveitar-se a oportunidade para
simplificar e eliminar multiplos regulamentos municipais sobre estas matérias, em favor de um
regime unificado a nivel nacional.

Apesar da criagdo da TMDP ter como objectivo essencial a promogéo e a harmonizagédo das
taxas de ocupacdo do dominio publico, a ZON considera que esse objectivo acabou por ndo
ser alcancado, existindo actualmente um regime dispar e de dificil aplicabilidade, o que resulta
em dificuldades acrescidas a actuagéo dos operadores. Para a ZON, a aplicacdo da TMDP né&o
tem sido pacifica, destacando as diferencas de actuagdo entre municipios, originando taxas e
condicbes de aplicagdo distintas (verificando-se inclusive situacfes de municipios que né&o
cobram a referida taxa, de modo a evitar a repercussao da mesma no consumidor).

Por outro lado, a ZON entende justificar-se um regime de redugéo ou até mesmo de isencao da
TMDP para certas zonas mais desfavorecidas ou periféricas do pais como forma de incentivar
a implementacdo de NRA, desde que tal se afigure compativel com o regime comunitério dos
auxilios de Estado. Esta possibilidade acarreta vantagens para 0s municipios que, mesmo
abdicando de alguma receita, colheriam um beneficio claramente superior a essa perda com o
aumento da largura de banda proporcionado pelas NRA, permitindo o acesso generalizado dos
utilizadores residenciais e empresariais a servi¢os inovadores e com maior qualidade.

Neste quadro, a ZON manifesta preocupacdo no que se refere a falta de um procedimento
harmonizado, célere e ndo discriminatorio na utilizagdo do dominio publico municipal para
efeitos de implementacédo de infra-estruturas de comunicag¢des. Ainda com o intuito de facilitar
a possibilidade de acesso dos operadores ao dominio publico municipal, a ZON propde uma
alteracdo ao Decreto-Lei n.° 68/2005, de 15 de Marc¢o, no sentido de se estender as regras ai
constantes aos municipios e demais pessoas colectivas com jurisdicdo sobre o dominio publico
municipal, designadamente empresas publicas municipais.

A SONAECOM considera que a actual consulta podera ser o momento ideal para relancar a
discusséo sobre as alteragcbes a TMDP, remetendo o seu entendimento para a proposta de

25 Ppara a PT, é igualmente necessario disciplinar e racionalizar os procedimentos relativos a cobranca e entrega

da TMDP, previstos no Regulamento n.° 38/2004, designadamente, eliminando alguns desnecessarios, como é
0 caso da obrigacao de fornecimento de informacgao quanto a implantacdo, a passagem e ao atravessamento de
recursos em dominios publicos ou privados municipais, e ponderando os custos associados a procedimentos
como sejam a adaptacdo de bases de dados de facturacdo e dos sistemas de informagéo e a obrigacao de
promocéao anual de auditorias, entre outros, identificando como e quem os deve suportar.
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alteracdo ao Regulamento apresentada pela APRITEL e ja comunicada ao regulador. Apenas
considera pertinente relembrar que o novo Regulamento da TMDP devera reflectir o regime de
excepcdo que defende para as NRA e que isentara os operadores que invistam nestas redes
do pagamento de quaisquer taxas associadas a utilizacao do solo e subsolo municipal.

Sendo a promocgao e o investimento em NRA um designio publico e uma prioridade politica
fundamentais para o desenvolvimento socioeconémico do pais, a VODAFONE defende que,
em matéria de TMDP, deveria ser criado um regime de excepcdo para os operadores que
realizam investimentos significativos em redes inovadoras. Trata-se, segundo aquele operador,
de uma medida que, ao promover e estimular o desenvolvimento de redes alternativas,
contribuird para viabilizar o acesso da generalidade dos consumidores a produtos e servi¢cos
tecnologicamente inovadores.

Caso nao seja esta a opgéo politica preconizada, a VODAFONE entende ser crucial a redugéo
significativa dos custos associados a construgéo das redes (taxas de utilizacdo do subsolo
municipal) e a harmonizagdo urgente da multiplicidade de regimes consagrados nos
Regulamentos municipais que se traduzem, na sua maioria, em custos e procedimentos
demasiado onerosos para 0s operadores. A isto acresce, segundo a VODAFONE, o facto de
ser impossivel, do ponto de vista legal, fazer coexistir as varias taxas municipais que visem a
remuneracgao pela ocupacdo das mesmas infra-estruturas, justamente para evitar uma situacao
de dupla tributagéo.

Questdo 35: Identifica problemas particulares na implementacdo de NRA nas Regifes Autonomas dos
Acores e da Madeira? Se sim, quais e qual a melhor forma de os ultrapassar?

A PT entende que existe potencial nas regies autbnomas para a concorréncia na prestacao de
acesso e servicos de banda larga e para implementacdo de NRA, entre os operadores em
presenca, tanto via plataforma HFC como plataforma FTTx, respeitando-se os principios de
neutralidade tecnoldgica e acesso a rede, bem como de qualidade de servico, comunicacfes
de emergéncia e seguranca da rede. A este respeito, a PT refere que as regides autbnomas
dos Acores e Madeira sao das zonas do pais que detém uma mais extensa (e capilar) rede de
cabo (além da rede de cobre), ndo esquecendo outras plataformas que se revelem adaptadas
aos condicionalismos das zonas insulares (que, pela sua conformacdo, equivalem a zonas
remotas e de dificil acesso). O que ndo deve acontecer nestas regides €, no entender da PT,
uma aposta na presenca de muitos operadores, devendo-se apostar na criacdo de condigbes
para que os operadores presentes invistam em NRA e oferecam cada vez servicos de maior
qualidade as populacdes ai residentes.

Segundo a ALCATEL-LUCENT, as regifes autonomas ndo serdo alvos preferenciais do
investimento, pela sua localizacdo e densidade populacional (maior investimento e tempo para
o retorno do mesmo), sugerindo a intervencdo do Governo da Republica e dos governos
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regionais (e.g. através de PPP) para evitar uma nova e, provavelmente, mais profunda divisdo
digital.

O CEGEA remete para a sua resposta a questao 27.

Ja para a ERICSSON, o desenvolvimento alargado de NRA dependera do modelo de negécio,
mas considera que para as Regides Autbnomas deve ser contemplado, nesse modelo, um item
adicional relativo a disponibilidade de ligacdes (capacidade) com o Continente.

O GRA considera que um dos principais problemas na implementacdo de NRA na Regido
Auténoma dos Acores esta relacionado com a ligagdo com o Continente. A este respeito, refere
gue o anel de fibra Optica que suporta esta ligacdo é propriedade da PT, fazendo com que
apenas este operador possa tomar uma decisdo de investimento em NRA. No entender do
GRA, uma das formas de ultrapassar este constrangimento seria através de um aumento do
débito do anel, com os respectivos custos a repartir pelos operadores interessados em
desenvolver servigos na Regido.

Também a FCCN refere que os problemas especificos nas regidées autbnomas estédo sobretudo
relacionados com a interligacdo com as restantes regiées nacionais. Menciona também que
neste aspecto poderd haver uma posicdo de maior dominio, 0 que podera justificar metas e
prazos regulatérios mais ajustados a essa realidade.

Dada a reduzida dimensdo e a dispersdo destes mercados, a ONI prevé dificuldades
acrescidas de rentabilizacdo de NRA nas regides autonomas. Tais investimentos s0 poderéo
ser adequadamente realizados, no entender daquele operador, através de incentivos aos
operadores gue os decidam realizar ou através de uma entidade especifica que instale e opere
a rede e que a disponibilize aos operadores interessados em fornecer servicos.

Para a ZON os problemas identificados na implementacdo de NRA nas regides autbnomas sao
em larga medida, semelhantes aos identificados no territério continental, nomeadamente, ao
nivel da ORAC. Adicionalmente, refere que as questdes associadas as ligagbes através de
cabos submarinos entre essas regides e o continente, nomeadamente o seu controlo pela PT,
as dificuldades associadas a capacidade disponivel nessas ligagfes e a falta de transparéncia
na sua gestdo, operagcdo e manutencdo, dificultam e tornam extremamente complexa a
implementacao e construgdo de NRA nestas regides, contribuindo para a info-excluséo.

Para além dos problemas especificos de zonas de menor densidade populacional e reduzida
construcdo vertical, a SONAECOM apenas salienta o problema das restricdes na capacidade
dos cabos submarinos que ligam os arquipélagos ao Continente e que, consequentemente,
entende ser um estrangulamento efectivo ao desenvolvimento das NRA nessas Regides.

Segundo a VODAFONE, a implementacdo de NRA nas regifes autbnomas sofrera, de forma
ampliada, dos constrangimentos de ordem de infra-estrutural e econémica que hoje existem a
oferta de servi¢cos suportados na OLL aos residentes de ambos os arquipélagos. Do ponto de
vista econdémico, a VODAFONE refere ndo ser ainda conhecido o prego a que a PT alugara a
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VODAFONE determinada capacidade, pelo que Ihe serd impossivel elaborar uma analise
econdémica que justificaria o investimento na OLL naquelas regides®®.

Ao nivel das infra-estruturas a VODAFONE refere que a capacidade disponivel de rede para
ligacdo dos arquipélagos ao Continente € um monopolio da PT que, desde Marco de 2007,
teria vindo a limitar o ndmero de pedidos de expansdo invocando o esgotamento da
capacidade existente e a necessidade de investir nessa expansdo. As larguras de banda
superiores que resultam da utilizacdo de servicos oferecidos em NRA vém, segundo a
VODAFONE, agudizar a questéo do acesso entre o continente e 0s arquipélagos.

Finalmente, e em particular para o Arquipélago dos Acores, a VODAFONE menciona que a
baixa densidade populacional das povoag¢fes associada a dispersao por varias ilhas, tornariam
especialmente dificil a viabilidade da instalacdo de uma NRA. Assim, referindo ser
politicamente inaceitavel que cidaddos destas regifes ultraperiféricas, tal como outras do
interior continental, sejam mantidos & margem da Sociedade da Informacédo e Conhecimento, a
VODAFONE sustenta que, em particular para os Acores e Madeira, somente uma rede Unica
criard as condigdes para a existéncia de concorréncia e combatera a info-excluséo.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM concorda com o entendimento de varias entidades de que a adopcdo de um
qguadro regulamentar previsivel, eficaz e estavel para as NRA é, desde logo, um incentivo ao
investimento e a inovagao.

Sao objectivos da regulacdo, consagrados no artigo 5.° da LCE, promover a concorréncia e
defender o interesse do cidadao, incumbindo ao ICP-ANACOM, nomeadamente, “[a]ssegurar
gue os utilizadores (...) obtenham o maximo beneficio em termos de escolha, preco e
qgualidade”. Neste sentido, o ICP-ANACOM tem procurado garantir a “ndo-discriminagdo na
oferta de produtos e servicos”, quer a nivel grossista quer retalhista, nomeadamente
promovendo o acesso abrangente as redes, de modo a que os operadores possam oferecer 0s
mesmos Servigcos com uma cobertura 0 mais alargada possivel e a promover a info-incluséo.

Contudo, a procura, o investimento e a oferta de servicos tém sido, sdo e prevé-se que
continuem a ser mais elevados nas zonas urbanas, com maior densidade populacional e poder
de compra (e localizagdo dos clientes empresariais), zonas onde o0s operadores obtém,
normalmente, um maior e mais rapido retorno dos seus investimentos.

Compete ao ICP-ANACOM, ainda no ambito do artigo 5.° da referida Lei, “adoptar todas as
medidas razodveis e proporcionadas necessarias para garantir que qualquer empresa possa
fornecer os servicos de comunicacdes electrénicas ou estabelecer, alargar ou oferecer redes
de comunicacgbes electronicas”, i.e., compete a esta Autoridade, no seu estrito campo de
actuacdo, como ja referido por varias vezes neste documento, minimizar eventuais barreiras ao
investimento nas redes e a oferta de servicos, nomeadamente na sua extensao para as zonas

2% Neste contexto, a VODAFONE informa que teve que adiar por mais de uma ano a deciséo de oferta de servigos

naquelas regibes.
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mais remotas, mas esta possibilidade de intervir esta, obviamente, limitada. Cabera, em dltima
andlise, aos operadores tomar a decisdo informada de avancar (e em que termos), ou néo,
para essa extensdo, tendo em vista as condicionantes legais, regulatérias, técnicas e
econémicas.

Por outro lado, ainda segundo a mesma Lei (e artigo), “[t{jodas as entidades e autoridades
publicas devem, na prossecucdo das respectivas atribuicbes, concorrer igualmente para a
realizacao dos objectivos de regulacdo das comunicac¢des electronicas”.

O ICP-ANACOM entende, no que € secundado pelas entidades que responderam a consulta
publica, que a promocao do investimento em NRA em &reas mais desfavorecidas ou remotas
poderd ser conseguida também através de alteracfes legislativas e/ou através da actuacdo de
entidades publicas, quer no sentido de garantir um acesso mais facil (e.g. com procedimentos
camararios mais simples e harmonizados) e nado-discriminatério as infra-estruturas basicas de
suporte as redes (incluindo as infra-estruturas instaladas no dominio publico do Estado), quer
com a intervencao directa do Estado (e.g. com subsidios ou participacdo em Parcerias Publico-
Privadas, beneficios fiscais ou acesso a linhas de crédit0297).

Existem na LCE disposicdes dirigidas a viabilizar o acesso ao dominio publico (artigo 24.9), a
partiiha de locais e recursos, independentemente dos seus titulares serem empresas que
oferecem redes ou servicos de comunicacdes electronicas (artigo 25.°, n.° 2) e a nédo
discriminacdo no acesso a condutas, postes ou instalacbes de entidades sujeitas a tutela,
supervisdo ou superintendéncia de 6rgdos do Estado, das Regides Autébnomas ou das
autarquias locais que exercam fungBes administrativas e que revistam ou ndo caracter
empresarial, tais como empresas publicas, de capitais maioritariamente publicos ou
concessionarias (artigo 26.°, n.° 5 e seguintes), o que podera abranger o dominio municipal.

As entidades que responderam a consulta publica apresentam varias propostas que no seu
entender podem promover o investimento e uma maior cobertura geogréaficas das NRA,
nomeadamente:

- Iniciativas “indirectas” do Estado: nomeadamente através do estimulo da procura por
servicos de débito mais elevado (e.g. futura ligacdo de todas as escolas e hospitais
publicos a NRA) e desenvolvimento de aplicagdes avancadas ou de iniciativas como as
do POSC; de iniciativas politicas estratégicas, como o langamento de um forum nacional
para as NRA; e da definicdo de uma estratégia nacional de muito alto débito, com uma
visdo estratégica orientadora.

- Iniciativas “directas” do Estado: nomeadamente através de incentivos ao investimento,
como beneficios fiscais aos operadores que desenvolvam NRA em zonas remotas (ou
criem novos servicos e funcionalidades a serem disponibilizados nas NRA); da
contratualizagcdo de longo prazo para levar as NRA a uma dada zona — parcerias (PPP) e

27 A este respeito, refira-se que o recente protocolo entre o Governo e 0s operadores para as redes de novas

geracgédo prevé uma linha de crédito de 800 milhdes de euros.
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intervencdo directa (e.g. os projectos promovidos pela UMIC - Redes Comunitérias e
Cidades Digitais); e da assun¢édo dos custos de cadastracdo das redes de condutas e
recursos de fibra dptica instalados pelos varios organismos publicos.

- Iniciativas legislativas (e/ou_administrativas) do Estado: nomeadamente a agilizacdo e
simplificacdo de processos relacionados com licenciamentos camararios e autorizages
para instalacdo em edificios privados ou para intervencdes no solo e subsolo camarario
aos operadores de rede; para além do aspecto processual, a revisdo das taxas cobradas
(incluindo a TMDP); impor obrigacdes de acesso a infra-estruturas existentes as
entidades que as detenham; alteracdo do Regime ITED e clarificacdo do regime de
propriedade e gestdo das condutas instaladas pelos promotores imobiliarios.

Releve-se que o Conselho de Ministros, na Resolugéo, decidiu:

“1 — Definir como prioridade estratégica para o Pais a promog¢éo do investimento em redes de
nova geracao.

2 — Estabelecer as orientacdes a que deve obedecer a promocédo do investimento em redes de
nova geragao, as quais se encontram elencadas no anexo a presente resolugéo e que
dela faz parte integrante.

3 — Decidir que sejam desenvolvidas as seguintes ac¢des:**®

(...)

6 — Decidir, ainda, que sejam desenvolvidas medidas tendo em vista o seguinte:

a) Incentivo ao investimento em zonas remotas ou de reduzida densidade populacional em
termos a propor a Assembleia da Republica no ambito da aprovagdo do Orgamento do
Estado para 2009%°:

(...)

c) Adopcédo dos actos legislativos ou de outra natureza necessarios a garantir o acesso, em
condigbes ndo discriminatérias, por parte de todos os operadores a rede de condutas e
demais instalacGes relevantes de todas as entidades detentoras daquele tipo de infra -
estruturas de subsolo;

d) Eliminag&o de entraves a instalagcdo em edificios de solu¢des Opticas associadas as redes
de nova geracdo, incluindo a introducédo das alteracdes adequadas a regulamentacao técnica

em vigor (nomeadamente ITED e ITUR),

2% “a) Promogdo da adopgdo massificada de acessos de elevado débito a Internet e desenvolvimento de

aplicacdes avancgadas, com vista a ligacdo de 1 milhdo de utilizadores a redes de nova geracdo até 2010; b)
Ligagdo de todas as escolas do ensino basico e secundario a redes de nova geragdo até 2010; c) Ligacédo de
toda a rede publica de hospitais e de centros de salude a redes de nova geragdo até 2009; d) Ligagdo de todos
0s servigos publicos de justica a redes de nova geracao até 2010; e) Ligagao das instituicdes publicas do ensino
superior e politécnico a redes de nova geracdo até 2009; e f) Ligacdo das redes publicas de museus e
bibliotecas a redes de nova geracéo até 2009.”

“No ambito do QREN — Quadro de Referéncia Estratégica Nacional, eventuais investimentos publicos em infra -
estruturas de banda larga de alto débito, em areas onde as forgcas de mercado ndo encontram as condicdes
operacionais necessarias a oferta destes servicos, nomeadamente por razdes de densidade demogréfica,
poderdo vir a ser objecto de apoio”.
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cabendo ao ICP-ANACOM a “b) Definicao (...) do quadro regulatério aplicavel as redes de nova
geracdo, de acordo com as orientacfes definidas para a politica do sector na presente
resolucao, incluindo a analise do impacte da segmentacao geografica dos mercados relevantes
em causa’.

Ao ICP-ANACOM, em sequéncia, foi determinado, “com vista a habilitar o Governo com os
instrumentos necessarios a adopg¢ao das medidas referidas nas alineas c) e d)”, que:

“a) Elenque (...) as barreiras que actualmente condicionam o0 acesso a condutas e outras infra-
estruturas detidas pelas entidades referidas no n.° 5 do artigo 26.° da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro, pelas entidades abrangidas pelo Decreto-Lei n.° 68/2005, de 15 de Marco, e
pelos operadores de comunicagdes electronicas, incluindo o operador historico;

b) Elenque as actuais barreiras a constru¢cdo de condutas, propondo medidas destinadas a
respectiva remocao;

c) Proponha ao Governo (...) as medidas concretas a adoptar, legislativas ou de outra
natureza, no sentido de garantir um acesso aberto e eficaz, por parte de todos os
operadores, a rede de condutas e demais instalacdes relevantes de todas as entidades
detentoras daquele tipo de infra -estruturas de subsolo, para a instalagdo de redes de nova
geracéo;

d) Proceda a avaliacdo de solugdes destinadas a eliminagcdo ou atenuacdo de barreiras
verticais a instalagcéo de fibra 6ptica, bem como de solugfes de partilha/mutualizacéo infra-
estrutura nos edificios, que evitem a monopolizagdo do acesso aos mesmos pelo primeiro
operador”.

O ICP-ANACOM, em cumprimento desta resolucdo, remeteu ao Governo uma proposta de
medidas legislativas a adoptar no curto e médio prazo, com base num quadro regulatério claro
e transparente que permita aos operadores tomar decisées de investimento informadas, e que
nao inibam o investimento eficiente e tempestivo no desenvolvimento extenso e harmonioso
das NRA.

E defendido, pela generalidade dos operadores alternativos, que as iniciativas de investimento
em rede, regulatorias e do Estado deverdo focar-se na criagdo de uma rede grossista Unica
nacional, contribuindo para uma maior cobertura geografica da NRA. A SONAECOM
acrescenta que apenas ap0s a aplicacado (de algumas) das medidas apresentadas, e em ultimo
lugar, deverdo ser contempladas formas de apoio financeiro publico, e tendo sempre
subjacente o conceito de rede aberta, também em moldes transparentes e ndo discriminatorios,
necessario para o desenvolvimento da concorréncia e minimizacao de eventuais impactos que
os sistemas de financiamento publico poderao ter a nivel da sua dinamica.

O ICP-ANACOM reconhece que uma das vantagens da existéncia de uma unica NRA seria
uma potencialmente maior cobertura geografica da mesma, especialmente nas fases iniciais do
seu desenvolvimento. Com efeito, com menores custos globais em infra-estruturas (i.e., nas
zonas mais densamente povoadas, na primeira fase) seria possivel libertar (mais) fundos para
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o0 investimento, desde logo, em areas mais remotas, 0 que permitiria um acesso alargado aos
NOVOoS servigos num prazo mais curto. No entanto, a solugéo de rede Unica também comporta
algumas desvantagens; desde logo a transferéncia da dindmica concorrencial do nivel da infra-
estrutura para o nivel dos servi¢cos, estes potencialmente menos diferenciados neste cenario (ja
gue suportados numa Unica rede/oferta grossista, nomeadamente em “bitstream”). Por outro
lado, podera acontecer que a arquitectura e tecnologias escolhidas possam ndo ser as mais
eficientes e/ou de menor custo, dado ndo haver concorréncia ao préprio nivel da rede, ndo se
garantindo assim o objectivo de promocéao do investimento eficiente em infra-estrutura.

Esta é, em qualquer caso, uma matéria complexa, ja brevemente analisada em sec¢ao anterior,
mas que merecerd sem ddvida uma andlise aprofundada por parte de todas as entidades
interessadas, desde os operadores ao regulador e outras entidades publicas.

Adicionalmente, refere a PT que aquelas redes (promovidas com recurso a fundos publicos) sé
deverdo ser desenvolvidas em zonas onde os operadores privados ainda ndo investiram ou
expectavelmente ndo venham a investir, caso contrario, corre-se o risco de se criarem barreiras
a entrada de operadores eficientes, considerando a concorréncia baseada em infra-estruturas
préprias mais bem sucedida e sustentavel.

Também para o ICP-ANACOM “o objectivo da regulacdo € proteger a concorréncia, em
beneficio dos consumidores, e nao proteger os concorrentes’, como refere a PT, mas,
obviamente, um mercado sem concorrentes nunca pode ser concorrencial. Nesta linha,
também € necessario garantir que os operadores que ja investiram eficientemente em infra-
estrutura, nomeadamente na OLL, possam manter-se no mercado e, mais, obter um retorno
razoavel do seu investimento com a expectativa de o poder utilizar para investir também em
NRA (novamente com a perspectiva de retorno desse novo investimento). Releve-se, a este
respeito, o disposto na Resolugéo: “Nas zonas em que sejam instaladas redes de nova geragéo
com recurso a fibra, dad[o] (...) o elevado nivel de investimento que as mesmas implicam, o
desafio consistira em encorajar o desenvolvimento de novas redes alternativas, sem degradar o
nivel de competitividade ja atingido nas zonas em causa’.

Alias, a prépria PT destaca que “em Portugal, o principal operador de OLL (...), ja demonstrou
estar em condi¢des de abordar um processo de investimento significativo em NRA”. Importa no
entanto sublinhar que os operadores alternativos vdo necessitar, no curto e médio prazo, das
receitas obtidas através dos servi¢os suportados na OLL ao mesmo tempo que procuram aliciar
0s seus clientes a migrarem para as novas ofertas suportadas na sua NRA.

O ICP-ANACOM regista a posicéo da PT sobre a necessidade de se manter “permanente um
“level playing field” ndo discriminatério para o desenvolvimento das NRA, que permita que
todos os operadores possam investir naquele tipo de redes de acesso”. Como ja referido, a
ORAC consubstancia-se como uma boa base de partida para este objectivo aparentemente
comum, “sem prejuizo de eventuais melhorias de que [esta oferta] possa ser alvo”, como
também reconhece a PT.
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Para o ICP-ANACOM, a existéncia de um “level playing field” ao nivel das infra-estruturas
passivas sera um forte incentivo ao investimento e a inovacao nas NRA, inclusivamente para a
PT, nomeadamente se houver um acesso alargado as mesmas (e.g., infra-estruturas
propriedade dos operadores, entidades publicas e de “utilities”) e/lou a sua partilha,
eventualmente em condicdes de simetria.

Neste contexto, como refere a FCCN, uma “intervencdo dos fundos do Estado deve actuar
exclusivamente nas infra-estruturas passivas e menos dependentes de evolugcdes tecnologicas,
tais como condutas, cabos, salas de interligacdo ou postes de fixacdo, [0 que] reduz os custos
e complexidade de operacao, facilita a sua utilizacdo pelos varios operadores (responsaveis
pela componente activa das redes) e, por consequéncia, promove a concorréncia e a
inovacgao”.

No mesmo sentido, mais especificamente, a VODAFONE e a ZON voltam a propor a adopc¢éo
de um modelo de rede unica e aberta (“com a inerente resolu¢do do problema do acesso as
condutas”), contemplando o principio da neutralidade tecnoldgica da regulacdo e permitindo,
igualmente, assegurar a sustentabilidade dos operadores que realizaram investimentos em
rede propria e na OLL, ja que permitira a migragéo progressiva dos servicos.

Por outro lado, a generalidade das entidades defende que o acesso as infra-estruturas basicas
de suporte pertencentes a um conjunto alargado de entidades (concessionarias do Estado,
“utilities”, etc.) pode ser uma importante alavanca a massificacdo da banda larga,
principalmente em areas de baixa densidade populacional. Contudo, sao também referidos por
varias entidades constrangimentos a este nivel, especialmente a incerteza quanto a
possibilidade técnica de utilizacdo dessas infra-estruturas, até porque ndo existe informacao de
cadastro. E referido também que este acesso esta dependente da vontade da entidade que

detém a infra-estrutura e esta sujeito a negocia¢cdes caso-a-caso.

Outro constrangimento mencionado ¢é a alegada auséncia de enquadramento
legal/administrativo para o acesso a essas infra-estruturas. Especificamente, para a PT*®, é
necessario articular os regimes abrangidos quer pela 2.2 parte do artigo 26.° da LCE quer pelo
Decreto-Lei n.° 68/2005, de 15 de Marco, e rever em especial este ultimo, no sentido de
clarificar o regime juridico, homeadamente, o seu campo de aplicacdo, 0s prazos ou 0O
alinhamento das condi¢Bes de acesso (“definidas de forma a garantirem um pagamento justo

pela utilizacdo”) de bens que, muitas vezes, sdo publicos e se encontram concessionados.

O ICP-ANACOM ja salientou ser da maior importancia que os operadores que querem investir
em NRA possam ter um acesso 0 mais abrangente possivel as infra-estruturas passivas,
nomeadamente nas zonas n&do cobertas pela rede da PT*** ou onde esta rede se encontre
totalmente ocupada e/ou em zonas mais remotas, tendo especialmente em atencdo que o0s

300 Que tem recorrido desde ha varios anos a contratualizacéo de infra-estruturas a entidades ndo operadores de

telecomunicagfes, na forma de protocolos de parceria.
Rede e infra-estrutura que o ICP-ANACOM reconhece estar, a partida, melhor preparada para a extenséo da
fibra Optica.
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encargos com a construcdo dessas infra-estruturas constituirA — o que parece consensual —
uma parte importante dos investimentos em fibra éptica. No proposito de se reduzirem as
“barreiras horizontais” pode e deve ser incentivada a adopc¢ao de medidas que permitam um
acesso aberto e alargado e ndo discriminatério a condutas, postes e outras instalacoes,
pertencentes tanto a operadores, como a entidades que, operando noutros sectores, sao
detentoras de extensas infra-estrutura passiva, como redes de condutas e postes.

Ao nivel legal/administrativo, ha a expectativa de, a curto prazo, poderem ser criadas as
condi¢cbes de base para este acesso alargado, com o estabelecimento de um quadro legal e
juridico adequado e articulado com a LCE. Neste contexto, o Governo decidiu, através da
Resolucéo, deverem ser tomadas medidas para a “[a]dopcéo dos actos legislativos ou de outra
natureza necessarios a garantir o acesso, em condi¢ées ndo discriminatérias, por parte de
todos os operadores a rede de condutas e demais instala¢des relevantes de todas as entidades
detentoras daquele tipo de infra-estruturas”. Para este efeito, deve o ICP-ANACOM “[p]ropo]t]
ao Governo (...) as medidas concretas a adoptar, legislativas ou de outra natureza, no sentido
de garantir um acesso aberto e eficaz, por parte de todos os operadores, a rede de condutas e
demais instalacdes relevantes de todas as entidades detentoras daquele tipo de infra-
estruturas de subsolo, para a instalacdo de redes de nova geragao”, o que ja foi feito.

As condigbes especificas a que deve obedecer este tipo de acesso, sempre no cumprimento
dos principios da transparéncia e ndo-discriminacao, deverdo ser definidas, tendo em conta os
interesses de todas as entidades envolvidas, operadores e as entidades detentoras da infra-
estrutura, tendo por objectivo possibilitar 0 acesso a infra-estrutura de um modo eficiente,
eficaz e ao menor custo possivel.

O ICP-ANACOM estéa ciente da complexidade da matéria e reconhece que, face a possiveis
constrangimentos técnicos e/ou de capilaridade, estas infra-estruturas poderdo nao ser, em
determinados casos, substitutas da infra-estrutura da PTC (e da ORAC), antes um seu
complemento em determinadas areas.

Relativamente ao regime das taxas municipais, a generalidade das entidades considera que o
mesmo é desadequado, ndo harmonizado, complexo e de dificil aplicabilidade. S&o propostas
varias modificacdes ao regime, quer legais, quer processuais, com especial preocupagdo no
gue respeita & necessidade de uma harmonizacao e redugéo do valor das taxas a cobrar pelos
municipios.

O ICP-ANACOM concorda ser desejavel a existéncia, também neste ambito, de um regime que
defina regras e procedimentos simplificados, harmonizados, ndo discriminatorios, eficientes e
eficazes, no sentido de promover, e ndo restringir, o desenvolvimento de infra-estruturas e
redes por quem pretende efectivamente ai investir. Neste sentido, as questfes relacionadas
com a TMDP foram tidas em conta no ambito da referida resposta ao Governo e medidas
subsequentes.

Segundo varias entidades, as Regifes Autobnomas dos Acores e da Madeira ndo serdo a
partida alvos preferenciais do investimento em NRA, pela sua localizacdo periférica, reduzida
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construcao vertical, baixa densidade populacional e dispersdo por varias ilhas. A construcao de
NRA implicara a partida um maior investimento e tempo para o retorno do mesmo, sugerindo a
ALCATEL-LUCENT a intervencdo dos Governos Central e Regionais (e.g. através de parcerias
publico-privadas) para evitar uma “divisdo digital’. Esta poderd ser combatida, segundo a
VODAFONE, com uma rede Unica, que criara as condi¢des para a existéncia de concorréncia.

Como ja referido, o Governo prevé, na Resolucdo, que possam ser atribuidos incentivos, ja no
curto prazo, ao investimento em zonas remotas ou de reduzida densidade populacional®®. Ora,
as Regibes Auténomas serao, pela sua propria natureza, as regiées mais remotas de Portugal,
existindo ainda nos Acores uma elevada dispersdo populacional pelas diversas ilhas®*. Neste
sentido, e ndo sendo razoavel que, como referido pela VODAFONE, “cidaddos destas regides
ultraperiféricas, tal como outras do interior continental, sejam mantidos a margem da Sociedade
da Informacdo e Conhecimento”, estes condicionalismos devem ser tidos em conta no
planeamento de eventuais incentivos ao investimento.

Considera o ICP-ANACOM que, na evolucdo para as NRA, deve ser mantido um esforco pelas
entidades publicas relevantes no sentido de garantir que todos os cidaddos nacionais,
independentemente da sua localizacdo, em zonas urbanas ou rurais ou ultra-periféricas,
possam vir a ter acesso aos mesmos Servigos, i.e., que estes tenham uma efectiva cobertura
nacional. A ligacdo em banda larga de escolas, hospitais e outros®*** — eventualmente, todos os
— organismos publicos localizados nestas zonas mais remotas podera ser um incentivo e/ou um
primeiro passo para se atingir este objectivo, reduzindo o impacto da menor rentabilidade do
investimento nessas zonas,

Um outro condicionalismo especialmente referido, é a ligagédo através de cabo submarino entre
as Regifes Autbnomas e o Continente, nomeadamente o facto de os anéis de fibra 6ptica que
suportam essas ligacdes serem propriedade da PT3%, fazendo, segundo o GRA, “com que
apenas este operador possa tomar uma decisdo de investimento em NRA”. A PT contrapde,
defendendo existir potencial nas Regifes Autbnomas para a concorréncia na prestacdo de
acesso a servicos de banda larga e para implementacdo de NRA, sendo estas das zonas do
Pais com maior extenséo (e capilaridade) de rede de cabo (além da rede de cobre).

O ICP-ANACOM reconhece poder existir um potencial constrangimento a entrada e/ou
crescimento no mercado regional de operadores alternativos. Em primeiro lugar, porque 0s
problemas de insuficiéncia de capacidade, que condicionaram durante cerca de um ano 0s
pedidos de aumento de capacidade dos operadores alternativos, poderdo ser retomados ou

392 Estando também previsto no ja referido protocolo, de Janeiro de 2009.

Na Madeira, existira uma maior densidade populacional em torno da cidade do Funchal, mas (no resto da ilha) o
relevo é acentuado.

Como esta previsto nas orientagées no Governo e no recente protocolo de Janeiro de 2009.

Alegando os operadores existirem constrangimentos associadas a capacidade disponivel nessas ligacdes e a
falta de transparéncia na sua gestdo, operagédo e manutencgao.
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agravados no contexto de NRA**®. Em segundo lugar, porque sendo estas ligacdes a muito
longas distancias, o seu custo (para a PT) e, obviamente, o preco a cobrar (aos operadores)
pelo aluguer de capacidade sdo muito elevados, especialmente quando comparados com 0s
custos e precos de ligacdes em areas urbanas, como Lisboa e Porto.

Esta Autoridade tomara as medidas ao seu alcance no sentido de assegurar que as ligacoes
entre 0 continente e as regibes autdnomas nao constituam um factor impeditivo de
desenvolvimento das NRA naquelas Regides, num ambiente concorrencial, e da coesao social.

2.2.11 A ORAC e aimportancia do acesso as condutas

Questéo 36: Que tipos de solugcdes para o desenvolvimento da fibra Optica considera mais
apropriadas? Considera que a actual ORAC permitira aos operadores estenderem fibra
Optica propria de um modo massivo, para solu¢cdes FTTCab e, eventualmente, para
soluges FTTH/B? Que alteragdes ou melhorias concretas entende necessérias ao nivel
da ORAC para se cumprir esse objectivo?

Os temas abordados nesta questdo sdo, segundo a PT, muito semelhantes aos suscitados a
propésito da questdo 25, para cuja resposta remete no essencial.

A PT refere nao poder identificar, de entre os varios tipos de solu¢des para o desenvolvimento
de fibra éptica, um mais adequado, pois tal dependera muito dos objectivos e da estratégia do
operador em causa®®. N&o obstante, a existéncia da ORAC contribui fortemente, no entender
da PT, para a remocao de uma das mais importantes barreiras a instalacao de fibra 6ptica,
considerando ser um instrumento adequado e suficiente para suportar a concorréncia no
campo das NRA e para fomentar o investimento e a concorréncia em igualdade de condigdes.

A PT identifica como melhoramento possivel neste campo a abertura de infra-estruturas fisicas,
subterraneas ou ndo, e pertencentes a outras entidades®®, para instalacdo de infra-estruturas
de telecomunicagoes.

O CEGEA remete para a sua resposta a questao 25.

A FCCN considera que o desenvolvimento de um cadastro digital rigoroso das condutas
existentes, abrangidas pela ORAC, constitui uma melhoria essencial para facilitar processos de
instalagdo massificada.

Segundo a COLT, os operadores deparam-se com situagcdes na ORAC que impossibilitam a
sua correcta utilizacdo (e.g. obstrucdes), situacbes que devem ser ultrapassadas de forma

3% Note-se, contudo, que actualmente ja ndo se verificarao problemas ao nivel da capacidade disponivel nos cabos

Opticos submarinos, cuja actualizagdo foi concluida no 3.° Trimestre de 2008, podendo os operadores, PT e
alternativos, ver satisfeitas as suas acrescidas necessidades de capacidade de transmisséo.

Podendo também variar, segundo a ZON, em funcéo das caracteristicas das zonas onde a fibra € instalada, da
respectiva densidade populacional, se sdo urbaniza¢des novas ou ndo e de muitos outros factores.

Empresas de agua e energia, municipios, infra-estruturas viarias e ferroviarias, etc.
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célere com base num entendimento conjunto e, se possivel, com o auxilio das entidades
administrativas locais, possibilitando a instalacao de fibra 6ptica de forma rapida e eficiente.

A ONI refere que as dificuldades operacionais da ORAC ja foram anteriormente identificadas e
gue solugbes concretas jA4 foram propostas ao ICP-ANACOM, quer pelos operadores
individualmente, quer através da APRITEL. Acrescenta que a ORAC podera ter de ser
complementada com uma oferta de backhaul em fibra Gptica.

A ZON refere que as solucdes para o desenvolvimento da fibra éptica irdo depender de varios
factores, como a localizacdo geografica. Contudo, independentemente da solu¢cdo adoptada,
considera que o0 acesso as condutas livre de obstdculos processuais e outras barreiras é
fundamental para o desenvolvimento da rede. Em relacdo a alteracdes e melhorias concretas,
identifica, no muito curto prazo, a disponibilizacdo de prazos mais reduzidos para intervencao e
a inclusédo da informacgéo referente ao espaco disponivel em conduta e, num prazo mais
alargado, a separagéao estrutural.

O entendimento da SONAECOM sobre as medidas mais adequadas ao desenvolvimento de
fibra 6ptica, numa perspectiva estritamente regulatoria, foi expresso na resposta as questdes
19, 20 e 23 a 26. Nesta questédo, apenas chama a atencao para o facto de a ORAC nao dever
ser vista como o Unico instrumento ao dispor do regulador para concretizar esse objectivo,
assumindo especial relevancia as medidas que este devera impor no ambito do Mercado 4,
tanto na perspectiva da sustentabilidade do actual modelo de negdécio suportado na ORALL,
como na fase de migracdo e operacdo de uma NRA.

Para a SONAECOM, a separacado funcional ndo devera ser vista de modo dissociado desta
tematica, tanto mais quando o proprio regulador refere: “Importa salientar que a existéncia da
ORAC, em todo o caso, se apresenta como um instrumento ndo negligenciavel para a
construcdo de um “level playing field” ndo discriminatério para o desenvolvimento das NRA”.
Efectivamente, a ORAC (e as demais ofertas reguladas) consagra, no entender da
SONAECOM, uma situacao claramente discriminatéria, na medida em que a PTC néo segue 0s
procedimentos nela previstos para a instalacdo da sua fibra Optica. Este facto constitui, para a
SONAECOM, uma vantagem competitiva muito relevante e impede a existéncia de um “level
playing field” em relacdo & ORAC e as demais ofertas de referéncia. Acreditando na convic¢ao
do regulador sobre a importancia de uma harmonizagéo de condigbes, a SONAECOM defende
gue a separacao funcional (pelo menos no que aos activos essenciais, como as condutas e
infra-estrutura associada, se refere) € a Unica medida que poderd assegurar a necessaria
equivaléncia de acesso®®.

A VODAFONE considera que a partilha das infra-estruturas de solo e subsolo (tais como
condutas, postes, acessos a edificios e a armarios de rua) € o modo mais eficiente e racional,

39 A SONAECOM acrescenta gue a separacao funcional teria ainda a vantagem de desonerar a PTC de um

conjunto de obrigacdes e tarefas cujo cumprimento €, no caso de um operador verticalmente integrado,
contrrio aos seus interesses comerciais, mas que, atribuidas a uma entidade independente (nos termos de um
modelo de separacao funcional) seriam coincidentes com 0s seus incentivos naturais.
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tanto do ponto de vista econémico como da utilizacdo de recursos®', para o desenvolvimento
das NRA. Na opinido da VODAFONE, e visto que o modelo que preconiza para as NRA
assenta na existéncia de uma uUnica rede, ndo s6 as infra-estruturas da PT, ou a cargo da
mesma, deverdo ser alvo de partilha. Assim, defende a definicho de um engquadramento,
transparente e ndo discriminatorio, que garanta um pleno acesso aos operadores interessados
em solugcdes FTTCab e/ou FTTH/B a todas as infra-estruturas propriedade de entidades
publicas, semi-publicas e/ou privadas.

A VODAFONE considera existirem trés aspectos preponderantes na definicdo de um futuro
enguadramento do acesso a todas as infra-estruturas capazes de estimular a expansao de uma
NRA, quer esta venha a ser uma rede Unica que propde quer se opte por uma opgdo de uma
eventual constituicdo de diversas NRA que se sobrepdem geograficamente:

= Disponibilizacdo de informac&o e condicdes de viabilidade e utilizacdo das condutas®'™.
=  Precos®?.

= Niveis de qualidade de servigo®®.

Questao 37: Em face da existéncia de uma oferta de acesso as condutas, considera necessaria e
justificavel a criacéo, por parte do operador histérico, de uma oferta de fibra escura? Se
afirmativo, em que situacdes?

Para a PT, nao é justificavel a imposicao de uma oferta de fibra escura, sem prejuizo de os
operadores poderem recorrer a oferta de fibra escura que a PTC fornece no quadro da sua
actividade comercial®**.

A FCCN refere que oferta de fibra escura podera ser aplicavel nas situacdes em que existam
barreiras técnicas que dificultem a disponibilizacdo de espago para novos cabos, devendo ser
garantida por todos os operadores.

310 Ao impedir a duplicagdo das mesmas, a VODAFONE refere que evitara ineficiéncias e minimizara todos os

inconvenientes e perturbacdes decorrentes de quaisquer obras e demais intervenc¢des no dominio publico.

Para a VODAFONE é fundamental que a informacéo esteja devidamente cadastrada e traduza inequivocamente
0 que existe no terreno (incluindo o estado de ocupacdo e/ou conservacdo das infra-estruturas) e que,
paralelamente, a sua disponibilizagdo ocorra através de um modo simples, seguro e transparente, acessivel em
permanéncia por qualquer operador que manifeste tal interesse.

Os quais no entender da VODAFONE devem ser razoaveis e traduzir os custos em que as respectivas
entidades detentoras comprovadamente incorrem na disponibilizacdo do acesso as mesmas.

Para a VODAFONE, os niveis de qualidade de servico de uma qualquer oferta deverao ter por base a prestagéo
de um servico em perfeitas condi¢cdes de utilizacdo e paralelamente prever mecanismos de compensacgdo
inibidores de incumprimento, ao penalizarem forte e eficazmente a entidade proprietaria e que fornece o servigo,
guando ndo cumpra qualquer uma das regras definidas na oferta e no contrato, o que entende ndo acontecer
com a ORAC (e.g., ao ilibar a PTC do pagamento de penalidades quando as previsdes das beneficiarias tenham
um desvio face a realidade superior a 20%).

Conforme referido na sua resposta a questdo 29, a PT defende que a oferta de acesso a condutas e postes
endereca devidamente as necessidades dos operadores com infra-estrutura propria no acesso.
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O CEGEA considera justificavel que exista uma oferta de fibra escura nas situacdes em que
ndo seja possivel utilizar as condutas existentes, podendo constituir um incentivo a uma subida
na escada de investimento, uma vez que o operador alternativo terd que colocar equipamento
nos pontos terminais da rede. O CEGEA refere ainda que uma oferta do tipo bitstream também
serd uma alternativa a considerar nos casos de impossibilidade de utilizacdo de condutas e de
fibra escura.

Para a COLT, a fibra escura sera essencial para permitir 0 acesso a locais onde nao exista
potencial para imediata instalacdo de cabos de fibra éptica. Considera, assim, necesséria uma
oferta regulada de fibra escura.

A ONI considera fundamental a criagdo de uma oferta de fibra escura de abrangéncia nacional,
dadas as dificuldades operacionais da ORAC, nomeadamente por ndo existir a garantia de
condutas utilizaveis para acesso a pontos especificos (e.g. armarios de rua).

Em caso de lotagdo das condutas sera absolutamente fundamental, no entender da ZON, que
o primeiro operador a colocar fibra assegure espaco disponivel para o0s seguintes e,
eventualmente, ceda fibra escura aos outros operadores.

A SONAECOM considera que a mera existéncia da ORAC néo anula a necessidade de uma
oferta de fibra escura. Tal como a SONAECOM salientou nas respostas anteriores, esta oferta
faz sentido num conjunto de situagdes distintas, quando:

* ndo haja espaco em conduta e exista fibra Optica disponivel;

= um beneficiario da ORALL pretenda instalar equipamento num PA, UR ou armario de
rua cuja criacdo ndo foi devidamente divulgada (incluindo informag&o associada) e, por
conseguinte, o seu plano de negécios tenha sido afectado sem que Ihe tenha sido dada
a oportunidade de incorporar atempadamente tal alteracdo das condicdes de
mercado®; e

= um qualquer operador detenha PMS no mercado relevante (Mercado 4).

No que se refere a primeira situacdo, a SONAECOM néo repudia a partida o principio da
simetria, mas salienta que esta regra pode ser perniciosa. Efectivamente, caso se assuma que
o operador que deve disponibilizar a fibra escura devera ser sempre o Ultimo operador a ocupar
a conduta, para a SONAECOM ignora-se a elevada probabilidade de o ultimo operador poder
ter apenas ocupado metade do espago de que na realidade necessitava para o curto prazo,
pelo que se estara a impor a obrigagdo de cedéncia de fibra Optica precisamente ao operador
gue menos excesso de capacidade tem. Isto €, a SONAECOM entende que a aplicacao da
regra tera sempre que ter em conta o operador que mais excesso de capacidade tem e,
necessariamente, o ritmo de angariacdo de clientes e, consequentemente, de utilizacdo da

815 Nestes casos, e como referido em respostas anteriores, a SONAECOM defende que esta oferta devera ser a

titulo gratuito na medida em que esta é o Unico modo de, por um lado, desincentivar a repeti¢cao, no futuro, de
alteracdes da rede de acesso que nao respeitem o principio da transparéncia de informacdo e, por outro,
assegurar aos beneficiarios da ORALL que o seu plano de negdécios nao é alterado (o que implica que os custos
associados a fibra adicional até ao novo armario de rua ndo sejam assumidos pela beneficiaria).
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capacidade disponivel. Também devera tomar-se em atencdo, segundo a SONAECOM, que
um operador que esteja a colocar fibra éptica pela primeira vez numa zona e ainda esteja na
fase inicial de captacdo de clientes devera ter direito a um periodo de caréncia especifico.

Resumindo, para a SONAECOM, a definicdo da regra concreta para a disponibilizacédo de fibra
escura carece de informacédo sobre a real ocupagdo das condutas, bem como da utilizacdo
efectiva (datas de instalacdo e de inicio de utilizacdo) das fibras Opticas instaladas. Sem essa
informacéo disponivel em Extranet, qualquer mecanismo como 0 proposto nao atingira, no
entender da SONAECOM, os seus objectivos pelo que, até a disponibilizagdo da informagéo
total e completa pela PTC, a responsabilidade de cedéncia de fibra escura devera recair sobre
este ultimo operador. No que se refere & imposicdo de uma tipologia especifica para esta
oferta, a SONAECOM considera que devera ser alvo de consulta especifica, pois as suas
implicacdes dependerdo das opgbes de cada beneficiaria em particular, considerando ser
prematuro discutir tal tema nesta fase.

Tal como referido anteriormente, a VODAFONE considera que a actual oferta de acesso as
condutas, nos moldes em que existe actualmente, ndo facilitar4 o desenvolvimento das NRA. A
VODAFONE entende que uma oferta de referéncia de fibra escura, especialmente entre os nés
da rede core do operador e o0s novos PAs, poderia permitir ultrapassar algumas das
dificuldades que os operadores alternativos tém enfrentado na extenséo das suas redes, em
particular da sua rede de acesso. Entende porém ser necessario que se evite a replicagéo das
lacunas identificadas pelas varias beneficiarias das diversas ofertas de referéncia da PTC?*®.

Questdo 38: Caso seja outro operador o primeiro a ocupar a capacidade remanescente das condutas,
numa determinada &rea geogréafica, com instalagdo de uma rede de fibra, fara sentido
obrigé-lo a dar acesso a fibra nessa area geografica? Se afirmativo, em que condi¢des?

A partida, para a PT, as solucdes de NRA ndo devem ser sujeitas a intervencéo regulatoria®’,
devendo as disposic¢des regulatdrias premiar quem investe.

Contudo, a PT considera que as situagfes devem ser avaliadas no seu contexto concreto,
tendo em conta as condicbes ao nivel das infra-estruturas existentes e dos mercados
geograficos em causa. No caso do detentor da fibra 6ptica (PT ou outro operador) optar pela
arquitectura PON, como tudo indica vira a suceder dadas as respectivas vantagens técnicas e
economicas, a PT refere que decorrerdo fortes inconvenientes técnicos na partilha da fibra
Optica associados a complexidade de instalacdo (distinta das actuais em cobre) com
implicagbes no planeamento e engenharia da rede, ao nivel do investimento envolvido e do
preco final ao consumidor.

36 Nomeadamente precos eventualmente desajustados, penalidades que ndo incentivam o cumprimento dos niveis

de qualidade de servico e procedimentos que ndo salvaguardam os interesses dos operadores alternativos.

Conforme referido, nomeadamente na resposta as questfes 9, 18, 19 e 28, a PT considera que o quadro
regulatorio deve ser incentivador do investimento e ndo intrusivo.
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Considera assim que, também nesta matéria, se deve aplicar o principio da simetria ao nivel
das obrigacdes regulatérias e ndo impor a qualquer operador o acesso a fibra Optica.
Pressupondo que séo visadas as condutas da PTC, este operador entende que esta situacao
poderd ser ultrapassada caso se imponha o acesso a condutas de outras entidades.

A FCCN defende que o quadro regulatério associado as NRA deve privilegiar uma maior
simetria da regulacdo. Nesse sentido, concorda que um operador que ocupe a capacidade
remanescente das condutas numa area geogréfica, com instalacdo de uma rede de fibra 6ptica,
seja obrigado a dar acesso a fibra éptica nessa area geogréfica.

O CEGEA considera que a resposta a questao estid dependente das condi¢cdes do mercado.
Neste sentido, indica que, caso seja o operador que ocupe a capacidade remanescente das
condutas com a instalacdo de uma rede de fibra Optica a deter PMS, podera considerar-se a
hip6tese de o obrigar a dar acesso a fibra 6ptica. Caso seja outro operador a deter PMS entéo
devera ser este a assumir a prioridade nessa cedéncia.

Considera a COLT que a obrigacao, a existir, podera ser generalizada a todos os operadores.
Entende, no entanto, que devera sempre, em primeiro lugar, ser permitido o acesso a rede do
operador histérico e, apenas na sua auséncia ou impossibilidade, serem exploradas situacdes
de acesso a rede dos outros operadores.

Caso se adopte o modelo do operador de rede para desenvolvimento de NRA, a ONI entende
gue este problema ficara largamente ultrapassado. No entanto, neste modelo, caso outros
operadores avancem para implementa¢cGes individuais, deverdo ficar sujeitos a regulacdo
simétrica (exceptuam-se casos de ligacdes a clientes individuais). No modelo de concorréncia
de infra-estruturas, defende a ONI que dever4d manter-se a regulacdo assimétrica sobre o
operador dominante.

Para a ZON, a possibilidade referida pelo ICP-ANACOM nesta questao fara sentido, de forma a
garantir oferta concorrencial®®.

A SONAECOM respondeu a esta questdo de forma integrada na sua resposta a questao 37.

Segundo o entendimento da VODAFONE, quer num cendrio em que se espere o investimento
em NRA suportado na ORAC, quer num cendrio de uma rede unica®® construida sobre as
infra-estruturas e condutas de diversas entidades, o espaco disponivel em condutas é um
factor de estrangulamento critico que pode representar uma barreira a entrada ou a expansao
da rede. Por esta razdo, defende a criacdo de um quadro claro e eficaz que conduza a
libertacdo de espaco em condutas ocupado ineficientemente mas também a expansao das
condutas sempre que um determinado nivel percentual de ocupacéo for identificado.

318 Como referido na resposta a questdo anterior, a ZON considera fundamental assegurar que um operador que

coloque fibra em primeiro lugar possibilite espaco para os operadores seguintes e que eventualmente ceda fibra
escura.

Que a VODAFONE acredita ser o cenario mais eficaz, uma vez que reduz o conflito de ocupacéo e permite uma
melhor planificagdo da expanséao.
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Como foi j& referido pela VODAFONE, o acesso a fibra Optica por parte de terceiros, em
particular, a possibilidade da sua desagregacdo, apresenta limitacdes®° relacionadas com a
topologia de rede adoptada pela entidade detentora da rede. Todavia, defende que num
cendrio em que possam existir constrangimentos em termos de disponibilidade de acesso a
condutas fara sentido analisar-se a imposicdo de uma oferta de acesso a fibra nesse local. A
VODAFONE acrescenta que a questdo colocada devera ser abordada ndo de forma individual
mas sim de forma integrada com as andlises de mercado definidas no quadro regulamentar
comunitario e das medidas regulamentares ex-ante a impor a entidade com PMS, criando um
enquadramento regulamentar previsivel que propicie o crescimento do mercado e nédo a
criagdo de disputas que o paralisem.

Questdo 39: Num cenario em que devido a falta de capacidade das condutas, numa determinada area
geogréfica, se impusesse a obrigacdo de acesso a fibra (nalguma das alternativas

tecnicamente viaveis), faria sentido impor uma topologia ponto-a-ponto devido a maior
facilidade e diversidade de modalidades de acesso?

A PT considera tal solugéo inaceitavel, defendendo que a regulacdo ndo deve interferir nas
opcdes técnicas dos operadores, o que teria impacto nos planos de investimento (ja de si
elevados) em NGN/NRA e desincentivaria a existéncia de infra-estruturas alternativas. Para a
PT, tal intervencédo seria desproporcionada e excessiva. Quanto a imposicdo em concreto da
topologia ponto-a-ponto, a PT considera que a mesma apenas tornara a eventual escassez de
condutas numa dada zona num problema ainda maior, afirmando que as solu¢gBes ponto-a-
multiponto sdo as que minimizam o numero de fibras Opticas a instalar.

A FCCN considera que, numa situagdo de imposi¢cdo do acesso a fibra optica por falta de
capacidade das condutas, devera ser adoptada a topologia ponto-a-ponto devido a maior
facilidade e modalidades de acesso.

O CEGEA refere que a escolha da topologia a adoptar devera ser deixada ao critério do
mercado.

A COLT considera correcta a imposi¢ao da topologia ponto-a-ponto.

Nas decisdes que vier a tomar relativamente a regulacdo ex-ante de NRA, a ONI considera que
o ICP-ANACOM devera ter o especial cuidado de impor aos operadores dominantes a escolha
de solugcbes que nao limitem ou impecam a desagregacao de lacetes de fibra Optica. Esta
imposi¢cdo devera, segundo aquele operador, ser independente da existéncia ou ndo de
capacidade em condutas, limitacdo essa que podera ser enderecada por uma oferta de fibra
escura. Nos casos em que a desagregacao seja totalmente impossivel, a ONI propde que seja
imposta uma oferta bitstream adequada, que néo limite a definicdo do servico de retalho do
operador beneficiario.

30 E dificuldades sobre a implementacdo de uma medida que pode ser considerada, de certa forma, caso a caso.
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A disponibilizacdo de fibra escura poderd, segundo a ZON, servir os interesses dos
operadores, considerando que todas as solucbes terdo que ser estudadas em maior
profundidade.

A SONAECOM respondeu a esta questdo de forma integrada na sua resposta a questao 37.

Num cenario onde existem escassos recursos fisicos nas infra-estruturas de subsolo numa
determinada area geogréfica, a VODAFONE entende nado fazer muito sentido recorrer a uma
topologia ponto-a-ponto, visto que este tipo de topologia tem uma ocupacdo das condutas

muito mais elevada face as topologias ponto-a-multiponto®*.

Entendimento do ICP-ANACOM

As matérias especificas relativas a ORAC, que varias entidades remetem para respostas
anteriores, foram ja tratadas em detalhe especialmente no entendimento do ICP-ANACOM
relativo a seccao 2.2.8 (questdo 25). Igualmente, a separacao funcional e questdes associadas
sdo matérias ja discutidas na secgéo 2.2.7.

E referido que a oferta de fibra escura podera ser aplicavel nas situacbes em que existam
barreiras técnicas que dificultem a disponibilizacdo imediata de espaco para a instalacao de
novos cabos, podendo constituir um incentivo a uma subida na escada de investimento. A este
respeito, a VODAFONE defende que uma oferta de referéncia de fibra escura, especialmente
entre os nés da rede core do operador e 0s novos PAs, poderia permitir ultrapassar algumas
das dificuldades que os operadores alternativos tém enfrentado na extensdo das suas redes.
Outros operadores defendem igualmente a criacdo desta oferta (de referéncia)®*, ainda que a
SONAECOM releve a necessidade de definicdo de uma regra de aplicabilidade adequada e de
disponibilizacdo de informacgdo sobre a utilizagcdo das condutas, bem como das fibras épticas
instaladas.

A possibilidade de aplicar, neste ambito, uma regra de simetria (na oferta de fibra Optica) é
apoiada por véarias das entidades que responderam, considerando a PT, contudo, que o
principio da simetria ao nivel das obrigagtes regulatérias resultaria em ndo impor a qualquer
operador o acesso a fibra éptica. Esta entidade considera ainda que a eventual falta de
capacidade nas (suas) condutas podera ser ultrapassada caso se imponha o acesso a
condutas de outras entidades. J& para a VODAFONE, o espacgo disponivel em condutas € um
factor critico na entrada ou expansao da rede, defendendo a criacdo de regras claras para a
libertacdo de espaco ocupado ineficientemente em condutas e para a expansdo das condutas
sempre que um determinado nivel percentual de ocupagéo for identificado.

O ICP-ANACOM considerou, no documento de consulta publica, que, a partida, uma oferta de
fibra escura por parte do operador historico ou de outras entidades que possuam capacidade

%21 gegundo a VODAFONE, o numero de fibras opticas necessario nas topologias ponto-a-ponto sera varias

dezenas de vezes superior ao utilizado nas topologias ponto-a-multiponto.
Que ndo é justificavel para a PT, uma vez que entende que os operadores podem recorrer a oferta comercial de
fibra escura que a PTC tem em vigor.
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excedentaria poderia, em certas situacdes, ser um complemento da actual oferta de acesso a
condutas, com a vantagem de poder contribuir para a redugdo do investimento global,
disponibilizando recursos para uma maior cobertura do pais.

Também referiu que uma eventual obrigacdo deste tipo sé poderia, em principio, ser imposta a
um prestador com PMS no(s) mercado(s) de acesso relevante(s) e desde que este utilizasse
fibra éptica em solucbes do tipo FTTCab e/ou FTTH/B.

Releve-se, por outro lado, que o ICP-ANACOM considerou, em seccdo anterior, que a
existéncia de condi¢bes efectivamente ndo discriminatorias, transparentes e de orientacao para
0s custos ao nivel do acesso as infra-estruturas da PT (incluindo condutas) e, eventualmente,
de terceiras entidades, podera e devera criar uma igualdade de oportunidades de investimento
e desenvolvimento das redes em fibra optica. Num cendrio em que o acesso as infra-estruturas
esteja garantido nestes termos, ndo se justificara a imposicdo de uma obrigagdo de
desagregacdo da fibra éptica em areas onde possa haver concorréncia ao nivel da infra-
estrutura, i.e., onde nao hajam efectivos constrangimentos (técnicos ou econdmicos) a
instalacéo de redes de fibra Optica alternativas.

Neste cenério, o ICP-ANACOM entende néo ser proporcional a imposicdo de uma obrigacao
genérica de acesso a fibra escura, independentemente das circunstancias, nomeadamente na
forma de uma oferta de referéncia ao nivel da rede core, i.e., da rede de transporte entre os
nos de comutacao. Note-se que ja existe um conjunto apreciavel de operadores que dispdem
de uma rede de transporte de alta capacidade (suportada em fibra) para a ligacao dos seus nos
de rede, incluindo as ligacdes aos equipamentos co-instalados (no ambito da ORALL, ORI ou
ORCA).

Contudo, existindo situacdes em que ndo exista capacidade disponivel na infra-estrutura
passiva existente (e.g. condutas ou postes), nomeadamente no ambito da ORAC e ao nivel da
rede de acesso, e existindo fibra Optica nesse(s) trogo(s), € razoavel exigir que a PT permita o
acesso, por parte dos operadores interessados, a essa mesma fibra éptica (excedentéria), o
gue promove a eficiéncia, podendo mesmo permitir & PT uma maior rentabilizacdo dessa infra-
estrutura.

No entanto, deve ser tido em conta um eventual maior potencial de diferendos relativamente a
existéncia (ou ndo) de efectiva capacidade da infra-estrutura passiva e em fibra éptica. O facto
de ter de se realizar uma andlise caso-a-caso ao nivel dos varios “sub-trogos” (i.e., diferentes
condutas e outros locais de passagem de fibra 6ptica, nomeadamente entre o core/central e 0s
edificios a ligar) para avaliar a capacidade, tanto ao nivel do espaco como da capacidade dos
cabos de fibra éptica eventualmente existentes nos mesmos, podera tornar complexo este
processo’?,

33 Note-se que o ICP-ANACOM ja teve de intervir ao nivel dos procedimentos, para a detecgdo e resolucdo de

constrangimentos (para a co-instalagcao) nas centrais/MDF da PT, procedimentos relativamente complexos e em
que se verificou existirem diferendos entre os operadores beneficiarios da ORALL e a PTC.
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Adicionalmente, num cenario de desenvolvimento de solu¢gdes FTTH/B com topologia PON,
nomeadamente por parte do operador histérico, o ICP-ANACOM reconhece a complexidade
associada a instalagéo e partilha da fibra 6ptica, sendo que a sua eventual desagregacéo — i.e.,
ao nivel do dltimo splitter — ocorreria ao nivel do préprio edificio em zonas de elevada
densidade populacional®**. Neste cenério, uma eventual oferta obrigatdria de backhaul até esse
splitter no edificio (ou préximo), por parte da entidade com PMS, constituir-se-ia, de facto,
numa oferta de fibra escura com cobertura “universal” ao nivel da rede de acesso, importando
ainda referir que os custos a suportar pelos operadores no aluguer dessa fibra éptica seriam
provavelmente superiores ao custo directo que teriam que suportar caso instalassem eles
mesmos 0s cabos necesséarios (i.e., de modo similar ao actualmente seguido pelos
beneficiarios da ORALL para a ligagdo dos equipamentos co-instalados a sua rede core).

A Comissdo Europeia refere na proposta de Recomendacéo que onde operadores com PMS
tiverem instalado fibra Optica até casa, os reguladores devem impor obrigagfes adicionais de
acesso (acesso a fibra escura), para além do acesso a infra-estrutura passiva (incluindo
condutas), quando este ultimo é técnica ou fisicamente impossivel ou ndo é economicamente
viavel para que haja um nimero suficiente de operadores em concorréncia®?>.

Nas zonas mais remotas, com menor densidade populacional, é provavel, como é reconhecido
nas respostas a consulta, que ndo venha a existir concorréncia entre diferentes redes de fibra
Optica e, a partida, uma eventual oferta de referéncia de fibra escura poderd nao ser “a
solucado”, dada a previsivel complexidade ao nivel do planeamento e instalagcdo da rede e,
fundamentalmente, dos custos a suportar pelo aluguer da mesma, especialmente nessas
zonas, onde as receitas dos servicos a oferecer serdo potencialmente muito mais reduzidas do
gue nas zonas urbanas. Neste contexto, a Comissao Europeia reconhece que podem existir
casos em que a concorréncia entre infra-estruturas (de rede) pode ndo ser viavel, porque ndo
estao disponiveis condutas ou porque a densidade populacional é demasiadamente baixa para
sustentar o modelo de negdcio. Nestes casos, a Comissdo Europeia considera que deve ser
imposto 0 acesso a outros elementos passivos (fibra escura) ou a elementos activos, de forma
a garantir a concorréncia entre servigos (“bitstream)”%.

Ja num cenario de desenvolvimento de solugdes FTTCab com desagregagéo ao nivel do sub-
lacete (em cobre), a extensao e a capilaridade da rede de fibra éptica a instalar € muito inferior,
e em certa medida jA coberta pelas actuais redes core/transporte Neste cenario, € assim

84 Em éareas de construcdo mais recente, os prédios/condominios sdo de maior dimensdo, o que implicara a

instalac@o de um splitter de 1:32 ou até de 1:64 (se tecnicamente viavel).

Vide proposta de Recomendacédo (815, pagina 8): “[w]here SMP operators deploy fibre to the home, NRAs
should impose further physical access obligations (access to unlit fibre) beyond access to ducts, other civil
engineering works and other elements which are not active, where access to this infrastructure is technically or
physically impossible or where it is not economically viable for a sufficient number of operators to ensure
effective competition.”

Memorando explicativo, pagina 4: “[tlhere may however be cases where infrastructure competition is not viable
because the ducts are not available or because the population density is too low for a sustainable business
model. In such cases, access to other passive elements (dark fibre) or access to active elements — service-
based competition ("bitstream") — should be mandated”. A possibilidade de, nessas zonas mais remotas, existir
uma oferta do tipo bitstream é analisada na secgédo 2.2.14.
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bastante menos provavel que existam restricbes de capacidade em infra-estrutura passiva
(nomeadamente no ambito da ORAC) e a ligagcdo de backhaul entre o equipamento co-
instalado e a rede dos operadores beneficiarios podera ser realizada, na generalidade dos
casos, com recurso a extensao de fibra 6ptica prépria.

Contudo, no caso de existirem restricbes de capacidade em conduta, deve poder ser utilizada
fibra 6ptica excedentaria da PT ou, em alternativa, a oferta de capacidade de transmissao. Isto
€, no caso de a PT implementar solucbes do tipo FTTCab e caso os operadores decidam
(co)instalar-se (nos ou) junto dos armarios de rua, deve ser disponibilizada uma oferta
especifica de backhaul por parte da PT*¥, eventualmente, uma extensdo do “servico de
transporte de sinal” (na pratica, uma ligacao de fibra escura para backhaul de curta distancia)
disponibilizado pela PTC no ambito da ORALL.

Releve-se a este respeito que os operadores beneficiarios da ORALL tém vindo a solicitar uma
“substituicdo” do servigco de transporte de sinal da PTC pela possibilidade de eles préprios
estenderem a fibra Optica entre os seus noés de rede e o equipamento co-instalado junto dos
MDFs da PT.

2.2.12 O regime ITED

Questéo 40: Considera suficiente o normativo legal e regulatério relativo ao acesso (e.g. em fibra
Optica) aos edificios e casa dos clientes por parte dos operadores, nomeadamente quanto
aos incentivos na partilha de infra-estruturas de suporte? Em caso negativo, que solu¢des
alternativas prop8e tendo em conta os condicionalismos impostos pelo regime juridico da
propriedade horizontal?

A PT considera ser da maior preméncia a revisao do normativo legal e regulatério relativo ao
regime ITED, o qual entende ser insuficiente e inadequado para fazer face as actuais
necessidades dos operadores e para que seja possivel desenvolver NRA de forma célere e
eficiente e garantir o cumprimento dos objectivos de introducéo deste tipo de infra-estrutura no
prazo anunciado pelo Governo na sua Resolucdo. Sendo um assunto que carece de avaliagdo
aprofundada, sugere a PT que seja constituido um Grupo de Trabalho com o objectivo de fazer
um levantamento exaustivo de todas as medidas a adoptar neste ambito e que apresente um
conjunto de propostas de alteracao legislativas.

Segundo a ALCATEL-LUCENT, um dos maiores problemas da solugdo FTTH é a cablagem no
interior dos edificios. Assim, propde que 0 acesso as condutas e a reutilizacdo de camaras
(também de agua, electricidade ou esgotos) seja coordenado. Em edificios antigos (histdricos),
entende que a cablagem externa ndo € op¢do. Quando existem muitos proprietarios, a
ALCATEL-LUCENT considera ser complexa a obtencao de autorizacGes para novas cablagens

e o desenvolvimento de FTTH pode ser atrasado pela existéncia de edificios multi-habitacéo

27 A proposta de Recomendacao refere que “[w]lhere a SMP operator deploys FTT[Cab] NRAs should ensure that

access to sub-loops is supplemented by appropriate backhaul measures”.
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nas cidades. A opcao FTTB (micro-DSLAM na cave, mantendo a cablagem de cobre) também
tem inconvenientes e apresenta limitagcbes (de capacidade) no longo prazo, pelo que esta
entidade refere que se deve sistematizar uma estratégia para o médio prazo, com base nas
seguintes condi¢cBes possiveis para o éxito das cablagens de fibra éptica nos edificios:

Problema Solugéo

Convencer os proprietarios sobre o valor do Promocao nacional da FTTH (operadores, Governo); Envolvimento
FTTH das comunidades locais.

Conseguir a confianga dos proprietarios Contrato de normas estabelecidas pelo regulador (ou seja,
relativamente as condicdes legais da garantias de acesso multi-operador, manutencéo da infra-estrutura);
cablagem simplificac@o dos procedimentos de autorizagdo.

Cablagem rentavel e qualitativa Etiquetas “fibre-ready” no edificio; regras formais de construgéo;
interligacdes padréo.
Sinergia com construcgdes de edificios Cablagem obrigatdria em edificios novos; sinergias com trabalhos

de construcao civil efectuados por outras “utilities”.

A COLT defende que o normativo legal e regulatério relativo ao acesso aos edificios (e casas
dos clientes) é insuficiente, pelo que propde a revisdo das condicbes de acesso,
independentemente do ano de construgdo do edificio, bem como dos procedimentos de

autorizacao dos condominios, ja que coloca em causa 0 proprio acesso.

No mesmo sentido, para a ONI, o normativo legal e regulatério ndo é adequado, sugerindo a
adopcao de medidas que tornem mais simples e ageis as interven¢gfes nos condominios para
instalagao de infra-estruturas de comunicagoes.

A ZON refere que o normativo legal em vigor**® podera ter um importante papel impulsionador
na implementacéo de fibra Optica em novos edificios (ao facilitar, desde ja, a instalacéo da fibra
Optica nos edificios novos ou a reconstruir, inclusive vedando a possibilidade da administracao
se opor a instalagdo de uma infra-estrutura de telecomunicag¢des para uso individual verificadas
certas condicdes®”®), embora com limitacdes ditadas pelo regime legal da propriedade
horizontal, i.e., para a ZON o actual regime legal revela-se, em certas situacdes, insuficiente
para a promogdo do acesso pelos operadores aos edificios. Como tal, segundo a ZON, uma
eventual alteracdo do ITED, terd sempre um alcance limitado na medida em que subsistem os
problemas de acesso ao edificio ao nivel do direito civil**°.

Para esse efeito, e sem prejuizo de reconhecer as dificuldades de intervencao legislativa nesta
matéria, a ZON sugere a modificagdo das actuais regras legais da propriedade horizontal e, em
particular, do regime procedimental de adopcdo de deliberagbes em assembleia de
condominios, no sentido de agilizar o procedimento de autorizagdo por parte dos condominos
para instalacéo de fibra dptica no edificio. Algumas dessas alteracbes®' poderiam passar,

828 0 Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril, que estabelece o regime aplicavel ao ITED.

%2° De acordo com o art.° 20.°, n.° 2 do ITED.

330 A ZON refere que as dificuldades a que o acesso ao edificio pode dar origem, exigindo-se para efeito de
instalacdo da fibra dptica a autorizagdo dos condéminos, condicionada ao pagamento de uma determinada
guantia, traduzem-se, tendencialmente, num processo moroso e complexo.

331 Que se encontram, por exemplo, em implementacao pela ARN francesa.
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segundo a ZON, pela imposicdo do agendamento destas matérias em assembleia de
condoéminos extraordinaria (bastando, para o efeito, a proposta de um Unico condémino), pela
exigéncia do administrador do condominio convocar a assembleia extraordinaria imediatamente
apos a recepcdo de uma proposta de um operador para instalacdo de fibra optica no edificio
ou, mesmo, pela inclusdo obrigatéria na ordem do dia desta proposta, mesmo que nao prevista
aguando do envio da convocatoria.

Tal como exposto na sua resposta as questdes 17 e 18, a SONAECOM defende a alteracao do
ITED, remetendo para essa secgdo a resposta a presente questéo.

A VODAFONE defende também uma revisdo geral do normativo legal sobre propriedade
horizontal e implementagdo de infra-estruturas que contribua para que nenhum edificio,
independentemente do ano da sua construcdo, esteja impossibilitado de receber infra-estrutura
em fibra Optica ou de escolher livremente o seu fornecedor de servigos de comunicacdes
suportadas em fibra éptica. Segundo a VODAFONE, o normativo legal deverd criar as
condicbes para que qualquer obra em infra-estruturas fisicas de entidades que oferecam
servigos publicos, bem como das entidades municipais ou outras entidades com infra-estrutura
de subsolo ou de acesso a edificios, ou expansao dessas infra-estruturas, seja acompanhada
da instalacdo dos meios de passagem e outras obras necessarias a cablagem, em fibra, de
edificios publicos e privados, destinados a habitacdo, industria e servigos ou utilizacdo mista.
Especial atencdo devera ser dada, no entender daquele operador, (i) a remocdo de material
nao utilizado libertando de espaco e (ii) a gestdo cadastral, de forma normalizada, dessas infra-
estruturas e disponibilidades.

Ao nivel do ITED, e relativamente a edificios a construir, a VODAFONE sugere que se
considere varias alterac6es de fundo no método técnico de construcdo das infra-estruturas, em
particular a:

» instalacdo de um ODF no ATE (ex-RGE) com capacidade para terminar um par de
fibras Opticas por cada fracgdo autbnoma do edificio;

» instalacdo de cablagem de fibra Optica desde o ODF até todas as frac¢des autbnomas
devendo o par ser terminado em tomada de parede;

» inclusdo de espaco adicional de 60x40x15 cm no ATE;

» pré-instalacdo de alimentacdo 230VAC 16A para utilizacdo permanente, ligada ao
Quadro Eléctrico dos Servigos Gerais do condominio para além da tomada de servigo, a
gual devera ser utilizada apenas mediante a autorizacdo do condominio.

Questdo 41: Que adaptacBes técnicas considera deverem ser preconizadas ao nivel do ITED, tendo
também em mente os edificios mais antigos?

Sem prejuizo dos resultados do Grupo de Trabalho proposto pela PT, esta entidade defende
gue o regime de acesso pelos operadores aos edificios deve ser idéntico em todos os edificios,
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guer sejam ITED, RITA ou anteriores, devendo o Manual ITED e o Decreto-Lei n.° 59/2000
serem revistos em conformidade. Nesta revisdo, a PT considera que deve ser dada especial
atencdo as condicdes de acesso ao dominio privado, definindo clara e exaustivamente os
critérios de acesso as infra-estruturas de edificio e as condi¢cbes de utilizacdo e partilha das
mesmas.

A FCCN refere que devem ser definidos com grande clareza os modelos de financiamento de
instalacdo e de recuperacdo dos custos nos edificios antigos, bem como a articulagdo com os
condominios. Indica também que as responsabilidades, deveres e direitos de cada parte devem
ser conhecidos por todos. A FCCN termina defendendo a op¢édo por um modelo que incentive
0s conddminos a aceitarem e apoiarem a instalacdo de NRA.

Segundo a COLT, as cablagens internas dos edificios deverdo ser sujeitas a remodelacées e
os novos edificios devem considerar cablagem excedentéria para futura utilizagéo.

No entender da ONI, as novas regras deverdo aplicar-se uniformemente a novas edificagdes.
Para os edificios antigos a ONI defende um processo caso a caso que limite os impedimentos
criados pelas Assembleias de Condéminos.

Segundo a ZON, as adaptacdes técnicas deverdo passar pela existéncia de espa¢os comuns
de qualidade nos edificios mais antigos e que garantam a mesma funcionalidade, flexibilidade e
robustez garantida no caso de um edificio novo.

Tal como exposto na sua resposta as questdes 17 e 18, a SONAECOM defende a alteragéo do
ITED, remetendo para essa secc¢do a resposta a presente questao.

Defende a VODAFONE que o ITED seja actualizado de forma a que na infra-estrutura de
comunicagBes em edificios sejam incluidas, especificamente, a passagem de fibra éptica e as
condicbes para o fornecimento de servicos suportados nessa fibra, independentemente do
prestador de servigos seleccionado pelo proprietario do edificio ou fraccdo do edificio. Em
particular, nos edificios ja construidos, a VODAFONE considera que o ITED devera conter
dispositivos que permitam a alteragcdo célere, ou a sua instalagdo de raiz, das infra-estruturas
de comunica¢gbes que permitam a cablagem em fibra éptica até casa do cliente, sem
constrangimentos ou atrasos resultantes da necesséria aprovacdo do condominio no caso de
edificios em propriedade horizontal. Ainda segundo a mesma entidade, esta alteragdo da infra-
estrutura existente, ou a sua instalacdo de raiz, devera ser sempre feita sem restringir a
possibilidade de instalacdo de fibras Opticas ou equipamentos de operadores concorrentes ao
primeiro a instalar-se.

Y

No que respeita & gestdo da infra-estrutura em edificios antigos, a VODAFONE sugere a
adopcdo de mecanismos que conduzam obrigatoriamente a partilha de infra-estruturas por
parte dos operadores de telecomunicagbes, que deverdo instalar capacidade suficiente,
propondo que o primeiro operador a proceder a uma instalacdo em fibra éptica num dado
edificio seja obrigado a colocar uma caixa (estanque para instalacdo exterior) com a

capacidade para os itens referidos na sua resposta a questédo anterior e para:
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= autilizacdo de tubagens de entrada superiores as actualmente em vigor no ITED; e

= efectuar as ligacbes para cada uma das fraccbes da forma tecnicamente mais
adequada.

Entendimento do ICP-ANACOM

A generalidade das entidades considera que seria urgente a revisdo do normativo legal e
técnico do regime ITED, por entender que o mesmo é insuficiente e inadequado face as actuais
e reais necessidades dos operadores, nomeadamente ao nivel das condi¢cdes de acesso,
independentemente do ano de construcdo do edificio. Ao nivel normativo é proposto, na
generalidade, que seja consagrado na legislacdo o direito de acesso as infra-estruturas do
edificio por parte dos operadores registados no ICP-ANACOM para ligacéo das suas redes aos
potenciais clientes®*?, ao mesmo tempo que se simplifique e agilize os procedimentos de
autorizacdo para as intervencdes nos condominios para instalacdo de infra-estruturas de
comunicagdes. Sao também relevadas varias questdes técnicas e propostas especificas para

uma revisao do manual ITED:

- acesso coordenado as condutas e reutilizagdo de camaras (também de &agua,
electricidade ou esgotos) no edificio, sendo que em edificios antigos (histéricos), a
cablagem externa ndo sera opcao;

- cablagem obrigat6ria em edificios novos;

- sinergias com trabalhos de construcdo civil efectuados por outras “utilities®, com regras
formais de construgao;

- garantir a existéncia de condutas vazias para utilizacdo posterior do cliente ou do
prestador de servigos;

- existéncia de espagos comuns de qualidade também nos edificios mais antigos (incluindo
espaco adicional no ATE - ex-RGE);

- pré-instalacdo de alimentacdo de energia AC para utilizagdo permanente, mediante a
autorizacéo do condominio;

- instalacdo de um ODF no ATE com capacidade para terminar um par de fibras 6pticas por
cada frac¢do autonoma do edificio;

- coluna montante com previsdo de inclusdo de fibra éptica desde o ODF até todas as
fraccBes autbnomas;

- tomadas em todas as divisdes com terminacdes coaxiais e de dados®*®.

332 Ainda gue a ZON refira que o actual normativo ja facilitard a instalagdo da fibra éptica nos edificios novos ou a

reconstruir, com uma “imposi¢do” aos condominios, em certas condi¢des, deste acesso.

Segundo a SONAECOM, as acgdes de formacdo a desenvolver no ambito do ITED deverdo ter uma
componente de sensibilizagdo para as novas tecnologias de IP-TV de modo a que os projectistas, técnicos e
promotores estejam sensibilizados para as exigéncias acima referidas.

333
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Assumindo-se que ndo deverd existir um forte interesse por solu¢des FTTB (micro-DSLAM na
cave, mantendo a cablagem de cobre), que tem inconvenientes (como a necessidade de
energia e espaco para um DSLAM)*** e apresenta limitacdes de capacidade a médio prazo,
num cenario de médio e longo prazo espera-se que a fibra éptica chegue até (casa de) cada
cliente.

Para que este cenario de extensdo de fibra 6ptica até casa seja uma realidade no mais curto
espaco de tempo possivel, o ICP-ANACOM procurara que sejam minimizadas ou eliminadas as
“barreiras verticais”, i.e., eventuais restricbes ao acesso por parte de qualquer operador as
“infra-estruturas verticais” dos edificios para a instalacdo de solucdes de fibra dptica até casa
dos seus clientes.

Para este efeito, o ICP-ANACOM esta a realizar um levantamento exaustivo de todas as
guestdes e medidas a propor e a adoptar, quer no ambito técnico quer legislativo (neste ambito,
ja foram remetidas as propostas ao Governo), no sentido de se harmonizar e simplificar o
regime de acesso pelos operadores a todos os edificios, quer os novos (ITED), quer os mais
antigos, e adequar tecnicamente o ITED para o suporte de tecnologias de fibra 6ptica. Do ponto
de vista legislativo foram analisadas em especial as questdes relativas ao acesso ao dominio
privado, nomeadamente no ambito do regime de propriedade horizontal.

Esta é também uma preocupacédo do Governo, que, em Conselho de Ministros, determinou que
fossem desenvolvidas medidas para a “[e]liminacdo de entraves a instalagdo em edificios de
solucdes Opticas associadas as redes de nova geracao, incluindo a introducdo das alteragcbes
adequadas a regulamentacdo técnica em vigor (nomeadamente ITED e ITUR)”, cabendo ao
ICP-ANACOM, ainda segundo a mesma determinagdo, “[p]roced[er] a avaliacdo de solucbes
destinadas a eliminacdo ou atenuacdo de barreiras verticais a instalagédo de fibra éptica, bem
como de solucdes de partilha/mutualizacdo da infra-estrutura nos edificios, que evitem a
monopolizacdo do acesso aos mesmos pelo primeiro operador”.

A respeito da partilha, a proposta de Recomendagéo prevé igualmente que, num cenario de
desenvolvimento de solu¢des FTTH, devera ser evitada a duplicacdo de infra-estrutura nos
casos em que essa duplicacdo é impraticavel ou indesejada, como por exemplo, a infra-
estrutura no interior dos edificios. Neste caso, a Comissao Europeia refere que os reguladores
devem facilitar a cooperacéo no tocante a instalagdo e partilha da infra-estrutura no interior dos
edificios de forma a permitir que os utilizadores finais tenham opg¢fes na escolha do seu
fornecedor de servicos®®. Para a Comissdo Europeia, os reguladores devem assim facilitar e

%34 No caso de solugdes FTTB, parece razoavel admitir que apenas um operador possa colocar um

DSLAM/equipamento activo no edificio, essencialmente por razdes técnicas (de espaco e de alimentagdo do
equipamento).

Considerando 7, pagina 4, § 13, pagina 6 e § 14, pagina 7: “In a Fibre to the Home (FTTH) context (...)
duplication of infrastructure should be avoided where it is impractical or undesirable such as in-building wiring.
(...) NRAs should facilitate cooperation regarding the roll-out and sharing of NGA infrastructure within buildings
in order to enable end-users to have competitive choice. (...) NRAs should take into account that multiple
physical access deployments may be impractical or undesirable within buildings”.

335
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promover a partilha da infra-estrutura “vertical”’, de modo a evitar a sua multiplicagdo, que nao é
desejavel.

Com efeito, ja foi solicitada a intervencdo do ICP-ANACOM em situacbes em que Varios
operadores (e.g. de cabo) pretendem oferecer servicos no mesmo edificio e existem restricbes
ao nivel da infra-estrutura disponivel. Com a partilha evita-se a duplicagdo ineficiente de infra-
estrutura e potenciais “conflitos” em caso de limitacbes de capacidade. Por outro lado,
admitindo-se que os clientes ndo estariam dispostos a receber (mais) varios cabos®*®, o
primeiro operador a chegar a um dado edificio poderia tornar-se um “monopolista”, sem
concorréncia na oferta de servicos suportados em NRA.

Neste contexto, seria desejavel a instalacdo de fibra éptica até casa, mas ndao uma
multiplicidade de instalacdes. Com efeito, em solu¢gbes FTTH, deve ser privilegiada a partilha
da infra-estrutura vertical o que até permitira uma efectiva partilha de custos “logo de inicio”
para o primeiro operador que estenda a fibra até esse edificio. Em qualquer caso, € necessario
prever condigbes para a entrada no edificio de cabos de fibra adicionais e espaco, por
exemplo, para um ODF.

Assim, a intervencdo do ICP-ANACOM nesta matéria pode configurar-se a dois niveis,
estabelecendo regras eficazes, transparentes e ndo discriminatorias para a desejavel partilha
da infra-estrutura “vertical”:

1. Na proposta ao Governo de medidas legislativas, nomeadamente ao nivel do ambito de
aplicacdo do regime ITED (incluindo a extenséo da fibra Optica para os edificios antigos),
de implementagdo do novo regime ITUR e do regime de propriedade horizontal
(simplificacéo e agilizacdo dos procedimentos ao nivel dos condominios).

2. Na revisdo do Manual ITED, procurando adequa-lo ao nivel técnico para responder aos
desafios da extensédo da fibra optica até aos edificios e até casa dos clientes (incluindo o
seu interior).

2.2.13 A oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL)

Questao 42: Considera que os problemas identificados e ultrapassados em sede de ORALL tém
analogia com os relativos ao acesso numa rede de fibra optica?

A PT entende que os problemas identificados e ultrapassados no ambito da ORALL séo
especificos desta oferta, ndo conhecendo ainda os moldes em que sera construida e em que
ofertas grossistas se suportara a rede de fibra éptica.

3% Ou, ainda gue isso acontecesse, 0 custo de estender a fibra Optica a todas as frac¢cdes de um edificio (e seu

interior) ndo é negligenciavel.
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O CEGEA considera que os problemas identificados na ORALL tém analogia com os eventuais
problemas existentes no acesso a uma rede de fibra Optica, especialmente se a solugéo
adoptada pelos operadores que invistam em NRA for do tipo FTTH**'.

A ONI concorda com a analogia e considera que a experiéncia adquirida com a ORALL deve
ser utilizada para uma melhor definicho de uma oferta de desagregacdo de lacetes de fibra
Optica.

Também a ZON considera ser afirmativa a resposta a questdo formulada referindo, por

exemplo, que a auséncia de uma oferta que cubra a totalidade da rede de fibra 6ptica podera
justificar a adop¢ao de um modelo de rede Unica.

Os problemas identificados na ORALL poderéo, no entender da SONAECOM, ter paralelismo
no desenvolvimento de uma rede de fibra 6ptica, sobretudo atendendo a arquitectura de rede
gue tudo indica seja do tipo GPON. A diferenca, segundo aquele operador, pode decorrer do
facto de haver maior capilaridade na rede e, em particular, da necessidade de ter que se
redefinir o conceito de estrangulamento associado a Ultima milha. A experiéncia da
SONAECOM néo aponta no sentido de que todos os problemas identificados tenham sido
ultrapassados pela ORALL. A SONAECOM chama a atencdo para os cuidados a ter na
redefinicdo da regulacdo e na possivel extensdo da ORALL a rede de fibra Optica. A este

propésito, recorda alguns problemas que identificou em resposta a questéao 6:

= acesso discriminatério pela PT aos servicos em causa, conferindo-lhe uma vantagem
competitiva no langamento de ofertas retalhistas;

» omissdo da informacdo de cadastro necessaria para que as beneficiarias possam
preparar os seus planos de negécio;

» auséncia de niveis de servico adequados as necessidades do mercado;
» auséncia de um sistema de compensacdes dissuasor de incumprimentos;

* processos excessivamente burocréticos, cuja automatizacdo foi efectuada sem um
cronograma conhecido pelas beneficiarias e com sucessivas e inesperadas alteracdes
(que implicam custos e atrasos acrescidos a nivel do seu desenvolvimento);

= processo de previsbes excessivamente detalhado e que, atenta a auséncia de
informacé&o fidedigna sobre o cadastro, impede a sua adequada formulacéo; e

» redaccdo ambigua e passivel de interpretacfes diversas que impede a existéncia de
uma efectiva certeza regulatéria.

Também a VODAFONE considera que a ORALL integra ainda um processo complexo e
moroso, tendo-se deparado com constrangimentos significativos a sua evolucdo. Os problemas
em causa séo, segundo a VODAFONE, transversais a todo o processo de desagregacéo desde

%7 O CEGEA remete ainda para a resposta a questdo 26.
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0 momento da identificacdo das centrais para co-instalacdo até ao momento da desagregacao
do lacete e confirmagé&o da disponibilidade de servi¢o ao cliente final, em particular:

» ainexisténcia de informacao sobre unidades remotas;
= 0s constrangimentos de espaco e energia em centrais da PTC;

* a inexisténcia de penalidades efectivas que incentivem o cumprimento dos niveis de
servico acordados.

Relativamente ao processo de desagregacdo em si, a VODAFONE considera que continuam a
existir incumprimentos por parte da PTC na aplicabilidade dos procedimentos definidos na
ORALL, nomeadamente;:

» atrasos da desagregacédo ou instalacdo do lacete local,
= desagregacOes de lacetes incorrectas que deixam o cliente final sem servico;

» instalacbes incompletas que provocam atrasos no aprovisionamento do servico ao
cliente final; e

» fechos indevidos de ordens de trabalho pelos técnicos da PTC, na fase de
desagregacéao/instalacdo do lacete local, que originam a recolocagéo do pedido.

Para a VODAFONE, a implementacdo de uma NRA suscitaria novos problemas que n&o
encontram resposta nos principios estabelecidos na actual ORALL e no acompanhamento
regulamentar que € feito nesta oferta. A este respeito, refere que, pelo facto de as NRA, ao
contrério das redes de cobre actuais, poderem ser constituidas por solu¢des de rede distintas
dentro do proprio Pais (FTTCab em alguns locais, FTTH noutros, e com solu¢gdes PON ou
solu¢des ponto-a-ponto), uma oferta de referéncia que permita o acesso a fibra terd que ser
mais abrangente do ponto de vista dos cenarios possiveis de estruturacdo das NRA e mais
eficaz nas solugBes nela contidas para a ultrapassagem dos problemas que cada um dos
cenarios levanta ao acesso.

Questdo 43: Considera que sdo necessarias medidas especificas destinadas a proteger os
investimentos efectuados com base na ORALL? Se sim porqué e quais?

Apesar de ja incorporar fibra Optica na rede local, a PT informa néo ter descontinuado nem
manifestado ainda a intengédo de adoptar uma politica de “phase out” dos seus MDF (na OLL).
Se tal se vier a justificar, por opcdes de evolucdo da sua rede e de eficiéncia dos investimentos
para responder as necessidades do mercado, a PT propbe-se informar os operadores
beneficiarios da ORALL afectados com o necessario pré-aviso, acordando, sempre que
possivel, os cronogramas a estabelecer em caso de eventual necessidade de desalojamento
de equipamentos co-instalados nas suas centrais®®.

338 A PT revé-se, neste aspecto, na posigdo assumida pelo Regulador espanhol no documento “Principios y lineas

maestras de la futura regulacion de las redes de acceso de nueva generacion”.
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A PT considera, assim, que quaisquer medidas regulatérias destinadas a proteger os
investimentos efectuados com base na ORALL ndo deveriam ser adoptadas se atrasarem ou
impedirem a migracao da sua rede para uma NRA numa determinada zona, 0 que, a acontecer,
criaria, segundo a PT, novos obstaculos ao investimento e ao desenvolvimento das NRA, com
a agravante de afectar apenas um operador (a PT). Tais medidas ndo deverdo também obriga-
la a manter uma rede ou central local que se tenha tornado redundante (suportando os custos
de manter duas redes paralelas).

A PT ndo ignora que o investimento em FTTCab/FTTH pelo operador histérico afecta, ou pode
afectar, os concorrentes que basearam a oferta de servigcos sobre OLL. Mas essa €, segundo a
PT, a consequéncia natural de qualquer processo de evolugdo que implique obsolescéncia
tecnologica.

A FCCN considera que néo sdo necesséarias medidas especificas destinadas a proteger os
investimentos efectuados na ORALL. Relativamente a esta quest&o, indica que a imposicao de
medidas com esse objectivo limitaria a inovagdo nas NRA, cabendo a decisdo de investir a
cada um dos operadores.

O CEGAE considera, ao contrario, que sdo necessarias medidas especificas de protec¢do aos
investimentos realizados no ambito da ORALL, por forma a que os operadores alternativos
sejam capazes de competir com o operador histérico®*°.

Segundo a ONI séo necesséarias medidas adicionais as quais foram mencionados em resposta
a guestdes anteriores.

Também para a SONAECOM, a resposta a esta questdo € afirmativa, sendo que as medidas
especificas em questdo foram detalhadas na sua resposta a questao 13.

A VODAFONE defende a necessidade de actualizacdo da ORALL, com caracter imediato, para
minimizar o impacto negativo nas condi¢des de contestabilidade do mercado que as ac¢des da
PT tém em termos de remotizacdo de partes significativas da sua rede sem que exista uma
garantia de replicabilidade suportada numa oferta grossista no ambito da ORALL. Refere,

contudo, que essa revisdo ndo é suficiente, tornando-se imprescindivel a imposicdo de
obrigacdes adicionais relativas a NRA.

Esta sugestdo tem, segundo a VODAFONE, o objectivo de encontrar um equilibrio regulatério
gue, por um lado, evite a descontinuidade competitiva permitindo o retorno dos investimentos
realizados em termos de eficiéncia e que, por outro lado, ndo se centre em garantir
artificialmente a sobrevivéncia no mercado de entidades cuja actividade nao seria sustentavel
na nova estrutura de mercado. Neste sentido, a VODAFONE considera necessario que se
assegure, junto da PT, o cumprimento das seguintes obrigacoes:

= Transparéncia nos projectos que afectem as centrais onde se encontram co-instalados
operadores alternativos: Segundo a VODAFONE, a PT deverd comunicar com

%9 O CEGAE menciona que, previsivelmente, os investimentos realizados pelo operador histérico foram ja

recuperados.
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antecedéncia necessaria, aos beneficiarios da ORALL e ao ICP-ANACOM, os seus
planos de implementacéo de NRA ou de alteragdes a rede que afectem a continuidade
das centrais em que concorrentes seus se encontrem co-instalados, permitindo a
adaptacao dos investimentos a nova topologia de rede e evitando decisdes que afectem
negativamente a capacidade de investimento desses concorrentes.

= Continuidade nas centrais: Tal como defendido na sua resposta a questdo 20, deve ser
definido um periodo de transicdo faseada, a vigorar nas zonas e centrais em que 0S
operadores alternativos se encontrem co-instalados.

Este periodo baseia-se, por um lado, na continuidade da infra-estrutura actual durante um
prazo razoavel, que a VODAFONE propde que ndo seja inferior a 5 anos (e nao ligado
directamente a estratégia de implementacdo de uma eventual NRA da PT) e, por outro, em
garantir o retorno razoavel dos investimentos ja realizados pelos operadores co-instalados ja
gue, se tal ndo ocorresse, estar-se-ia a criar um ambiente de incerteza que desincentivaria
investimentos futuros.

Entendimento do ICP-ANACOM

Ja por diversas vezes foi realgcada a importancia da OLL no desenvolvimento da concorréncia
nos mercados (de banda larga, mas ndo s6), contribuindo para uma maior inovacao das ofertas
(e.g. larguras de banda de 24 Mbps e disponibilizacéo de servicos IP-TV) e melhores precos no
retalho.

Os desenvolvimentos ocorridos na OLL, também ao nivel da cobertura dos servicos nela
suportados, atingindo actualmente cerca de 60% da populacdo (que dessa forma tem
assegurada possibilidade de escolha em termos de qualidade de servico e de preco), séo
relativamente recentes e foram conseguidos gragas a um maior investimento em infra-estrutura
de rede por parte de varios operadores beneficiarios da ORALL. Deve-se assim procurar
garantir a rentabilidade desse investimento, de acordo com as legitimas expectativas desses
operadores, que decidiram avangar apos o estabelecimento de um quadro regulatério estavel e
previsivel®*. Ora, mesmo num cenédrio de alteracdo significativa do enquadramento
tecnoldgico, motivado pelo desenvolvimento das NRA, o ICP-ANACOM deve garantir a mesma
estabilidade e previsibilidade na sua abordagem regulatéria ao mercado, tendo especialmente
em conta que uma parte significativa do mercado de banda larga depende da ORALL.

Neste sentido, e conforme decorre da analise do Mercado 4, entende-se ser necessario que a
actual oferta grossista se mantenha em vigor, com adaptacfes decorrentes dessa mesma
andlise, traduzida numa continuidade da disponibilidade de centrais e MDF para co-instalacéo
e de lacetes elegiveis para desagregacéo.

%0 Tendo os operadores beneficiarios decidido investir mais fortemente em infra-estrutura propria, “subindo na

escada de investimentos” face a ofertas baseadas na RAPT (“bitstream”), esperando assim assegurar, no
médio-longo prazo, um retorno adequado desses investimentos em rede préopria e co-instalagdo em centenas de
MDF.
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A este respeito, a proposta de Recomendacédo prevé que, num cendrio de implementacao de
solucbes FTTCab, as obrigacBes existentes relacionadas com o Mercado 4 devem ser

mantidas e ndo devem ser ultrapassadas por alteracdes na estrutura ou topologia da rede®*.

Para a PT, os problemas da ORALL (a seu ver “ultrapassados”) seriam especificos desta
oferta. Pelo contrario, as restantes entidades que responderam a consulta consideram existir
uma analogia entre estes problemas e os eventuais problemas decorrentes do acesso a uma
rede de fibra 6ptica, especialmente se do tipo FTTH (PON). Adicionalmente, a VODAFONE € a
SONAECOM chamam a atenc&o para a manutencéo de varios problemas associados & OLL3**.

Face as evolugbes do mercado e a experiéncia acumulada, e as questées aqui suscitadas,
bem como as comunicagdes recebidas de operadores, que identificam algumas dificuldades na
operacionalizacdo de alguns processos da ORALL, o ICP-ANACOM tem vindo a analisar
possiveis melhorias nesta oferta num conjunto alargado de matérias®*®, a incluir numa préxima
Deliberacéo, a colocar proximamente a consulta.

Contudo, aquelas sdo questdes actuais, embora ndo focadas no desenvolvimento para as
NRA. A este respeito, a PT refere ndo ter (“ainda”) manifestado a intencdo de adoptar uma
politica de desactivacdo dos seus MDFs (na OLL). Se tal se vier a justificar, por opcdes de
evolucdo da sua rede e de eficiéncia dos investimentos para responder as necessidades do
mercado, a PT propde-se informar os operadores beneficiarios da ORALL afectados com o
necessario pré-aviso.

O ICP-ANACOM releva a posicdo da PT, de ndo pretender, pelo menos a curto prazo,
introduzir disrup¢cdes ao nivel da OLL. Caso a PT, na prossecucdo do seu plano de
desenvolvimento de rede, entender ser necessario proceder a alteracdes efectivas e com
impacto na arquitectura da rede de acesso (em cobre), entende esta Autoridade que aquela
empresa deve, para além do “necessario pré-aviso”’, com uma antecedéncia proporcional a
esse impacto, que podera ir até trés anos**, acordar — indispensavelmente, no caso do
desactivacdo de MDFs —, com os operadores beneficiarios, o planeamento e as condi¢des
técnicas em caso de eventual necessidade de deslocalizagcdo de equipamentos (ja) co-
instalados nas centrais e eventual migracdo de acessos/clientes.

%1 vide §7, pagina 4: “Existing SMP obligations in relation to Market 4 will continue and should not be undone by

changes to the existing network structure or topology”.

Nomeadamente, o acesso pela PT aos servicos em causa, competitivamente vantajoso no lancamento de
ofertas retalhistas; a falta de transparéncia na informacéo de cadastro (e.g. sobre unidades remotas); os niveis
de servico e sistema de compensacdo por incumprimento desadequados; 0s constrangimentos na co-
instalacdo; os processos complexos e morosos (e com automatizagdo problematica); os processo de previses
excessivamente detalhado ou os atrasos e erros na desagregacgéo e/ou instalagéo do lacete.

Incluindo: servigcos de co-instalagéo; transporte de sinal e cabos internos; acesso as centrais; constrangimentos
nas centrais; planos de previsdes; elegibilidade — informacéo de cobertura (e informacgdo sobre caracteristicas
especificas de lacetes locais); servicos de desagregacéo (desagregacgdes incorrectas e lacetes ndo activos);
niveis de servico; sincronizagdo da portabilidade com a transferéncia de lacetes entre operadores alternativos;
periodo de guarda; alteragdes da rede de acesso e pregos.

Vide, a este respeito, o entendimento do ICP-ANACOM disposto na secc¢ado “2.2.5 Evolugdo em Portugal”, do
presente relatério.
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E ainda entendimento do ICP-ANACOM que serd desejavel que as condicbes para a
desactivacdo de MDFs e a migracdo de equipamento co-instalado pelos beneficiarios sejam
acordadas pela indastria, sem prejuizo para a intervencdo desta Autoridade caso ndo haja
acordo entre as partes.

A este respeito, na proposta de Recomendacdo esta previsto que os reguladores devem
assegurar medidas transitérias apropriadas, de forma a permitir que os operadores alternativos
ajustem as respectivas estratégias a nova estrutura de rede®**® e que nos casos em que um
operador com PMS pretenda substituir parte da sua rede de acesso em cobre por fibra dptica,
deve ser celebrado um acordo entre esse operador e 0s operadores interessados num prazo
razoavel. Este acordo deve prever a migracdo do actual acesso para 0 acesso na nova
estrutura de rede (os reguladores devem, ao definirem obrigacdes especificas, como o prazo
para a migracdo ou as funcionalidades técnicas a manter nos acessos em cobre durante o
periodo de transi¢do, analisar explicitamente as implicacdes para a concorréncia resultantes da

substituicdo da rede de pares de cobre por fibra 6ptica)**®.

Entende-se, assim, que os beneficidrios da OLL devem ter acesso a mais informacédo em
matérias essenciais para o desenvolvimento das suas redes e ofertas e que tém impacto
directo nas suas decisfes de investimento, de modo a garantir um processo mais transparente,
eficiente e previsivel, nomeadamente no ambito do desenvolvimento das NRA.

Adicionalmente, sera necessario analisar o impacto nas “condicbées de contestabilidade do
mercado” das alteragbes que (ja) estdo a decorrer ao nivel das redes de acesso, com a criacao
de novos pontos de acesso, com a remotizagdo de varios nés e uma consequente
“deslocalizacado” de parte dos lacetes de varias centrais/MDF. Note-se que podem ser criados
novos PAs em armarios de rua (ou, por exemplo, num condominio), sem que, na pratica, 0s
operadores alternativos possam vir a optar por (co)instalarem-se nesse ponto, quer por motivos
de inviabilidade econdmica, quer porque a desagregacao do sub-lacete e a co-instalagéo a este
nivel ndo estdo actualmente “operacionalizados” na ORALL, i.e., ainda que genericamente
previstas nesta oferta, ndo se encontram ai suficientemente detalhadas.

Como ja referido, é imprescindivel procurar equilibrar os interesses, aparentemente em conflito,
da promocdo do investimento em novas redes com a manutencdo da expectativa dos
operadores em rentabilizar os investimentos ja realizados no quadro da OLL. O ICP-ANACOM
continua também, obviamente, focado em promover a concorréncia, sendo desejavel que, no
minimo, ndo ocorra uma diminuicdo na actual dindmica concorrencial no mercado.

5 vide §9, pagina 4: "appropriate transitional arrangements are in place, with a view to enabling alternative

operators to adjust their business strategies to the changed network structure (...)".

Vide 816, pagina 7 : “Where an SMP operator intends to replace part of its existing copper access network with
fibre, (...) an agreement is reached between the SMP operator and access seekers within a specified deadline
on an appropriate migration path from the prevailing access remedies to access under the new network
structure. In determining the specific obligations such as the timing and technical functionalities to be maintained
over copper during the transition period, the NRA should explicitly assess the implications for competition of
decommissioning the copper network”.

346

- 186 -




Este entendimento € consistente com a posicdo da Comissdo Europeia, na sua nota explicativa
anexa a proposta de Recomendac&o®’ que refere que enquanto solucées do tipo FTTCab
podem ser implementadas de uma forma relativamente rapida, simultaneamente, podem surgir
consideraveis dificuldades para os operadores alternativos que pretendam acesso ao nivel do
armario de rua. Assim, se for identificado um operador com PMS no mercado relevante, as
ARNSs devem assegurar, pelo menos no curto prazo, a manutencdo da oferta do lacete local,
garantindo uma migracao apropriada da desagregacao do lacete local para a desagregacéo do
sub-lacete local ou para qualquer outra solucéo.

Em qualquer caso, sendo a PT designada como entidade com PMS nos mercados relevantes
de acesso, no ambito das analises de mercado efectuadas, sdo mantidas, entre outras, as
obrigacdes ex-ante de acesso, transparéncia e nao discriminacdo, com impacto na oferta de
referéncia.

Assim, equaciona-se proceder a alteracdes na ORALL, nomeadamente ao nivel da:

- disponibilizacdo de informacéo adicional ao nivel da cobertura, nUmero e localizacdo dos
pontos de (acesso a) rede da PT, especialmente no ambito de solug¢des do tipo FTTCab;

- definicdo dos procedimentos a seguir em caso de alteragbes profundas ao nivel da

estrutura da rede (que dever&o ter um prazo de pré-aviso razoavel)3#:

- eventual diferenciacao e especificacdo de condi¢des técnicas em funcdo da geografia,
i.e., de acordo com a segmentacé@o geografica decorrente de analise de mercados (e.g.,
diferentes condi¢des ao nivel da co-instalacéo e backhaul**);

- operacionalizacéo da desagregacao do sub-lacete local (processos, co-instalacao, ligacédo
aos armérios de rua — backhaul, entre outros), implementagcdo de procedimentos e
requisitos de qualidade de servico, através de SLA, no caso de a PT vir a desenvolver
massivamente solucbes do tipo FTTCab e desde que existam operadores

manifestamente interessados neste tipo de produto grossista®’;

- definicdo de processos de migracdo dos actuais produtos grossistas para eventuais
futuros produtos NRA, como a desagregacao do sub-lacete local ou do tipo bitstream;

- definicdo do processo e migracdo efectiva dos clientes finais dos operadores que optem
ou tenham que migrar para novo produto grossista ou de localizagdo (por exemplo, no
caso de desactivacdo de um MDF), procurando sempre minimizar-se o impacto das

37 Vide pagina 15 : “While FTTN can be deployed quite quickly, at the same time considerable difficulties may arise

for access seekers deploying infrastructure at the street cabinet. Therefore, if there is a finding of SMP on the
relevant market, at least in the short term, NRAs will need to ensure that local loop unbundling is maintained with
a view to ensuring the continuity of migration from local loop unbundling to sub-loop unbundling or to any other
chosen business model”.

Vide entendimento do ICP-ANACOM disposto na secgéo 2.2.5.

Por exemplo, com pregos diferenciados, eventualmente mais reduzidos para as areas mais remotas e/ou ndo
concorrenciais.

De acordo com o “sistema” de manifestacao de interesse definido no entendimento expresso na secgao 2.2.5.

348
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alteracGes de rede nos servi¢cos activos, i.e., com 0 minimo de disrupcdo no servico
prestado.

O ICP-ANACOM reconhece que a operacionalizacdo da desagregacao do sub-lacete local (em
solucbes do tipo FTTCab) € uma matéria complexa e que é necessario que se verifiguem
véarias condi¢des para que uma obrigacdo deste tipo possa ser vidvel, como a possibilidade de
co-instalacdo (que pode ser restringida por factores externos, como autorizacdes municipais), a
existéncia de capacidade em conduta e/ou uma oferta de backhaul (nomeadamente através de
fibra escura). Para além disso, existem as limitacbes, mesmo com VDSL2, associadas ao
comprimento dos sub-lacetes.

Os aspectos econdmicos também nao pode ser esquecidos, sendo gque, para além dos custos
associados aos armarios de rua (novos ou partilhados) e sua ligacao em fibra Optica, ha a
considerar a reducéo significativa no namero potencial de clientes por né (face ao actual) e,
consequentemente, uma potencialmente menor rentabilidade desta solucéo.

Em zonas menos densamente povoadas e/ou mais remotas, estas condicionantes far-se-ao
sentir mais fortemente, podendo nao ser viavel o recurso a este produto grossista. Entende
assim o ICP-ANACOM ser de considerar um outro possivel produto grossista de oferta de
capacidade, i.e., uma solucido do tipo “bitstream”, de “acesso virtual a rede”, que sera
provavelmente mais adequada para as situagdbes em que ndo parece ser técnica e/ou
economicamente viavel uma solucdo de desagregacao, quer de cobre, quer, eventualmente, de
fibra Optica. Esta matéria € analisada mais pormenorizadamente na secc¢ao seguinte.

2.2.14 A oferta de referéncia de fornecimento grossista de acesso em banda larga
(RAPT)

Questdo 44: Que alteracbes considera necessérias na oferta grossista de banda larga, no sentido de
garantir uma cobertura e capacidade de diferenciacdo elevadas? Considera adequado o
acesso local ao nivel do DSLAM e/ou interface Ethernet?

Este tipo de oferta implicaria, segundo a PT, disponibilizar DSLAM dedicados por operador
beneficiario, 0 que se torna economicamente irrazoavel face ao seu ndmero (12), ndo se
optimizando recursos e investimento e tendo custos acrescidos®*%%,

Do lado da procura, a PT refere que a oferta ATM e a oferta Ethernet recentemente introduzida
disponibilizam, respectivamente, 28 e 26 pontos de acesso regionais. No entanto, informa que
nao houve interesse relevante por parte dos outros operadores relativamente a estas ofertas,
gue apresentam elevado nivel de desagregacdo, o qual, no entender da PT, ndo parece ser
necessario aumentar. Com efeito, refere que a disponibilizacdo de uma rede de banda larga

%1 adicionalmente, segundo a PT, toda a complexidade em termos de espacos, processos, sistemas e a

(des)optimizacao de recursos dos DSLAM seriam factores de desincentivo para os operadores.

A PT refere que a oferta RAPT disponibiliza um conjunto largo de opc¢des de servigo, mas néo ilimitado, dado
que a plataforma é partilhada pelos varios operadores, ndo sendo viavel construir uma plataforma para cada um
dos 12 operadores beneficiarios desta oferta.
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nacional para os operadores retalhistas demonstra o seu esforco no que toca ao
desenvolvimento da sociedade da informacéo, mas tal esfor¢o de cobertura néo teve, segundo
aqguele operador, a receptividade esperada por parte dos restantes operadores.

Por outro lado, a PT defende que os propésitos das ofertas grossistas RAPT (que visa
enderecar as necessidades de operadores sem infra-estrutura propria) e ORALL ndo se devem
sobrepor, 0 que aconteceria com a aproximacao do acesso ao DSLAM a nivel da RAPT a OLL.

A PT refere que existem, em Portugal, duas realidades distintas: (i) os grandes operadores
(que apostam em infra-estrutura prépria suportada na ORALL e/ou ORAC) e (ii) os restantes
operadores (que ndo conseguem atingir as economias de escala 6ptimas nem a massa critica
minima, tém limitacdes profundas ao nivel de rede e infra-estruturas e pretendem tipicamente
solucdes do tipo “chave-na-mao” por parte da PT). Neste contexto, a PT considera que o seu
actual portfélio de ofertas endereca eficazmente as diversas necessidades dos operadores,
permitindo-lhes a disponibilizacdo de ofertas retalhistas nacionais com capacidade
diferenciada. Assim, a PT defende que uma potencial oferta de acesso local ao nivel do
DSLAM e/ou interface Ethernet é economicamente ineficiente e ndo viria acrescentar valor real
as alternativas existentes no mercado.

A COLT considera as propostas um bom comeco, mas entende que devem adequar-se a
realidade existente, devendo as ofertas grossistas actuais ser sujeitas a uma revisao global.

Para a ONI, o acesso ao nivel do DSLAM e da interface Ethernet sdo medidas importantes na
evolucdo da oferta grossista de banda larga. Medidas adicionais passam, segundo aquele
operador, pela definicdo de classes de servico com qualidade diferenciada para diferentes tipos
de trafego, débitos simétricos e taxas de contencdo 1:1°%°.

A ZON refere ndo dispor de informacé&o para responder a esta questéo.

Para que exista um efeito Util destas ofertas € necessario, segundo a SONAECOM, que se
verifique a sua evolugdo no sentido de permitir a replicacdo das ofertas base da PT, bem como
a manutencdo da capacidade de inovacdo dos operadores que nela se suportem. Para esse
efeito, a SONAECOM considera que as ofertas deverdo permitir a diferenciacdo do tipo de
trafego, de modo a permitir a prioritizagédo de acordo com o tipo de servico prestado®*. Esta
capacidade ja existira, em parte, na actual oferta bitstream, na medida em que séo criados
canais virtuais especificos por servigo, mas os débitos e demais parametros técnicos ainda sédo
impeditivos de uma oferta triple-play com qualidade. Adicionalmente, defende a SONAECOM
gue devera ser assegurada a eficiéncia tecnolégica da oferta, 0 que requer uma migracao para
Ethernet e, também, a eficiéncia econdémica, o que requer a eliminagcédo dos actuais obstaculos
artificiais ao desenvolvimento de economias de escala®**®, bem como da figura de reserva de
portas, que inviabiliza a utilizacao eficiente pelas beneficiarias.

¥ 0 que, segundo a ONI, permitird aos operadores ter um controlo adequado sobre a oferta de retalho.

Isto é, devera permitir a oferta de servigcos em pacote - incluindo televisdo - sem que tal implique a degradagao
da qualidade do servico que seja mais exigente a nivel de condi¢des de utilizagao.

Nomeadamente as restricdes de capacidade que persistem nas liga¢des virtuais da modalidade ATM.
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No que se refere ao acesso ao DSLAM, a SONAECOM considera que com a informacédo
veiculada no ambito da consulta, sobre a existéncia de mais de 10 mil armérios de rua na rede
da PTC, o seu efeito pratico tendera a ser reduzido, na medida em que implicara sempre um
custo inicial associado a rede horizontal (backhaul até ao armério de rua) e a eventual co-
instalacdo de equipamento necessario para a interligacdo. Nestes termos, a SONAECOM
considera que as vantagens surgem como diminutas. Considera, contudo, que o aumento dos
pontos de interligacdo regionais € pertinente, precisamente como forma de incentivar um maior
compromisso dos operadores & construcdo de redes®®.

Em termos gerais, estas séo, segundo a SONAECOM, as principais adaptacfes necessarias,
mas considera relevante que os aspectos especificos, nomeadamente no que se refere aos
custos, sejam discutidos em detalhe em processo de consulta posterior e em coordenagcédo com
as ofertas que se Ihe encontram a jusante e a montante.

Para a VODAFONE a principal restricdo apresentada pela actual oferta bitstream reside na
impossibilidade econémica de os operadores alternativos construirem ofertas comerciais
concorrentes com aquelas colocadas no mercado pela PT por razbes de escala, presenga
geografica e ambito da prépria oferta no caso da recente oferta de agregacdo Ethernet. A
VODAFONE considera gravoso que a PTC nao tenha mostrado disponibilidade para estender a
agregacdo Ethernet a oferta de IP Nacional, ndo havendo previsdo de alargamento da
cobertura das areas de central com tecnologia Ethernet a zonas escassamente cobertas por
ofertas OLL. Conclui, assim, que a oferta bitstream n&o contribui, devido a sua estrutura de
precos e ao facto de, a seu ver, permitir o esmagamento de margens, para a expansao
geografica dos operadores alternativos a todo o territério nacional, levando mesmo ao

afastamento da concorréncia e ao fecho do mercado.

Adicionalmente a VODAFONE defende que os precos retalhistas de algumas ofertas da PT
(nomeadamente a oferta SAPO ADSL sem assinatura telefénica) apresentam margens
reduzidas. Assim, a principal alteracdo sugerida pela VODAFONE reside na reposicao da
obrigacdo de notificacdo prévia de qualquer oferta comercial dirigida ao mercado retalhista,
devendo ser sempre asseguradas as condi¢cdes grossistas que permitam aos operadores
alternativos concorrer com a PT. A VODAFONE defende ainda que o ICP-ANACOM proceda a
uma revisao urgente das margens retalhistas praticadas actualmente pela PT.

%% A SONAECOM entende que a existéncia de redes de distribuicdo jA& com alguma dimensdao é um factor

relevante para a dinamizacdo do mercado e a diferenciagcdo das ofertas retalhistas.
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Questdo 45: Julga que as ofertas retalhistas suportadas na (futura) RAPT deverdo poder concorrer, em
termos de caracteristicas e abrangéncia, com as ofertas suportadas em lacetes
desagregados? Por exemplo, devera a RAPT suportar a oferta de servigos IP-TV por parte
dos operadores?

A PT refere que a oferta RAPT permite aos operadores a prestacdo de ofertas retalhistas,
baseadas em ADSL, de acesso a Internet e redes de dados, tendo sido, ao longo dos ultimos
anos, incorporadas variadissimas funcionalidades, mas sem desvirtuar o seu proposito original.
Esta oferta esta suportada numa plataforma com recursos partilhados pelos operadores,
colocando, segundo a PT, limitacdes ao nivel do alargamento e diferenciacdo de servigcos
incompativeis, em termos de caracteristicas, com as ofertas suportadas em lacetes
desagregados®’. No entender da PT, a questdo da abrangéncia néo é critica, dado que os
operadores tém apresentado cobertura limitada nas suas ofertas retalhistas suportadas no
lacete local, quando comparada com as suportadas na oferta RAPT.

A respeito do suporte de servicos IP-TV por parte da oferta RAPT, a PT refere que o
desenvolvimento e disponibilizacdo de solucdes grossistas integradas de IP-TV numa
plataforma multi-operador é técnica®™® e economicamente inviavel, ndo existindo qualquer
oferta grossista deste tipo a nivel mundial. Adicionalmente, a PT defende ser necessario
identificar a procura para estes servicos e saber se 0s operadores estariam interessados em
subscrever tal oferta. Segundo a PT, a pratica tem mostrado que as ofertas retalhistas de IP-TV
sdo suportadas em infra-estrutura prépria dos operadores ou, na sua auséncia, em servigcos
grossistas de infra-estruturas (ORALL, co-instalagdo e ORAC), nédo tendo a PT registado
guaisquer solicitacbes sustentadas para incorporar tais funcionalidades na oferta RAPT.

Em concluséo, a PT entende ser excessivo e desproporcionado alterar as condi¢des da oferta
bitstream para suportar ofertas de maior complexidade, como aconteceria com as solugdes de
IP-TV.

Defende a COLT que as ofertas deverdo permitir suportar quaisquer servicos que possam
suprir as necessidades dos consumidores.

As ofertas suportadas na futura RAPT deverdo, segundo a ONI, oferecer tendencialmente o
mesmo tipo de servigos que as ofertas retalhistas do operador dominante na situacdo de néo
existéncia de uma separacéo funcional.

Para a ZON, a oferta RAPT enquadra-se na disponibilizacdo de servi¢os de interesse/utilidade
publica como o servigo fixo telefénico e o acesso Internet. Os restantes servigos ndo deverao,
segundo a ZON, ser oferecidos na versao futura dessa oferta grossista, na medida em que nao
configuram esse interesse/utilidade publica. Em particular, a ZON considera que o

¥ 0 exposto ndo invalida que a PT defenda que as ofertas retalhistas (incluindo as da PT) suportadas na RAPT

continuem a poder concorrer com as ofertas suportadas em lacetes locais.

8 com restricdes, segundo a PT, ao nivel da capacidade/largura de banda/QoS e dos mecanismos de seguranca.
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interesse/utilidade publica das ofertas de televisdo est4d assegurado através da (futura)
plataforma de televiséo digital terrestre.

Tal como referido nas respostas as questdes anteriores, a SONAECOM considera que, pelo
menos para os produtos de entrada, esta capacidade de replicacdo deve ser assegurada,
sendo que a televisdo sera, cada vez mais, um elemento base de qualquer oferta deste tipo,
pelo que a sua inclusdo é justificada. Novamente, a l6gica sera, segundo aquele operador, a de
estas ofertas constituirem um passo intermédio na escada do investimento a seguir pelos
operadores que queiram investir no mercado nacional, pelo que esta serd uma oferta de
entrada por exceléncia. As excepcdes serdo, no entender da SONAECOM, os casos referidos
nas questdes 13 e 46.

Para a VODAFONE as ofertas grossistas devem permitir as entidades terceiras que concorram
com a PT no mercado retalhista replicar as ofertas comerciais deste, a diferenciagdo em termos
de precos e a inovagdo em termos de servicos. A este respeito, a VODAFONE considera
também essencial assegurar que as unidades retalhistas da PT ndo usufruem de melhores
condigbes de atendimento, assisténcia ou manutencdo que aquelas dedicadas aos clientes
grossistas e que se possam traduzir em niveis de qualidade superiores. Considerando a
importancia crescente atribuida pelo mercado as ofertas triple-play e considerando que estas
estdo a constituir um factor importante de fidelizacdo da base de clientes, a impossibilidade de
os operadores alternativos oferecerem uma oferta de IP-TV sobre a oferta RAPT traduz-se, no
entender da VODAFONE, numa distor¢do de mercado que beneficia a PT, distorcendo a
concorréncia e afastando os concorrentes do mercado.

Questdo 46: No contexto de um cenario FTTCab, que especificidades deveriam ser consideradas numa
eventual oferta “bitstream” VDSL?

A respeito das novas tecnologias emergentes, como é o caso do VDSL, a PT refere que a sua
adopcdo por parte de qualquer operador tem implicagbes profundas a varios niveis,
nomeadamente em termos de investimento para reequipar os DSLAM. As tecnologias xDSL
(incluindo VDSL) apresentam, segundo a PT, limitacbes de débito, estando a sua
disponibilizacdo fortemente dependente do tracado de cobre. A PT refere ser também do
conhecimento publico a fraca disponibilidade de alternativas ao nivel de equipamento terminal.
A tematica do VDSL tera assim, segundo a PT, que ser necesséria e devidamente estudada ao
nivel estratégico, no ambito do processo de avaliacdo da(s) arquitectura(s) de NRA®*®,

Recorda a PT que as ofertas bitstream tém registado reduzido interesse por parte dos
operadores, pese embora as suas funcionalidades, pelo que a disponibilizacdo de eventuais
novas ofertas bitstream, no &mbito da RAPT ou de outras ofertas, devera ser suportada, entre
outros factores, em procura e interesse firme por parte dos seus clientes.

%9 A PT defende gue essa andlise tem que ser desenvolvida em termos comparativos com outras alternativas de

acesso, nomeadamente em termos de escalabilidade, future-proof e custos envolvidos, bem como do respeito
da envolvente regulamentar.

=192 -




No caso da oferta ATM, a PT alerta que a sua manutencdo por imposicdo regulamentar pode
colocar em causa a evolucdo futura de certas componentes da sua rede®®. Nestas
circunstancias, a PT considera que ndo deve criada qualquer oferta bitstream em VDSL. Tal
como referiu no caso das solucdes virtuais de desagregacédo, a PT refere que os operadores
dispdem da oferta de acesso a condutas, o que lhes permite construir solu¢cdes proprias com
integracdo de fibra optica.

O CEGAE considera que € necessario assegurar niveis de qualidade do servico que permitam
aos operadores concorrentes efectuar ofertas com elevado grau de substituibilidade da oferta
realizada sobre fibra escura ou sobre infra-estrutura de fibra éptica prépria®*.

Para a COLT, o cenario a considerar devera ser o FTTH/B e ndo FTTCab.

Considera a ONI que deveria garantir-se que todas as classes de servico disponibilizadas pelo
operador dominante nas suas ofertas de retalho também estariam disponiveis na oferta
bitstream, sendo assegurados os mesmos SLA e qualidade de servigo.

A ZON refere ndo dispor de informag&o para responder a esta questéo.

Este caso é, para a SONAECOM, paradigmatico no que a relevancia do suporte de ofertas
triple-play se refere. Este operador considera essencial que este tipo de oferta inclua os
servigcos de televisao, tanto mais que esta op¢ao podera ser particularmente pertinente para as
situagcbes em que a PTC procedeu a criacdo de armarios de rua/UR/PA sem que uma
adequada informacé&o prévia fosse concedida aos operadores beneficiarios da ORALL ou sem
gue fossem asseguradas condicdes de replicabilidade. No entanto, chama a atencéo que esta
situacdo € também relevante para um cenario FTTH, pois também ai se pode verificar uma
desactivacdo de MDFs anteriormente sujeitos a desagregacao e, por conseguinte, as questdes
associadas a estabilidade das ofertas até ai disponibilizadas aos clientes finais das
beneficiarias também se colocam. Assim, reitera o j4 exposto na sua resposta a questéao 13, ou
seja, nestes casos a oferta devera permitir replicar (e acompanhar) as ofertas que sejam
prestadas pela PT aos clientes servidos por esse no6 da rede.

No cenério de uma oferta FTTCab/VDSL em bitstream por parte da PTC, deveriam ser tidas em
conta, segundo a VODAFONE, as seguintes especificidades técnicas e tarifarias:

= para 0 acesso em Ethernet deverdo ser acordados 0os mecanismos de QoS que irdo ser
disponibilizados e a forma como a PTC os ird garantir nos seus DSLAM (construgéo das
VLAN, garantia de ndo congestao, etc.);

=  0s mecanismos de estabelecimento de sessao deverao ser acordados;

» deve ser definido um numero suficiente de acessos agregados (por exemplo os
actualmente existentes no ambito do servico de Ethernet regional);

%0 No contexto das NRA, a PT considera que as eventuais ofertas grossistas bitstream devem ser tendencialmente

suportadas em Ethernet (nivel 2 ou 3) e ndo em ATM. Esta é, segundo aquele operador, uma das
especificidades criticas que deve ser observada nas NRA.

%1 O CEGEA remete ainda para a resposta a questdo 19.
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= a localizacdo dos armarios de rua e respectivos planos de colocacdo em servicos
deverdo ser conhecidos pelos operadores alternativos com pelo menos 6 meses de
antecedéncia, por forma a que estes possam ter as respectivas campanhas de
marketing geolocalizadas preparadas em igualdade de circunstancias com a PT;

= deve a PTC comunicar ndo sO a localizacdo dos armarios de rua mas também os
nameros das linhas e moradas abrangidos por esse armario bem como a estimativa do
comprimento do cabo; e

= em termos de precos terd que ser tido em conta o facto de que o aluguer do acesso tera
de ter um valor substancialmente inferior ao da oferta RAPT, uma vez que se baseia em
lacetes mais curtos e, portanto, com um OPEX claramente inferior.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM reconhece que determinadas alteracdes a oferta RAPT, nomeadamente a
introdugdo do acesso agregado ATM e a agregacgéao regional, tém tido uma utilizacdo pelos
operadores beneficiarios muito aquém do esperado por esta Autoridade, tendo especialmente
em conta que estas alteracdes foram solicitadas pelos principais operadores alternativos®®?, no
sentido de permitir uma maior independéncia e inovacao na prestagédo dos seus servigos face a
oferta retalhista de banda larga da PT>%,

Do ponto de vista da maior independéncia das ofertas ao mercado, salienta-se a aposta mais
concreta e definitiva na OLL por parte de varios operadores, que permitiu o desenvolvimento de
ofertas totalmente desagregadas e claramente diferenciadas, e.g. triple-play. Por outro lado, ja
foram salientadas as dificuldades em conseguir uma cobertura mais alargada, desejavelmente
nacional, destes servigos, analisadas as condigbes de viabilidade técnica (e.g. lacetes mais
compridos nas zonas remotas) e econdémica (menor nimero de potenciais clientes por MDF)
para a desagregacao/co-instalacéo.

Ainda que ndo sejam conhecidas as solugfes técnicas a desenvolver para a implementagéo
das NRA, é de esperar que as actuais dificuldades sentidas pelos operadores no alargamento
da cobertura das suas redes e servicos (suportadas na OLL) para além das zonas mais
densamente povoadas/urbanas se mantenham e até se agravem no futuro, num cenario de
evolugdo massiva para as redes em fibra Optica.

O ICP-ANACOM procura e procurara promover a concorréncia ao nivel das infra-estruturas de
rede, no patamar mais elevado possivel na “escada de investimentos”, na medida em que os
investimentos eficientes em rede sejam viaveis. Se em determinadas circunstancias pode nao
ser viavel a existéncia de (mais de) uma rede de fibra Optica, i.e., a concorréncia entre redes,

%2 Note-se que a ZON, o actual principal concorrente da PT na oferta de servicos de banda larga e potencial

beneficiario da RAPT para as zonas nado cobertas pela sua rede de cabo, até muito recentemente fazia parte do
universo PT, utilizando apenas residualmente esta oferta.

Na prética, o percursor do esfor¢co de cobertura a 100% pela rede de banda larga nacional por parte da PT,
acontecimento que o ICP-ANACOM reconhece ser importante para a disponibilizacdo alargada do servigo de
acesso a Internet em banda larga.
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nomeadamente em zonas rurais mais remotas, vislumbra-se desde ja a necessidade de prever
a possibilidade de operadores manifesta e efectivamente interessados em oferecer 0s seus
servicos nessas areas o poderem fazer através de uma oferta grossista do operador detentor
da Unica infra-estrutura de rede nessas mesmas areas, caso Se registe essa situacao, que sera
provavelmente protagonizada pelo operador dominante — com PMS — no mercado de acesso.

Nestas circunstancias, e independentemente da evolucdo tecnoldgica, € expectavel a
manutencdo de uma oferta grossista de referéncia de acesso em banda larga com cobertura
alargada, nomeadamente nas areas ndo concorrenciais, como alias é referido na proposta de
Recomendacdo: o mercado de produto que constitui o Mercado 5 (como definido na
Recomendacdo) ndo deverd sofrer alteracdes resultantes de alteracbes ao nivel das
tecnologias de rede®”. (...) Se se identificar a existéncia de PMS no Mercado 5, as obrigacées
de fornecimento grossista de acesso em banda larga — num contexto de implementacdo de
ambas as solucbes FTTH e FTTCab — devem ser mantidas para os actuais servi¢os e para 0s
servicos substitutos (em cadeia) destes®®,

O que ja ndo sera independente da evolugdo tecnoldgica € a evolugdo da propria oferta em
termos técnicos, homeadamente a sua adequagcdo aos servicos e capacidades oferecidos
pelas novas redes®®. Neste ambito caird, por exemplo, um eventual alargamento da cobertura
ao nivel Ethernet (ou a propria substituicdo da tecnologia ATM por esta), como se analisara
mais a frente.

Pelas razbes ja expostas, num cenario do tipo FTTCab pode vir a ser muito dificil ou mesmo
inviavel o acesso ao nivel dos armarios de rua, pelo que, nas mesmas circunstancias, também
seria inviavel um acesso grossista ao nivel do DSLAM — a ser instalado nesses armarios de rua
—, 0 que requereria uma solugdo de “comutacdo” e de transmissdo (a instalar no proprio
armario), com a ligacdo de backhaul (também por arméario) em condi¢cfes similares a de uma
solucéo de co—instalagéo367. Note-se que, a partida, ndo seriam necessarios DSLAM adicionais,
como refere a PT, sendo que o acesso (ao DSLAM da PT) se poderia realizar ao nivel
Ethernet/IP.

Se ha entidades que consideram necessario prever esta possibilidade de acesso, a prépria
SONAECOM reconhece um provavel reduzido efeito pratico na imposicdo da mesma face a

%4 vide §11, pagina 4: “The product market that makes up Market 5 as defined in the Recommendation on Relevant

Markets is unlikely to change as a result of a change to the network technology “.

Vide 823, pagina 8: “Where SMP is found on Market 5, wholesale broadband access remedies — in the context of
the deployment of both FTTH and FTT[Cab] — should be maintained for the existing services and chain
substitutes which constitute Market 5”.

Vide proposta de Recomendacgdo: “Virtual access remedies may evolve from current bitstream products to
something which is more flexible and which better reflects the technical capabilities of the new networks. (...)
When mandating wholesale broadband access, NRAs should mandate the provision of those wholesale products
that best reflect the technological and commercial capabilities inherent in the new infrastructure so as to enable
alternative operators to compete effectively”. ldem, Ibidem.

A propria Comissdo Europeia, na nota explicativa relativa a proposta de Recomendagao, refere que “[w]here
FTTN is deployed, entrants may need to roll out their networks to street cabinets where the available number of
end-users is significantly less than at the MDF, which creates a much more challenging business case for
competitive access seekers at this network point”.
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existéncia de mais de dez mil armarios de rua, o que, como referido, implicaria um custo
potencialmente elevado para se transpor a “barreira horizontal” (backhaul até ao armario de
rua).

Existem, contudo, outros aspectos relevantes que merecem uma analise cuidada, como o
aumento dos pontos de interligacdo regionais (‘como forma de incentivar um maior
compromisso dos operadores a construcao de redes”), nomeada e principalmente ao nivel da
interface Ethernet, e medidas mais especificas ao nivel dos parametros técnicos de
servigo/transmissdo, como definicdo de classes de servico com qualidade diferenciada para
diferentes tipos de trafego, débitos simétricos ou taxas de contencdo 1:1, com a eventual
definicdo de VLAN especificas.

Se se pode considerar que um investimento a curto prazo em solu¢cbes ATM pode ser
economicamente ineficiente, visto ser uma tecnologia em vias de ser substituida
(nomeadamente) pela tecnologia Ethernet (e com reduzida procura por parte dos operadores
beneficiarios), ja ndo se concorda que o mesmo se aplique relativamente ao investimento nesta
Gltima tecnologia. Com efeito, a Ethernet parece ser actualmente a tecnologia mais eficiente
para o suporte dos actuais e futuros servicos em redes All-IP. Esta tecnologia suporta, alias, a
oferta triple-play (meo) da PT.

Entende assim o ICP-ANACOM que um possivel primeiro passo para adaptar e preparar a
RAPT para as evolugdes nas redes e servigos a curto e médio prazo podera passar pela:

1. Extensdo e flexibilizacdo da agregacdo Ethernet a toda a oferta RAPT, i.e., um
alargamento da cobertura com tecnologia Ethernet a todas as areas de central, com
especial relevancia para aquelas actualmente ndo cobertas pelos operadores
beneficiarios da OLL e que provavelmente também (mais) demorardo a ser cobertas, no
futuro, pelas NRA®*®.

2. Flexibilizag&do da oferta dos acessos locais e ligacdes l6gicas Ethernet, nomeadamente ao
nivel da criacdo de classes de servico/VLAN e mecanismos de QoS ou outros.

Entende ainda o ICP-ANACOM que podera ndo haver viabilidade de recurso a outra oferta
(grossista) alternativa no mercado para se poder disponibilizar, mesmo a médio e longo prazo,
0 acesso de forma generalizada a uma diversidade de servigos, prestados por diferentes
entidades em concorréncia.

Paralelamente, um alargamento dos pontos regionais de acesso podera também contribuir para
a expansao geografica da rede de operadores alternativos a todo o territério nacional,
considerando-se efectivamente eficiente um investimento deste tipo, beneficiando-se da
possibilidade de agregacdo do trafego num ndmero restrito de pontos, mas relativamente
disperso no territério nacional. A partida, este possivel alargamento devera ter em conta as
necessidades efectivas dos operadores beneficiarios manifestamente interessados e ser

%8 A PTC, por sua prépria iniciativa, disponibilizou na oferta RAPT um (novo) “Acesso Agregado Ethernet”, ainda

gue com cobertura inicial reduzida a um conjunto de DSLAM/centrais.
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adequado a actual e futura estrutura de rede e deverd ser acordado em principio entre as
partes, PT e operadores beneficiarios da RAPT.

J& relativamente ao eventual suporte de novos e/ou avancados servicos, e.g. IP-TV, por parte
da oferta RAPT, ha que ter em conta varios aspectos, tanto técnicos, como econdémicos e
regulatorios. A este respeito, releve-se que a Comisséo Europeia refere, na nota explicativa da
proposta de Recomendacdo®®® que, os reguladores devem definir cuidadosamente o Mercado
5, j& que, em principio, a implementacdo de NRA pode levar a criacdo de novos servicos
retalhistas, o que requer uma andlise cuidadosa da substituibilidade com os actuais servigos
(e.g. ligacao a Internet a velocidade muito elevada, IPTV, contetdos de TV em alta-definicdo ou
servicos com requisitos de elevada capacidade simétrica, ou até um pacote constituido por
varios destes servigos). Segundo a Comissao Europeia, estes novos servicos podem gerar
uma procura por novos servicos grossistas de acesso (em banda larga), com diferentes

caracteristicas dos actuais (incluidos actualmente no mercado relevante do produto).

Esta imposicdo de acesso restringe-se a oferta de capacidade de rede e de condi¢cbes técnicas
gue permitam a oferta de servigos de IP-TV contratados pelos OPS junto dos fornecedores de
conteudos. A gestdo de servigos IP-TV é também responsabilidade dos beneficiarios da oferta.

Note-se que ndo devem ser impostas obrigacBes grossistas inapropriadas ou desadequadas
guando o regulador, suportado numa justificacéo clara e adequada, determinar que um dado

servico, suportado em NRA, constitui um mercado retalhista emergente37°.

Por outro lado, reconhece-se a importancia ja atribuida pelo mercado as ofertas triple-play (até
como factor de fidelizagdo da base de clientes) e a efectiva impossibilidade de os operadores
alternativos de rede fixa oferecerem uma oferta de IP-TV a nivel nacional (dada as restricdes
de cobertura ao nivel da OLL*™).

Finalmente, pode vir a ser necessario prever novas adaptacdes a oferta grossista da PT caso
esta empresa implemente solu¢cdes do tipo FTTH e de um modo massivo. Como acima
referido, é possivel que, nesse cenario, continuem a existir largas franjas do territorio em que
ndo sera eficiente e técnica e/ou economicamente vidvel o desenvolvimento de novas infra-
estruturas de rede por parte de outros operadores, pelo que a Unica alternativa ao “monopdlio”
na prestacdo de servicos suportados em NRA nessas areas parece ser a possibilidade de os
operadores interessados terem acesso a uma oferta grossista que lhes permita desenvolver
servicos retalhistas, preferencialmente com alguma diferenciacdo e/ou inovagdo. Uma eventual

39 Vide pagina 17: “NRAs should devote due attention to the proper market definition of Market 5, as in principle the

deployment of NGA networks might lead to the emergence of retail services whose substitutability with existing
retail services requires a more careful analysis (for example, very high-bandwidth Internet connectivity services,
managed IPTV, high-definition audiovisual content or services requiring high-speed symmetric bandwidths, or a
bundle of these services). These retail services may in such a case generate a wholesale demand for broadband
access services with different characteristics from the existing wholesale broadband access services currently
included in the relevant product market. NRAs should therefore carry out a detailed substitutability analysis of the
retail broadband services and the corresponding wholesale inputs in their review of this market”.

Vide proposta de Recomendagéo.
E, actualmente, s6 um operador alternativo presta este tipo de servicos, suportados na OLL.
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adaptacdo da RAPT a esse cenario ndo pode no entanto ser desde ja especificada, até pela
incerteza quanto a evolucao tecnoldgica e solugdes a implementar no terreno, bem como dos
servigcos a prestar sobre essa nova infra-estrutura, mesmo a curto e médio prazo.
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3 Conclusodes

A conclusdo mais geral que se retira da consulta publica é, no limite, a existéncia de duas
posi¢cdes radicalmente diferentes no que toca a regulacdo das NRA.

Enquanto o operador histérico defende uma quase ruptura com a logica regulatéria
actualmente prevalecente, os operadores alternativos procuram estendé-la, quase sem
gualquer alteragéo, ao desenvolvimento das NRA.

E neste cenario que o Regulador tem de actuar, impondo-se, para a busca de uma solucio
equilibrada em termos de objectivos de regulagdo, mas aberta a desenvolvimentos futuros, o
estabelecimento de linhas condutoras claras.

Importa relembrar que um dos conceitos-base em que assenta a actual regulagéo ex-ante € o
acesso a activos essenciais nao replicaveis.

No fundo, existe a presuncdo que garantindo o acesso ex-ante se contribui para proporcionar
condigBes para assegurar uma concorréncia ex-post, sendo que, quando esta falha, existem as
Autoridades de Concorréncia para actuar, sendo também as Autoridades Sectoriais, na l6gica
apenas de revisdo das condi¢cbes impostas ex-ante (se tal fizer sentido), sem embargo da sua
colaboracado na avaliagdo das condi¢Ges ex-post.

A l6gica de acesso surge porque o desenvolvimento histérico das redes levou a existéncia de
monopdlios naturais de infra-estruturas que devido a radical integracdo vertical, configuraram,
também, monopolios naturais de servigos.

Sabendo os efeitos dos monopdlios e identificando a necessidade de travar ou, pelo menos,
minorar 0s seus efeitos, surgiu a regulacdo, sendo a sua primeira abordagem claramente
centrada no controlo do comportamento dos monopolistas e ndo na busca da mudanga da
estrutura existente.

Ao contréario, a actual abordagem regulatéria assenta na ideia de ir construindo um modelo
competitivo nos elos da cadeia vertical onde tal seja possivel, para que desejavelmente o
consumidor tenha alternativas sustentaveis para escolher. A imposicdo de acesso, nas diversas
variantes existentes, que estdo na base da bem conhecida “escada de investimentos”, radica
na obrigacdo de o designado operador incumbente abrir, em diversos niveis e em
circunstancias variadas, os diversos elos da cadeia a presenca de outros operadores.

Esses elos da cadeia tém, na actual configuracdo regulatéria, a designacdao de mercados e o
principio de imposicdo de acesso suportado pela identificacdo de PMS, numa manifestacédo
clara do tratamento diferenciado entre aquele que da acesso e aqueles que querem aceder,
gue justifica, afinal, a designacao de regulacdo assimétrica.

O que é invocado como novidade essencial das NRA (e que esta no nucleo das posicées
antagoénicas atras expressas) € que seriam redes novas, ndo existindo, portanto, em principio,
gualquer incumbéncia, ao contrario do que sucede nas redes histéricas.
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A ser assim, cairia a légica da imposicao de acesso, ou pelos menos de acesso assimétrico,
ficando no ar, quando muito, a hipétese de acesso simétrico embora limitada a certas infra-
estruturas, com destaque para as condutas.

Por outro lado, também a extensdo das economias de escala pode alterar-se
significativamente, levando a que se questione o equilibrio até agora encontrado no actual
guadro regulatério entre o nivel de concorréncia e o0 aproveitamento dessas economias de
escala. A alterar-se esse equilibrio também se tera de reavaliar o grau de desintegracédo do
processo produtivo e o acesso aos diversos elos da cadeia.

Reconhece-se, no entanto, embora com cambiantes ndo negligenciaveis, que, devido a
natureza dos custos de desenvolvimento das NRA, designadamente os custos de construcao
civil, a necessidade de se usarem infra-estruturas de suporte das redes histéricas para o
desenvolvimento das novas redes, contribui para reintroduzir uma assimetria no processo,
favoravel aos operadores historicos, que nao pode ser ignorada.

Neste contexto, a principal preocupacao regulatéria ndo pode deixar de ser a de eliminar essa
assimetria, tendo em atencdo a diversidade de condi¢gbes prevalecentes na disponibilidade e
ocupacao dessa infra-estrutura de suporte das redes.

Fica no ar o problema de desenvolvimento de novas infra-estruturas de suporte dessas redes,
pondo-se a questdo de ele ser ou ndo regulado e, a ser, se a regulacdo deve ser simétrica ou
assimétrica e em que componentes, atentas sempre as preocupagdes de concorréncia, de
incentivo ao investimento e a inovacgao.

A resposta a estes problemas, para cuja formulagdo muito contribuira esta consulta publica,
nao pode deixar de estar sujeita as balizas que definem, em cada momento, as possibilidades
de intervengéo do Regulador.

Neste sentido, convém lembrar, em particular que, actualmente:

(&) A regulagéo continua a assentar em andlises de mercado sobre as quais a Comissao
Europeia tem direito de veto. Neste caso, e em principio, todas as ac¢des a propor tém
de ter cobertura nas andlises dos Mercados 4 e 5.

(b) A Comisséo Europeia (e também a posigdo comum do ERG) continua a afirmar que nédo
h& qualquer razao para mudar as bases de regulacdo, o que significa que todos os
remeédios a impor se tém de basear em analises de mercados e na identificacdo de
PMS.

Sem prejuizo, € de ter em conta que, também no seguimento de posi¢cdes assumidas pelo
ERG, a Comisséo Europeia considerou, quer na proposta de revisdo da Directiva-Quadro, quer
na proposta de Recomendacéo relativa as NRA, a possibilidade de virem a ser previstas
medidas de partilha numa base simétrica, embora limitada a condutas, postes e infra-estruturas
associadas. Importa, por isso, e também nesta matéria, manter a abertura para
desenvolvimentos futuros. Porém, no quadro actual, encontra-se afastada a imposi¢cdo de
eventuais obrigacdes desta natureza — ex-ante e simétricas — sem prejuizo de se reconhecer
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gue a coordenacdo de trabalhos poderia facilitar o desenvolvimento mais célere e
geograficamente harmonioso das NRA, minimizando as necessidades de investimento na
construcao de novas infra-estruturas.

AS BARREIRAS HORIZONTAIS E VERTICAIS

O acesso efectivo e ndo discriminatério a condutas®”® e, em especial, a ORAC, podera permitir
— nomeadamente caso se melhorem certos aspectos, que serdo objecto de andlise especifica —
a reducao significativa dos custos envolvidos na instalacdo de NRA, sendo 0 acesso aos
edificios (e seu interior, e.g. “condutas verticais”) responsavel por parte significativa dos
restantes custos.

O ICP-ANACOM reconhece que as condigbes de acesso e utilizagdo de infra-estruturas
passivas (condutas e outras infra-estruturas, como sejam 0s postes) sdo e serdo um aspecto
determinante no desenvolvimento das redes em Portugal, incluindo a do operador histérico,
para que o processo de implantacdo das NRA e o desenvolvimento dos servicos nelas
suportados possa decorrer de modo concorrencial. O acesso a esta infra-estrutura permite uma
poupancga substancial do custo envolvido na implantacdo de NRA, contribuindo para a melhoria
do bem-estar social.

Neste aspecto, e além do acesso as condutas do operador dominante — a PT — é também
importante fomentar o acesso a infra-estruturas passivas (i.e., condutas ou postes) de outras
entidades que as detenham — matéria que, como se informou, é da responsabilidade do
Governo ao nivel legislativo, tendo o ICP-ANACOM responsabilidade de coadjuvacéo — para a
instalacao de redes de comunicagdes electronicas.

Para que um cenério de instalacdo massiva de solucdes de fibra éptica até casa seja uma
realidade no mais curto espaco de tempo possivel, o ICP-ANACOM também procurard, no
ambito das suas competéncias, minimizar ou eliminar as “barreiras verticais”, i.e., eventuais
restricdes ao acesso por parte de qualquer operador as “infra-estruturas verticais” dos edificios.

Esta Autoridade entende a este respeito que devem ser criadas condi¢cdes que aumentem a
possibilidade de escolha por parte dos utilizadores finais e entradas de operadores eficientes
no mercado, nomeadamente removendo as barreiras verticais que impegam a oferta, num
mesmo edificio, de servicos concorrentes, ou seja, evitando situacdes de monopdlio na
prestacéo de servigos de NRA a nivel de um edificio.

Este objectivo pode ser prosseguido através da obrigacdo de instalagcdo de um repartidor ou
equipamento equivalente no edificio que facilite a partilha das infra-estruturas dentro dos
edificios.

372 Incluindo postes e infra-estrutura associada (doravante a referéncia a acesso a condutas inclui os postes e infra-

estrutura associada).
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O ACESSO A CONDUTAS — ORAC

No contexto das NRA, a promocdo de condigbes ndo discriminatorias e transparentes no
acesso a condutas e infra-estrutura associada da PT®" assegurando, nomeadamente, a
equivaléncia de acesso por parte das empresas e servico da PT e por parte dos operadores
alternativos, € um elemento importante da accéo regulatéria. Esta obrigacéo de equivaléncia de
acesso — que se traduz na equivaléncia no acesso a informacao, nos prazos de resposta e de
fornecimento e na publicitacdo dos niveis de desempenho — € especialmente relevante numa
fase em que tanto o operador regulado como os restantes operadores recorrerdo de uma forma
expectavelmente mais intensa a estas infra-estruturas, caso decidam instalar fibra éptica no
acesso.

No entanto, no acesso a condutas poderao existir situacées em que:
(a) ndo h& espaco disponivel em condutas; ou

(b) ndo é economicamente viavel a instalacdo de multipla infra-estrutura de fibra optica,
nomeadamente por razGes de natureza socioeconomica e/ou demogréfica de
determinadas areas geograficas.

Nestes casos, ha que encontrar alternativas que evitem o regresso a situagées de monopoalio,
ainda que localizadas, na oferta de servicos suportados em NRA. Estas alternativas ao acesso
a condutas devem ser compativeis com o principio da proporcionalidade, ou seja, deve ser
imposto o minimo de obrigagbes que permitam ultrapassar os problemas de concorréncia
identificados e que contribuam eficazmente para a evolu¢ao para uma situacéo concorrencial.

INEXISTENCIA DE ESPACO DISPONIVEL EM CONDUTAS

Caso néo haja espago disponivel em condutas da PT colocam-se trés hipéteses:

(@) os operadores acedem a condutas de outras entidades disponiveis no tracado
pretendido, o que, a existir, podera ser a solugéo procurada pelos operadores;

(b) os operadores procedem a construgdo de novas condutas, o que, na eventualidade de
ser permitida pelos municipios®”*, é uma solucdo onerosa — especialmente se néo

30 poder de mercado do Grupo PT na prestacéo de servicos de comunicagdes electrénicas, nomeadamente no

acesso em banda larga, advém, em grande parte, da posse desta infra-estrutura essencial (dificiimente replicavel
de forma eficiente, pelas barreiras horizontais envolvidas, nomeadamente, a nivel dos custos e prazos envolvidos
na sua construcdo, do impacto para os cidadaos da realizacéo frequente e extensa de obras no solo e subsolo, e
de restricdes ou dificuldades processuais em relagéo a ocupagédo de solo e subsolo), sendo que obrigagBes que
tenham por objectivo reduzir esse poder de mercado deverdo incidir preferencialmente ao nivel da infra-estrutura
(e o mais “profundamente” possivel). De notar que a capilaridade da rede de condutas da PT, especialmente ao
nivel da rede de acesso, a sua utilizagdo especifica e exclusiva para as redes de comunicagdes electrénicas e a
existéncia de uma oferta de referéncia disponivel desde 2006, fazem com que esta infra-estrutura assuma um
papel fundamental no desenvolvimento das NRA, uma vez que a este nivel ndo existirdo alternativas com o
mesmo grau de funcionalidade (ao contrario do que pode mais facilmente ocorrer ao nivel das redes core).

Podendo também existir limitagBes fisicas quanto a propria viabilidade técnica da replicacdo dessas condutas,
encontrando-se esta condicionada, em determinadas situagfes, por restricdes de ocupagdo do subsolo que
decorrem do seu estado de saturagdo, ou ainda por restricdes regulamentares impostas pelos municipios ou
outras entidades com jurisdi¢do sobre a area em causa.
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houver partilha do investimento por varios operadores, incluindo a PT —, demorada e
com perturbac¢des importantes a nivel do ordenamento do territério, dos cidaddos e das
actividades econémicas;

(c) sao disponibilizadas, pela PT, solucbes alternativas (caso detenha fibra nas condutas
em questao).

Considera-se que a solucéo (a) serd sempre a mais procurada, pelos que os operadores so
recorrerdo a solucdes alternativas caso essa solucao ndo esteja disponivel.

Assim, o “substituto” mais proximo do acesso a condutas é o acesso a fibra escura, isto é, o
aluguer de uma fibra éptica ndo iluminada (fibra escura) cujo tragado seja equivalente ao que
seria garantido através do acesso a condutas. Neste caso, em vez de alugar capacidade em
conduta e instalar o seu proprio cabo de fibra dptica, o operador aluga a infra-estrutura fisica de
fibra optica®™®.

Assim, caso ndo haja espaco em condutas para os outros operadores, mas a PT detenha fibra
Optica na(s) conduta(s) em questdo, a possibilidade de os operadores poderem dispor de
acesso a fibra escura, quer seja na rede de core, por exemplo para solugbes de backhaul num
cenario de FTTCab, quer seja na rede de acesso, € proporcional — havendo fibra 6ptica
instalada disponivel —, uma vez que pode ndo existir uma alternativa menos onerosa para o
mercado®’®. Alias, esta possibilidade encontra-se ja prevista nas obrigacdes do Mercado 4%,

O aluguer de fibra escura poderia resultar no acesso desagregado a fibra optica, caso se esteja
a dar acesso a uma fibra escura entre as instala¢cfes do utilizador final e um qualquer ponto da
rede. Este acesso desagregado a fibra Optica pode assumir nomeadamente a forma de acesso
fisico (solugBes ponto-a-ponto, ao nivel do repartidor optico - ODF) ou acesso ao comprimento
de onda (solucdes ponto-a-multiponto — PON).

Por fim, se em acréscimo a indisponibilidade de acesso a condutas se verificarem situacées de
inexisténcia de condi¢cbes técnicas, devidamente demonstradas (motivos de capacidade ou
outros), para o aluguer de fibra escura ou acesso desagregado a fibra Optica, deve ser
garantido o acesso virtual a rede®® entretanto instalada, assegurando deste modo que os
utilizadores finais tenham possibilidades de escolha do seu prestador de servicos suportados
em NRA. Esta possibilidade®” justifica-se e é proporcional nos casos em que ndo existem

3715 Cujo preco incluird, obviamente, uma componente ligada a prépria fibra e outra componente ligada as condutas

por onde a fibra dptica passa.

A alternativa seria a construcdo de novas condutas o que, conforme se referiu, € oneroso. Outra alternativa
podera passar pelo acesso a condutas de outras entidades, caso existam no tragcado em questao.

Na pagina 112 é referido que “Conforme referido anteriormente, o ICP-ANACOM encontra-se a analisar as
questdes relacionadas com a evolugdo para NRA e analisara, nesse ambito, a possibilidade de impor, em
acréscimo a obrigacao de acesso a condutas (que resulta da Lei n.° 5/2004 e que se mantém fundamental para o
desenvolvimento da concorréncia neste mercado), 0 acesso a fibra escura, homeadamente nas situacdes em
gue 0 acesso a condutas ndo é possivel, por razes de capacidade ou de outra ordem, bem como a
possibilidade de desagregar os lacetes em fibra 6ptica” (sublinhado nosso).

Trata-se de uma solugdo do tipo bitstream avancada.
A imposicéo de uma oferta bitstream esta prevista no Mercado 5.
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outras alternativas, nomeadamente as referidas anteriormente. No caso das areas
competitivas, 0 acesso virtual & rede constituir-se-4 uma alternativa (ao acesso a fibra)
opcional, caso haja acordo entre as partes envolvidas.

Em todo o caso, realce-se que o ICP-ANACOM encoraja a partilha de infra-estruturas,
nomeadamente de construcao civil, por parte dos diversos actores presentes no mercado, uma
vez que tal partilha permite um desenvolvimento de redes mais eficiente e rdpido, com
consequéncias positivas ao nivel dos consumidores.

INVIABILIDADE ECONOMICA DO ACESSO A CONDUTAS

Apesar de o0 acesso a condutas ser disponibilizado em todo o territério nacional (com as
alternativas supra identificadas em caso de inexisténcia de espaco), € expectavel que em
determinadas zonas, menos atractivas, possa ocorrer um dos dois tipos de situagf)es38°:

(a) E instalada uma Gnica NRA;
(b) A iniciativa privada, s por si, ndo tem 0s incentivos necessarios para investir em NRA.

Em ambos os casos é necessario encontrar medidas que promovam a concorréncia, evitando a
criacdo de monopdlios no retalho ou a info-exclusdo dessas areas. A partida, dada a
inviabilidade econémica na replicacdo da rede de acesso em fibra Optica, o acesso a condutas
pertencentes tanto a operadores de comunicagdes electronicas como a outras entidades
detentoras dessa infra-estrutura ndo sera, por si so, suficiente para assegurar a concorréncia e
possibilidades de escolha por parte dos utilizadores finais.

Nestes termos, a promocao da concorréncia na prestacao de servigcos suportados em NRA em
areas nao competitivas devera ser assegurada através do acesso complementar a outras
solucdes, como o acesso a proépria fibra Optica ou a fibra escura e o acesso virtual a rede,
qguando for iniciada a prestacdo de servicos em NRA. Note-se que esta abordagem é

compativel*® com a analise dos mercados de acesso em banda larga®?.

A TRANSICAO DOS MODELOS DE NEGOCIO BASEADOS NA OLL PARA NRA

Em paralelo com a abordagem supra, devem ser asseguradas a transparéncia e certeza
regulatéria, bem como uma continuidade dos modelos baseados na OLL (enquanto houver
dominancia no respectivo mercado de acesso) no curto prazo. Doutro modo, os operadores
poderiam ver defraudadas as expectativas passadas e prejudicar a evolugéo para as NRA e a
prépria concorréncia no mercado.

30 A definicdo destas zonas pode justificar avaliacdo adicional, sendo que de momento apenas estéo identificadas

as zonas ndo competitivas, no ambito da analise de mercado 5, as quais se poderao vir a revelar demasiado
extensas dadas as diferencas de estadio de desenvolvimento entre redes de cobre e de fibra dptica.
E estq, alias, prevista.

Na qual se previu que no contexto da evolugdo para NRA se avaliaria, em documento auténomo, “a possibilidade
de impor, em determinadas condi¢des, uma oferta grossista de acesso a lacetes épticos”.
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Com efeito, varios operadores tém efectuado investimentos significativos na co-instalacéo e na
desagregacdo de lacetes, sendo necessario acautelar modelos e periodos de transicao
adequados para que tais investimentos ndo sejam colocados em causa, nem sejam
prejudicados os niveis de concorréncia ja atingidos, devendo ter-se em conta o risco de esta
transicdo poder resultar numa (re)monopolizacdo nos mercados de comunicagdes electrénicas.
Neste sentido, h&d que definir mecanismos que prevejam uma migracdo nao disruptiva em
direccao as NRA.

Medidas necessarias nesse ambito estdo assim relacionadas com a publicacdo, de uma forma
atempada, de informacdo adequada sobre a evolucdo para as NRA bem como da garantia de
manutengdo do acesso no ambito da OLL durante um periodo razoavel, medidas estas que
poderdo ser objecto de deliberacdo futura, caso num periodo curto ndo haja acordo entre a
PTC e os beneficiarios da oferta nesse sentido.

Uma questdo que poderd surgir caso a PT desenvolva, numa fase inicial ou em determinadas
areas, solucbes FTTCab, é a possibilidade de o acesso ao sublacete local (e a co-instalacédo
em armarios de rua) poder assumir alguma importancia. No entanto, ha que notar que mesmo
gue o Grupo PT invista numa solugéo deste tipo os operadores podem, através do acesso a
condutas (designadamente nas areas competitivas), desenvolver uma solucdo distinta, por
exemplo, FTTH/B. Nestes casos, 0s operadores devem ter, pelo menos, informagdo com uma
antecedéncia razoavel sobre os planos da PT em relacdo a deslocalizacdo de lacetes, para
eles préprios poderem preparar a migragdo dos seus clientes para outras solu¢des. Nas areas
ndo competitivas também ndo € provavel que o acesso ao sublacete local seja uma solucéo
economicamente viavel, uma vez que nem o acesso ao lacete local o foi. Nestes casos, a
solucdo melhor adequada e prioritaria parece ser 0 acesso virtual a rede.

Neste caso, e na eventualidade de existirem restricbes de capacidade em conduta, deve poder
ser utilizada fibra 6ptica excedentaria da PTC ou, em alternativa, a oferta de capacidade de
transmisséo. Isto é, no caso de a PTC implementar solu¢des do tipo FTTCab e caso os
operadores decidam (co)instalar-se (nos ou) junto dos armarios de rua, deve ser disponibilizada
uma oferta especifica de backhaul por parte da PT, eventualmente, uma extensédo do “servico
de transporte de sinal” (na pratica, uma ligagdo de fibra escura para backhaul de curta
distancia) disponibilizado pela PTC no ambito da ORALL.

Desta forma, e seguindo o principio da proporcionalidade na imposicdo de obrigagoes,
considera-se uma abordagem “faseada” e eventualmente suportada na analise dos mercados 4
e 5, em que, em acréscimo a obrigacdes de ndo discriminacdo e transparéncia e relacionadas
com a transicdo dos modelos baseados na OLL para os baseados em NRA:

- Em areas competitivas, € apenas imposto 0 acesso a condutas, com melhorias e
equivaléncia de acesso, sendo impostas outras obrigagcfes (acesso a propria fibra ou a
fibra escura) apenas caso ndo haja espaco em condutas. Em ultimo recurso, caso haja
acordo entre as partes envolvidas, podera optar-se, em alternativa ao acesso a propria
fibra ou a fibra escura, por um acesso virtual a rede;
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- Em é&reas ndo competitivas, em acréscimo ao acesso a condutas, é também imposto o
acesso a propria fibra éptica ou a fibra escura e o acesso virtual a rede (“bitstream”
avancado).
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Glossario

3D: Aplicacbes com gréficos a trés dimensodes.

Backhaul: Genericamente, uma ligacdo entre um ponto (nd) pertencente a rede de acesso e

outro ponto (no6) da rede core ou rede de transporte.

CDMA/UMTS (“Code Division Multiple Access” ou Acesso Mdltiplo por Divisdo de Cédigo): E
um método de acesso a canais em sistemas de comunicacdo. E uma técnica de transmissio
digital de sinais, utilizada em sistemas de telefonia celular, que permite o uso mais eficiente do
espaco espectral. Também chamada de “spread spectrum”, possui algumas variantes, e.g. a
CDMAZ2000, a mais utilizada, e o padrédo W-CDMA, da terceira geracao (3G)/UMTS.

CL (Central Local ou Unidade Remota): Edificio (ou, no caso das unidades remotas exteriores,
um armario de rua ou contentor) onde terminam os cabos (de cobre e fibra éptica) da rede de
acesso, ligados aos repartidores, e onde se localiza o equipamento de comutagdo e de

transmissao da rede core.

CMTS (“Cable Modem Termination System”): Equipamento que funciona como tradutor de
protocolos e permite o transporte dos dados da Internet pela rede de cabos coaxiais. No CMTS,
o sinal digital da Internet & convertido em analdgico e enviado para o “cable modem” instalado
no computador do assinante, que novamente o transforma em digital. Os principais
fornecedores de CMTS do mercado trabalham com o padrao aberto DOCSIS (“‘Data Over

Cable Service Interface Specifications”).

CPE (“Customer Premises Equipment”): Equipamento de comunicagbes (modem, telefone, set-

top-box, etc.) instalado junto consumidor final.

DSLAM (“Digital Subscriber Line Access Multiplexer”): Equipamento que permite que linhas de
cobre suportem o acesso a Internet em banda larga. E um equipamento de rede, normalmente
localizado na central local (podendo também ser instalado num armério de rua), cuja fungéo é
concentrar o trafego de diversas linhas telefonicas que possuam um modem compativel com a

tecnologia xDSL e encaminh-lo através da rede de dados (core).

DSL ou xDSL (“Digital Subscriber Line”): E uma familia de tecnologias que fornecem um meio
de transmisséo digital de dados sobre pares de cobre, aproveitando a prépria rede de telefonia
que chega na maioria das residéncias. As velocidades tipicas de “download” de uma linha DSL
variam de 128 kilobits por segundo (kbps) até cerca 100 Mbits/s dependendo da tecnologia

implementada e oferecida aos clientes, bem como do comprimento do lacete em cobre. As
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velocidades de “upload” sdo menores do que as de “download” para o ADSL e VDSL
(tecnologias de transmissdo assimétricas) e sao iguais para o caso do SDSL ou outras

tecnologias simétricas.

DTH (“Direct-To-Home”): Servico de distribuicdo de sinais de televisdo e de audio por
assinatura via satélite. Utiliza a rede de satélites para a distribuicdo directa dos sinais de

televisdo e audio para os assinantes dentro da area de prestacéo do servico.

ERG (“European Regulators Group” ou Grupo Europeu de Reguladores na terminologia
portuguesa): Grupo independente, constituido pelas 27 Autoridades Reguladoras Nacionais
dos 27 Estados Membros, e criado pela CE em 2002 para a reflexdo, debate e aconselhamento

no &mbito da regulacdo das comunicacdes electrénicas.

Ethernet: A Ethernet é uma tecnologia de rede local (“Local Area Networks” - LAN), baseada
no envio de pacotes e baseada no standard IEEE 802.3. Essas redes LAN normalmente
operam num mesmo prédio e ligam dispositivos préximos. Avancgos recentes da tecnologia
conseguiram aumentar essas distancias, e as redes Ethernet actuais podem cobrir dezenas de

quilémetros.

FTTx: S&o tecnologias que utilizam fibra Optica para o fornecimento de servicos de
comunicacgao de dados, TV, acesso a Internet e telefonia. A fibra dptica é levada até ao armario
de rua, passeio, ou até a residéncia, em substituicdo aos cabos de cobre ou cabos coaxiais.
Incluem-se as tecnologias FTTN (“Fibre To The Node”): Fibra éptica até ao no; FTTC (“Fibre To
The Curb”): Fibra oOptica até ao passeio; FTTB (“Fibre To The Building”): Fibra Optica até ao
prédio; FTTH (“Fibre To The Home”): Fibra optica até casa; FTTCab (“Fibre To The Cabinet”):

Fibra 6ptica até ao armario de rua.

FWA (BWA) (“Fixed/Broadband Wireless Access” ou Acesso de Banda Larga Via Radio na
terminologia portuguesa): E um termo descritivo para novas tecnologias de banda larga sem

fios, que engloba aplicacdes de indole fixa, nbmada e mdvel.

H.323: O standard H.323 (recomendacgédo da ITU-T — “International Telecommunication Union
Telecommunication Standardization sector’) tem por objectivo especificar sistemas de
comunicacdo multimédia em redes baseadas em pacotes e sem garantia de Qualidade de
Servico (QoS).

HDTV: Televisao de alta definigdo (“High Definition TeleVision”).

HSPA (“High Speed Packet Access”): Conjunto de protocolos de redes 3G/UMTS, que

permitem maiores velocidade de acesso (e.g., 7,2 Mbps em download).
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ITED: O ITED é o regime aplicavel ao projecto e a instalacdo das infra-estruturas de
telecomunicacBes em edificios e respectivas ligac6es as redes publicas de telecomunicacoes,
bem como & actividade de certificacéo das instalagées. E regulamentado pelo Decreto-Lei n.°
59/2000, de 19 de Abril, estando tecnicamente apoiado no Manual ITED (que aborda solucbes
técnicas consideradas como minimas, baseadas fundamentalmente nas tecnologias de par de
cobre e de cabo coaxial. E também referida a tecnologia de fibra éptica, que sera contemplada
mais em detalhe em futuras edicées), e nos procedimentos associados®®3. Desde o dia 1 de
Janeiro de 2005 é obrigat6rio que todos os projectos de telecomunicacfes de edificios sejam
realizados de acordo com o regime ITED.

IP (“Internet Protocol”): E um protocolo de comunicacdo entre nés (e equipamentos) da rede
para o encaminhamento dos dados. Os dados numa rede IP sdo comutados e enviados em
pacotes (ou datagramas).

IP-TV: Distribuicdo de canais de televiséo (incluindo canais em alta definicdo, HD) através de

redes IP.

Lacete Local: O lacete local consiste no circuito fisico ligando o equipamento terminal nas

instalacdes do utilizador final a infra-estrutura de rede do operador, normalmente ao MDF.

LTE (“Long Term Evolution”): possivel evolugao futura das redes 3G/UMTS, que podera

permitir velocidades no acesso movel iguais ou superiores a 100 Mbps.

MDF (Repartidor principal): Infra-estrutura normalmente localizada nas centrais locais (e
unidades remotas), que serve para terminacdo dos cabos de pares de cobre da rede de
distribuicdo e sua (inter)ligacdo aos equipamentos de comutagdo/agregacao (e.g. comutadores
ou DSLAM).

MPLS (“Multi Protocol Label Switching”): E uma tecnologia de encaminhamento de pacotes
baseada em roétulos (adicionados nos pacotes IP a “entrada” do “backbone”), sendo o
encaminhamento feito com base neste rétulo e ndo no endereco IP. Permite garantir QoS
(qualidade de servico) com a priorizacdo de aplicacdes criticas. O MPLS permite ainda a
criacdo de Redes Virtuais Privativas VPN garantindo um isolamento completo do trafego com a

criacdo de tabelas de encaminhamento exclusivas de cada VPN.

Naked DSL: O “Naked DSL” é uma modalidade de oferta grossista que tem por finalidade
possibilitar a oferta de um servico ADSL ao utilizador final sem a exigéncia, por parte do

operador que detém o lacete local, de o utilizador final ter de contratar (ou manter) o STF.

383 ver http://www.anacom.pt/template2.jsp?categoryld=1402.
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NGN: A Recomendacdo “Y.2001 (12/2004) — General overview of NGN”, da UIT-T, define a
NGN como: “A packet-based network able to provide Telecommunication Services to users and
able to make use of multiple broadband, QoS enabled transport technologies and in which
service-related functions are independent of underlying transport-related technologies. It
enables unfettered access for users to networks and to competing service providers and
services of their choice. It supports generalised mobility which will allow consistent and

ubiquitous provision of services to users”.

ODF (“Optical Distribution Frame”): Equipamento passivo onde terminam os cabos de fibra

Optica, equivalente ao repartidor de cobre (MDF).

OLL (Oferta do Lacete Local): A OLL consiste na disponibilizacdo pela PT Comunicagfes aos
outros operadores do lacete local em pares entrancados para estes procederem junto do
utilizador a prestacéo dos seus servicos de banda estreita e/ou de banda larga.

OLT (“Optical Line Terminal Unit”): Equipamento normalmente localizado na central local, que é
o ponto de ligacdo da rede de acesso (em fibra éptica) ao core da rede. Permite também a
concentracdo de trafego e a separacdo de voz e dados, caso necessario, para as redes
comutacao de circuitos (TDM) e para a rede de dados (e.g. ATM).

ORAC (Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas): Oferta de referéncia publicada pela PT
Comunicacdes, que estabelece os termos e as condicbes a observar pelos operadores de

redes publicas de telecomunicagfes para 0 acesso as condutas daquela entidade.

ORALL (Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local): Oferta de referéncia publicada pela
PT Comunicacgdes, que estabelece os termos e as condi¢cdes a observar pelos operadores de

redes publicas de telecomunicagfes na desagregacgéao do lacete local.

PA (Ponto de Atendimento): E a designacdo para um no técnico/ponto da rede, pertencente a
uma dada Area de Central (AC), e que abrange uma determinada area geogréafica dentro da AC

com capacidade para suportar os servigos STF e ADSL.

PON (“Passive Optical Network”): Rede Optica passiva, isto €, sem a utilizagdo de
equipamentos activos. E uma rede 6ptica ponto-a-multiponto em que as fibras dos utilizadores
individuais sdo agregadas num splitter Optico passivo existindo, a partir desse ponto de
agregacédo e até ao OLT, partilha de uma Unica fibra 6ptica. Nao existem elementos activos

entre o equipamento do operador (OLT) e o CPE instalado junto do utilizador final.

PD (Ponto de Distribuicdo): Ponto de separagdo entre a rede de distribuicdo secundaria e a

rede intermédia ou a rede de cabos de edificios, quando néo exista a rede intermédia.
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PTR (Ponto de Terminagcdo de Rede): Ponto terminal (extremo) da instalagéo individual do
cliente final, onde se prevé a ligacdo de qualquer equipamento de telecomunicac¢des, utilizando

um par fisico.

QoS (“Quality of Service”): Designacao utilizada para um conjunto de parametros que

caracterizam o desempenho, por exemplo, de um circuito, de uma rede ou de um servico.

SIP (“Session Initiation Protocol”): E uma norma da Internet Engineering Task Force (IETF)
(RFC 3261, 2002), para estabelecer chamadas e conferéncias através de redes via IP. A
configuracdo da sessédo, mudanca ou término é independente do tipo de rede ou aplicagédo que
serd usada na chamada; uma chamada pode utilizar diferentes tipos de dados, incluindo audio,

video e outros formatos.

STF (Servigo Telefonico Fixo - servigo tradicional de telefonia na rede fixa): Oferta, ao publico
em geral, do transporte directo da voz, em tempo real, em locais fixos, permitindo a qualquer
utilizador, através de equipamento ligado a um ponto terminal da rede, comunicar com outro

ponto terminal.

Taxa de contencdo: No ambito do acesso em banda larga, corresponde, na pratica, ao
guociente entre a velocidade de acesso efectivamente disponibilizada ao cliente final e a

velocidade contratada (velocidade te6rica maxima).

TDM (“Time Division Multiplexing”): Tecnologia de comutagdo e transporte utilizadas nas

actuais redes de comutagéo de circuitos.

TDT (Televisdo Digital Terrestre): Esta tecnologia também conhecida por DTT (“Digital
Terrestrial Television”) € o nome do conjunto de normas de televisdo digital preparadas para
substituir os sistemas de televisdo analdgicos. Este sistema proporciona uma capacidade muito
superior ao sistema analdgico, suportando um maior nimero de canais e outro tipo de servi¢os
adicionais. Inclui, entre outras, especificagbes para uma componente terrestre (DVB-T), por
cabo (DVB-C) e por satélite (DVB-S).

UR (Unidade Remota de comutagéo): Equipamento normalmente ligado a central local via fibra
Optica, e que permite ligar os lacetes locais a um né de rede remoto (mais préximo dos clientes)

com fungdes de concentragéao.

VoD (“Video on Demand”): Servigo de video a pedido, que permite o envio de um determinado
programa (constante de um catalogo) a um cliente, no momento desejado e em resposta a uma
solicitacdo individual, geralmente mediante pagamento, ao invés da emissédo convencional de

televisdo enviada a todos os clientes capazes de a receber.
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VolIP (“Voice over Internet Protocol” ou voz sobre o protocolo Internet): E uma tecnologia que
permite ao utilizador estabelecer chamadas telefénicas através de uma rede de dados como a
Internet, convertendo um sinal de voz analégico num conjunto de sinais digitais, sob a forma de
pacotes com enderecamento IP, que podem ser enviados, designadamente, através de uma

ligacdo a Internet (preferencialmente em banda larga).

WIMAX (“Worldwide Interoperability for Microwave Access”): E uma tecnologia de radio que
permite o acesso a Internet em banda larga, com um raio de cobertura superior ao garantido
pelo Wi-Fi e que alguns especialistas consideram potencial substituto do DSL
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