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RELATORIO DA AUDIENCIA PREVIA SOBRE O SENTIDO
PROVAVEL DA DELIBERAGAO RELATIVO A OFERTA DE
REFERENCIA DE CIRCUITOS ALUGADOS

1. ENQUADRAMENTO

Em 16 de Margo de 2006, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM aprovou 0
sentido provavel da deliberacdo relativo a oferta de referéncia de circuitos alugados
(ORCA)®, deliberando proceder, ao abrigo dos artigos 100.° e 101.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo, a audiéncia prévia das entidades interessadas.

Em resposta a audiéncia prévia foram recebidos os comentarios da SGC Telecom —
SGPS, SA (SGC)%, da PT Comunicacdes, S.A. (PTC)?, da OniTelecom -
Infocomunicages, S.A. (Oni)*, da Tele2 Portugal (Tele2)*, da Vodafone Portugal —
Comunicagdes Pessoais, S.A. (Vodafone)® e da Sonaecom — SGPS, S.A. (Sonaecom)’.

No presente relatdrio adopta-se a designacdo de OPS (operadores e prestadores de
servigos) para designar todas as entidades, excepto a PTC.

De seguida, elabora-se uma sintese dos aspectos mais relevantes das respostas recebidas
ao sentido provavel da deliberacdo e o correspondente entendimento do ICP-
ANACOM. Esta sintese ndo dispensa a consulta das respostas remetidas pelas entidades
interessadas.

2. ANALISE DOS COMENTARIOS DAS ENTIDADES INTERESSADAS
2.1. Comentarios genéricos

A SGC, a Oni, a Tele2 e a Vodafone consideraram positivas a maioria das posi¢oes
constantes do sentido provavel da deliberacdo, manifestando desagrado quanto ao
periodo de tempo que decorreu entre a decisdo sobre a analise do mercado de circuitos

! Doravante designado por sentido provével da deliberacéo.

? Fax da SGC datado de 6 de Abril de 2006, com entrada E17380/2006.

% Carta da PTC datada de 6 de Abril de 2006, com entrada E17429/2006.

* Carta da Oni datada de 7 de Abril de 2006, com entrada E17619/2006.

® Fax da Tele2 datado de 7 de Abril de 2006, com entrada E17697/2006.

¢ Carta da VVodafone datada de 7 de Abril de 2006, com entrada E17737/2006.

’ Fax da Sonaecom datado de 10 de Abril de 2006, com entrada E17919/2006, que, apesar de ter sido
recebido ap6s o periodo concedido para a audiéncia prévia, é considerado para efeitos da presente analise.
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alugados e o sentido provavel da deliberacéo a alterar a oferta de referéncia de circuitos
alugados (ORCA).

Os OPS concordam com o facto de os precos retroagirem os seus efeitos a 1 de Janeiro
de 2006, defendendo a Oni dever aplicar-se um regime de retroactividade dos pregos a
data de 1 de Setembro ultimo. A PTC, por seu lado, defende que, face ao longo periodo
de tempo envolvido na analise do ICP-ANACOM, 0s novos pregos entrem em vigor
aquando da publicacao da nova versao da ORCA.

A Oni, a Vodafone e a Sonaecom, que beneficiavam de um desconto superior ao
auferido pela generalidade dos outros OPS (26% face a 13% ou 0%), reconhecendo o
beneficio liquido relevante da reducdo de precos para 0 mercado como um todo,
expressam preocupacdo pelo facto de deixarem de beneficiar, de um modo abrupto, de
tal vantagem, referindo a Sonaecom que o sentido provavel da deliberacdo suscita
preocupacdes no que se refere ao “seu impacto na concorréncia no mercado nacional
de circuitos alugados” pelo facto de, entre outros, a eliminacdo do desconto de
quantidade prejudicar a sua vantagem concorrencial. A Sonaecom refere que, com esta
proposta, os OPS néo terdo condig¢des de concorrer a jusante com as ofertas grossistas
das empresas do Grupo PT, em particular as ofertas dirigidas aos operadores de menor
dimensao.

A Sonaecom em particular defende a eliminacdo do prémio de permanéncia,
explicitando que os descontos de permanéncia implicam um efeito de captura dos
clientes grossistas a oferta do Grupo PT e criam uma barreira @ mudanca de clientes.
Para a Sonaecom, o facto de existirem descontos de permanéncia noutros
Estados-Membros da Unido Europeia seria irrelevante para o caso em apreco, na
medida em que as condi¢des concorrenciais ndo seriam comparaveis.

A PTC refere que o periodo de tempo que decorreu entre a apresentacdo da proposta de
ORCA, em que mantinha os precos actualmente em vigor, e a publicagédo do sentido
provavel da deliberacdo, induz incerteza e imprevisibilidade no mercado, acabando os
“dados necessarios a uma melhor andlise dos custos [por ficar], entretanto,
disponiveis”.

Segundo a PTC, a proposta de pregos apresentada por aquela empresa tinha em conta os
resultados de 2004, ndo podendo, naturalmente, estar orientada para os custos, tendo em
conta os resultados do 1.° semestre de 2005.

A PTC considera ainda surpreendente o elevado nivel de reducdo de precos dos
circuitos alugados, entre 15% e 20%, o qual, segundo aquele operador, parece ndo ter
sustentagdo numa analise aprofundada dos efeitos que, a prazo, decorrerdo dessa
decisdo, nomeadamente pelo facto de, nos Gltimos dois anos, o padrdo da procura de
circuitos alugados se ter alterado, com um aumento nas zonas fora das &reas
metropolitanas de Lisboa e Porto, tendéncia que a PTC prevé venha a ser reforcada.
Segundo a PTC, a alteracdo do padrdo da procura de circuitos alugados por si
comercializados € uma consequéncia natural do aumento da concorréncia no mercado,
ja que os OPS “s6 tém incentivos a investir em redes e solucdes alternativas nas zonas
com maior potencial comercial, recorrendo & PTC nas zonas em que 0s custos de
construcdo de infra-estrutura séo elevados”.

Sendo certo que decorreu algum tempo entre a decisdo relativa a analise dos mercados
de circuitos alugados e o sentido provavel da deliberacdo, é de notar que apenas em

Verséo Publica
2



19.10.2005, cerca de 3 meses e meio apos aquela decisdo, € que a PTC remeteu a esta
Autoridade uma proposta de ORCA incluindo redugdes no tarifario. Por outro lado, a
analise dos precos para 2006 ndo poderia ser feita sem qualquer dado de custeio relativo
a 2005. Assim, foram entretanto disponibilizados, em 30.12.2005 e em 31.01.2006,
elementos de custeio referente ao 1.° semestre de 2005, os quais foram importantes para
fundamentar a reducdo do preco que se prop6s no sentido provavel da deliberacao.

O facto de o sentido provavel da deliberagéo ter sido tomado em Mar¢o nédo acarreta,
per se, incerteza regulatoria significativa, notando-se, por um lado, que o mercado tem
conhecimento, desde Setembro de 2005, de que os pregos tém o0s seus efeitos a 1 de
Janeiro de 2006 e, por outro lado, que a PTC conhece, desde o final de 2005, os seus
proprios dados do sistema de contabilidade analitica (SCA), sabendo que se encontra
sujeita ao principio da orientacdo dos precos para o0s custos. Assim, caberia a PTC, face
a esses dados e existindo uma proposta de precos em analise por esta Autoridade
baseada em custos entretanto desactualizados, rever, em primeiro lugar, a sua propria
proposta.

Assim, ndo se entende a surpresa da PTC pelo nivel de redugédo de pregos dos circuitos
alugados que o ICP-ANACOM definiu no sentido provavel da deliberacéo.
Surpreendente seria a margem com que a PTC ficaria se tais reducdes de pre¢os ndo
ocorressem. Acresce que a decisdo do ICP-ANACOM com base nos dados do SCA
relativos ao 1.° semestre de 2005 resulta numa margem no servigo de circuitos alugados
de cerca de [inicio de informacéo confidencial — doravante 1I1C] [fim de informacao
confidencial — doravante FIC] ao que acresce a remuneragéo do capital empregue a uma
taxa de cerca de [IIC] [FIC].

A entrada em vigor dos precos em 1 de Janeiro de 2006 foi ja deliberada em 8 de
Setembro de 2005 ndo se tratando, assim, de matéria em discussdo, nem havendo
motivos que justifiquem a reviséo dessa deciséo.

Regista-se que os OPS reconhecem que a decisdo do ICP-ANACOM consubstancia
uma melhoria significativa para o0 mercado como um todo, embora salientem que o
impacto para cada OPS possa ser distinto e, principalmente, a Oni, a Sonaecom e a
Vodafone manifestem preocupagdes quanto ao facto de deixarem de beneficiar de um
desconto superior ao auferido pelos restantes OPS.

O que se propde, e que decorre da proposta da PTC, é incorporar o desconto de
facturacéo no preco do servico, a semelhanca do que se efectuou noutras ofertas. Deste
modo, a generalidade dos OPS encontra-se em igualdade concorrencial face as empresas
do Grupo PT, situacdo que se considera ser mais adequada para 0 mercado em geral,
como corroborado pelos OPS. Note-se que a Oni, a Sonaecom e a Vodafone
beneficiavam de um desconto de 26%, idéntico ao desconto de que a PT Prime
beneficiava. Com a presente proposta, continuam estas empresas em igualdade de
circunstancias. Acresce que o beneficio liquido minimo para um OPS, decorrente da
decisdo, € superior a 11%, num servico que segundo os OPS tem um grande impacto
nos custos em que incorrem.

Em relacdo a manutencdo do prémio de permanéncia assinala-se a existéncia deste tipo
de descontos em varios Estados-Membros da Unido Europeia, com valores similares aos
existentes em Portugal, ndo tendo os OPS trazido dados novos que justifiquem a
alteracdo do entendimento desta Autoridade. A este respeito, € de referir que a préatica
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de descontos, per se, ndo € proibida, desde que os mesmos ndo ponham em causa 0S
principios da ndo discriminag&o e da orientacao para 0s custos.

Os efeitos da alteracdo do padrdo de procura que, alegadamente segundo a PTC, tem
vindo a verificar-se nos dois ultimos anos, estardo, por certo, ja incorporados nos
resultados do sistema de contabilidade analitica da PTC relativos ao 1.° semestre de
2005, ndo sendo de molde a alterar a decisdo. Ainda assim, note-se que a PTC néo
fundamentou nem apresentou qualquer informacdo que permitisse concluir por essa
alteracéo do padrédo de procura, nem o impacto que tal alteracdo provocaria nos custos e
nos proveitos auferidos, dada a elasticidade procura-preco que poderia existir.

A este respeito é também de relevar que a definigdo de precos distintos em funcéo da
zona em que ¢é solicitado o servico ndo encontra fundamentacdo, com a excepg¢do do
caso especifico das rotas, em que o ICP-ANACOM, reconhecendo as poupancas de
custos inerentes, entendeu que os precos podiam continuar a ser diferentes dos
estabelecidos para os mercados dos segmentos de transito, mas sempre numa Optica de
orientacdo para os custos. Note-se que foi a propria PTC que demonstrou que nas rotas,
e ndo nas zonas urbanas, tinha uma poupanca de custos apreciavel.

Por fim, esta por provar que os custos de construcdo de infra-estrutura sejam mais
elevados nas zonas fora das areas metropolitanas de Lisboa e Porto do que nestas zonas.
Mesmo que se aceitasse, sem conceder, que a PTC teria custos mais elevados com
circuitos alugados fora das zonas urbanas, os (menores) custos do servigo nas zonas
urbanas compensaria esse eventual acréscimo.

E natural que os OPS tenham mais incentivos para investir, numa primeira fase, nas
zonas com maior potencial comercial e, progressivamente, recorram a esta oferta
grossista da PTC ou a outras ofertas para complementar a sua rede, reduzindo esta
procura e investindo em infra-estrutura prépria nessas zonas a medida que ganham
escala. Doutro modo, é que o investimento fora das zonas urbanas poderia ser afectado.

Face a preocupacdo da PTC de que a decisdo do ICP-ANACOM prejudicaria o
investimento (eficiente) em infra-estrutura prépria por parte dos OPS, por recorrerem a
rede da PTC face aos reduzidos precos de que beneficiam, é de relevar que, mesmo apds
as reducOes de precos que tém existido ao longo dos anos neste servico, alguns OPS
interessados em investir em infra-estrutura tém reduzido a procura de circuitos a PTC e,
simultaneamente, investido na expansao da sua rede através de infra-estrutura propria,
encontrando-se presentemente em mais de uma centena de centrais da PTC (vide
Gréfico 1).
Gréfico 1. Evolucdo do nimero de circuitos alugados por dois dos principais clientes grossistas da PTC
(excluindo empresas do Grupo PT)
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Concluindo, ponderados o0s comentarios recebidos e sem prejuizo para a analise
especifica nas sec¢Bes seguintes, esta Autoridade considera ser de manter a decisdo que
consta do sentido provavel da deliberacdo registando que, segundo a PTC, visaria
atingir bons resultados para o mercado, pelo menos a curto prazo, e, segundo os OPS,
resultaria num beneficio muito relevante para o mercado como um todo.

2.2. Comentarios especificos
2.2.1. Condices gerais da ORCA

Tanto a PTC como os OPS concordaram, de um modo geral, com as alteragdes
propostas pelo ICP-ANACOM as condicbes gerais da ORCA, referindo a PTC que
clarificara esses mesmos aspectos na ORCA.

As excepcoes sdo detalhadas de seguida:
2.2.1.1. Termos e definicdes

O ICP-ANACOM ndo se opds a que a PTC e o OPS possam acordar uma data objectivo
para a entrega dos circuitos solicitados pelo OPS, caso a mesma promova uma melhor
planificacdo e gestdo dos recursos. Sem prejuizo, considerou que:

(@) a data objectivo ndo deve limitar os prazos de instalacdo de circuitos previstos
na oferta devendo, neste sentido, a data objectivo ser menor ou igual ao prazo de
entrega do circuito;

(b) os prazos de instalacdo devem, naturalmente, ser contados a partir da data de
pedido, e ndo da data objectivo, sendo alias este o entendimento que resulta da
oferta.

A PTC refere que a data objectivo corresponde a data para a qual o OPS pretende a
instalacdo do circuito, a qual, no entender da PTC, pode ser posterior a data limite de
entrega, ou seja, decorrido que esteja 0 prazo méaximo de instalacdo do respectivo
circuito.

A PTC refere que no @mbito da sua politica de planeamento e, em particular, no caso de
projectos abrangentes, os operadores optam por definir datas objectivo para instalacdo
dos circuitos de acordo com a calendarizacgdo projectada. A PTC refere que ao impor
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que a data objectivo seja menor ou igual ao prazo de entrega de circuitos, o ICP-
ANACOM impede um planeamento conjunto adequado, atempado e desejavel.

A PTC refere ainda que o proposto por aquela empresa é uma pratica comum e bem
estabelecida entre os operadores, pelo que a proposta desta Autoridade acaba por se
tornar numa interferéncia prejudicial nas relacbes comerciais estabelecidas entre a PTC
e os seus clientes do mercado grossista.

A Oni concorda com o entendimento do ICP-ANACOM, em particular com a
necessidade de a data objectivo nédo ser utilizada para artificialmente “encurtar” os
prazos de instalacdo. Nao obstante, a Oni defende que possam existir situagdes em que 0
cliente fixe uma data objectivo mais alargada que o prazo normal.

Ainda em relacéo a termos e defini¢bes, a Oni sugere que a definicdo de “pendente de
cliente” referencie apenas situacbes em que a conclusdo dos trabalhos de instalagéo,
alteracdo ou reparacdo de um circuito se encontre suspensa, por motivos imputaveis
exclusivamente ao OPS, que disso tem de ser notificado de imediato, diariamente e por
escrito, incluindo o inicio dessas situacOes e a respectiva fundamentacdo. Por exemplo,
segundo a Oni, a “pendéncia de cliente” ndo pode ser invocada em casos em que a PTC,
por ndo ter acesso as instalacdes do cliente, decide suspender desde logo todos os
trabalhos que tem de desenvolver, mesmo os que ndo dependem de todo de tal acesso. A
Oni defende, assim, que a PTC deve iniciar os trabalhos na sua infra-estrutura e s6 0s
suspender quando a sua conclusdo depender apenas de trabalhos nas instalagdes do
cliente, evitando-se assim atrasos no processo e interaccdes recorrentes com o OPS.

Sem querer interferir numa pratica que, segundo a PTC, encontra-se sedimentada e €
aceite pelos OPS e que, em determinadas circunstancias, pode ser considerada
adequada, promovendo um melhor planeamento e uma maior certeza, o ICP-ANACOM
informa que a sua preocupacdo incidia sobretudo na necessidade de garantir que 0s
prazos acordados entre a PTC e os OPS para a data objectivo fossem cumpridos.

A este respeito, assinala-se a existéncia de queixas quanto a atrasos face as datas
objectivas acordadas em “importantes” projectos de fornecimento de servi¢os pelos
OPS.

Tendo em conta os comentarios recebidos, o ICP-ANACOM entende que poderdo
existir datas objectivo superiores aos prazos de instalagdo de circuitos previstos na
oferta, desde que tais datas tenham sido acordadas entre a PTC e o OPS.

Naturalmente, aplicam-se, neste caso, as compensacfes previstas no sentido provavel da
deliberagcdo em caso de incumprimento da data objectivo acordada.

Em relacdo ao termo “pendente de cliente”, o ICP-ANACOM considera que 0 mesmo
deve ser o mais objectivo possivel, alterando-se a definicdo da seguinte forma:
“Pendente de cliente: Situacdo em que o processo de instalacdo, alteracdo e / ou
reparacdo de um circuito estd suspenso por motivos exclusivamente imputaveis ao
OPS, impedindo a PTC de prosseguir os trabalhos da sua responsabilidade, e em que 0
OPS é notificado de tal situacdo”.

2.2.1.2. Adesao aos servigos

A PTC considera ser desejavel e necessaria a manutencdo de um prazo para a conclusao
das negociagdes do contrato de prestacao de servicos, prorrogavel por acordo das partes,
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sem o qual os OPS poderdo beneficiar do aluguer de circuitos indefinidamente, sem que
qualquer contrato tenha sido celebrado.

Assim, a PTC, ndo concordando com a eliminagdo do prazo maximo de negociacdo do
contetdo do contrato a celebrar, propde uma prorrogacdo do prazo de 30 dias para a
negociacdo, por mutuo acordo entre as partes, propondo que sempre que haja qualquer
divergéncia entre as Partes impeditiva da celebracdo do contrato ndo suspenderd a
prestacdo dos servicos até que o ICP-ANACOM se pronuncie sobre a mesma, por
solicitacdo de qualquer das partes.

A SGC sugere que, independentemente de existir ou ndo um contrato em vigor, as
condices da ORCA sejam as minimas sobrepondo-se automaticamente, quando
melhores, as condicdes existentes, sem prejuizo da posterior adaptacdo contratual, tal
como ocorre noutras ofertas de referéncia, nomeadamente na PRI e na ORLA.

A Oni considera descabida e abusiva esta pretensdo da PTC que, segundo aquela
empresa, mais nao visa que exercer uma pressdo sobre o OPS, inclusivamente com a
possibilidade de suspender a prestacdo dos servi¢cos com esse pretexto. A Oni assinala
que a PTC ndo deu seguimento as negociagdes desenvolvidas, em inicios de 2003 e
2005, sobre um acordo de circuitos alugados, cujas propostas e posicGes de
compromisso da Oni em muitos casos receberam apenas a indicagéo de que “a PTC ndo
pode aceitar”, ao mesmo tempo em que insistia em disposicdes abusivas, algumas das
quais objecto de rejeicdo por parte do ICP-ANACOM neste mesmo sentido provavel da
deliberacéo.

Segundo a Oni, a posi%éo do ICP-ANACOM estabelecida na alinea n) do sentido
provavel da deliberacdo” deveria ser clarificada no sentido da supressdo de qualquer
prazo, defendendo ainda a Oni que seria Util que a ORCA contemplasse um acordo tipo
devidamente aprovado pelo ICP-ANACOM para obviar ao permanente arrastamento da
assinatura dos contratos.

Considera-se que as disposi¢Oes constantes da ORCA sdo completas e constituem o
minimo garantido a qualquer OPS pelo que, no inicio de quaisquer negociacGes, sdo
estas as condicdes que sao aplicaveis.

Assim, caso por iniciativa da PTC ou de um OPS sejam iniciadas negocia¢fes com vista
a uma eventual melhoria das condic¢des definidas na ORCA, na eventualidade de nao ser
atingido um acordo quanto a essas condicdes, aplicam-se as disposi¢fes previstas na
ORCA.

N&o obstante, a fixacdo do conteido minimo da oferta através da ORCA néo afasta a
necessidade de entre as partes existir um encontro de vontades — contrato — no qual se
sustentard o fornecimento de circuitos alugados. Por isso, é legitima a exigéncia feita
pela PTC de que decorrido o prazo de 30 dias seja formalizado o acordo de
fornecimento de circuitos.

Na auséncia de acordo especifico, o fornecimento de circuitos depende do cumprimento
das exigéncias previstas na ORCA, ndo havendo, por isso, necessidade de suspender a
oferta dos servigos.

8 “Deve ser eliminado o prazo méximo de negociacao de 30 dias, a contar da data em que o OPS recebe
a minuta contratual, findo o qual, sem que haja acordo, a PT Comunicacgdes reservava-se o direito de
suspender a prestacao dos servicos abrangidos pela ORCA”.
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2.2.1.3. Interrupcéo e suspensao do servico

A Oni, concordando com as propostas do ICP-ANACOM no sentido de assegurar que
as operacgdes de ajuste ou manutencdo sejam realizadas sempre que possivel em datas
acordadas e que a PTC procure nas mesmas circunstancias assegurar alternativas,
entende dever ser de ponderar 0s seguintes aspectos na decisao final:

(@) Caso ndo seja possivel acordar uma data para as referidas operacGes e salvo
situacOes de urgéncia requerendo accdo imediata e inadiavel, deve ser sempre
assegurado um pré-aviso com 10 dias Uteis de antecedéncia;

(b) A referéncia a “falta ou atraso no pagamento” tem de ser devidamente
qualificada e ndo pode ser aplicada em situacGes de pouca relevancia. A
correspondente violacdo deve ser, segundo a Oni, “grave e reiterada” e deve ser
dado pré-aviso com antecedéncia minima de 30 dias para ser sanado 0
incumprimento, antes de se efectivar a interrup¢do ou suspensdo dos servicos.

Para a Sonaecom, deveria ser eliminada a possibilidade de interrupgdo ou suspensdo dos
servigos por falta ou atraso no pagamento dos servigos previstos na ORCA, dado
entender poderem existir varias situagdes que podem justificar o ndo pagamento de
determinados servicos.

Informa-se que a PTC prevé ja na ORCA que as operagdes relacionadas com o controlo,
ajuste ou manutencdo de rotina, com a finalidade de assegurar o bom funcionamento da
sua rede serdo atempadamente comunicadas por aquela empresa aos OPS.

Considera-se legitima a possibilidade de interrup¢do ou suspenséao da oferta de circuitos
alugados nos casos em que ocorra o incumprimento das obrigacdes fixadas no contrato
em que a mesma se sustenta (e.g. por falta ou atraso no pagamento dos servigos
previstos na ORCA) — trata-se de uma disposicdo semelhante a que foi incluida na PRI e
na PRAI. Contudo, considera-se que, antes de proceder a uma interrup¢ao ou suspensao
dos servigos por incumprimento dos pagamentos dos servicos contratados, a PTC deve
informar o OPS com 30 dias de antecedéncia sobre essa eventual interrupcdo ou
suspensdo de servicos, evitando-se situacGes indevidas de suspensdo do fornecimento
do servigo.

2.2.1.4. Instalagdo de um circuito

O ICP-ANACOM considerou excessivo que a data objectivo fosse definida com um
prazo minimo de 90 dias a partir da data de pedido no caso dos circuitos que ligam a um
novo né do OPS ou cujo fornecimento implica a instalagdo de fibra dptica no
prolongamento local, quando nos restantes casos esse prazo minimo é de 30 dias, tendo
indicado a reducéo do referido prazo minimo de 90 dias para 30 dias.

Esta Autoridade considerou ainda que a condicdo que previa que a data objectivo para
um circuito de 155 Mbps fosse acordada caso a caso entre a PT ComunicagOes e o OPS
devia ser alterada no sentido de a data objectivo dever ser menor ou igual ao prazo de
entrega do circuito.

A PTC entende que 0 prazo maximo de entrega de circuitos que ligam a um novo né do
OPS ou cujo fornecimento implica a instalacdo de fibra dptica no prolongamento local
devera ser de 90 dias apds a data de pedido. Segundo a PTC, o fornecimento de fibra
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oOptica poderd implicar (i) a instalacdo de novos cabos, que poderdo ter de ser
encomendados e entregues pelos seus fornecedores, (ii) a instalagio de novos
equipamentos terminais, sobre os quais serdo posteriormente activados os circuitos, ou
mesmo (iii) a ampliacéo, ou construcdo, de novas condutas.

A PTC argumenta que a proposta de a data objectivo para a instalacdo de circuitos de
155 Mbps dever ser acordada caso a caso prende-se com o facto de o fornecimento de
circuitos a 155 Mbps envolver a instalagdo de equipamento SDH e de infra-estrutura
nos acessos locais, nomeadamente, a instalagdo de fibra Optica, sendo necessaria uma
analise de viabilidade a priori que permita estipular com fiabilidade qual o prazo
necessario a sua implementacdo. Neste sentido a PTC defende que o prazo maximo de
entrega de circuitos STM1 deve ascender, no minimo, a 90 dias apds a data de pedido.

A PTC acrescenta que a auséncia de previsoes detalhadas, relativas a todos os tipos de
circuitos por parte dos OPS, ndo permite um planeamento adequado dos recursos, quer
em termos de equipamentos, quer da gestdo das equipas técnicas e operacionais.

A Oni concorda com o ICP-ANACOM sobre a necessidade de a PTC nédo prever
quaisquer datas superiores a 30 dias, excepto em situagOes propostas por iniciativa do
OPS. A Oni assinala que a analise na seccdo Il do sentido provavel da deliberagéo é
bem mais objectiva que o elemento decisional 1.r) que ndo refere nenhum periodo
concreto®.

No anexo 4 da ORCA esta previsto que a PTC apenas se vincule ao pagamento das
compensagdes quando se verifique, entre outros, que o OPS tenha fornecido os planos
de previsdes dos servicos a contratar. Esses planos de previsdes sao revistos
trimestralmente e contém, designadamente, previsdo do numero, tipo, débito e pontos
terminais dos circuitos alugados. No anexo 6 é referido que no caso em que a
capacidade necessaria exceda o previsto por uma das Partes a outra fara os possiveis
para garantir a provisdo do excedente em relacdo ao planeado, sendo que neste caso 0s
prazos de instalacdo serdo negociados caso a caso. Nesse anexo € ainda previsto que a
PTC se reserve o direito de exigir, ao OPS, o0 ressarcimento de eventuais custos
incorridos, desde que estes sejam devidamente justificados e quando demonstrado que
incorreu em tais custos por falta de rigor nas estimativas apresentadas pelo OPS.

Nesta conformidade, e tendo em conta que a PTC conhece atempadamente as
necessidades dos OPS, € excessiva a pretensdo da PTC de existir um prazo minimo de
90 dias entre a data de pedido e a entrega de circuitos que ligam a um novo né do OPS
ou cujo fornecimento implica a instalacéo de fibra dptica no prolongamento local.

2.2.1.5. Inicio de facturacao de um circuito

A PTC néo se op0e a que, caso a instalacdo de um circuito se encontre em situacdo de
pendente de cliente por um periodo de 30 dias, seguidos ou intercalados, apds a data
objectivo indicada pelo OPS, inicie a respectiva facturacdo do circuito, com efeitos a
data objectivo, em vez de assumir a desisténcia do pedido de instalacdo e de reclamar
uma indemnizacao.

% “Deve 0 prazo minimo para a definigdo da data objectivo contabilizado a partir da data do pedido no
caso de circuitos que ligam a um novo né do OPS ou cujo fornecimento implique a instalacdo de fibra
optica no prolongamento local, ser reduzido para um nivel adequado face as restantes situagdes previstas
na oferta.”
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Contudo, a PTC teve davidas quanto a legalidade de facturacdo dos circuitos nestas
condigdes, uma vez que ndo se encontraria efectivamente a prestar o servigo.

A Oni considera que a abordagem do ICP-ANACOM nesta matéria parece mais
equilibrada que o pretendido pela PTC, que seria excessivo.

Em relacdo a esta matéria parece ndo existir entendimento contrario ao constante do
sentido provavel da deliberacéo, pelo que se mantém o mesmo.

2.2.1.6. Meios de securizacéo

A Oni entende que a ORCA deveria apresentar, desde ja, por razes de transparéncia, as
condic@es aplicaveis aos meios de securizacdo, defendendo a Sonaecom que deveria ser
utilizada a oferta que até recentemente a PTC apresentava ao mercado e que aplicava
um coeficiente de 1,5 ao tarifario normal de circuitos para o caso de circuitos
securizados (no caso de ser uma securizacao de caminho).

Considera-se que a ORCA deve estabelecer as condi¢ces minimas para uma adequada
prestacdo de servico, relevando-se que as condi¢des de securizagdo podem variar em
complexidade, de caso para caso.

Assim, no que se refere aos meios de securizagdo, considera-se, para ja, adequada a
proposta da PTC desde que, conforme previsto no sentido provavel da deliberacéo,
aquela empresa assegure que, possibilitando a negociacdo de situagdes de fornecimento
que garantam aos operadores uma maior adequacéo e flexibilidade no fornecimento de
certos circuitos, as “condicdes especiais” de fornecimento sejam ndo discriminatdrias.

2.2.1.7. Prazo minimo de permanéncia

A PTC argumenta que 0 prazo minimo de permanéncia de seis meses proposto para 0s
circuitos a 155 Mbps tem como objectivo garantir a recuperacdo dos custos associados a
sua disponibilizacdo, designadamente, os custos de investimento em infra-estrutura, os
quais ndo estariam reflectidos no preco de instalacdo, mas sim nas mensalidades, sendo,
segundo a PTC, necessarias no minimo seis mensalidades por forma a recuperar uma
parte desses custos.

A PTC alerta para o facto de os custos de fornecimento dos circuitos a 155 Mbps
poderem ser bastante elevados, particularmente no caso de ligarem sites terminais onde
néo exista equipamento SDH da PTC ou onde o equipamento e/ou a rede de transmisséo
SDH existentes ndo tenham capacidade disponivel, em que seria necessario proceder a
construcdo ou ampliacdo do sistema SDH de acesso local.

Segundo a PTC, caso ndo se defina um prazo minimo de permanéncia para 0s circuitos
a 155 Mbps, os OPS terdo incentivos em utilizar a oferta para assegurarem situagoes
temporarias, como é o caso de necessidades de capacidade entre nds do OPS, enquanto
constroi a infra-estrutura necessaria e instala os cabos para ligacao desses nos.
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A PTC solicita que o ICP-ANACOM reveja este ponto, caso contrario entende que tera
que reflectir os custos adicionais de investimento para o fornecimento destas solugdes
nos precos de instalacio™.

Em relagéo aos circuitos para acesso aos cabos submarinos (backhaul), a PTC refere
que incluem uma interligacdo de capacidades terrestres com capacidades internacionais
disponiveis nas estacfes de cabos submarinos (ECS), exigindo a activacdo destas
ultimas um conjunto de regras derivadas dos Acordos de Construgdo e Manutencdo de
cada sistema submarino. Neste contexto, a PTC considera necessario um prazo
contratual minimo de um ano, na medida em que a activacdo ou desactivacdo das
capacidades envolvem um conjunto de tramitagcOes e coordenacdo global relativamente
complexas.

A PTC refere ainda que, embora nada seja dito pelo ICP-ANACOM relativamente ao
prazo de denuncia do aluguer deste tipo de circuitos, a PTC pode alterar a antecedéncia
minima para efectuar essa dendncia, desde que ndo seja inferior a quarenta e cinco dias,
dadas as actividades necessarias ao desligamento do backhaul referidas no paragrafo
anterior.

A Oni considera injustificada e ndo fundamentada a imposicdo de prazos minimos de
permanéncia ou pré-avisos alargados para dendncia de contratos, os quais, no entender
daquela empresa, consubstanciam uma fidelizacdo abusiva e restritiva da concorréncia.

Os argumentos da PTC relativos ao prazo minimo de permanéncia ndo colhem. Levados
ao extremo, esses argumentos implicariam que ap0s seis meses, encontrando-se
recuperado o0 “custo de investimento em infra-estrutura”, a mensalidade do circuito
deveria ser reduzida, caso contrario a PTC estaria a recuperar n vezes o “custo de
investimento em infra-estrutura”.

Acresce que os dados do SCA, que se encontram discriminados por capacidade, nao

permitem concluir que o fornecimento de circuitos de capacidade superior a 34 Mbps

seja deficitario. Por exemplo, de acordo com os dados do SCA relativos ao primeiro

semestre de 2005, a margem da PTC na instalagdo de circuitos era de cerca de [IIC]
[FIC].

No que diz respeito aos circuitos para acesso aos cabos submarinos, a justificacdo para
impor um prazo minimo de um ano, baseada no facto de a activacdo ou desactivacdo das
capacidades envolverem um conjunto de tramitacbes e coordenagdo global
relativamente complexas ndo parece ser razoavel. Tal justificacdo pode, quanto muito,
ser aceite para alterar a antecedéncia minima para efectuar a dendncia do aluguer deste
tipo de circuitos, desde que ndo seja inferior a quarenta e cinco dias.

2.2.1.8. Necessidade de documento comprovativo no acesso aos cabos submarinos

O ICP-ANACOM solicitou a PTC que informasse sobre a necessidade do documento
comprovativo (Letter of Agency - LOA), devendo a exigéncia de o OPS remeter tal
documento a PTC, no caso de ndo ser o proprietario da capacidade do sistema
submarino ao qual se pretenda interligar, ser eliminada, caso ndo haja fundamentacédo
razoavel.

19 No espirito do que, segundo a PTC, foi consagrado na alinea b) do n.° 2 do artigo 82.° da Lei n.
5/2004, de 10 de Fevereiro.
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Em resposta, a PTC esclarece que as capacidades nos sistemas de cabos submarinos
internacionais terminadas nas ECS em Portugal pertencem aos respectivos proprietarios,
e ndo a PTC, no ambito de cada consdrcio em particular. Neste ambito, a PTC, ao
abrigo dos Acordos de Constru¢cdo e Manutencdo dos consdrcios de sistemas
submarinos, é responsavel pela operagdo, manutencdo e gestdo das ECS, ndo estando,
contudo, autorizada a interligar, por sua iniciativa, as capacidades nos sistemas
submarinos a extensoes terrestres.

Neste sentido, a PTC entende que caso o OPS ndo seja proprietario da capacidade no
sistema submarino ao qual se pretende interligar, tera de entregar a PTC o documento
comprovativo (Letter of Agency - LOA) emitido pelo proprietério da capacidade nesse
sistema submarino, no qual é autorizada a ligacdo da capacidade submarina identificada
a capacidade terrestre incluida no backhaul e solicitada por este OPS, sob pena de o
pedido ser rejeitado.

A PTC refere ainda que este procedimento é habitual e mandatério nos sistemas
internacionais, destinando-se a informar a PTC de que pode proceder a ligacao
solicitada, uma vez que a mesma foi autorizada pelo proprietéario da capacidade.

A Sonaecom e a Oni defendem, sem fundamentar, que seja eliminada da ORCA a
obrigatoriedade de apresentacdo do LOA.

Julga-se ser razoavel a fundamentacdo e pretensdo da PTC de apenas interligar um
circuito de backhaul a capacidade no cabo submarino internacional quando o detentor
dessa capacidade autorize essa ligacdo, através de documento para o efeito. Doutro
modo nao estariam acauteladas as respectivas responsabilidades.

2.2.1.9. Processo de tratamento de avarias

No entender da PTC a obrigatoriedade de apenas o OPS poder contactar o seu cliente
final, com o objectivo de aceder as suas instalagdes para a resolucdo de avarias, torna 0s
processos extremamente complexos e pouco eficientes. Com efeito, segundo a PTC, se
o0 processo for totalmente conduzido pelo OPS, sendo este o intermediario entre a PTC e
o cliente final, em especial para agendamento dos trabalhos de reparacdo de avaria, 0
procedimento de reposi¢ao do servigo corre o risco de ficar suspenso, em algumas das
suas fases, com uma consequente degradacdo da qualidade de servico. Isto porque,
segundo aquela empresa, nem sempre sera feito um correcto despiste da avaria aquando
do seu reporte pelo cliente final junto do OPS, podendo a PTC néo ter informagéo
suficiente para determinar a causa da avaria e ser necessario contactar o cliente final
para fazer novo despiste.

A PTC informa ainda que, na pratica do dia-a-dia, sdo os proprios OPS que solicitam a
PTC que contacte directamente o seu cliente final para agendamento dos trabalhos
necessarios para a reparacao das avarias, uma vez que a sua capacidade operacional ndo
é, muitas vezes, suficiente para garantir o tratamento atempado de todas as situacdes.

A PTC entende que, caso o ICP-ANACOM mantenha a sua posi¢do, os tempos
associados ao agendamento das visitas para reparacdo das avarias serdo contabilizados
como pendéncias de cliente.
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A SGC admite que a PTC possa contactar directamente o cliente final, desde que se
trate de uma avaria reportada pelo OPS e que este seja notificado do agendamento feito
com o cliente para acesso as suas instalagdes.

A Oni considera impensavel ndo envolver o OPS no contacto com o cliente quando é
necessaria qualquer accao nas instalacdes do cliente final.

Para a Tele2 o contacto com o cliente final devera, em qualquer situacdo, ser sempre
feito pelo OPS, a quem a PTC deve solicitar, sempre que necessario, que proceda ao
contacto com o cliente final para que seja possivel o0 acesso as suas instalagdes.

O ICP-ANACOM mantém a regra prevista no sentido provavel da deliberacdo de
qualquer contacto junto do cliente final do OPS, no sentido de aceder as suas instalacdes
para a resolucdo da avaria, dever ser efectuado pelo préprio OPS, devendo, para o
efeito, a PTC efectuar todas as diligéncias necessérias junto do OPS. Sem prejuizo, a
PTC e os OPS podem acordar procedimento distinto, mais adequado a sua pratica e
especificidades.

Naturalmente, os tempos associados ao agendamento das visitas entre 0 OPS e o cliente,
que ndo dependem da PTC, s&o contabilizados como pendéncias de cliente, para efeitos
de contabilizagdo dos tempos de avarias e de indisponibilidade.

2.2.2. Outros aspectos referentes as condic6es gerais da ORCA
2.2.2.1. Interligacdo com empresas do Grupo PT

A Oni e a Sonaecom consideram injustificada a interdicdo de interligacdo entre OPS
co-instalados em centrais da PTC, ndo vislumbrando qualquer inconveniente de
natureza técnica ou outra que a possa fundamentar.

Neste sentido, a Oni e a Sonaecom, pretendem que seja especificado que os circuitos
alugados para interligacdo devem poder servir de suporte a interligacdo com qualquer
empresa do Grupo PT ou mesmo terceiros, todos co-instalados no mesmo edificio,
rentabilizando o investimento efectuado pelos OPS em co-instalacdo nas centrais da
PTC.

A ORCA estabelece as condicbes de oferta de circuitos alugados pelas empresas do
Grupo PT. N&o é esta a sede para impor obrigacfes de interligacdo. Em relacéo a esta
matéria, o ICP-ANACOM ja esclareceu, no ambito de deliberagdo de 27 de Maio de
2004, que ndo obriga a PTC a ligar os circuitos de um OPS que terminam numa
central da PTC aos circuitos de um OPS que também se encontra co-instalado na central
daquela empresa.

2.2.2.2. Co-instalacdo nas estacdes de cabos submarinos

A Sonaecom defende ser fundamental que para o0 acesso ao servico de backhaul sejam
disponibilizadas condic¢des de co-instalagdo nas estacGes de cabos submarinos.

Esta matéria foi j& analisada no ambito da analise do mercado de circuitos alugados,
tendo o ICP-ANACOM decidido ndo impor tal obrigagéo.

1 Disponivel em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=114501.
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2.2.2.3. Circuitos de 45 Mbps

A Oni ndo veé razdes para excluir dos circuitos extremo-a-extremo o débito de 45 Mbps,
referidos explicitamente a proposito dos circuitos de backhaul. Segundo a Oni, tais
circuitos podem ter interesse comercial, nomeadamente nos circuitos CAM, devendo a
sua oferta estar regulada e coberta na ORCA.

Também a Sonaecom pretende que a ORCA contemple a entrega de “terminacéo de
circuitos em interfaces agregadas STM-1 (VC3 ou VC12)”, a qual, segundo aquela
empresa, deveria ter um tarifario especifico por permitir poupancas para a PTC.

Os circuitos de débito de 45 Mbps nunca estiveram previstos no tarifario da PTC, nem
constam da oferta minima de circuitos alugados. Eventuais termos e condi¢des
aplicaveis a este tipo de circuitos podem ser comercialmente negociados com a PTC.
Note-se que a PTC prevé, no anexo 3 da ORCA, que 0s circuitos com outros débitos
estejam sujeitos a uma analise de viabilidade técnica, sendo definido um orcamento
caso a caso.

2.2.2.4. Procedimentos de facturacéo

Segundo a Oni:

(@) A PTC deveria ser obrigada a emitir a factura num prazo razoavel (por exemplo,
até ao 8.° dia Gtil do més a que respeitam as respectivas mensalidades);

(b) O prazo de liquidacdo das facturas deveria estar definido (propondo a Oni que
seja de 60 dias) e deveria ser contado a partir da data de recepg¢éo da factura pelo
OPS (e n&o, por exemplo, da data da emissdo ou do seu envio);

(c) O prazo de 90 dias para que o OPS possa reclamar de aspectos de facturagéo é
manifestamente insuficiente, face aos recursos disponiveis pelos OPS, devendo
ser alargado, pelo menos, para 180 dias;

(d) A aplicacdo de juros deveria ser também considerada em relagdo a PTC nos
casos em que se confirme a legitimidade das reclamagdes do OPS, devendo 0s
mesmos acrescer ao reembolso devido e ser contados a partir da data da
liquidacéo da factura.

As condicdes de facturacdo constantes da ORCA sdo similares as de outras ofertas que
vém sendo reguladas ao longo dos anos, nomeadamente a PRI, a ORLA e a ORALL,
pelo que se considera ndo carecerem de alteracdo. Também, na préatica, ndo se tem
recebido queixas dos OPS quanto aos procedimentos de facturagdo seguidos pela PTC.
Acresce que a Oni ndo pode exigir que a PTC seja obrigada a emitir a factura até ao 8.°
dia util do més a que respeitam as respectivas mensalidades e, simultaneamente,
pretender um prazo de pelo menos 180 dias para identificar reclamacdes de facturacéo.

2.2.2.5. Informacao e confidencialidade

A Oni considera que a referéncia a indemnizagdes nesta area parece excessiva e
demasiado abrangente, considerando ser matéria a ser regida pela lei laboral e por
eventuais clausulas contratuais especificas, pelo que defende a sua eliminacdo da
ORCA.
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Uma vez mais, no ambito de outras ofertas ja estabilizadas, nomeadamente da PRI e da
ORALL, séo previstas condicdes idénticas, pelo que ndo se identifica razdo para alterar
as disposicOes da ORCA a este respeito.

2.2.2.6. Resolucao de litigios

No entender da Oni, o paragrafo que refere que “a informacéo trocada entre a PTC e 0
OPS com vista a resolucdo amigavel do litigio existente, designadamente declaragdes
de posicdo ou ofertas de acordo, sera tratada como informacédo confidencial, néo
podendo ser utilizada sem a prévia autorizacdo do outro, concedida por escrito”,
suscita reservas por aparentemente impedir até a transmissdo ao ICP-ANACOM, no
quadro dos procedimentos de resolucdo de litigios, das suas proprias posicdes
assumidas no decorrer da tentativa de resolugdo amigavel.

Idem. Acresce que no ponto 10.1. Informag&o e Confidencialidade da ORCA se prevé
que a “... PT Comunicacdes e o OPS ficam desde ja autorizados a divulgar informacéao
confidencial ao ICP-ANACOM ...”.

2.2.2.7. Circuitos para interligacao de trafego a débitos superiores a 2 Mbps

A Oni sugere que, havendo ja comutadores que suportam “trunks” de interligacdo a
débitos superiores a 2 Mbps, seja especificamente prevista na ORCA a possibilidade de
recorrer a circuitos de débito superior a 2 Mbps para interligacéo de trafego.

Apesar de esta possibilidade poder ter alguma racionalidade econémica subjacente,
julga-se que os comutadores da PTC ndo dispdem de interfaces superiores a 2 Mbps,
pelo que, em principio, ndo sera técnica e economicamente exequivel.

2.2.2.8. Planeamento e previsoes

A Oni e a Vodafone consideram inaceitaveis as pretensdes da PTC de que, caso as
previsdes sejam excedidas, os prazos de instalagdo passem a ser “negociados caso a
caso” e de exigir o ressarcimento de custos incorridos por incorreccao de previsoes.

A Vodafone, suportando o principio de que as partes envolvidas no contrato devem
trocar informacdo com vista a assegurar um planeamento adequado que permita garantir
0s prazos de fornecimento, as quantidades e a qualidade contratadas, ndo vé necessidade
para que essa troca ocorra com uma periodicidade superior a semestral.

Vide entendimento do ICP-ANACOM relativo a seccdo “2.2.1.4. Instalacdo de um
circuito”.

Note-se que o ressarcimento de eventuais custos incorridos pela PTC s6 ocorre quando
estes sejam devidamente justificados e quando demonstrado que incorreu em tais custos
por falta de rigor nas estimativas apresentadas pelo OPS.

Refira-se ainda que esta é uma pratica ja analisada e seguida noutras ofertas grossistas,
nomeadamente na ORALL e na oferta “Rede ADSL PT”.

A periodicidade trimestral para o envio de previsdes ndo parece ser desproporcional e
assegura um acompanhamento mais préximo das necessidades dos OPS e, por
conseguinte uma maior exactiddo nas previsoes.
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2.2.2.9. Resolucéo de avarias

A Oni julga que os procedimentos relativos a metodologia de deteccéo, registo, gestdo e
reparacao de avarias perderiam ser enriquecidos, prevendo-se:

(@) a implementagéo, a curto prazo, de uma API que permita uma operacionaliza¢do
mais eficiente dos procedimentos de notificacdo e gestdo de avarias e um registo
mais fidvel do processamento das mesmas;

(b) o envio de relatorios dos testes desenvolvidos pelos técnicos da PTC
devidamente identificados, quer na fase de instalagdo, quer na de reparacdo de
avarias, garantido testes de aceitacdo em termos de analise de Bit Error Rate
(BER);

(c) a disponibilizacdo pela PTC, ao OPS, da capacidade de realizacdo de testes “in
service monitoring” e de diagndstico remoto de uma forma directa (via interface
remotizado) ou indirecta (via help desk de funcionamento permanente e com
tempos de atendimento inferiores a 1 minuto e relatérios de resultados em 10
minutos apds o fim dos testes);

(d) a definicdo de mecanismos de escalonamento de avarias e de contactos directos
entre os servicos de operagdes da PTC e do OPS para diagnostico mais eficaz de
avarias;

(e) a garantia de intervengbes conjuntas nos circuitos de acesso, logo apés a
segunda intervencdo do OPS confirmando a manutencdo de avaria, a agendar
num prazo de 30 minutos para um tempo de resposta ndo superior a 4 horas.

Julga-se que estes servigos podem ser negociados no ambito de ofertas comerciais.
Regista-se ainda o facto de os OPS pretenderem reducgdes de precos e, simultaneamente,
mais servicos, exigéncias estas que, regra geral, ndo sdo totalmente compativeis.

2.2.2.10.Circuitos temporarios

A Sonaecom considera que o tarifario da ORCA deveria contemplar de forma explicita
0s circuitos temporarios.

Eliminando-se os prazos minimos de contratagdo/permanéncia (conforme entendimento
do ICP-ANACOM na seccdo “2.2.1.8. Prazo minimo de permanéncia” do presente
documento), e caso ndo estejam explicitamente previstos na ORCA, néo se Vvé razéo
para dar tratamento de excep¢do aos designados “circuitos temporarios”.

2.2.2.11.Circuitos xDSL

A Sonaecom, estranhando que a ORCA ndo faca qualquer referéncia a utilizacdo de
tecnologias xDSL, entende ser fundamental que a PTC informe o regulador sobre as
tecnologias que utiliza na ORCA.

O servico de circuitos alugados deve ser prestado atento o principio da neutralidade
tecnoldgica, devendo, conforme consta da analise de mercados de circuitos alugados, a
PTC prestar o servi¢co de circuitos alugados através da tecnologia XDSL a clientes
grossistas desde que o0 preste as suas proprias empresas ou a clientes no retalho.
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2.2.3. Precos
2.2.3.1. Precos de instalacéo de circuitos

Todos os OPS consideram que os precos de instalacdo de circuitos deveriam ser
reduzidos. Em especial:

(@) a SGC sugere que o preco de instalacdo seja cobrado apenas nos casos de
cancelamento dos servicos antes de decorridos doze meses, a semelhanca do que
ja ocorreu no passado, ou que o desconto actual que atinge 0s 26% seja também
incorporado nos precos de instalagéo;

(b) a Sonaecom refere que a ndo consideracdo dos descontos de facturacdo nesta
componente implica, para aquela empresa, um agravamento de 26% do preco
desta componente e considera que os OPS incorrerdo em custos adicionais ao
optimizarem as suas redes a nova estrutura tarifaria, situacdo essa a que seriam
alheios;

(c) para a Vodafone os pregos de instalagdo sdo excessivos, considerando a
existéncia de economias de escala na capacidade instalada em grande parte da
rede da PTC onde seriam pedidas as instalagdes de novos circuitos;

(d) a Oni assinala que o preco de instalagdo tem um peso muito importante nos
circuitos de baixo débito, nomeadamente no caso de circuitos afectos a contratos
de curta duracao que séo frequentes a nivel da Administracdo Publica.

A reducdo que o ICP-ANACOM definiu tem em conta os pregos de instalacdo e as
mensalidades do servico de circuitos alugados. Assim, caso se reduzisse o preco de
instalacdo, mantendo-se a margem, a reducdo da mensalidade ndo seria tdo pronunciada.

Ndo se entende o argumento da Sonaecom de incorrer em “custos adicionais” ao
optimizar a sua rede adaptando-a a nova “estrutura tarifaria”, sendo os OPS alheios a
optimizacdo da sua rede. Tudo o resto constante, i.e., sem “optimizarem” a sua rede, 0s
beneficios para os OPS sdo os indicados na Figura 8 do sentido provavel da deliberacéo.
Nessa figura verifica-se que, ceteribus paribus, todos os OPS incorrem em menores
custos com a nova estrutura tarifaria. Aliés, o beneficio liquido para os OPS € superior a
11%.

Sem prejuizo, em termos de comparacdes a nivel da Unido Europeia®?, os precos de
instalacdo em Portugal comparam favoravelmente com os precos dos outros Estados-
Membros (vide Grafico 2, baseado em dados da Recomendagdo da Comissdo sobre a
oferta de linhas alugadas na Unido Europeia, parte 2, sobre 0s precos da oferta grossista
de circuitos parciais de linhas alugadas, de 29 de Marco de 2005).

12 Consideram-se os precos disponiveis para os quinze Estados-Membros antes do Gltimo alargamento da
Unido Europeia.
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Grafico 2. Comparac@es dos precos de instalagdo de circuitos alugados
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2.2.3.2. Mensalidades

A PTC manifesta surpresa pela reducdo de precos preconizada pelo ICP-ANACOM,
afirmando que parece néo ter existido uma analise aprofundada dos efeitos que, a prazo,
decorrerdo dessa decisdo. Contudo, a PTC ndo efectua consideragdes especificas sobre
0S precos, com excepcdo das comparacdes internacionais, sendo 0s comentarios
efectuados ja analisados na seccéo “2.1. Comentarios genéricos”.

Em relacdo as comparagdes internacionais, a PTC confirma que a comparacdo que
efectuou foi baseada nos precos retalhistas, devido & inexisténcia dos precos grossistas
aplicaveis pelos incumbentes europeus. No entanto, a PTC salienta que a fonte de
informacgdo que utilizou foi a mesma utilizada pelo ICP-ANACOM, pelo que ndo
entende a disparidade dos resultados obtidos, ja que apresentou resultados para precos
brutos e para os precos liquidos de descontos. A PTC informa ainda que o ICP-
ANACOM refere que os varios tipos de descontos ndo foram tidos em consideragdo nas
comparacOes efectuadas, embora na Tabela 11 do sentido provéavel da deliberacdo
apresente o posicionamento de Portugal relativamente aos precos liquidos.

A Oni entende que a alteracdo de precos preconizada no sentido provével da deliberacdo
altera o tarifario de modo desigual, agravando em termos liquidos (até 8%) 0s precos
dos circuitos onde a concorréncia é mais reduzida, e que correspondem aos segmentos
terminais de baixo debito (em particular os de 64 e 128 Kbps), ao mesmo tempo que
propde reducdes liquidas muito substanciais (até cerca de 30%) nos de alto débito onde
a PTC enfrenta concorréncia significativa.

Ainda no entender da Oni, a intervencdo do ICP-ANACOM resulta numa distor¢éo
significativa entre 0s varios OPS que se traduzem em reduc@es de facturacdo liquida de
15% a 20% (em média 18%) para a generalidade dos operadores, com excepcao da Oni
onde se situara em cerca de 10%.
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Assim, a Oni defende a aplicacdo da reducéo definida pelo ICP-ANACOM aos circuitos
com capacidades compreendidas entre 64 e 192 Kbps.

Em relagcdo aos comentarios da PTC quanto as comparagdes de pregos assinala-se que a
fonte de informacdo utilizada pelo ICP-ANACOM e pela PTC foi, de facto, a mesma no
que se refere aos dados da Figura 10 do sentido provavel da deliberacao e que se reporta
aos precos de retalho.

Ja no que se refere as comparacGes de precos grossistas (Figuras 11 a 14 e Tabela 11 do
sentido provavel da deliberacédo), a fonte utilizada por esta Autoridade, conforme consta
do sentido provavel da deliberacédo, foi a Recomendacdo da Comissdo sobre a oferta de
linhas alugadas na Unido Europeia, parte 2, sobre os precos da oferta grossista de
circuitos parciais de linhas alugadas, de 29 de Marc¢o de 2005. Admite-se que o titulo da
Tabela 11 possa induzir em erro, ja que se pretendia referir que se comparam 0s pregos
em Portugal (que ja tém o desconto de facturacdo incorporado) com 0s precos brutos
dos restantes paises, que normalmente tém descontos de facturacao.

Em relacdo aos comentarios da Oni € de referir que, de acordo com os dados do SCA,
0s circuitos correspondentes aos segmentos terminais de baixo débito sdo aqueles onde
as margens da PTC sdo mais reduzidas, inclusive negativas, como se depreende da
Figura 9 do sentido provavel da deliberacao.

Também em termos de comparacdes de precos ao nivel da Unido Europeia concluiu-se,
no sentido provavel da deliberacdo, que o desvio do preco praticado em Portugal face a
media piora & medida que aumentam as distancias e os debitos.

2.2.3.3. Descontos

Para além dos comentérios sobre os descontos j& identificados na seccdo “2.1.
Comentarios genéricos”, a Oni alerta para o facto de a ORCA excluir, sem justificacdo,
0s circuitos de 155 Mbps do ambito do prémio de permanéncia.

O alerta efectuado pela Oni é relevante. De facto, caso permaneca na oferta, o prémio de
permanéncia deve ser aplicado a todos os circuitos, incluindo: (i) os de 155 Mbps, (ii) as
extensdes internas dos circuitos parciais, (iii) as extensdes internas para circuitos de
interligacdo das componentes de suporte e (iv) ao servigo de acesso a cabos submarinos.

Alids, a PTC tinha j& sido informada que deveria considerar as extensées internas dos
circuitos parciais e as extensdes internas para circuitos de interligagdo das componentes
de suporte, para efeitos da aplicacao dos descontos.

2.2.3.4. Precos de outros servigos

A Oni, concordando com o disposto no sentido provavel da deliberagdo, entende que o
mesmo deveria ir mais longe e transmitir orienta¢cbes mais concretas sobre 0s pre¢os em
causa, considerando desde ja excessivo, por exemplo, cobrar cerca de 2/3 do preco de
instalacdo por uma mudanca interior ou 100% por uma exterior (nomeadamente se
envolver uma Unica terminagdo) ou entre €100 e €175 por intervencdes associadas a
participacdes indevidas de avaria.

A Vodafone considera que devem ser fixados, na ORCA, 0s precos para mudancas
interiores e exteriores 0s quais deveriam ser necessariamente inferiores aos que sao
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actualmente praticados, considerando a Sonaecom inaceitavel que os precos aplicaveis a
este servigo sejam iguais ao preco de uma instalagdo (propde um preco nunca superior a
50% da instalacdo de um prolongamento local, excepto nos casos de alteracbes de
débito que impliquem a instalacdo de uma nova placa de circuito).

A PTC informa que apresentard os precos das restantes componentes da ORCA e
respectiva fundamentagdo no prazo concedido, ou seja, até 21 de Abril.

O ICP-ANACOM ira aguardar pela proposta da PTC e respectiva fundamentacao,
pronunciando-se sobre esta matéria apos a analise dos mesmos.

2.2.3.5. Controle do cumprimento da regra de retalho menos

Para a Sonaecom, o ICP-ANACOM deveria assegurar que o diferencial entre a melhor
oferta retalhista das notificadas fosse sempre, no minimo e ap6s descontos, de 26% face
a oferta grossista de maior custo comercializada pelo Grupo PT.

O ICP-ANACOM regista a preocupacédo da Sonaecom e informa que, sem prejuizo para
0 acompanhamento do mercado, avaliou esta matéria no sentido provavel da
deliberagéo.

2.2.3.6. Outros

A Sonaecom refere que a analise dos pre¢os de circuitos associados a rotas é impossivel
de efectuar sem uma noc¢éo das distancias implicitas nas mesmas, pelo que solicita essa
informacao e reserva-se o direito de apresentar comentarios quando for disponibilizada.

A informacéo sobre a distancia entre Lisboa e Porto, entre Lisboa e Coimbra ou entre
Lisboa e Faro, é informacdo do conhecimento geral, ou de recolha fécil, pelo que o
comentario da Sonaecom néo colhe.

2.2.4. Qualidade de servico e compensacdes

A Sonaecom repete os indicadores e objectivos para a qualidade que a Apritel havia
apresentado antes do sentido provavel da deliberacdo e ponderados pelo ICP-
ANACOM, ndo constituindo, assim, essas referéncias, matéria nova a analisar. A
Sonaecom refere ndo ser aceitavel a diferenciagdo do nivel de servigo prestado tendo
por base o tipo de contrato celebrado pelas partes, o qual consubstanciaria uma
transgressdo dos principios de transparéncia e ndo discriminacdo a que a ORCA estaria
sujeita. A Sonaecom faz também consideracdes quanto aos niveis de servigo praticados
no mercado de retalho e no mercado grossista. Conclui aquela empresa que a Unica
diferenciacdo aceitavel seria a associada a utilizacdo que os diferentes tipos de circuito
poderiam ter.

A PTC refere que as condi¢bes comerciais, técnicas e operacionais da ORCA reflectem
as que sdo actualmente praticadas por aquela empresa ou que estdo contratualizadas
com varios operadores, pelo que o SLA teria sido adaptado aos varios tipos de circuitos
— base, rede de circuitos e grande rede de circuitos.

Segundo a PTC, a diferenciacdo que faz entre estes trés tipos de contratos, baseada no
parque de circuitos contratados, estd suportada no principio da ndo discriminacao,
atribuindo aos operadores nas mesmas circunstancias as mesmas condi¢6es. Este factor
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de diferenciacédo reflecte, segundo a PTC, as economias de escala associadas aos varios
tipos de operadores e estaria adequada a realidade do mercado actual:

- contratos base: aplicam-se a operadores com um parque até 10 circuitos
(analdgicos e/ou digitais);

- contratos de grande rede: aplicam-se a operadores com um parque de circuitos
digitais superior a 50 circuitos;

- contratos de rede: restantes casos.

A PTC refere ainda que, face ao nivel de reducdo de precos que esta Autoridade
pretende impor, ndo seria realista a melhoria significativa que se pretende
simultaneamente impor ao nivel dos objectivos de qualidade de servigo.

Com base nos ultimos dados disponiveis, verifica-se que cerca de 99% dos circuitos
contratados pelos OPS estdo inseridos em contratos do tipo “grande rede”, sendo a
percentagem de circuitos inseridos nos contratos do tipo base inferior a 0,2%. Deste
modo, esta pratica da PTC parece resultar da escala associada aos varios tipos de
clientes, sendo ainda evidente que beneficiam do contrato de grande rede de circuitos
tanto empresas do Grupo PT como outros operadores.

2.2.4.1. Prazo de instalacéo

A SGC, a Oni, a Sonaecom e a Vodafone defendem a fixacdo de indicadores maximos
para 100% dos casos, para se evitarem situagcOes de duracdo indefinida e prazo
incontrolavel e por uma questdo de certeza, simplicidade e transparéncia. A Vodafone
considera que o prazo de instalacdo € um indicador bastante sensivel e que ao
estabelecer-se prazos maximos para apenas 95% das ocorréncias, deixando de parte 5%,
possibilita-se que a PTC faga uma entrega selectiva as empresas do Grupo.

Em relacdo aos limites fixados, a SGC julga que 35 dias de calendario sdo uma boa
referéncia para todas as tipologias de servigos, desde que definidos para 100% dos
casos, enquanto a VVodafone e a Tele2 consideram mais adequada a fixacao de prazos
méaximos de 30 dias de calendario para todos os circuitos até 2 Mbps, propondo a
Vodafone 45 dias para os restantes circuitos.

A Oni considera “surpreendente a posi¢cdo do ICP-ANACOM no sentido de se néo
respeitar a Recomendacdo da Comissdo Europeia de 21.01.05” e “inaceitavel que o
ICP-ANACOM degrade por sua iniciativa os prazos maximos de instalacéo fixados
pela Comissdo Europeia, em valores que atingem os 100% no caso dos circuitos de 64
Kbps”. Em conformidade, sugere o rigoroso respeito da Recomendac¢do da Comissao
Europeia.

A Sonaecom, considerando que a Recomendacdo da Comissdo Europeia de 21 de
Janeiro de 2005 (C(2005) 103), sobre as principais condigdes de oferta grossista de
linhas alugadas, refere-se a tempos maximos de entrega de circuitos no mercado de
retalho, defende que a proposta do ICP-ANACOM para os prazos de instalacdo se
encontra claramente acima do desejavel.

A PTC entende que os prazos de instalacdo devem ser definidos realisticamente,
procurando estabelecer um compromisso entre a garantia do nivel de qualidade de
servigo e a garantia de cumprimento dos SLA. Neste contexto, defende que se defina o
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prazo maximo de instalacdo de 90 dias para circuitos STM1 e de 45 dias para 0s
restantes circuitos.

A PTC entende ainda ser de esclarecer que, caso o ICP-ANACOM néo aceite a
manutenc¢do dos prazos maximos de instalacdo propostos por aquela empresa, eliminara
os 15 dias de atraso na data de inicio de facturacdo dos circuitos face a data de pronto
técnico, que tém sido considerados por aquela empresa.

O ICP-ANACOM entende ser importante fixar objectivos simultaneamente exigentes e
crediveis, no sentido de serem cumpridos. A fixacdo de objectivos tendo em conta a
média dos outros paises da Unido Europeia ndo parece constituir objectivo pouco
ambicioso, dada a reducdo de precos que € proposta e 0 posicionamento dos precos em
Portugal face ao de outros Estados-Membros.

Assim, o ICP-ANACOM regista que o prazo de 30-35 dias, proposto pela generalidade
dos OPS, para os circuitos até 2 Mbps (inclusive), encontra-se préximo daqueles
definidos no sentido provavel da deliberacdo, e que variam entre os 33 e os 37 dias,
dependendo da capacidade (embora para percentagens de ocorréncias distintas).

A razdo da fixacdo de objectivos para 95% dos casos, ja adoptada noutras ofertas, foi ja
explicitada pelo ICP-ANACOM, pelo que esta Autoridade se abstém de reiterar esse
entendimento. Informa-se ainda que os objectivos definidos na Recomendacdo da
Comissédo Europeia de 21.01.2005 sdo aplicados a 95% das ocorréncias.

Sendo a “data de pronto técnico” a data em que o circuito fica instalado e se considera
pronto a entrar em funcionamento, ou seja, a iniciar-se a sua utilizacéo pelo OPS, ndo se
Vé razdo para obrigar a PTC a ndo iniciar a facturacdo do circuito nessa data.

2.2.4.2. Prazo de reparacao de avarias

A Tele2 considera satisfatorios os prazos de reparacdo de avarias, enquanto a Oni
manifesta surpresa pelos objectivos “mediocres” fixados, reiterando posicdo ja
conhecida do ICP-ANACOM. Também a VVodafone entende que, no caso do contrato de
grande rede de circuitos, que sera o que se aplicard aquela empresa, a imposicao de 4
horas como prazo maximo para a resolucdo de 90% das avarias parece adequada.
Considera, todavia, que para os circuitos alugados extremo-a-extremo e parciais, as 24
horas deveriam ser aplicadas a 100% das ocorréncias e ndo apenas a 98%.

Ainda para a VVodafone, nos circuitos para interligacdo de trafego deveria ser definido
um prazo maximo de 24 horas para 100% das ocorréncias, tal como a PTC teria ja
actualmente contratado.

A Sonaecom defende que o regulador ndo pode aceitar uma “regressdo dos niveis de
servigo numa questao essencial como esta”, que se reflectiria no aumento para 6 horas
dos prazos de reparagdo de determinadas avarias (80% dos casos), 0 que seria
inaceitavel quando as empresas do Grupo PT estariam a praticar, nas suas ofertas de
circuitos alugados, prazos de reparacdo de 4 horas. Refere ainda que na oferta “Rede
ADSL PT” seria disponibilizado um prazo de reparacdo de avarias (para 100% das
ocorréncias) de 6 horas lineares. Por fim, a Sonaecom considera que a auséncia de
queixas formais por parte dos OPS em relacdo a esta matéria “nunca podera ser razao
para fundamentar uma degradacéo dos niveis de servico”.
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A PTC propde os seguintes prazos maximos de reparacdo de avarias para 0s circuitos
para acesso aos cabos submarinos:

- Débito inferior a 155 Mbps: 6 horas lineares, para 80% das ocorréncias;
- 155 Mbps: 4 horas lineares, para 90% das ocorréncias.

Regista-se que determinados OPS consideram os prazos definidos adequados, enguanto
outros consideram-nos “mediocres”.

Em relacdo a alegacdo da Sonaecom de que o sentido provavel da deliberacdo constitui
uma “regressdo” dos niveis de servico face a préatica actual, assinala-se que era exigido
até a data um tempo médio de reparacdo de 2,5 horas totais para 80% dos casos, quando
no sentido provavel da deliberacéo se prevé, no que toca ao contrato de que a Sonaecom
beneficiaria, um prazo maximo de reparacdo de avarias no minimo de 4 horas para 80%
dos casos. Também a Sonaecom confunde prazos méximos com prazos medios na
referéncia que faz a qualidade de servico prestada no ambito da oferta “Rede ADSL
PT”.

Acresce que em termos de compara¢fes com a Unido Europeia, os valores praticados
pela PTC encontram-se significativamente abaixo da media.

2.2.4.3. Grau de disponibilidade de servico

A Vodafone considera que o nivel de disponibilidade minimo definido pelo ICP-
ANACOM fica aquém do desejavel para alguns tipos de circuitos, nomeadamente
circuitos de rede propria e de interligacdo onde o limite de disponibilidade minima
deveria ser fixado, segundo aquela empresa, em 99,98%.

A Oni reitera propostas anteriormente apresentadas e pretende que se definam
objectivos individuais por circuito, propondo como disponibilidade anual minima por
circuito 99,79%. Propde ainda que se defina um objectivo individual relativo a taxa de
quebras anual por circuitos em 99 periodos de indisponibilidade.

Relativamente ao aumento da disponibilidade para 99,96%, a Oni pretende, a luz dos
dados disponiveis no relatério da Comissdo Europeia de 07.12.2004, na norma do ETSI
EN 300 416 V1.2.1 e “numa desejavel abordagem as melhores praticas europeias”, que
a decisdo final va mais longe e determine especificamente os seguintes valores:

- Grau de disponibilidade para o conjunto dos circuitos: 99,985%;

- Grau de disponibilidade para os circuitos de rede prépria e interligacdo:
99,985%.

Para a Sonaecom, o disposto no sentido provavel da deliberacdo é insuficiente,
nomeadamente porque nem assegura a disponibilidade minima de 99,98% a que os
operadores de redes moveis estariam obrigados a cumprir.

A PTC salienta que o grau de disponibilidade médio de 99,96% indicado pelo ICP-
ANACOM aplicar-se-ia ao parque total de circuitos da PTC e ndo para subconjuntos de
circuitos de cada um dos operadores, alguns com parques da ordem das poucas
unidades, solicitando a revisao da posic¢do do ICP-ANACOM.

Para um operador com um parque reduzido, no limite, com um circuito, um grau de
disponibilidade de 99,96% significaria que, num trimestre, caso houvesse uma avaria
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nesse circuito, a mesma teria de ser reparada em menos de 52 minutos. No caso de ser
aplicado um grau de disponibilidade de 99%, ja esse circuito poderia, nesse trimestre,
encontrar-se indisponivel durante cerca de 22 horas.

Conforme j& se referiu, cerca de 99% dos circuitos contratados pelos OPS estéo
inseridos em contratos do tipo grande rede de circuitos, sendo a percentagem de
circuitos inseridos nos contratos do tipo base inferior a 0,2%. Para estes circuitos,
segundo a proposta da PTC, aplica-se um grau de disponibilidade superior a 99,85% e
gue atinge 0s 99,99%, no caso dos circuitos de 155 Mbps.

Os comentarios apresentados pela PTC séo relevantes, ndo se podendo aplicar o grau de
disponibilidade que era de 99,96% para o conjunto de circuitos, no extremo, a cada
circuito individual. Assim, esta Autoridade entende justificar-se a alteracdo do sentido
provavel da deliberacdo, definindo-se, sem prejuizo da fixacdo de diferentes graus de
disponibilidade em funcdo do servico e tipo de contrato existente tal como proposto
inicialmente pela PTC, um grau médio de disponibilidade do servico para a globalidade
dos circuitos de 99,96%, em vez de aplicar este valor servico a servigo e para cada
operador.

Adicionalmente, solicitar-se-a periodicamente a PTC os dados de disponibilidade por
operador, com a discriminacdo que a PTC propde na ORCA, para monitorizar a
evolucdo deste indicador.

2.2.4.4. Compensac6es em caso de incumprimento

A Vodafone congratula-se pelas compensagdes em caso de incumprimento dos prazos
de instalacdo, considerando que as mesmas, pela sua materialidade, constituem de facto
uma sancdo para a parte faltosa, contribuindo para a diminuicdo dos atrasos e a
satisfacdo répida dos pedidos dos OPS. J4 no que se refere as compensacBes por
incumprimento dos prazos de reparacdo de avarias e do grau de disponibilidade, a
Vodafone considera-as insuficientes face ao impacto que esse incumprimento tem para
os clientes e concorrentes do Grupo PT. Mais especificamente, a VVodafone considera
manifestamente insuficiente a compensacdo de 3% do preco mensal dos circuitos face
as perdas suportadas pelos OPS decorrentes desses atrasos.

A Oni, registando o acolhimento pelo ICP-ANACOM da sua proposta para
compensacfes em caso de incumprimentos dos prazos de instalacdo, refere “estranhar a
aceitacdo das compensacOes propostas pela PTC para os restantes casos”. Assim,
reitera a sua proposta anterior, que aponta para compensacdes crescentes com o nivel de
incumprimento, bem como a proposta apresentada pela Apritel.

A Oni considera nao ser razoavel fazer depender o pagamento das compensagdes do
envio dos planos de previsdes e da auséncia de faltas ou atrasos de pagamentos, pelo
que solicita a supressao desses condicionalismos.

A PTC manifesta surpresa relativamente a forma como o ICP-ANACOM definiu as
compensagfes por incumprimento dos prazos de instalacdo: aceitando simplesmente a
proposta efectuada por um cliente do servico mencionando apenas que a mesma “é mais
exigente do que a proposta da PTC, sem ser desproporcional, considerando-se a
mesma razoavel e adequada aos fins a que se destina”. A PTC entende que as
penalizacdes que o ICP-ANACOM se propde estabelecer sdo desproporcionadas e tanto
ou mais gravosas quando se entra em conta com a reducao de precos que se propoe.
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O ICP-ANACOM considera que existem dois importantes factores a ter em conta no
estabelecimento das compensag0es por incumprimento:

(@) os prejuizos causados aos OPS, aos utilizadores finais e ao mercado; e

(b) o nivel dissuasoério das mesmas, devendo este ser proporcional aos incumprimentos
existentes.

Releva-se que este € um servico que suporta o fornecimento de outros servicos por parte
dos OPS, sendo também importante para a prestacdo de servi¢os de suporte a outros
operadores e aos utilizadores empresarias, implicando graves prejuizos directos e
indirectos para 0 mercado e para 0 OPS que € prejudicado pelo incumprimento.

Assim, o ICP-ANACOM reitera a proporcionalidade, justificagdo e adequacdo das
compensaces definidas no sentido provavel da deliberacéo.

Note-se que o argumento da PTC de que os prazos de instalacio ndo podem ser
dissociados da reducdo de precos ndo colhe na totalidade, uma vez que ndo se alteraram
0s precos de instalagéo, apenas foram alteradas as mensalidades.

Em relacdo aos comentarios da Oni de que ndo é razoavel fazer depender o pagamento
das compensacGes do envio dos planos de previsdes e da auséncia de faltas ou atrasos
de pagamentos, veja-se:

(@) o que foi referido na secc¢do 2.2.2.8. Planeamento e previsdes, sendo que esta é uma
pratica ja analisada e seguida noutras ofertas grossistas, nomeadamente na ORALL
e na oferta “Rede ADSL PT” e que também se aplica ao caso das compensacoes;

(b) o que foi ja referido pelo ICP-ANACOM, em deliberacdo de 14.12.2005, a
proposito de disposigdo idéntica prevista na ORLA: “... As empresas do Grupo PT
devem vincular-se ao pagamento das penaliza¢Ges por incumprimento desde que a
beneficiaria tenha fornecido o0s planos de previsbes dos servigos,
independentemente de a beneficiaria encontrar-se, ou ndo, em falta ou atraso no
pagamento dos servi¢os que lhe sdo prestados pelas empresas do Grupo PT no
ambito desta ORLA”.

Neste contexto, entende-se que a ORCA deve também ser alterada tendo em conta o
referido na alinea (b) supra.
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