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A. ENQUADRAMENTO, CONTRIBUTOS RECEBIDOS E RESPECTIVA
SUMULA

1. ENQUADRAMENTO

Em 17.05.2007, a RADIOMOVEL TELECOMUNICACOES, S.A. (RADIOMOVEL)
apresentou ao ICP-ANACOM, nos termos do artigo 21.° da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro, uma comunicacdao relativa ao inicio da oferta de dois novos servi¢os
de comunicacdes electrénicas.

A oferta em causa envolve a utilizacdo das frequéncias SMRP-CDMA 450 MHz
que lhe estéo atribuidas no acesso local para a prestacéo de servico telefonico em
local fixo e servico VolP de uso némada, cuja autorizacédo obedece ao disposto no
n.° 1 do artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Em 13.02.2008, o Conselho de Administracado do ICP- ANACOM deliberou adoptar
0 seguinte projecto de decisao:

«1. Permitir a utilizacdo das frequéncias SMRP-CDMA 450 MHz da
RADIOMOVEL na rede de acesso local para a prestacdo do servico
telefonico prestado em local fixo e do servico VoIP de uso némada pela
empresa, com as caracteristicas tipicas dos servicos apresentados ao
ICP-ANACOM em 17.05.2007, desde que sejam obrigatoriamente
observadas as seguintes condicdes:



a) O acesso aos servicos deve ser assegurado através de um terminal
ligado a uma unica BTS pré-determinada quando efectua, recebe e
mantém as chamadas;

b) Em casos excepcionais, justificados tecnicamente e como tal
reconhecidos pelo ICP-ANACOM, é admissivel a associacdo de um
terminal a duas, no maximo trés BTS pré-determinadas;

c) As restricdes constantes das alineas anteriores devem ser
asseguradas num periodo maximo de 10 dias apdés a activacdo do
servico.

2. Reconhecer &8 RADIOMOVEL o direito a utilizacdo da gama de numeracao
“2” do PNN no ambito do servico telefénico prestado em local fixo, desde
gue sejam cumpridas as condicdes previstas na presente deliberacao.

3. Reconhecer & RADIOMOVEL o direito a utilizacdo da gama de numerac&o
“30” do PNN no ambito do servico VoIP de uso ndmada, desde que sejam
cumpridas as condi¢cfes previstas na presente deliberacéo.

4. Determinar &8 RADIOMOVEL que mantenha um registo relativo a todos os
terminais que operem no ambito do servico teleféonico prestado em local
fixo e a BTS associada, incluindo nomeadamente:

a) O numero de telefone fixo atribuido;

b) A data de activacédo do servico;

c) A moradaindicada na contratacdo do servico;

d) A identificacdo, incluindo as coordenadas geogréficas', da BTS
associada ao terminal mével apds o seu processo de seleccéo.

5. Determinar & RADIOMOVEL que apresente ao ICP- ANACOM, no prazo de
15 dias uteis a contar da presente deliberacdo, a descricdo do processo
técnico conducente a seleccdo das BTS no ambito do servigo telefénico
prestado em local fixo e do servico VolP de uso n6mada.

6. Determinar & RADIOMOVEL que apresente informacdo clara e
transparente aos utilizadores finais sobre as caracteristicas do servico

! Coordenadas geogréficas em latitude, longitude (grau [°], minuto [] e segundo [*“]) e o sistema de georeferenciago.



telefonico prestado em local fixo, esclarecendo, nomeadamente, o
seguinte:

a) Garantia de que o servico é assegurado exclusivamente na morada
declarada pelo utilizador final para esse efeito;

b) Zona de cobertura do servico, incluindo eventuais limitacdes de
acessibilidade indoor;

c) Impacto ao nivel da localizacdo do chamador nas chamadas realizadas
para o numero unico de emergéncia europeu (112).

Determinar a RADIOMOVEL que apresente informacdo clara e
transparente aos utilizadores finais sobre as caracteristicas do servico
VolIP de uso némada, esclarecendo, nomeadamente, o seguinte:

a) Garantia de que o servico € assegurado nas areas correspondentes
aos HotSpots definidos para efeito do servico;

b) Natureza n6mada do servico;

c) Eventuais limitacdes de acessibilidade indoor;

d) Impacto ao nivel da localizacdo do chamador nas chamadas realizadas
para o numero unico de emergéncia europeu (112).

. Submeter o deliberado nos numeros anteriores a audiéncia prévia da
RADIOMOVEL, nos termos dos artigos 100.° e seguintes do Cédigo do
Procedimento Administrativo, fixando um prazo de 20 dias para que esta
empresa se pronuncie por escrito, bem como ao procedimento geral de
consulta, nos termos do n.° 2 do artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, fixando um prazo de 20 dias Uteis para que os interessados se
pronunciem,;

. Subordinar a efectiva prestacdo do referido servico pela RADIOMOVEL a
decisdo que vier a ser tomada no termo dos procedimentos a que alude o
numero anterior.».

Conforme resulta do n.° 8 do referido projecto de decisdo, procedeu-se a
audiéncia prévia da RADIOMOVEL e ao procedimento geral de consulta.



De conformidade com o fixado no artigo 105.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, deve o 6rgao instrutor elaborar um relatério da audiéncia prévia
realizada.

Por outro lado, nos termos dos procedimentos de consulta adoptados pelo ICP-
ANACOM em 12.2.2004, esta Autoridade deve analisar todas as respostas e
disponibilizar um documento final contendo uma referéncia a todas as respostas
recebidas e uma apreciacdo global que reflicta o seu entendimento sobre as
mesmas (alinea d) do ponto 3.).

O presente documento tem, pois, este duplo objecto.
2. CONTRIBUTOS RECEBIDOS

Em sede de audiéncia prévia, a RADIOMOVEL manifestou a sua concordancia
com a orientacdo expressa no projecto de decisdo supra referido, considerando
gue a deciséao final devera deferir o pedido de utilizacdo das frequéncias que |Ihe
estéo atribuidas para as novas finalidades comunicadas.

A empresa assegura ainda que o lancamento destes novos servicos nao
prejudicard o cumprimento das obrigacdes associadas as frequéncias que lhe
estdo consignadas.

A RADIOMOVEL refere ainda, quanto & eventual imposicdo de condicBes
adicionais as, por ora, equacionadas no projecto de decisdo, que a sua
imposicao devera ser objectivamente justificada em relacéo a rede ou servico em
causa, ndo discriminatérias, proporcionadas e transparentes.

Relativamente aos comentarios acima, o ICP-ANACOM evidencia que, nos
termos da lei, todas as decisbes e medidas por si adoptadas devem ser
razoaveis e proporcionais aos objectivos de regulacéo previstos no artigo 5.° da
Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Igualmente determina o n.° 6 do artigo 5.° da referida Lei, que compete ao ICP-
ANACOM adoptar todas as medidas razoaveis e proporcionadas necessarias
para garantir que qualquer empresa possa fornecer 0s servicos de



comunicacdes electronicas ou estabelecer, alargar ou oferecer redes de
comunicacdes electronicas.

Adicionalmente, importa salientar que nos termos do Cdédigo do Procedimento
Administrativo, a Administracdo deve no exercicio da sua actividade observar,
entre outros, os principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica e da
imparcialidade.

Pronunciaram-se no ambito do procedimento geral de consulta, dentro do prazo
fixado, as seguintes entidades:

= ONITELECOM - Infocomunicagoes, S.A. (ONITELECOM);
= VODAFONE PORTUGAL — Comunicacdes Pessoais, S.A. (VODAFONE).

Note-se que o presente relatério ndo reproduz integral e pormenorizadamente 0s
contributos recebidos, pelo que ndo dispensa a sua consulta nos servicos de
atendimento do ICP-ANACOM.

3. SUMULA DAS RESPOSTAS RECEBIDAS
As respostas recebidas reconduzem-se essencialmente aos seguintes aspectos:

1) Questdes de concorréncia associadas;
2) Restricdes de mobilidade

3) Definicdo de HotSpots

4) Questbes processuais

1) Questdes de concorréncia associadas

A ONITELECOM refere que a promocgéao da eficiéncia da utilizacdo do espectro
radioeléctrico, ndo devera envolver a distorcdo das condicbes de acesso ao
mercado pelos varios operadores, devendo assim evitar-se alteracbes das
condicbes de utilizacdo do espectro radioeléctrico que se traduzam em
beneficios injustificados para alguns operadores em detrimento de outros.

Refere ainda que as ofertas destes novos servicos pela RADIOMOVEL



configuram a entrada de um operador de Servico Movel de Recursos Partilhados
(SMRP) num mercado tipicamente de servicos fixos ( a semelhanca do que “...ja
se verificou com os operadores moveis tradicionais...”) sem que os operadores
fixos tenham condi¢cdes de lancar ofertas moveis que Ihes permitam concorrer
em condi¢des de equivaléncia com os operadores moveis.

Para a ONITELECOM, “Tendo em conta a facilidade com que operadores méveis
conseguem reproduzir servicos fixos, sem a devida simetria que permita aos
operadores fixos replicar servicos moéveis, a autorizacdo de lancamento dos
servicos propostos pela RADIOMOVEL traduzir-se-4 num agravamento das
condi¢des de mercado para os operadores fixos face aos operadores méveis.”

Assim, a ONITELECOM considera que o projecto de decisdo objecto de consulta
“...deveria ser acompanhado pelo inicio de um processo de definicdo de
condicdes de acesso as redes moveis que permitam aos operadores fixos
replicar as ofertas de servicos moveis, restabelecendo, assim, a simetria das
condicdes de concorréncia com os operadores moveis.”

Para tal, a ONITELECOM entende que o ICP-ANACOM deveria impor uma
“Oferta de Referéncia de Acesso Movel que contemplasse a disponibilizacao de
servigos de voz e dados, ndo se limitando ao estabelecimento de condigbes para
a revenda de trafego de voz”, permitindo assim o “desenvolvimento de ofertas de
servicos moveis alternativas mais sofisticadas do que as dos tradicionais
operadores maoveis virtuais”.

Por seu turno, a VODAFONE manifesta “a sua concordancia com as medidas e
projectos do ICP-ANACOM tendentes a uma abordagem tecnologicamente
neutra da regulacao”, permitindo assim aos “operadores optimizarem 0S recursos
de que dispbéem para a prestacdo de servicos para os quais estdo legalmente
habilitados” e, no respeito pelo lei vigente, “...a disponibilizacdo de um maior
leque de ofertas ao consumidor final, dinamizando a concorréncia na oferta de
servigos.”

A VODAFONE entende ainda que a possibilidade de prestar um servico
adicional aos servicos originalmente prestados sobre uma dada tecnologia ou
frequéncia traduz-se numa utilizacdo mais eficiente e efectiva do espectro



radioeléctrico e na possibilidade de introduzir inovacdes de mercado geradoras
de concorréncia e satisfacao dos clientes.

2) Restricdes de mobilidade

A VODAFONE refere que a tecnologia usada pela RADIOMOVEL, “...é uma
tecnologia de terceira geracdo cuja principal vantagem face a tecnologias
celulares alternativas, em particular o GSM e UMTS, reside na superior
gualidade de propagacao do sinal.”

Refere ainda que “Informacao publica sobre a rede da Radiomével indica que as
frequéncias em 450 MHz permitem obter niveis de cobertura superiores
necessitando até 80% menos de estacbes quando comparado com outras redes
celulares. Adicionalmente a area de cobertura de uma célula em CDMA450 pode
alcancar 50Km enquanto a cobertura de uma célula em W-CDMA atinge
somente cerca de 2Kms (fonte: http://www.mobilecomms-

technology.com/projects/radiomovel/).”

Com base em analises por si efectuadas, indica que, em zonas urbanas, “... a
cobertura propiciada por uma estacdo em CDMA450MHz equivale a cobertura
de 3 estacbes GSM usadas pela Vodafone na oferta do seu servico Vodafone
Casa.”, discordando do constante no projecto de decisdo objecto de consulta,
guando se considera que em cenarios urbanos e com trafego intenso, a rede
SMRP-CDMA 450 MHz pode proporcionar uma cobertura inferior as alcancadas
nas redes GSM.

A VODAFONE indica que, embora teoricamente possivel, € um cenario irrealista,
dado que “ As redes CDMA séo dimensionadas para operar com 50%-60% de
carga de trafego. Para compensar a diferenca de propagacéo entre os 450 MHz
e 0s 900 MHz (~7,9dB), seria necessario que a rede CDMA operasse com uma
carga de trafego na rede de 85%-90% o0 que se afigura um cenario irrealista de
interferéncia generalizada e ndo corresponde a pratica de gestdo das redes
pelos operadores.”.

Assim, entende que a imposicido &8 RADIOMOVEL de condi¢des de prestacéo de
servicos idénticas as fixadas para a oferta dos servicos Optimus Home,


http://www.mobilecomms-technology.com/projects/radiomovel/)
http://www.mobilecomms-technology.com/projects/radiomovel/)

Vodafone Casa e Casa T Fixo, estes suportados em tecnologias
substancialmente diferentes, consubstancia a concessao de uma vantagem néo
aceitavel e violadora do principio da igualdade, ja que aquela empresa podera
assim proporcionar melhor qualidade de servi¢co aos seus clientes.

A VODAFONE evidencia ter ja solicitado ao ICP-ANACOM a revisao do critério
de definicdo da zona de cobertura para o servico telefonico em local fixo
prestado sobre tecnologia GSM/UMTS, “... por forma a assegurar a obtencéo de
niveis de qualidade de servico e de cobertura que permitam que a sua oferta
constitua uma alternativa de facto a do operador historico.”

N&o tendo o ICP-ANACOM dado acolhimento ao requerido pela VODAFONE, a
empresa considera “... incompreensivel e inaceitavel que viesse agora impor
condicOes idénticas para tecnologias distintas, permitindo a Radiomovel aquilo
gue nao permite a Vodafone, com a agravante de ter, como resultado, uma
mobilidade de servico em CDMA significativamente superior aquela que resulta
da utilizac&do das tecnologias GSM ou UMTS.”.

Assim, a VODAFONE considera que “...0 numero de BTS definido para a
formacdo da homezone quando a faixa de espectro utilizada é a de 450MHz
devera ser limitado a utilizacdo de uma unica BTS para oferta do servico
telefonico em local fixo.”

Nesses termos, a empresa entende que, sob pena de invalidade do acto, o ICP-
ANACOM devera rever as alineas a) e b) do n.° 1 do projecto de decisdo em
analise ou alternativamente “... rever (aumentando) o nimero de BTS’s definido
para a formacdo da homezone no caso da utilizacdo tecnologias GSM ou
UMTS.".
Adicionalmente, a VODAFONE convida “... o ICP-ANACOM a constituir um
grupo de trabalho, do qual fardo parte os prestadores de servicos de
comunicacdes electronicas que oferecem servigcos baseados na localizagéo, o
gual devera ter como objectivos:
1. Assegurar que as ofertas dos diferentes prestadores sdo equiparaveis em
termos de restricdo da mobilidade inerente as tecnologias usadas de forma a
nao permitir disparidades em termos de mobilidade permitida aos clientes;



2. Aferir que medidas, em particular nas zonas urbanas onde exista uma grande

3)

densidade de estacdes de base que compdem as redes celulares, permitem
assegurar uma qualidade de servico que garanta a satisfacdo do cliente,
sujeitas a restricio de mobilidade decorrente das condicionantes
tecnoldgicas, e que permita aos operadores alternativos concorrem com 0
operador historico.”

Definicdo de HotSpots

Relativamente a oferta do servico VolP de uso ndmada, a VODAFONE refere
que a RADIOMOVEL n&o indica que “...que irdo ser definidos hotspots para a
oferta do servico...”, devendo o ICP-ANACOM clarificar:

“a) A Radiomével deve apresentar uma lista de hotspots pré-definidos em que

somente nesses hotspots se podera aceder ao servico VolP? Qual o critério
para a definicdo desses hotspots e a obrigacbes devem ser seguidas na
sua definicdo?

b) Apesar de, para a oferta do servico telefénico em local fixo, a Radiomovel

4)

indicar que a homezone seria definida através da triangulacdo de até 3
sectores, equivalentes a uma BTS que assegurem a cobertura mais precisa
do local, o ICP-ANACOM prop0de-se deliberar no sentido da imposicédo da
limitacdo da cobertura a uma BTS (e ndo de 3 sectores, eventualmente de
BTS distintas, que equivalem a uma BTS). Para o servico VolP, a
Radiomovel apresenta exactamente o mesmo critério na definicdo do
hotspot, mas o SPD é omisso quanto a forma como o0 mesmo devera ser
constituido. Deve assim o ICP-ANACOM clarificar se € aceite a definicao
proposta pela Radiomovel ou se, pelo contrario, o hotspot tem a mesma
restricdo de constituicdo que uma homezone.”

Questdes processuais

A VODAFONE pretende que o ICP-ANACOM esclareca se o prazo indicado na
alinea c) do n.° 1 do projecto de decisdo em analise corresponde a dias Uteis ou
a dias de calendario.

B.

ANALISE E ENTENDIMENTO DO ICP- ANACOM



A semelhanca do que considerou quanto a oferta dos servigos “Optimus Home*,
Vodafone Casa e Casa T Fixo, o ICP-ANACOM reitera que a utilizacdo de
alternativas no acesso local, para a prestacdo de servicos de voz, aumentando
as ofertas disponiveis no mercado, contribui para maior escolha do consumidor,
para o desenvolvimento da concorréncia na oferta de redes e servicos de
comunicacdes electronicas e, consequentemente, para a satisfacdo das
especificas necessidades dos cidadaos.

Os principios da liberdade de oferta de redes e servicos de comunicacdes
electronicas, da neutralidade tecnolégica da regulacdo e da defesa dos
interesses dos consumidores, determinam que a abordagem aos servigcos ora
apresentados pela RADIOMOVEL se centre em averiguar se 0S mesmos podem
ou ndo ser prestados e em que condicdes, atendendo a que a sua
disponibilizacdo envolve o uso de frequéncias e de recursos de numeracao, cuja
utilizagc&o esté sujeita a determinadas regras e principios.

Assim e em linha com as matérias suscitadas pelas empresas que responderam
a consulta, na presente andlise se atendera aos seguintes aspectos:

1) Questdes de concorréncia associadas;
2) Restricdes de mobilidade

3) Definicdo de HotSpots

4) Questdes processuais

1) Questdes de concorréncia associadas

O ICP-ANACOM compreende as preocupagfes manifestadas pela
ONITELECOM quanto a eventual deterioracdo relativa das condi¢cdes
concorrenciais inerentes aos operadores de menor dimensdo que prestam o
servico telefénico em local fixo e que ndo tém acesso a redes moveis, ou que
ndo actuam em ldgica de grupo com prestadores de servicos méveis, enquanto
os operadores detentores de direitos de utilizacdo de frequéncias entram nos

mercados fixos.
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A respeito do mercado moével, o ICP-ANACOM sublinha que tem considerado
desejavel a entrada nesse mercado de novas entidades que, nomeadamente
promovam uma maior contestabilidade do mesmo. S&o diversas as medidas
regulatorias que tém sido desenvolvidas com vista a maior dinamizacdo da
concorréncia no mercado movel, destacando-se as relativas ao leildo do
espectro de BWA e a atribuicdo de espectro na faixa dos 450 MHz, concurso no
qgual se prevé a valorizacdo da disponibilizacdo de ofertas de acesso a rede

movel.

Sem prejuizo do referido, o ICP-ANACOM nota que a imposi¢do de obrigacdes
especificas de acesso a rede, e em particular a determinagdo de uma oferta de
referéncia, conforme pretendido pela ONITELECOM sé pode resultar do
processo de definicho e andlise de um mercado relevante, no qual sejam

identificados operadores com poder de mercado significativo.

Neste ambito, e em conformidade com anteriores decisdes adoptadas pelo ICP-
ANACOM, reitera-se o entendimento de que 0 acesso grossista envolvido neste
tipo de ofertas de servicos a retalho prestados em local fixo, ndo parece
enquadrar-se a priori, em nenhum dos mercados relevantes indicativos definidos

pela Comissao para efeitos de regulagao ex-ante.

Refira-se ainda que a introdugao de novos produtos ou servigos, nao se traduz
necessariamente numa revisdo imediata ou a curto prazo das analises dos
mercados relevantes, sendo certo que néo deixardo de ser considerados em
futuras analises. Acresce que o processo de analise dos mercados relevantes,
parte integrante do actual enquadramento regulamentar, ndo deve impedir o
desenvolvimento dos mercados e consequentemente o surgimento de novas

ofertas e/ou produtos.

Adicionalmente, o ICP-ANACOM nao pode ignorar que o surgimento de novas
ofertas de servigos retalhistas prestados num local fixo constitui um factor que se
traduz numa maior dindmica concorrencial nos mercados fixos face ao poder de
mercado ainda muito importante das empresas do Grupo PT, e de uma forma

genérica em maiores beneficios para o consumidor final.
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Por outro lado, acrescenta-se que o tratamento regulatério assimétrico entre
redes fixas e moveis referido nos comentéarios da ONITELECOM reflecte-se
também pelo facto dos precos de terminagcdo na rede moével serem muito mais
elevados do que os precos de terminacao na rede fixa. O ICP-ANACOM tem
vindo a manifestar publicamente esta preocupacédo, e ja publicou um Sentido
Provavel de Decisdo que visa dar inicio a resolucao desse problema, através de
uma reducédo bastante significativa dos precos de terminacdo movel.

2) Restricoes de mobilidade

Considera-se necessario proceder-se a clarificacdo dos comentarios da
VODAFONE relativos a posicdo do ICP-ANACOM sobre a comparagdo das
coberturas do CDMA450 e do GSM (quando refere que, em cenarios urbanos e
com trafego intenso, a rede SMRP-CDMA 450 MHz pode proporcionar uma
cobertura inferior as alcancadas nas redes GSM).

O planeamento de uma rede CDMA estd dependente de dois aspectos
determinantes: a carga que o sistema suporta (a ter em conta ambas as ligacdes
ascendente e descendente) e a poténcia maxima da estacdo de base (factor que
limita a distdncia maxima dos terminais e/ou 0 nimero maximo de ligacdes).
Note-se que a capacidade depende, em cada instante, do numero de
utilizadores, da sua localizacéo e do tipo de servico que estes estdo a utilizar
(quantidade e tipo de trafego processado); isto €, 0 niumero de canais de trafego
ndo é fixo durante a operacao. Note-se adicionalmente que, estando a poténcia
de transmissao limitada a um maximo, a capacidade/cobertura pode, em CDMA,
ser imposta pela poténcia da estagéo base.

Em GSM a capacidade € imposta essencialmente pelo padrao celular e pela
dimenséo das células. O nimero de canais para trafego est4, para cada EB, fixo
durante a operacéo.

A situacado que o ICP-ANACOM alude no SPD € unicamente referente a cenarios
urbanos e com trafego intenso, ou seja, pressupde que, dadas as caracteristicas
do sistema e o cenério considerado, o alcance das células & forgcosamente
menor do que o valor tedrico sem carga na rede e pode, conforme indicado,
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proporcionar uma cobertura inferior as alcancadas nas redes GSM. Por
conseguinte, as conclusdées que a VODAFONE tece, baseadas em informacéo
ndo comprovada/demonstrada, retirada do site http://www.mobilecomms-
technology.com/projects/radiomovel/, ndo se ajustam a situacao.

Quanto ao comentario da VODAFONE através do qual evidencia ter ja solicitado
ao ICP-ANACOM a revisao do critério de definicdo da zona de cobertura para o
servico telefonico em local fixo prestado sobre tecnologia GSM/UMTS, “... por
forma a assegurar a obtencéo de niveis de qualidade de servico e de cobertura
gue permitam que a sua oferta constitua uma alternativa de facto a do operador
historico.”, reitera-se a posicao que o ICP-ANACOM a seu tempo manifestou, ou
seja, que as condi¢des patentes nas Deliberacdes sobre o servico telefonico em
local fixo ndo devem ser modificadas, sob pena de se desvirtuarem os principios
gue estiveram na base das autorizagdes concedidas anteriormente pelo ICP-
ANACOM. Nao se considera, por conseguinte, justificavel, a constituicdo de um
grupo de trabalho conforme sugerido de novo pela VODAFONE.

No que respeita a eventual violacdo do principio da igualdade, importa ainda
esclarecer que impende sobre a Administracdo o dever de utilizar critérios
substancialmente idénticos quando trata de situacdes idénticas, constituindo sim
violacdo do principio da igualdade, a mudanca de critérios sem que exista
fundamentacdo material para tal, como parece pretender a VODAFONE.

Releve-se ainda que nos termos do n.° 8 do artigo 5.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, no ambito das suas atribuicbes de regulacdo, nomeadamente das
destinadas a assegurar uma concorréncia efectiva, e sem prejuizo da adopcéao,
guando necessaria a prossecucao dos objectivos de regulacdo estipulados
nesse artigo, de medidas adequadas a promocao de determinados servicos, 0
ICP-ANACOM deve procurar garantir a neutralidade tecnologica da regulacéo,
nao podendo com isto favorecer ou discriminar em relacdo a uma dada
tecnologia.

3) Definicdo de HotSpots
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A VODAFONE parece equacionar a eventual imposicido & RADIOMOVEL de
uma obrigacédo de disponibilizacdo de uma lista de HotSpots predefinida, bem
como a eventual omissao da definicdo da referida area geogréfica.

Importa evidenciar que o n.° 7 do presente projecto de decisdo determina a
obrigacdo de apresentar aos seus utilizadores finais, informacédo clara e
transparente sobre as caracteristicas do servico, onde se inclui a informacgéao
sobre a garantia de que o servico de que 0 servico € assegurado nas areas
correspondentes aos HotSpots definidos para o efeito.

Quanto ao critério de definicdo dos HotSpots importa esclarecer que o projecto
de decisao nao € omisso, constando do ponto n.°1:

“1. Permitir a utlizacdo das frequéncias SMRP-CDMA 450 MHz da
RADIOMOVEL na rede de acesso local para a prestacdo do servico telefénico
prestado em local fixo e do servico VoIP de uso nOmada pela empresa, com as
caracteristicas tipicas dos servicos apresentados ao ICP-ANACOM em
17.05.2007, desde que sejam obrigatoriamente observadas as seguintes
condicoes:

a) O acesso aos servicos deve ser assegurado através de um terminal ligado
a uma unica BTS pré-determinada quando efectua, recebe e mantém as
chamadas;

b) Em casos excepcionais, justificados tecnicamente e como tal reconhecidos
pelo ICP-ANACOM, é admissivel a associacdo de um terminal a duas, no
maximo trés BTS pré-determinadas;

c) As restricbes constantes das alineas anteriores devem ser asseguradas
num periodo maximo de 10 dias apos a activacéo do servico. “

Releve-se ainda que o SPD tem em conta o pedido efectuado pela Radiomovel,
na medida em que no referido pedido ambas as areas geograficas Homezone e
Hotspot sédo definidas e/ou constituidas com a mesma configuracao.

4) Questdes processuais
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A VODAFONE pretende que o ICP-ANACOM esclareca se o prazo indicado na
alinea c) do n.° 1 do projecto de decisdo em analise corresponde a dias Uteis ou
a dias de calendario.

Quanto a matéria importa evidenciar que a fixacdo do referido prazo tem como
fundamento obviar a eventuais questbes operacionais que tornam dificilmente
exequivel a limitacdo da mobilidade do terminal em torno de uma (maximo 3)
BTS no momento em que o servico € activado.

De facto, o ICP-ANACOM entendeu razoavel admitir que as empresas que
oferecem este tipo de servicos disponham de um intervalo de tempo, apos a
activacao do servico, por forma a restringir a area de mobilidade, considerando-
se que esse intervalo de tempo deve ser de 10 dias de calendario.
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