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. INTRODUGAO

ICP / ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes 14 JAN 09
Avenida José Malhoa, 12
1099-017 LISBOA

Exmos. Senhores,

Correspondendo ao pedido da Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM) (designado ao longo deste relatério por ANACOM ou Entidade Reguladora),
prestamos o servigo de auditoria ao Custeio Regulatério (CR) da PT Comunicagdes, S.A. (também designada no presente Relatério por PTC ou PT Comunicagoes)
relativo aos exercicios de 2004 e 2005.

Como especifica 0 Caderno de Encargos, o principal objectivo deste projecto € o de desenvolver “uma analise aprofundada, sistematica e global ao CR da PTC,
existente em 2004 e 2005 — nomeadamente aos médulos, aplicagdes e componentes do CR e a sua organizagdo, bem como as fontes, fluxos e tratamentos de
informagéo de custeio e toda a documentagdo de suporte, incluindo qualquer peca de informagao, metodologias, processos ou estudos relevantes — com vista a
afericdo da sua conformidade face as metodologias, principios e regras aplicaveis, a avaliagdo da sua adequabilidade para efeitos regulatérios, a identificagao e
explicitagdo de eventuais aspectos que care¢cam de alteragdo, propondo fundamentalmente evolugbes do CR que garantam uma resposta cabal aos objectivos
regulatérios”.

Salientamos, também, que o enquadramento regulamentar nacional e comunitario impde a PTC a aplicagdo de um sistema de contabilidade analitica que agregue
todas as informagdes sobre custos e sua forma de tratamento, designadamente sobre custos directos, conjuntos e comuns por servigo ou produto e sua forma de
imputacdo. Por outro lado, compete @ ANACOM, ou a outra entidade independente por si designada, auditar anualmente o CR da PTC, de modo a verificar a
conformidade do sistema e emitir e publicar um parecer de conformidade.

O relatério agora apresentado integra-se nos trabalhos de auditoria ao CR relativos aos exercicios de 2004 e 2005, embora incida especificamente sobre a sua
descri¢do, ndo incluindo resultados e analises de auditoria (que seréo alvo de outros relatérios especificos), mas na caracterizagéo global do CR.

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005) 4
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Na elaboragdo do presente estudo adoptdmos a metodologia e as técnicas normalmente utilizadas em trabalhos desta natureza e dimens&o. Ao finalizar este nosso
trabalho ndo queremos deixar de agradecer a colaboragédo prestada pela PTC e pela ANACOM, na prestacdo de informagdes e esclarecimentos por nos solicitados e
necessarios ao desenvolvimento do nosso trabalho.

Estamos ao inteiro dispor de V. Exas. para discutir qualquer dos assuntos mencionados neste nosso relatério e prestar a assisténcia que possa ser considerada
necessaria.

Apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos e somos,

De V. Exa.,
Atentamente
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IIl. SUMARIO EXECUTIVO
Objectivos

O principal objectivo do presente relatério € realizar a descrigéo sistematizada e global ao Custeio Regulatorio (CR) da PTC dos exercicios de 2004 e 2005,
nomeadamente os mddulos, as aplicacbes e componentes do CR e a sua organizagdo, bem como as fontes e tratamento de informacéo de custeio e toda a
informag&o de suporte.

Principais Alteragoes

Saliente-se que, relativamente aos exercicios anteriores, as principais alteragées efectuadas no CR dos exercicios de 2004 e 2005 foram a adopgdo de um novo
plano de contas - o Plano Internacional de Contabilidade (PIC) - e a determinagéo de custos por componentes de rede.

No ambito da adopgdo do PIC importa referir que, da analise prévia aos relatorios e contas da PTC de 2004 e 2005 e depois de confirmagéo da prépria PTC em
reunido, constatou-se que esta alteragdo ndo configurou modificagdes no referencial normativo contabilistico da PTC, que continuou a preparar em 2004 e 2005 as
suas demonstracdes financeiras de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites no normativo contabilistico nacional. Nesta matéria, as principais
repercussdes ao nivel do CR centram-se exclusivamente na alteracdo de nomenclaturas e cddigos quer de accounts / contas directas (que derivam automaticamente
da alteragéo do plano de contas), quer de drivers de recursos associados as accounts ou outros drivers de actividades.

No sistema de custeio de 2004 a PTC incorporou, pela primeira vez, a estruturagdo por componentes de rede, no seguimento do estabelecido pela ANACOM, sendo
que a filosofia de custeio das componentes de rede e sua imputagao aos produtos/servigos assenta na estrutura de actividades e drivers de actividades, o que alias
se pode demonstrar na introducdo em 2004 no SCA de diversas novas actividades por forma a acomodar o custeio por componentes de rede.

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005) 7
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Caracterizagao do CR

O sistema de custeio da PTC é composto essencialmente por trés médulos informaticos — o HyperABC, o modulo de Célculo das DR’s dos produtos e 0 modulo de
Separacdo Contabilistica —, tendo por base a metodologia ABC (Activity-Based Costing), cuja principal assung¢do é a de que ndo sdo os produtos que consomem
recursos mas sim as actividades. Como diferentes produtos requerem diferentes actividades, cada uma delas utilizando um montante de recursos diferente, a PTC
procura imputar os custos as actividades e estas Ultimas aos seus produtos e servigos, prosseguindo na atribuicdo de custos indirectos aos produtos e servigos em
funcao dos recursos efectivamente consumidos, no sentido de proporcionar uma determinagao de custos aderente a realidade.

Apresenta-se o seguinte esquema com vista a um maior entendimento das principais componentes do sistema de contabilidade analitica (SCA) da PTC:

DIAGRAMA GERAL DO SISTEMA DE CONTABILIDADE ANALITICA - 2004/2005

DADOS DR'S
EXTERNOS _ HYPER _ ~ PRODUTOS
CUSTOS DR'S dos
SAP HYPER * DIRECTOS Produtos
CONJUNTOS Imputagéo / enviadas a
Reparticao ANACOM
Recolhade
APLICACOES Dados DR'S
Transferéncias | Imputagdo/ COMPONENTES
entre Produtos |  Reparticdo REDE
DR'S das
Trat: it
BSiEDsO[S)E EEm— Componentes
Imputacio/ enviadas a
» Custos Comuns |—o2e2? ANACOM
Repartigdo
Y
INQUERITOS Driver's AREAS DE
Recola de NEGOCIO
Dados Calculo
BALANCO
Volumes +
ESTUDOS DE ~ DR'Spor
REDE Area de Negocio

De salientar que os custos globais do SCA tém como inputs os custos registados na contabilidade geral, contudo nédo existe uma correspondéncia directa entre os
dois sistemas, na medida em que no sistema de custeio sao também considerados custos especificos ndo contabilisticos (i.e., o custo do capital) e séo efectuados
ajustamentos a determinados proveitos e custos (por exemplo, o custo de remuneracédo de capital e os ajustamentos referentes ao curtailment).

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005) 8
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Saliente-se que o quadro legal refere que os custos englobados no sistema regulatério devem incluir uma taxa de compensagéo do investimento razoavel, pelo que a
Comissao Europeia veio definir que o Custo do Capital dos operadores deve reflectir “o custo de opg¢éo dos fundos investidos em componentes da rede e outro
activo afim”, reforgando também que a quantificagdo devera ser efectuada com base no custo médio ponderado do capital (CMPC). Nesta matéria, a metodologia
utilizada pela PTC tem em conta a sua estrutura de financiamento, analisando o custo do capital proprio e o custo do capital alheio e tendo inerente um conceito
pre-tax, o que significa que o imposto sobre o rendimento é incorporado no CMPC.

O proximo diagrama caracteriza o funcionamento do elemento “Hyper”:

ESQUEMA GERAL DO SISTEMA HYPER - 2004/2005

INPUT'S / RECURSOS OPERACOES OUTPUT'S
| [ |
Activo Liguido Médio___y| pseuo-Dep. 1 Pool 1 Actividade 1 Produto 1
Custo Capital | custo de capital Pseudo-Dep. 2 Pool 2 orivers | Actividade 2 Driver's Produto 2
Remanescente | : : . :
Amortizages .
Pseudo-Dep. n
Custos por | —L :
Custos Nawreza S Pool n
Imputaveis a [ ﬂ:}rivev‘s L L
Actividades | pirectamente Y < Actividade n
as Actividades |
( L Di
aos Produtos
y N Di
v v ' '/ aos Produtos
Custos Comuns |—— Custos Comuns — Custos Comuns| | Custos Comuns | Custos Comuns —2 de parte dos
| | | | Custos Directos e
Conjuntos
. D .
Custos Directos 205 Produtos T Produto  n
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Nos pontos seguintes explicitamos em termos breves os principais elementos do CR:

Contas Directas a
Actividades e Produtos

Os custos directos caracterizam-se pela imputacéo directa de determinadas rubricas de custos as actividades e aos produtos, através de uma
anélise exaustiva das contas da contabilidade geral e consequente identificacdo da existéncia de uma relagdo directa entre o custo e a
actividade ou produtos.

Informagao confidencial [IC]

Pseudo-Departamentos

Os Pseudo-Departamentos facilitam a sistematizagao e agregacéo de custos relacionados com bens de imobilizado de acordo com as suas
caracteristicas, para que sejam uniformemente tratados no modelo de custeio e imputados as actividades ou produtos. [IC]

Em termos evolutivos, importa referir que em 2004 foram criados quatro novos Pseudo-Departamentos, como resultado de uma maior
desagregacao dos custos de Teledifuséo imputados a Pseudo-Departamentos j& existentes (Feixes Hertzianos, Edificios, Equipamentos de
Energia, Equipamento de Teledifus&o).

Em 2005 foi criado apenas um novo Pseudo-Departamento (P10VISP — Plataforma VISP - Virtual Internet Service Provider), proveniente do
surgimento de um novo servico e correspondentes recursos.

Pools

As Pools s&o centros agregadores de elementos de custos, detentores de naturezas semelhantes, com a perspectiva de serem sujeitos a um
tratamento especifico na sua imputagdo as actividades efou produtos que lhes deram origem. Esse tratamento é realizado com recurso a
analises a centros de custos ou as proprias naturezas de custos, permitindo definir um método ou critério de imputagao (driver) dos respectivos
custos as actividades e/ou produtos.

As Pools referenciadas no sistema de custeio da PTC para os exercicios 2004 e 2005 sé&o:

Pool de Edificios; Pool de Finishing;

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005)
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Pool de Frota; Pool de Hardware e Software;
Pool de Pessoal; Pool de Materiais;
Pool de Publicidade; Pool de Horas.

Importa referir que a Pool de Horas foi criada em 2004, por via da agregagao de diversas contas contabilisticas que utilizam drivers comuns.

Custeio de Actividades As Actividades séo as unidades fundamentais do sistema de custeio ABC. Na realidade, parte significativa dos custos s&o agregados em
actividades que, por sua vez, sdo imputados aos produtos através de drivers.

As Actividades obedecem a uma estrutura que € sintetizada no quadro seguinte:

Processos Operagoes Familia Actividades
Actividades de Clientes A B, .., Si Al, A2, ..., Si Al-E, A1-O, ..., SI5-I
Actividades de Suporte R,S,..,Z R1, 81, ..,21 R1-l, R1-O, ..., Z1-E
Actividades de Rede CM, D3IW, ..., SUP J,Jo, ..., SUP ASSIGN_RTD_I’ ICM-O, ..,
ISuperCirc-I
Custos Comuns Dada a natureza genérica dos custos comuns, ou devido a falta de informacao sobre a sua natureza, a PTC tem dificuldade em proceder & sua

afectagao directa a qualquer actividade ou produto. Assim, os custos em relagdo aos quais a PTC considera ser impraticavel definir uma
relacdo de causalidade s&o agregados numa “Pool” de Custos Comuns.

Apos tratamento e apuramento dos custos dos produtos, recorrendo a metodologia ABC, os Custos Comuns sdo objecto de distribui¢do fora
do Sistema Hyper, através de um critério que se consubstancia na sua afectagéo aos produtos com base na propor¢éo dos respectivos custos
directos e conjuntos na totalidade de custos directos e conjuntos (tendo em consideragéo determinados ajustamentos).

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005)
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Os ajustamentos referem-se a exclusdes de alguns elementos da base de distribuigdo, como por exemplo:

Actividades Recursivas;
Custo do Capital;
Subcontratos (Wholesale);
Mercadorias Vendidas;
ParticipacGes Financeiras.

Objectos de Custeio /
Produtos

Os objectos de custeio aqui retratados séo, naturalmente, os produtos PTC para os quais convergem um conjunto de custos registados na
contabilidade geral e tratados através do sistema de contabilidade analitica da PTC.

Analisando a evolugao de produtos entre 2003 e 2004 importa destacar o surgimento de trés novos produtos:

RTRSISN200000 — Retalho/Comunicagdes - Retalho/Servigo Informativo/Servigo Informativo Nacional/118NET;
WADIP00000000 — Wholesale/Servigo ADSL/Servigo ADSL-Agregacao IP;
WCI0000000000 — Wholesale/Componentes de Interligagao.

De 2004 para 2005, a oferta de produtos aumentou com a criagdo de um conjunto de novos produtos, com destaque para os seguintes:

WVI0000000000 — Wholesale/Servigo VISP/Outros Servigos;

WADIPAL0O00000 — Wholesale/Servigo ADSL/ADSL com Agregacao ATM/Acesso Local;
WCODL00000000 — Wholesale/Circuitos Alugados a Outros Operadores/Digital < a 64 Kbs;
WCOAEQ00000000 — Wholesale/Circuitos Alugados a Outros Operadores/Radiofénicos.

Critérios de Afectagao

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005)
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Os critérios de afectacdo (drivers) sao utilizados para reparticdo de custos pelas actividades ou produtos. A existéncia de um driver pressupde quer a possibilidade da
sua quantificagao, quer a existéncia de correlacéo entre a natureza de custo e a actividade ou produto que a consome.

No sistema de custeio da PTC s&o utilizados duas naturezas de critérios de afectagao:

(i) Drivers de Recursos (de contas de custos, de Pseudo-Departamentos e de Pools), que sdo condutores de custos para as actividades, correspondendo a
unidade de medida fisica com base na qual se estabelecem as relagdes de causa e efeito entre os custos e as actividades desenvolvidas;

(ii) Drivers de Actividades, que constituem condutores de custos para os produtos, correspondendo as unidades de medida que servem de base a imputa¢do dos
custos das actividades aos produtos e servigos.

Outros Requisitos

A separagao contabilistica por areas de negdcio e a desagregagdo dos custos por componentes de rede séo partes fundamentais do sistema de custeio
regulatério da PTC. Tratam-se de requisitos estabelecidos no ambito de regulamentacao comunitaria, que define:

(i) As regras para a separacdo de contas e contabilizagdo de custos por Areas de Negécio (Rede Basica, Rede de Acesso Local, Retalho e Outras Actividades),
com o objectivo dessas contas reproduzirem, de forma apropriada, o desempenho de diferentes segmentos de actividade, como se de empresas distintas se
tratassem.

Saliente-se nesta matéria que, de acordo com a PTC, o processo de separagdo contabilistica desenvolvido tem como objecto a identificagao dos custos, proveitos,
activos e passivos associados as diferentes areas de negocio, assegurando que o negécio de interligagdo (designado por Rede Basica, de acordo com a

terminologia da recomendagéo da CE) se encontra perfeitamente isolado relativamente a prestagao dos restantes servigos.

Desse modo, preparam as demonstragdes dos resultados e balangos por areas de negocio.

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005) 13
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(ii) A necessidade dos sistemas de custeio permitirem a imputagao dos custos dos operadores aos diferentes Componentes de Rede, ou seja, possibilitarem a
afectagé@o dos custos as componentes da transmissdo e da comutagdo e a outro equipamento e sistemas de rede, que ndo possam ser atribuidos directamente a
um servigo especifico, uma vez que séo utilizados na prestagéo de diversos servigos.

E de referir que no sistema de custeio de 2004, a PTC incorporou, pela primeira vez, a estruturagdo por componentes de rede, no seguimento do estabelecido pela
ANACOM, sendo que a filosofia de custeio das componentes de rede e sua imputagdo aos produtos/servigos assenta na estrutura de actividades (de rede) e
drivers de actividades, o que, alias, se pode demonstrar na introdu¢do em 2004 no SCA de diversas novas actividades por forma a acomodar o custeio por
componentes de rede.

Sistemas de Informagao

Relativamente aos sistemas de informagao que servem de suporte ao Custeio Regulatério, apresentam-se sucintamente os diferentes sistemas informaticos:

Médulo Funcionalidades Inputs
. v" Alocagéo dos recursos as actividades Custos (SAP)
Médulo de ABC x L . . e
(HyperABC) v Imputagdo das actividades as familias de produtos Volumes (Inforgest; BDI; Direcgdo Wholesale)
¥ v" Célculo do custo comum global Drivers (inquéritos, bases de dados, estudos)
, , v Imputagéo de custos das familias de produtos aos produtos elementares
Mddulo de Calculo das o . :
DR’s dos Produtos v' Distribuigao dos custos comuns pelos produtos Ficheiros produzidos pelo HyperABC
v Integragéo dos proveitos (proveitos, volumes, imputagdes, etc.)
(MS Access)
v Tratamento das componentes de rede
Determinagéo de:
/ ya 3 H ya .
, N Custos proprlgs das’AreasAde'Negomo , L Ficheiros produzidos pelo HyperABC (custos,
Mddulo de Separagéo v" Custos associados as cedéncias entre areas de negdcio o .
. « , . base de distribuigao, classificagdo de produtos
Contabilistica v Demonstragéo dos resultados por area de negécio L
o . L . . e actividades)
v Reconciliagao entre resultados das areas de negécios do sistema de custeio
v" Imobilizado concluido por area de negécio

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005)
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No que concerne ao grau de integragao dos sistemas de informagao apresentam-se as seguintes consideragoes:

= Os dados de custos e proveitos, assim como os relacionados com o imobilizado, s&o extraidos do sistema SAP via produgao de um ficheiro e posteriormente
integrados no Hyper. Esses dados sdo depois objecto de um tratamento prévio a sua introdugao no Hyper e que se refere ao tratamento e classificagdo em
Pseudo-Departamentos, das adigdes e abates de imobilizado ocorridas em cada exercicio.

= Para além dos custos, proveitos e valores de imobilizado recolhidos no SAP, existe um conjunto de dados fundamentais que sao recolhidos de diversas
aplicagdes externas ao Hyper. Estes dados s&o cruciais (hnomeadamente, trafego, parques, postos publicos, existéncias), uma vez que séo eles que véo
permitir apurar os volumes a utilizar nos drivers, que por seu turno séo as variaveis que transferem os valores das actividades para os produtos.

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005) 15
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lll. DIAGRAMA DO SISTEMA DE CONTABILIDADE ANALITICA
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lll. DIAGRAMA DO SISTEMA DE CONTABILIDADE ANALITICA

O sistema de custeio da PTC, nos exercicios de 2004 e 2005, tem por base a metodologia ABC (Activity-Based Costing), cuja principal assungao € a de que ndo séo
os produtos que consomem recursos mas sim as actividades. Como diferentes produtos requerem diferentes actividades, e cada uma delas utiliza um montante de
recursos diferente, a alocagao de custos é realizada de acordo com o respectivo peso. Desse modo, a PTC procura imputar os custos as actividades e estas ultimas
aos seus produtos e servigos, prosseguindo na atribuigdo de custos indirectos aos produtos e servigos em fungdo dos recursos efectivamente consumidos, no sentido
de proporcionar um apuramento de custos mais real.

O sistema de contabilidade analitica da PTC é constituido por trés modulos, no que se refere a organizagao da informagéo e de software de suporte:

a) Moédulo de ABC (HyperABC), que tem as seguintes fungoes:
- Alocacgao dos recursos as actividades;
- Imputagado das actividades aos produtos/familias de produtos;
- Célculo do custo comum global.

b) Mddulo de calculo das DR's dos Produtos (MS-Access), que permite:
- Imputagao dos custos das familias dos produtos aos produtos elementares;
- Distribuicao dos custos comuns pelos produtos;
- Integragéo dos proveitos;
- Tratamento das componentes de rede.

c) Médulo de Separagao Contabilistica (SAS), que possibilita a determinagéo dos seguintes resultados:
- Custos proprios das areas de negdcio;
- Custos associados as cedéncias entre areas de negécio;
- Demonstragéo dos resultados por area de negécio;
- Reconciliagao entre resultados das areas de negécios e resultados do sistema de custeio;
- Imobilizado concluido por area de negécio.

Neste contexto, importa referir que foi introduzido um novo Plano de Contas, que adoptou o PIC - Plano Internacional de Contabilidade em substituicdo do POC
(conforme explicitado no subcapitulo IV.1).

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005) 17
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Para entendimento do sistema de custeio da PTC s&o apresentados em seguida alguns diagramas, para os exercicios de 2004 e 2005. O primeiro diagrama sintetiza
as principais componentes do sistema de contabilidade analitica da PTC, assim como as suas principais ligagdes. O segundo diagrama apresenta um esquema
detalhado do funcionamento do elemento “Hyper’, e os demais diagramas representam em pormenor as varias componentes do “Hyper”:

DIAGRAMA GERAL DO SISTEMA DE CONTABILIDADE ANALITICA - 2004/2005

DADOS DR'S
EXTERNOS HYPER _ ~ PRODUTOS
CUSTOS DR'S dos
SAP HYPER » DIRECTOS Produtos
CONJUNTOS |  imputagdo/ enviadas a
Repartigao " ANACOM
Recolhade
APLICACOES Dados DR'S
Transferéncias Imputacéo / COMPONENTES
entre Produtos Repartigéo REDE
BASES DE Tratamento | C DR'S dast
omponentes
DADQOS ioutaco enviadas a
» Custos Comuns —22LEC90 L, ANACOM
Repartigao
A
INQUERITOS Driver's AREAS DE
Recolha de , NEGOCIO
Calculo BALANCO
Volumes +
ESTUDOS DE , DR'S por
REDE Area de Negocio

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005) 18
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ESQUEMA GERAL DO SISTEMA HYPER - 2004/2005

INPUT'S / RECURSOS OPERACOES OUTPUT'S
\ \ \ \ \
Activo Liquido Médio Pseudo-Dep. 1 Pool 1 Actividade 1 Produto 1
Custo Capital | custo de capital Pseudo-Dep. 2 Pool 2 Drivers | Actividade 2 Drivers Produto 2
Remanescente ' ' '
Amortizagbes
Pseudo-Dep. n
Custos por L L —L
Custos Natureza [ . n
Imputaveis a ‘ Driver's L L
Actividades Directamente - L [; < Actividade n
as Actividades | [
‘ ‘ L Directamente
| | ‘ [ aos Produtos
! ‘ ) { Directamente
& ‘& & & aos Produtos
Custos Comuns Custos Comuns —— Custos Comuns Custos Comuns Custos Comuns —-2¢ Pare dos
Custos Directos e
Conjuntos
. Directamente .
Custos Directos Produto n

aos Produtos

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005)
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O conceito de Departamentos organicos segue a logica convencional de centros de custos/resultados adaptada a estrutura organizacional da PTC.
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INPUT'S

Amortizagoes
Abates

(Subsidios ao
Investimento)

Correcgdes Exercicio
Anterior

Amortizacdo

[

Custo Capital

Matriz de Imputagdo

Custo Capital

Nota: Em 2004 foram criados 4 novos Pseudo-Departamentos e descontinuados 8; Em 2005 foi criado um novo Pseudo-Departamento e

Matriz de Imputagdo

descontinuado um outro. [Vide capitulo IV.3]

O conceito de Pseudo-Departamento surge com o objectivo de facilitar a obtengao de relagdes causa-efeito entre custos incorridos e
actividades desenvolvidas, promovendo a visdo departamental e funcional da estrutura de determinados custos.

Pseudo-Departamento 1
Pseudo-Departamento 2

Pseudo-Departamento n

Departamentos Organicos

OUTPUT'S

Imputagéo Directa

.

aos Produtos

Driver's |

Produtos

Actividades

- Nao Comuns
- Business

Custos Comuns

1. PSEUDO-DEPARTAMENTOS - 2004/2005

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005)
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2. POOL'S - 2004/2005

INPUT'S OUTPUT'S

Pool de Materiais
Pool de Edificios

Pool da Frota

Pool de Pessoal Actividades
Cust .. Driver's o
;:tjrseszr » Pool de Publicidade Y N30 Comuns
. - Business
Custos Por Natureza Pool de Finishing —
Pool de HWSW

Pool de Horas

fffffffffffffffffffffff l

Custos Comuns
- Actividades Recursivas
- Outras

Imputagéo Directa
aos Produtos

Produtos

Nota: Em 2004 foi criada a Pool de Horas; Em 2005 néo foi criada nenhuma nova Pool.

As actividades business correspondem a actividades que tém uma natureza de suporte, € em que os custos ndo sdo passiveis de
imputacdo directa aos objectos de custeio, pois sdo considerados como custos comuns a todos os produtos e servigos.

As actividades recursivas reflectem actividades com recursos de determinada natureza, que sdo transferidos posteriormente para as
actividades que os na realidade consomem.

As actividades ndo comuns s3o aquelas para as quais existe um critério de afectacdo directa dos custos

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005)
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3. OPERACOES - 2004/2005

INPUT'S

Pool's

Driver's

Pseudo-Departamentos

Driver's

Custos Imputaveis a
Actividades

>

Imputagéo Directa

as Actividades

A - Clientes / Mercado

B - Desenv. produtos / servigos
C - Comercializar e Vender
CM - Cedéncia de Meios

p D - Entregar servigo ao cliente

D3IW - Rede Assinante

E - Manter servico ao cliente

F - Facturar e Cobrar

G - Consultoria

Ed - Edif. Espec. Telecomunicagdes
ED ADM - Edificios Administrativos
ENRG - Equipamentos de energia

J - Rede de Acesso (local)

K - Comut. Telefonica

L - Rede interligacdo

Sup - Supervisao da Rede

Pf - Participagdes Financeiras

Q - Outros equipamentos

R - Des. / gerir recursos humanos

S - Gerir os sistemas de informagdo

T- Gerir a fun¢do financeira, fiscal e legal

U - Gerir os recursos fisicos

SI - Servigo Informativo

V - Logistica materiais e equipamentos
W - Gerir imagem / rel. ext. empresa
X - Des. / gerir prog. 1&D

Y - Equipamento terminal

Z - Apoiar o funcionamento da empresa

Driver's

OUTPUT'S

Produtos

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005)
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4. PRODUTOS - 2004/2005

INPUT'S

Actividades

Driver's

Custos Comuns

% de parte dos

Departamentos
Pool's

Custos Directos

Custos Directos
e Conjuntos

Directamente

aos Produtos

Acessos
Comunicacoes
Circuitos Alugados
Postos Publicos
Comunicac¢des Wholesale
Outros Servicos

N3ao concessionados

Tratamento

OUTPUT'S

Area de Negécio
Rede Basica
Rede Retalho
Rede Acesso
Outras

DR's Componentes de
Rede
Demonstragoes

enviadas a
ANACOM

DR's Produtos
Demonstracoes

enviadas a
ANACOM

Nota: O valor de custos directos a produtos inclui o montante relativo a Custos de Capital respeitantes a Investimentos Financeiros
(imputado directamente ao produto Participa¢es Financeiras).

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005)
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IV. DESCRICAO DETALHADA DO SISTEMA DE CUSTEIO REGULATORIO

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005)
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IV. DESCRIGAO DETALHADA DO SISTEMA DE CUSTEIO REGULATORIO
IV.1. BASE DE CALCULO

No @mbito da adopgéo do novo plano de contas pela PTC no exercicio de 2004, com base no Plano Internacional de Contabilidade (PIC), importa referir que esta
alteragé@o nao configurou modificagdes no referencial normativo contabilistico da PTC, que continuou a preparar em 2004 e 2005 as suas demonstragoes financeiras
de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites (PCGA) no normativo contabilistico nacional. Apresentamos no Anexo 1 0s principais critérios
valorimétricos utilizados na preparacdo das demonstragdes financeiras, de acordo com os relatérios e contas aprovados, de 2005 e 2004.

Relativamente a preparagao de contas IAS/IFRS as orientagdes do Grupo PT véao no sentido da sua implementagdo na PTC s6 a partir do exercicio de 2007. Por
outro lado, os ajustamentos nas contas consolidadas do Grupo PT sdo efectuados, a partir de 2005, directamente no consolidado, pelo que nao existem contas
individuais da PTC convertidas no referencial IAS/IFRS. A obrigatoriedade do Grupo PT adoptar as IAS/IFRS na preparagao das suas contas consolidadas e a opgao
da PTC enquanto subsidiaria ndo estar obrigada a preparar contas individuais neste referencial normativo, estdo devidamente previstas no Decreto-Lei n.° 35/2005,
de 17 de Fevereiro.

As principais repercussdes ao nivel do CR, da adopg¢éo do PIC em substituicdo do POC se centram exclusivamente em nomenclaturas e cédigos quer dos accounts /
contas directas (que derivam automaticamente da alteracdo do plano de contas), quer dos drivers de recursos associados as accounts ou outros drivers de
actividades, uma vez que o sistema de custeio regulatério da PTC tem por base os registos contabilisticos de suporte as demonstragdes financeiras, que em 2004 e
2005 continuam a ser preparadas de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Os custos globais do Sistema de Contabilidade Analitica da PTC tém como inputs os custos registados na contabilidade geral. No entanto, ndo ha correspondéncia
directa entre os dois sistemas contabilisticos, na medida em que no sistema de custeio séo considerados custos especificos ndo contabilisticos (custo do capital) e
sdo efectuados ajustamentos a determinados proveitos e custos.

No quadro seguinte s&o apresentadas as reconciliagdes entre a contabilidade geral (CG) e os custos tratados ao nivel do modelo de custeio regulatério (CR) para o
periodo 2003-2005, seguido de notas explicativas para cada tipo de ajustamento efectuado:

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005) 26
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[11C] - Inicio de informacdo confidencial, [FIC] — Fim de informag&o confidencial

INPUTS 2003 2004 2005

[ic]

[FIC]

IV.2. CONTAS DIRECTAS A ACTIVIDADES E A PRODUTOS

Na filosofia do modelo de custeio implementado na PTC, os custos directos caracterizam-se pela imputagédo directa de determinadas rubricas de custos as actividades
e aos produtos, através de uma analise exaustiva das contas da contabilidade geral e consequente identificagdo da existéncia de uma relagdo directa entre o custo e
a actividade ou produtos.

Estes custos diferem dos outros pelo facto de néo serem sujeitos a qualquer tratamento intermédio no Sistema de Contabilidade Analitica, isto €, ndo s&o imputados
de acordo com nenhum critério de afectacdo. Na realidade sao afectos directamente a actividades e a produtos especificos. [IC]

A evolucdo mais relevante verificada, relativamente aos custos imputados directamente a actividades, acontece como resultado da incorporagéo no sistema de
custeio da PTC (em 2004) da estruturagdo dos custos por componentes de rede, no seguimento do estabelecido pela ANACOM. Isto significa que a filosofia de
custeio das componentes de rede, e a forma como é efectuada a sua imputagéo aos produtos/servicos, assenta na estrutura de actividades (de rede) e drivers de
actividades.

Esta situacdo pode ser demonstrada em 2004, uma vez que foram criadas novas actividades no SCA por forma a acomodar o custeio por componentes de rede,
potenciando uma mais eficiente identificagéo e afectagao directa dos custos aos produtos / componentes de rede (perceptivel na comparagéo dos dados de 2003 e de
2004). [IC]
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IV.3. PSEUDO-DEPARTAMENTOS

Dado que, em muitas das situagdes, a classificagdo dos bens de imobilizado da contabilidade geral ndo atende as necessidades da contabilidade analitica, foi criada
no sistema de contabilidade analitica da PTC a figura “Pseudo-Departamentos”. O objectivo central dos Pseudo-Departamentos € a preparagéo prévia do imobilizado
da PTC, por forma a que seja possivel o seu tratamento ao nivel da contabilidade analitica, conforme esquema apresentado de seguida.

Geral Analitica
Imputagéo
Reclassificago / Actividades
Classes » Pseudo-Departamentos
\ Produtos
Imputagéo

Os Pseudo-Departamentos s&o instrumentos necessarios para a agregacdo de bens de imobilizado com caracteristicas semelhantes, com vista a que os elementos
de custo inerentes ao imobilizado sejam devidamente tratados no modelo de custeio. As suas principais naturezas de custo sdo apresentadas de seguida:

[IC]

Amortizagdes;

Custo do Capital - calculado com base na taxa de remuneragdo média dos capitais investidos aplicada ao imobilizado liquido dos Pseudo-Departamentos;
Mais / Menos valias provenientes da alienagédo de imobilizado;

Subsidios ao Investimento.

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005)
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IV.4. POOLS
As Pools séo centros agregadores de elementos de custos, detentores de naturezas semelhantes, com a perspectiva de estes serem sujeitos a um tratamento
especifico para a sua imputagéo as actividades e/ou produtos que lhes deram origem. Esse tratamento é realizado com recurso a analises a centros de custos ou as

proprias naturezas de custos, permitindo definir um método ou critério de imputacéo (driver) dos respectivos custos as actividades e/ou produtos.

Assim, as Pools referenciadas no sistema de custeio da PTC para os exercicios 2004 e 2005 sao:

1. Pool de Edificios; 5. Pool de Finishing;

2. Pool de Frota; 6. Pool de Hardware e Software;
3. Pool de Pessoal; 7. Pool de Materiais;

4. Pool de Publicidade; 8. Pool de Horas.

Importa referir que a Pool de Horas (vide ponto 8 do presente subcapitulo) foi criada em 2004, por via da agregacéo de diversas contas contabilisticas que utilizam
drivers comuns.

Em seguida apresenta-se o detalhe de cada uma das Pools mencionadas, de modo a explicitar o seu enquadramento no funcionamento do sistema de custeio.

1. Pool de Edificios
= Natureza dos custos

Os elementos de custos incorporados na Pool de Edificios dizem respeito, essencialmente, a despesas operacionais relacionados com as infra-estruturas fisicas da
PTC, nomeadamente ao nivel da sua utilizacdo e da sua manutengéo (designadas despesas de funcionamento, como electricidade, agua, vigildncia e seguranca,
conservagao e reparagdo/manutencgéo, taxas de esgoto, etc.). Distinga-se esta Pool do Pseudo-Departamento “Edificios”, que incorpora os elementos de custo
inerentes ao imobilizado ao nivel das amortizagdes, do custo do capital, das mais ou menos-valias provenientes da alienagdo de imobilizado e dos subsidios ao
investimento. [IC]
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2. Pool de Frota
» Natureza dos custos

No que respeita a Pool de Frota, os custos que esta incorpora dizem respeito a despesas operacionais com a frota automével da PTC, designadamente ao nivel da
sua utilizagdo e manutencgao.

Aos custos apurados é deduzido um valor que se denomina como Investimento, que resulta da afectacdo dos recursos humanos a realizagéo de trabalhos para a
propria empresa (suportado por registos proprios internos). Este processo tem como objectivo evitar a duplicagéo de custos, na medida em que estes ja séo objecto
de tratamento no modelo de custeio por via das respectivas amortizagdes. [IC]

3. Pool de Pessoal

= Natureza dos custos

Os elementos de custo que séo incorporados na Pool de Pessoal dizem respeito aos diversos tipos de custos desta natureza (remuneragdes, encargos de saude,
pensdes, deslocagdes e estadas, seguros, abonos, etc.) e a despesas relacionadas suportadas pela PTC.

O valor de inputs desta Pool incorpora, igualmente, enquanto valor negativo, 0 montante de trabalhos para a prépria empresa, nomeadamente empregues em
acréscimos de imobilizado (que se encontram vertidos no custeio por via das respectivas amortizagdes alocadas aos varios Pseudo-Departamentos). [IC]

5. Pool de Finishing

= Natureza dos custos

Os elementos de custo incorporados na Pool de Finishing respeitam a despesas com a actividade de facturagao e cobrancga a clientes e, também, com a actividade de
gestdo administrativa de pessoal. A este nivel, a PTC recorre a subcontratagéo de alguns destes servigos através da figura de outsourcing. [IC]
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6. Pool de Hardware e Software

= Natureza dos custos
Os elementos de custo incorporados na Pool de Hardware e Software dizem respeito, essencialmente, a despesas com equipamentos e servigos informaticos. [IC]
7. Pool de Materiais

= Natureza dos custos

Os elementos de custo que sdo incorporados na Pool de Materiais dizem respeito a despesas com mercadorias vendidas, matérias primas de material de
telecomunicagdes, matérias subsidiarias, material de escritorio, etc.. [IC]

8. Pool de Horas
= Natureza dos custos

Esta pool foi criada em 2004 por via da agregacao de diversas contas que até a data eram objecto de tratamento de forma individualizada. Os elementos de custo
incorporados na Pool de Horas dizem respeito a um conjunto de contas, essencialmente de Fornecimentos e Servigos Externos, que utilizam os mesmos drivers.
Como exemplo, refira-se que sdo integralmente contempladas nesta Pool as contas relativas a despesas associadas a outsourcing de servigos de gestdo
(remuneragdo da Sociedade Gestora do Fundo de Pensdes), de mudangas, de comunicagéo, reunides da empresa e despesas de representagdo, livros e
documentagéo técnica, entre outros. Além destes custos, séo parcialmente imputados os encargos com estudos de organizagdo e pareceres, comunicagdes (Servigos
postais) e material de escritério. [IC]
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IV.5. CUSTEIO DE ACTIVIDADES

As Actividades sdo as unidades fundamentais do sistema de custeio ABC. Na realidade, parte significativa dos custos sdo agregados em actividades, que, por sua
vez, séo imputados aos respectivos produtos através de drivers.

As Actividades obedecem a uma estrutura que € sintetizada no quadro seguinte:

Processos Operagdes Familias Actividades
Actividades de Clientes A B, .., Si Al, A2, ..., Si Al-E, A1-O, ..., SI5-I
Actividades de Suporte R, S, .., Z R1,S1,..,7Z1 R1-1, R1-0, ..., Z1-E
Actividades de Rede CM, D3IW, ..., SUP J, Jo, ..., SUP ASSIGNRTD-I, ICM-O, ..., ISuperCirc-I

[IC]
IV.6. CUSTOS COMUNS

No que concerne aos Custos Comuns, verifica-se que, dada a sua natureza genérica, ou a falta de informagao sobre a sua natureza, torna-se impraticavel a PTC
proceder a sua afectagdo directa a qualquer actividade ou produto especifico. Assim, os custos em relagéo aos quais a PTC considera ser impraticavel definir uma
relacdo de causalidade sdo agregados naquilo a que se pode chamar uma “Pool” de Custos Comuns. [IC]

IV.8. CUSTO DO CAPITAL
A legislagdo comunitaria (n° 2 do artigo 7° da Directiva 97/33/CE, de 30 de Junho) prevé que: “Os encargos de interligagdo sequirdo os principios da transparéncia e

da orientagdo em fungéo dos custos. A prova de que 0s encargos decorrem dos custos reais, incluindo uma taxa de compensagéo do investimento razoavel, incumbe
a organizagao que oferece a interligagdo as suas funcionalidades”.
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A legislagao nacional (n° 2 do artigo 74° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro), prevé que ‘Ao impor as obrigagbes (dos operadores sujeitos a obrigagéo de orientagao
para os custos), a ARN deve: a) Ter em consideragdo o investimento realizado pelo operador, permitindo-lhe uma taxa razoavel de rendibilidade sobre o capital
investido, tendo em conta 0s riscos a ele associados(...)".
A Recomendagéo da Comissao 98/322/CE, de 8 de Abril vem definir no n° 5.1 do Anexo que o custo do capital dos operadores deve reflectir “o custo de opgéo dos
fundos investidos em componentes da rede e outro activo afim”. Ainda segundo o n° 5.1 do Anexo desta recomendacéo a quantificagdo devera ser efectuada com
base no custo médio ponderado do capital (CMPC).
1. Férmula de Calculo Apresentada pela PTC
O Custo médio ponderado do capital é obtido através da seguinte formula:

CMPC =r..E/(D+E)/(1-ti) +r4.D/ (D+E)

em que i é a taxa de imposto.

A férmula apresentada tem em conta a estrutura de financiamento da empresa, analisando o custo do capital proprio e o custo do capital alheio e tem inerente um
conceito pre-tax.

Os parémetros de calculo sao os seguintes:

re = Taxa de juro sem risco (Rr) +  * Prémio de risco
Prémio de risco = (Rm - Rf )

Onde:
Rm - rentabilidade esperada do mercado bolsista
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Rf - taxa de juro que remunera o investimento em activos sem risco
(Rm — Rf) — prémio de risco de Portugal
B — factor que representa a covariancia entre a rendibilidade das acgdes de uma Empresa e 0 mercado bolsista.

O investidor quer que o seu capital seja remunerado a uma taxa que contenha o rendimento que obteria com uma aplicagdo sem risco, adicionada da componente de
risco desse investimento.

rs = Taxa de juro dos capitais alheios

O custo do capital alheio corresponde a taxa média ponderada a que a empresa se financia.
[IC]

IV.9. SEPARAGAO CONTABILIiSTICA POR AREAS DE NEGOCIO

Este capitulo tem como objectivo a introdugdo ao enquadramento normativo aplicavel (Recomendagao 98/322/CE e Recomendacgdo 2005/698/CE) ao nivel da
separagao contabilistica por &reas de negdcio, a apresentag@o do modelo de separagéo contabilistica da PTC para os periodos 2004 e 2005, bem como a apreciagéo
da ANACOM sobre o sistema de contabilidade analitica da PTC.

1. Enquadramento Normativo

A Recomendagéo 98/322/CE, relativa a interligagdo num mercado das telecomunicagdes liberalizado, propde regras para a separagao de contas e contabilizagéo de
custos pelos operadores notificados (organizagdes detentoras de poder de mercado significativo, como é o caso da PTC). O objectivo da separagdo de contas,
conforme enunciado nesse documento, é proporcionar uma analise da informagéo contabilistica dos operadores que reproduza, da melhor forma, o desempenho de
diferentes segmentos de actividade, como se de empresas distintas se tratassem. Assim, as principais recomendacdes apresentadas na Recomendagéo 98/322/CE
passam por:

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005) 34



BDO

2

J
ANACOM

v Afectagdo dos custos de exploragao, do capital utilizado e das receitas, pelo menos nas seguintes areas de negdcio:

Rede Basica

Rede de Acesso Local

Retalho

Outras Actividades

Abrange a oferta de servigos de interligag&o,
servicos de transito e servigos de transporte
do transportador

Abrange a oferta de ligagbes a rede de
telefonia

Abrange as actividades que estdo principalmente
relacionadas com a oferta comercial de servigos de
telefonia fixos e de linhas alugadas a utilizadores
finais

Abrange outras actividades oferecidas pelo
operador notificado, podendo incluir actividades
ndo regulamentadas, bem como outro tipo de
actividades regulamentadas

As contas relativas ao negécio da rede basica
incluirdo os custos, as receitas e o capital
utilizado, associados a oferta desses servigcos

As receitas provirdo, principalmente, da
venda dos servicos de interligagdo ao
negécio de retalho e a outros operadores

As contas relativas ao negocio da rede de
acesso local incluem os custos e o capital
utilizado associados a oferta e manutengao
destas ligagdes

As receitas do aluguer de linhas de circuitos
fechados locais ndo agrupados, onde as
mesmas sdo disponibilizadas a outros
intervenientes no mercado, terdo de ser
atribuidas ao negécio da rede de acesso local

As contas de negécio de retalho incluirdo os
custos, as receitas e o capital utilizado, associados
a oferta destes servigos aos utilizadores finais

Inclui os custos de transferéncia, relacionados com
a utilizacdo dos recursos da rede ou servigos
oferecidos pelos negdcios de rede de acesso local
e de rede bésica, e os custos de marketing e
facturagdo associados a oferta de servicos aos
utilizadores finais

As contas devem ser separadas para as
actividades regulamentadas e para as néao
regulamentadas

v Aplicacdo de um regime de taxas de transferéncia a servicos e produtos oferecidos por um negocio (por exemplo, rede de acesso local, basica e retalho) a
outro. As taxas devem ser claramente fundamentadas, néo discriminatérias, transparentes e fixadas dentro dos limites do razoavel.

O valor das taxas de transferéncia para utiliza¢do interna deve ser fixado com base no produto da utiliza¢do pelas taxas unitarias. A taxa de utilizagéo interna
devera ser equivalente a taxa que seria cobrada se o produto ou servigo fosse vendido para o exterior e ndo para o interior.

Separacdo das contas em conformidade com o principio da causalidade dos custos, isto €, os custos e as receitas devem ser imputados aos servigos ou

produtos que geraram esses custos ou receitas. Um sistema de imputacdo de custos bem definido deve permitir que pelo menos 90% dos custos sejam
imputados com base num nexo de causalidade directa ou indirecta dos custos. E necessario, assim, a implementagdo de uma metodologia de imputagao de
custos adequada e pormenorizada, a qual pode ser exemplificada através do seguinte esquema:
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Custos de Exploracéo Custos de Capital
| |
| | | |
. Componentes de Funcgbes de Funcgbes de
Custos Directos Rede Cliente Suporte
v
Componentes de Amortizagdes
Rede Custo de Capital
Salarios
Produtos e Manutengéo
Servigos

Areas de Negacio
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v Instauracdo de um sistema de contabilizacdo dos custos com base nos custos correntes, sendo um elemento fundamental desse sistema a avaliagdo dos
activos da rede a pregos previsionais ou concorrentes, ou seja, ao valor que prevaleceria se 0 mercado fosse muito concorrencial.

v Apresentacao de relatorios de contas separadas para cada um dos negocios (conta de ganhos e perdas e um balango), onde as contas apresentem o detalhe
das taxas de transferéncia de e para outros negdcios, bem como explicitar quaisquer diferencas entre os custos imputados as diferentes actividades pelo
operador e os custos que a Autoridade Reguladora Nacional autorizou para efeitos de determinagéo das taxas.

Por outro lado, a Recomendagéo 2005/698/CE relativa a sistemas de separagéo de contas e de contabilizacdo dos custos ao abrigo do quadro regulamentar das
comunicagdes electronicas, actualiza a Recomendagéo 98/322/CE, uma vez que o quadro regulamentar de 2002 introduziu algumas alteragdes importantes no
quadro regulamentar de 1998. Os objectivos gerais da presente recomendacdo passam pela promogéo da aplicacdo de metodologias e principios contabilisticos
coerentes a nivel da actuagdo dos operadores na Unido Europeia.

Uma vez que os operadores podem exercer as suas actividades em mercados nos quais tenham sido designados como detentores de um poder de mercado
significativo, bem como em mercados concorrenciais em que ndo sejam assim designados, & essencial que as autoridades reguladoras nacionais detenham
informagéo sobre mercados em que os operadores ndo detém um poder de mercado significativo, e que essa informagao seja coerente em termos contabilisticos.
Assim, as principais actualizagdes ai vertidas, no @mbito das recomendagdes, passam por:

v" Discriminagdo pelos operadores notificados dos seus custos de exploragdo, capital aplicado e receitas ao nivel necessario para haver coeréncia com os
principios da proporcionalidade, transparéncia e objectivos regulamentares estabelecidos no direito comunitario ou nacional.

v Apresentagdo de relatorios de contas separadas, o que podera originar a preparagdo e disponibilizacdo de informagdes sobre mercados nos quais um
operador ndo detém poder de mercado significativo.

v Consolidagao dos relatorios financeiros das contas regulamentares numa demonstragdo dos resultados e num mapa de aplicagdo de capitais da empresa no
seu todo, sendo também necesséria a conciliagdo entre as contas separadas regulamentares e as contas oficiais do operador.
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v Realizagdo de parecer as contas de um auditor independente ou de uma auditoria de conformidade efectuada pela autoridade reguladora nacional (sob
reserva de disponibilidade de pessoal devidamente qualificado).

v Publicagdo pelo operador notificado de mapas de custos suficientemente pormenorizados que indiquem, por exemplo, o custo médio das componentes da
rede, na medida que fara aumentar a transparéncia e a confianga dos concorrentes quanto a auséncia de subvengdes cruzadas anti concorrenciais.

Esta Recomendagao de 2005 reforga, também, as seguintes questoes:

v' As taxas de transferéncia e as compras entre mercados e servicos devem ser claramente identificadas, de forma suficientemente pormenorizada para
comprovar o respeito das obrigacdes de ndo discriminagdo. Estas obrigagcdes de apresentagdo de relatorios de contas separadas poderédo implicar a
preparacao e disponibilizacdo de informagdes sobre mercados em que um operador ndo detém Poder de Mercado Significativo (PMS).

v Devem ser preparadas e publicadas as seguintes informagdes financeiras (sem prejuizo das obrigagdes do direito nacional e da confidencialidade) relativas ao
mercado/servico relevante:
e demonstracdo dos resultados
« mapa de aplicacao de capitais (metodologia de calculo pormenorizada e valor dos parametros utilizados)
« consolidagao e conciliagdo com as contas obrigatdrias ou outra fonte de informagéo sobre a determinagéo dos custos
o descricdo das metodologias de determinagdo dos custos, incluindo a referéncia a normas e base dos custos, a metodologias de imputacéo e
valoragéo e a identificacdo e tratamento dos custos indirectos
« notas relativas a ndo-discriminagao (taxas de transferéncia pormenorizadas)
« parecer de auditoria (se exigido pela autoridade reguladora nacional)
e descricao das politicas contabilisticas e dos principios contabilisticos regulamentares
« declaracdo de conformidade com as regras comunitarias e nacionais
« outras programacdes suplementares, conforme exigido
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2. Modelo de Separagao Contabilistica da PTC

O modelo de separagéo contabilistica da PTC (para 2004 e 2005), conforme retratado em documento préprio apresentado @ ANACOM, é baseado na metodologia
ABC (Activity-Based Costing), sendo que as imputagdes dos custos para as actividades e destas para os produtos/servicos obedecem a uma relagdo de causa e
efeito.

O processo de separagédo contabilistica desenvolvido pela PTC tem como objecto a identificagdo dos custos, proveitos, activos e passivos associados as diferentes
areas de negocio, assegurando que o negécio de interligagdo (designado por Rede Basica, de acordo com a terminologia da recomendagdo da CE) se encontra
perfeitamente isolado relativamente a prestacdo dos restantes servigos.

Para elaborar as demonstragdes dos resultados por areas de negdécio, o referido modelo procura associar directamente custos, proveitos, activos e passivos, de
acordo com as seguintes fases:

i. Classificagdo dos produtos por &rea de negocio — realizada através de uma tabela de classificagdes de produtos (vide Anexo 3) que caracterizam o portfélio
de produtos integrantes de cada area de negocio (Acesso, Rede Basica, Retalho e Outras Actividades).

ii. Classificagado de actividades — efectuada de acordo com sua afectagéo especifica ao produto (recursos imputados directamente a produtos, a actividades de
cliente, excepto rede de assinante, e actividades de redes/equipamentos especificos de produtos) ou a area de negdcio (actividades orientadas para a rede e
rede de assinante) - (vide Anexo 3).

iii. Cedéncia de custos — sdo aplicados os critérios descritos em (ii) aos registos elementares produto/actividade produzidos pelo sistema de custeio, criando
combinagdes de area de negdcio/actividade e area de negécio/produto, por forma a permitir identificar e quantificar as cedéncias de custos (custos directos e
conjuntos) entre areas de negdcio.

iv. Reparticdo de custos comuns — o critério para apuramento dos custos comuns préprios pelas diferentes areas de negécio na demonstragao dos resultados é
idéntico ao critério usado no sistema de custeio aquando da elaboragdo da demonstragdo dos resultados por produtos.
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v. Construcdo da demonstracdo dos resultados relativa aos custos proprios — € efectuada com base na agregacdo dos custos proprios com 0s comuns,
apurados anteriormente para cada area de negacio.

vi. Apuramento de custos cedidos por area de negdcio — sdo identificadas as cedéncias de custos proprios (valorizadas a pregos de mercado, sendo
disponibilizadas pelo Médulo de Separagdo Contabilistica) entre areas de negdcio (ou seja, sempre que as combinagbes produto/actividade estejam

referenciadas a areas distintas), sendo-lhes acrescido os custos comuns apurados (proporcionalmente aos custos proprios).

vii. Construcdo da demonstragédo dos resultados relativa a custos cedidos por cada area de negdcio — é efectuada com base na agregacao dos custos proprios e
comuns cedidos, determinados anteriormente para cada area de negdécio.

viii. Calculo dos proveitos externos das areas de negocio — € resultado do somatorio individual dos proveitos provenientes da comercializagdo dos produtos
afectos a cada area de negocio (excluindo os proveitos internos, ou seja, aqueles que resultam de cedéncias entre areas de negocio).

ix. Construgdo da demonstracdo dos resultados por area de negdcio — elaboradas com base nos elementos previstos em v., vii. € viii..
Por Ultimo, a PTC produz os balangos por area de negdcio, que obedecem as seguintes regras basicas:

i. Componentes de imobilizado afecto a exploragédo — s&o alocadas as diversas areas de negdcio de acordo com as actividades directas e conjuntas a que se
encontram afectas por via dos drivers de recursos utilizados no modelo de custeio.

ii. Parcela do imobilizado incluida em actividades integrantes dos custos comuns — é afecta as areas de negécios de acordo com a regra definida para a
imputagao destes.

iii. Imobilizado em curso e existéncias — é efectuada uma reparticdo por area de negécio, com base no investimento em formagédo e no tipo de materiais em
armazens.

iv. Parcela de capitais permanentes que assegura a cobertura do imobilizado — é afecta as areas de negdcio de acordo com a estrutura de imputagao deste.
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v. Restantes rubricas do Balango (activo circulante e passivo de curto prazo) — é efectuada uma prévia andlise por conta elementar como método para
encontrar drivers de imputagao de qualidade superior (por exemplo, os custos com pessoal ou as vendas) ao da simples aplicagdo da regra dos custos
comuns. [IC]

IV.10. COMPONENTES DE REDE

A Recomendagao da Comisséo de 8 de Abril de 1998 (98/322/CE) refere a necessidade do sistema de determinagao dos custos dos operadores notificados permitir a
imputacdo dos custos a componentes de rede. Por componentes de rede entende-se uma pool de custos relativos aos varios componentes da transmissao, da
comutagao e outro equipamento e sistemas de rede, que ndo podem ser atribuidos directamente a um servigo especifico, uma vez que sao utilizados na prestagéo de
diversos servigos. [IC]

No sistema de custeio de 2004 a PTC incorporou, pela primeira vez, a estruturagao por componentes de rede, no seguimento do estabelecido pela ANACOM, sendo
que a filosofia de custeio das componentes de rede e sua imputagdo aos produtos/servigos assenta na estrutura de actividades (de rede) e drivers de actividades, o
que, alias, se pode demonstrar na introdugdo em 2004 no SCA de diversas novas actividades por forma a acomodar o custeio por componentes de rede. [IC]

IV.11. CRITERIOS DE AFECTACAO
Séo considerados critérios de afectagdo os drivers, i.e., os critérios de imputagdo utilizados para reparticdo de um determinado custo ou grupo de custos por uma ou
mais actividades ou produtos. A existéncia de um driver pressupde: (i) possibilidade da sua quantificagéo; e (i) existéncia de correlagdo entre a natureza de custo e a
actividade ou produto que a consome.

No sistema de custeio da PTC s&o utilizadas duas naturezas de drivers:

= Drivers de Recursos — condutores de custos para as actividades, correspondendo a unidade de medida fisica com base na qual se estabelecem as relagbes
de causa e efeito entre os custos e as actividades desenvolvidas; no sistema de contabilidade analitica da PTC existem drivers de contas de custo, de
Pseudo-Departamentos e de Pools;
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= Drivers de Actividades — condutores de custos das actividades para os produtos, correspondendo as unidades de medida que servem de base a imputagédo
dos custos das actividades aos produtos e servigos.

A identificacdo e a descri¢do quer dos drivers de recursos quer dos drivers de actividades encontram-se detalhadas nos Anexos 5 e 6 do presente relatdrio.
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V. SISTEMAS DE INFORMAGAO
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V. DESCRIGAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

A descricdo dos Sistemas de Informagao apresentada nos pontos seguintes baseia-se nos dados recolhidos em auditorias anteriores, na documentagdo fornecida
pela PTC e em entrevistas com os técnicos responsaveis.

A organizacdo e tratamento dos dados essenciais ao custeio regulatorio da PTC sdo suportados pelos seguintes trés médulos informaticos, que passamos a
descrever com mais detalhe adiante:

1. Médulo de ABC (HyperABC), que tem as seguintes fungoes:
- Alocagé&o dos recursos as actividades;
- Imputagado das actividades aos produtos/familias de produtos;
- Célculo do custo comum global.

2. Modulo de Calculo das DR's dos Produtos (MS-Access), que permite:
- Imputagao dos custos das familias dos produtos aos produtos elementares;
- Distribuicao dos custos comuns pelos produtos;
- Integragéo dos proveitos;
- Tratamento das componentes de rede.

3. Médulo de Separagao Contabilistica (SAS), que possibilita a determinagdo dos seguintes resultados:
- Custos proprios das areas de negdcio;
- Custos associados as cedéncias entre areas de negécio;
- Demonstragéo dos Resultados por area de negécio;
- Reconciliagao entre resultados das areas de negdcios e resultados do sistema de custeio;
- Imobilizado concluido por area de negocio.

[IC]
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ANEXO 1 - CONVENGOES CONTABILISTICAS ADOPTADAS

[iC]

RELATORIO DESCRITIVO DO CUSTEIO REGULATORIO DA PT COMUNICAGOES, SA (EXERCICIOS 2004 E 2005)

46



BDO

2

J
ANACOM

ANEXO 2 - LISTA DE ACTIVIDADES

[IC]
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ANEXO 3 - AFECTACAO DOS PRODUTOS E ACTIVIDADES AS AREAS DE NEGOCIO

[iC]
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ANEXO 4 - ESTRUTURA DE COMPONENTES DE REDE

[IC]
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ANEXO 5 - DRIVERS DE RECURSOS

[IC]
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ANEXO 6 - DRIVERS DE ACTIVIDADE

[iC]
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