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1. ENQUADRAMENTO

Por deliberagdo de 02/09/05'/, o ICP-ANACOM decidiu:

10 Reiterar que a PT Comunicagdes, S.A. (PTC) deve, em conformidade com o disposto na
deliberacdo de 17/07/04, proceder a construgdo, manutencdo e actualizacdo de uma base
de dados que disponibilize informacdo descritiva das condutas e infra-estrutura associada,
conforme o determinado na mesma deliberacdo. Neste contexto, deveria a PTC, até
20/09/05, remeter ao ICP-ANACOM uma descricao da concepcao da base de dados e uma
calendarizacdao detalhada e faseada do processo de operacionalizacdo da base de dados
(incluindo nomeadamente as especificacbes técnicas da mesma) e do levantamento
exaustivo do cadastro das condutas e infra-estruturas associadas, por area geografica, no
territorio nacional.

20 Reiterar igualmente que a PTC deveria, em conformidade com o disposto na deliberagao
de 17/07/042, apresentar ao ICP-ANACOM a descricdo do espaco em condutas e infra-
estrutura associada, considerado necessario ao desenvolvimento das infra-estruturas
proprias e que seja presumivelmente utilizado durante a validade da oferta de referéncia,
até 20/09/05.

Na mesma deliberagdo, o ICP-ANACOM submeteu o sentido provavel da decisdao (SPD)
sobre as alteragdes a introduzir na Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas (ORAC) da
PTC a audiéncia prévia dos interessados, nos termos dos artigos 100° e 101° do Cddigo do
Procedimento Administrativo, tendo-se recebido, comentdrios da PTC, REN Telecom
Telecomunicagdes, S.A. (REN), TVTEL Grande Porto Comunicagdes, S.A. (TVTEL),
Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A. (Vodafone), ONITELECOM
Infocomunicagdes, S.A. (Onitelecom), NOVIS Telecom, S.A. (Novis), TELE2 Portugal
(TELE2), SGC Telecom - SGPS, S.A. (SGC) e COLT Telecom Portugal (Colt).

Apresenta-se seguidamente a analise a resposta da PTC sobre os pontos 1° e 20 supra
mencionados (constantes da carta de 20/09/05 com a referéncia 050420051), uma sintese
das respostas ao SPD e o entendimento actual desta Autoridade sobre as questbes
levantadas, relevando-se que o entendimento expresso se deve reflectir tanto no corpo da
oferta como nos seus anexos, em particular no contrato-tipo. Dado o caracter sintético
deste documento, a sua analise ndo dispensa a consulta integral das respostas.

2. AUDIENCIA PREVIA SOBRE AS ALTERACOES A OFERTA DE REFERENCIA DE ACESSO A CONDUTAS
DA CONCESSIONARIA PTC

2.1. APRECIACAO NA GENERALIDADE

A. Respostas recebidas

A generalidade das entidades, com excepgao da PTC, considerou globalmente positivo o
SPD, na medida em que este viabilizard a ORAC, tendo sido salientada a analise rigorosa e
aprofundada desta Autoridade. Sem prejuizo, foram mencionados aspectos de eventual
aperfeicoamento, os quais sao discutidos seguidamente.
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B. Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM verifica que, com excepcao da PTC, os operadores acolheram
positivamente o SPD sobre alteracdes a ORAC. De notar que a REN louvou o esforco que
esta deliberagdo representa para maior equilibrio do mercado, mas, ndo tendo ainda
recorrido as condutas da PTC, considerou inoportuno efectuar mais comentarios. Releva-se
que na analise do ICP-ANACOM (i) a informacdo confidencial é identificada entre as
referéncias [IIC] (inicio de informacdo confidencial) e [FIC] (fim de informacgdo
confidencial] e que (ii) os pregos apresentados ndo incluem IVA.

2.1.1 Ambito da Decisédo

A. Respostas recebidas

A Novis, Vodafone, Onitelecom, Colt e SGC entendem que a ORAC deveria contemplar o
acesso e utilizacdo de outras infra-estruturas, detidas e/ou geridas pela concessionaria,
tais como postes e mastros, condutas ou sub-condutas existentes nos edificios de central
da PTC, condutas que ligam os sub-repartidores da rede de acesso local aos respectivos
pontos de distribuicdo, caminhos de cabos, situacbes de atravessamento de pontes e
viadutos.

A Vodafone considera ainda que as obrigagoes de acesso as condutas da PTC deveriam ser
aplicaveis a outras participadas do Grupo PT que detivessem condutas e infra-estruturas
préprias.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Relativamente ao eventual alargamento do ambito da ORAC, considera-se, tal como
referido na decisdo de 17/07/04, que as eventuais dificuldades com que as restantes
entidades se possam deparar em replicar de forma eficiente o investimento da
concessionaria em postes e mastros ndo tém até agora sido evidentes. Isto é
particularmente relevante em dreas metropolitanas com uma grande densidade
populacional em que a concorréncia € mais intensa, onde o investimento em postes e
mastros pode ser efectuado com maior eficiéncia. Reitera-se também que ndo tém existido
litigios quanto a situacdes de acesso a postes e mastros, facto ndo contestado nas
respostas.

Assim, entendeu o ICP-ANACOM que neste momento apenas se justificava determinar a
PTC a disponibilizacdo de uma oferta de referéncia de acesso as condutas. Foi para esta
oferta de referéncia que foram aprovados os elementos minimos em 17/07/04 e é na
sequéncia deste processo que se insere a decisdo agora a proferir. Ndo cabe por isso,
nesta sede, reapreciar, de novo, o ambito da oferta de referéncia a disponibilizar pela PTC
em cumprimento do que lhe foi determinado.

Quanto a partilha relativa a outras instalacGes e locais da concessionaria, tais como espaco
de co-instalagao em edificios de central da PTC, esta encontra-se prevista na Proposta de
Referéncia de Interligacdo (PRI) e na Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local
(ORALL).

A ter em conta ainda que, de acordo com a definicao de condutas adoptada, as condutas
da PTC instaladas em pontes e viadutos encontram-se também abrangidas na ORAC.

As deliberagdes do ICP-ANACOM vao no sentido de facilitar o acesso as condutas e infra-
estrutura associada, ao passo que os caminhos de cabos podem ser considerados todos
aqueles por onde passam cabos (aéreos ou subterraneos) nomeadamente,



atravessamento de fachadas, passagem no topo de edificios, caminhos de cabos em
pontes e viadutos e até mesmo caminhos de cabos existentes em cursos de agua (como
ribeiros, etc). De acordo com o Dicionario da Lingua Portuguesa (Porto Editora; 82 Edicdo),
entende-se por caminho uma via de comunicacdo terrestre destinada principalmente a
transito rural; extensdo percorrida; distancia; passagem; direccdo; rumo; meio. Assim, e
de acordo com o significado supracitado, os caminhos de cabo, além de ndo serem uma
infra-estrutura, ndo sdo necessariamente propriedade da PTC, pelo que é evidente ndo
estarem abrangidos na ORAC.

Quanto a extensdo da ORAC a todas as condutas e infra-estruturas do Grupo PT, importa
esclarecer que a obrigatoriedade de disponibilizar o acesso a condutas decorre da Lei -
artigo 26° da Lei n® 5/2004. Esta disposicdo apenas se aplica a PTC e ndo ao grupo
empresarial a que a concessionaria pertence. Ndo pode por isso vincular as demais
empresas do Grupo PT a uma oferta de acesso as condutas a semelhanca do que sucede
com obrigacGes aplicaveis a este grupo econdmico na sequéncia de um processo de
analises de mercado.

2.1.2 Acesso por colaboradores credenciados

A. Respostas recebidas

A PTC prop0e que o acesso fisico as condutas, para instalagdo e intervengdo em cabos seja
sujeito a um processo de certificagdo dos instaladores das beneficiarias, o qual deveria ser
da responsabilidade da PTC.

A Vodafone e a TVTEL referiram que a instalagdo de cabos, desvio de tracados e remogao
de meios deveria ser alargada a colaboradores de empresas subcontratadas, devidamente
identificados e credenciados pela beneficiaria.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Concorda-se que o acesso fisico a condutas, nomeadamente para efeitos de instalagdo de
cabos, desvio de tracados e remocao de meios, deve ser alargado aos colaboradores de
empresas subcontratadas ao servico das beneficiarias, as quais deverdo estar sujeitas a
principios gerais e regras de credenciagao.

O ICP-ANACOM entende que a competéncia técnica das entidades e dos funcionarios que
irdo fazer trabalhos nas condutas, designadamente para efeitos de instalacdao de cabos,
desvio de tracados, remocao de meios e outros, deve ser salvaguardada. Nesse sentido
considera-se que esta questao se subdivide na especificagao técnica a que estes trabalhos e
as entidades que os realizem devem obedecer e a verificagdo e reconhecimento da
competéncia técnica dessas entidades.

Quanto a especificacdo técnica, entende-se que devera ser incorporado na ORAC um
manual proposto pela PTC, o qual deve ser validado pelo ICP-ANACOM e deve ser
divulgado a todas as beneficidrias e seus subcontratados.

No tocante a salvaguarda da competéncia técnica das entidades necessaria para o seu
acesso as condutas, existem diversas alternativas, que podem coexistir. Nesta sequéncia
os trabalhos podem ser efectuados por:

a) um prestador de servicos contratado pela beneficiaria para o efeito e que esta lhe
reconhega competéncia técnica a luz da especificacdo técnica acima mencionada
desde que acompanhado por representantes da concessionaria PTC;

b) um prestador de servigos contratado pela beneficiaria, para o efeito, de entre os
prestadores qualificados pela concessionaria a luz da mesma especificagdo técnica;



c) um prestador de servigos contratado pela beneficiaria, para o efeito, de entre os
prestadores qualificados ou credenciados num ambito de um sistema de
credenciacdo, a criar, gerido por uma entidade na qual participem as beneficiarias e
a concessionaria, obedecendo a especificagdo técnica indicada.

Considera-se que o periodo de tempo necessario a concretizacdo das trés alternativas sera
variavel pelo que, por forma a tornar célere a implementacdo da ORAC, as beneficiarias
poderao operar, inicial e transitoriamente, com base na alternativa indicada na alinea b), a
partir dos prestadores ja qualificados pela PTC para este efeito, sem prejuizo da
superveniente evolugdo do sistema de credenciagdo, sendo que se considera util, a fim de
proporcionar uma maior transparéncia e independéncia do sistema, evoluir a breve trecho
para a solucao c).

Em concomitdncia, a PTC deve proceder ao estabelecimento de um sistema de
credenciacao de modo a possibilitar o funcionamento do mesmo num prazo de seis meses
a contar da aprovacdo da presente. Em paralelo, deve a PTC proceder a publicacdo de um
manual de procedimentos e especificacées técnicas, também num prazo de seis meses a
contar da aprovacao da presente deliberacao.

As regras que a PTC venha a estabelecer de molde a serem observadas pelas
beneficidrias, devem ser definidas em abstracto mas serem de aplicacdo concreta,
razoavel e proporcional, resultando em procedimentos eficientes e eficazes.

Neste sentido, a PTC deve publicar e manter actualizada em anexo a ORAC, uma lista de
entidades em relacdo as quais essa credenciacao ja foi feita, com vista a promover as
condicdoes de transparéncia no tocante ao acesso as condutas. A PTC deve igualmente
publicar os principios gerais e regras de credenciacdo actualmente em vigor (a clausula 32
do contrato-tipo constante do Anexo 6 deve ser alterada em conformidade).

2.1.3 Remocéo dos limites de capacidade

A. Respostas recebidas

A PTC discordou da eliminacdao de varios limites de capacidade estabelecidos na ORAC,
relacionados nomeadamente com: (i) processamento de plantas relativas a informacdo de
infra-estrutura de subsolo por zona geografica, (ii) viabilidade de acesso, (iii) instalagdo
nas infra-estruturas de subsolo, (iv) remocdo de cabos em infra-estruturas (v) analise de
pedidos de viabilidade de ocupacgao.

A concessionaria refere ainda que, existindo uma alteracdo/eliminacdo do limite de
capacidade de processamento de plantas, tal implicaria a indexacdo dos niveis de servico
ao cumprimento das previsdes de procura das beneficiarias.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

A PTC ndo procedeu a fundamentacdo da imposicdo dos limites de capacidade
estabelecidos na ORAC, excepto no tocante a necessidade de definicdo de um ndmero
maximo de trocos por pedido de viabilidade (e niumero de trogos por tracado alternativo)
pelo que se reitera que, relativamente aos restantes limites, estes deverdo ser removidos,
devendo a PTC ajustar a sua capacidade tendo em conta os pedidos previsiveis das
beneficidrias. No tocante ao limite para o numero maximo de trocos por pedido de
viabilidade (e niumero de trogos por tragado alternativo), este serd analisado em detalhe
na secgao 2.2.6.




Por outro lado, ndo se compreende de que forma a supressao dessas limitacdes poderia
implicar uma reapreciacao dos niveis de servico e custos envolvidos, ja que, encontrando-
se a beneficiaria vinculada ao envio de um plano de previsGes relativo aos servigos a
contratar, cobrindo um periodo de dois anos, a PTC podera adaptar os seus recursos
adequadamente.

2.1.4 Contrato - Tipo

A. Respostas recebidas

A Tele2 e Onitelecom referem que as alteragbes a ORAC deveriam ser reflectidas na
minuta de contrato e que em caso de contradicdo ou incoeréncias entre a ORAC e a
minuta, deveria prevalecer a interpretacdao mais favoravel as beneficiarias.

A PTC infere que a recomendacao do ICP-ANACOM para a inclusdao, na ORAC, dos anexos
(i), (iii) e (iv) ao contrato-tipo constituiria lapso, devido a especificidade e
confidencialidade da informagdo que neles constarda, nomeada e respectivamente, cadastro
da beneficidria, contactos da beneficidria e apodlice de seguro da beneficiaria.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Naturalmente, as alteragdes a ORAC devem ser reflectidas nos seus anexos. Quanto ao
contrato-tipo, a PTC deve integrar na ORAC os formularios relativos ao cadastro da
beneficidria [anexo (ii)] e aos contactos e comunicagdes [anexo (iii)]. No tocante ao anexo
(iv), relativo a apolice de seguro, deve ser apresentado um formulario-tipo.

As alegacGes da PTC relacionadas com a confidencialidade da informacdo que constara dos
contratos-tipo ndo sdo claras, uma vez que o contrato-tipo ndao contém informagdo
confidencial, mas apenas os campos para essa informacao.

2.2. APRECIACAO NA ESPECIALIDADE

2.2.1 Inicio de vigéncia da ORAC

A ORAC inicia a sua vigéncia trinta dias apds a decisdo final do ICP-ANACOM sobre
“Alteracbes a introduzir na ORAC”.

A. Respostas recebidas

Para a PTC, seriam necessarios até trés meses, apds decisdo final do ICP-ANACOM, para
inicio de vigéncia da ORAC (ainda assim com processos ndo automatizados e sem
condicdes necessarias a aplicacdo de niveis de servico). Este prazo dever-se-ia a alegada
complexidade de implementagdo da ORAC e a ndo estabilizacdo das condicdes de oferta.

A Onitelecom entende que deveria ser respeitado um periodo minimo de trinta dias para
entrada em vigor de alteragbes da ORAC apds a sua publicagdo, enquanto a Novis,
atendendo a preméncia desta para as beneficiarias, prefere um prazo de quinze dias.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Note-se que o primeiro SPD sobre a oferta de acesso as condutas da concessionaria, é de
29/04/04° e a subsequente decisdo data de 17/07/04, tendo-se determinado nessa data

3 http://www.anacom.pt/templatel3.jsp?categoryld=108839



http://www.anacom.pt/template13.jsp?categoryId=108839

qgue a ORAC deveria ser publicada com antecedéncia de trinta dias relativamente a entrada
em vigor. Deste modo, a PTC teve tempo para preparar a entrada em vigor desta oferta.

Por outro lado, atendendo a que a PTC e beneficidrias podem ndo se encontrar preparadas
para uma reducdo de quinze dias do prazo estabelecido no SPD, esta ndo é aconselhavel.

Assim, mantém-se o prazo de trinta dias para inicio de vigéncia da ORAC, apds a decisao
final do ICP-ANACOM sobre alteracdes a introduzir na ORAC.

2.2.2 Termos e Definicdes

O termo “infra-estruturas de subsolo deve ser substituido por “condutas e infra-estrutura
associada”, em conformidade com a terminologia da deliberacdo de 17/07/04. Deve
considerar-se a seguinte definicdo de infra-estrutura associada: “camaras de visita e
restantes infra-estruturas que forem indispensaveis para instalagdo, remocdo, manutencao
ou reparacdo de cabos de comunicacdes electrénicas nas condutas e subcondutas”, em
conformidade com a definicdo efectuada na deliberacdo supra referida. Relativamente a
definicdo de “camara de visita”, deve ser removida a referéncia a caixa de visita
subterranea, tornando a definicdo conforme o estabelecido na deliberacdo de 17/07/04,
i.e., “caixas para acesso aos cabos instalados ao longo das condutas, que constituam parte
integrante da rede de comunicacdes electronicas”.

A. Respostas recebidas

A generalidade dos operadores concorda com as definigbes do SPD. Sem prejuizo, a PTC
propde que a definicdo de "infra-estrutura associada" seja circunscrita as "Camaras de
Visita Permanentes" (as quais deveriam substituir a definicdo “camaras de visita”). A PTC
considera ainda que o conceito de infra-estrutura associada deveria ser clarificado,
podendo ser interpretado como incluindo tubos de subida para transicdo enterrado/aéreo
e/ou tuneis de cabos em edificios, os quais ndo estariam abrangidos por esta oferta.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

A PTC ndo justifica os motivos com que sustenta a alteragdo do conceito de camara de
visita. A inclusao da palavra “permanente” neste conceito em nada contribui para clarificar
0 seu conteldo e tem como efeito restringir o seu ambito que desta forma fica
condicionado ao sentido que for atribuido a um conceito de conteddo mais ou menos
indeterminado.

Em geral, as infra-estruturas subterraneas terminam junto a postes e/ou edificios, pelo
gue é necessario proceder a transicdao das condutas para aquelas outras infra-estruturas.
Essa transicdo pode ser efectuada através de tubos de subida que normalmente se tratam
de tubos galvanizados com uma polegada de diametro, pelo que o nimero de cabos que
podem acomodar é bastante limitado. Assim, julga-se que cada beneficiaria podera
replicar facilmente a realizacao dessa transicdo para os seus cabos, pelo que ndo faria
sentido a partilha, em particular, dos tubos de subida para transicdo aéreo/enterrado.

Concordando-se que os tubos de subida para transicdo enterrado/aéreo e /ou tuneis de
cabos em edificios ndo estdo abrangidos pela ORAC, consideram-se desnecessarias as
alteragdes sugeridas pela PTC.

O ICP-ANACOM néao concorda, conforme referido no relatério da decisdo de 17/07/04, com
a imposicao de disposicdes que obriguem ao acesso a infra-estruturas ITED. O artigo 26°
da Lei 5/2004, ndo confere ao ICP-ANACOM qualquer mandato ou legitimidade para nesta
sede actuar sobre aquela matéria.



2.2.3 Condicbes gerais

2.2.3.1 Acesso fisico das beneficiarias as condutas

A ORAC deve prever que o acesso fisico das beneficiarias as condutas e infra-estrutura
associada pode ser realizado através de funcionarios da beneficiaria, acompanhados por
representantes da PTC.

A. Respostas recebidas

Segundo a PTC, o modelo proposto [no qual caberia a beneficidria decidir, para cada
pedido, a entidade (PTC ou beneficiaria) que efectuaria o acesso fisico as condutas]
poderia dificultar o cumprimento das obrigacdes da concessiondria, nomeadamente em
matéria de acesso e manutencdo da integridade e seguranca da rede. Além disso: (i)
impossibilitaria a adequagdo dos recursos ao cumprimento dos niveis de qualidade de
servigo, (ii) provocaria (dada a multiplicidade de procedimentos) situacdes ineficientes e
potencialmente geradoras de conflitos; (iii) promoveria o risco de disseminacao da
responsabilidade em caso de danos; (iv) obrigaria a implementacdo de um sistema de
registo e tratamento de informacao que detalhasse as condicdes de cada intervencao.

Alternativamente, a PTC propde que o acesso fisico seja atribuido exclusivamente a
beneficidria, a qual caberiam os trabalhos de instalacdo, intervengdo e remogdo de cabos
(sendo os instaladores credenciados de acordo com um processo de certificagdo da
responsabilidade da PTC) de acordo com os procedimentos adoptados pela PTC.

A Onitelecom e TELE2 consideram que o acompanhamento por pessoal da PTC s6 deveria
ocorrer quando indispensavel, sendo que para a SGC tal seria desnecessario na supervisao
e assisténcia técnica a cabos da beneficiaria, desde que os técnicos que realizem as
intervencgdes estejam credenciados. A TVTEL sugere que, no caso dos operadores de cabo,
sejam comunicados a PTC, com quarenta e oito horas de antecedéncia, os locais onde se
irdo realizar trabalhos, decidindo a PTC se pretende fiscalizar a sua realizagao.

A Onitelecom pretenderia que se especificasse que o acesso engloba actividades de
instalacao, exploracdao/operagcao, manutengdo e remocao de cabos e a TELE2 que 0 acesso
se aplicaria tanto nos casos em que a PTC é proprietaria da conduta como naqueles em
gue assegura a sua gestao.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

O SPD nao obriga a PTC a efectuar trabalhos de instalagdo, intervengdo ou remocdo de
cabos da concessionaria, concordando-se com o sugerido por esta entidade, no sentido de
que o acesso fisico seja feito pelas beneficiarias, sendo estas responsaveis por todos os
trabalhos de instalacdo, intervencdo e remocdo de cabos. Sem prejuizo, e se houver
acordo das partes, a PTC pode prestar os servicos de instalagao, intervencao e remogao de
cabos. A clausula 32 e o n°1 da clausula 72 do contrato-tipo devem ser alteradas em
conformidade.

Relativamente ao acompanhamento por colaboradores da PTC, reconhece-se que este
pode ser (til para assegurar a preservacdo e seguranca das condutas pelo que a PTC,
querendo, pode proceder ao acompanhamento dos trabalhos a realizar pela beneficiaria.
Nota-se ainda que, ocorrendo o acompanhamento por parte da PTC, e no caso de
existirem danos nas condutas anteriores a intervencdo da beneficiaria, a PTC podera
comprovar essa situagdo e desencadear de imediato as acgbes necessarias a sua
reparagao.



O conceito de acesso foi fixado nos elementos minimos a incluir na ORAC aprovados pelo
ICP-ANACOM em 17/07/04. A especificagdo deste conceito ndo pode conduzir a extensdo
do &mbito do que ficou definido nos elementos minimos, ja estabilizado apds procedimento
de consulta e audiéncia de interessados, pelo que a adaptacdo proposta pela ONI, a
implicar uma extensao do conceito fixado pelo ICP-ANACOM, nao colhe. Acresce que num
contexto em que se determina a PTC que admita o acesso as condutas das empresas
beneficidrias a utilidade da alteracdo do conceito de acesso nos termos propostos é muito
guestionavel.

O acesso inclui, como indicado no capitulo relativo a termos, abreviaturas e definigbes, o
acesso a condutas e camaras de visitas e respectiva utilizacdo, e conforme referido na
deliberacao de 17/07/04 o acesso e utilizacdo de condutas e infra-estrutura associada faz-
se para instalacdo, manutencdo e remogao dos sistemas, equipamentos e demais recursos
necessarios a oferta de redes e servicos de comunicagbes electronicas acessiveis ao
publico.

Reitera-se também que, de acordo com a deliberagcdo de 17/07/04, a PTC deve
disponibilizar o acesso e utilizagdo nas condutas e infra-estrutura associada de que seja
proprietaria, ou cuja gestao lhe incumba. Adicionalmente, caso a PTC venha a estabelecer
regras que pretenda sejam observadas pelas beneficiarias quando acedam as condutas,
deve acautelar-se que estas sejam definidas em abstracto, mas de aplicagdao concreta,
abstractas, razoaveis e proporcionais, resultando em procedimentos eficazes e eficientes.

Finalmente, é de notar que sendo os trabalhos de instalagdo, manutengdo, reparacdo e
remocdo de cabos efectuados pela beneficiaria, sdo inaplicaveis as condigdes referentes a
entrega de material a PTC para efeitos de trabalhos de instalacdo, pelo que deve ser
removida a condigdo constante no final do uUltimo paragrafo da pagina 10/29 da ORAC.

2.2.3.2 Reserva de espaco livre

A deliberacdo de 17/07/04 estabelece que a concessionaria deve deixar livre para ser
utilizada pelas beneficiarias, em cada tracado, uma area correspondente, no minimo, a
20% da area interna de cada conduta (ou de cada tubo nos casos em que as condutas
acomodem um conjunto de tubos, ou de cada sub-conduta nos casos em que as condutas
ou tubos acomodem sub-condutas).

Foi ainda referido em 17/07/04*, no relatério da consulta publica sobre a oferta de acesso
as condutas da concessionaria, que o Tribunal Civel de Lisboa, na sentenca de 09/02/04,
proferida no processo 5776/03.0TVLSB, concluiu existirem diversas zonas do Municipio do
Porto em que as condutas apenas possuem um furo e nesse Unico furo estdo os cabos da
PTC, havendo também casos em que coexistem, nesse Unico furo, cabos da PTC e da TV
Cabo e ordenou a concessionaria a abertura da sua conduta a pedido da TVTEL, desde que
0 espaco disponivel correspondesse, no minimo, a 10% da secg¢éo circular da conduta.

A. Respostas recebidas

A PTC considera que poderia ficar impossibilitada de prestar servicos solicitados apos
entrada em vigor da ORAC, na medida em que ficaria proibida de prestar servicos
associados a cabos ou outros equipamentos instalados nas condutas, por forca de pedidos
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ocorridos na vigéncia da ORAC, visto que ndo seria possivel determinar, com antecedéncia
de um ano, as necessidades dos clientes da PTC ou de desenvolvimento de infra-estrutura.

A concessionaria menciona, ainda, que a sentenca no processo TVTEL contemplaria apenas
um caso concreto (acesso a condutas no Grande Porto) e ndo constituiria fundamento
suficiente para reserva de espago livre para as concessionarias.

A Onitelecom considera insuficiente a reserva de 20% da area interna em cada troco para
as beneficiarias, quando comparada com a area que a PTC pretenderia reservar para si
propria para manobras de operagdo e manutengdo e considera indispensavel o
conhecimento prévio de forma documentada (em formato electrénico) e disponivel para
consulta pelas beneficiarias, da disponibilidade de espaco nas infra-estruturas da PTC.

B. Entendimento ICP-ANACOM

Conforme mencionado no relatério da consulta publica sobre a oferta de acesso as
condutas da concessionaria PTC, langcada a 29/04/04, ndo se compreende a dificuldade
invocada pela PTC quanto a definicdo do previsivel desenvolvimento da rede, nem quanto
as preocupacbes com a natureza estratégica da informacdo em causa, uma vez que por
forca do Protocolo de Cooperagao celebrado entre esta empresa e a Associacao Nacional
de Municipios Portugueses (ANMP), a concessionaria se compromete a comunicar as
Camaras Municipais até ao dia 31 de Outubro de cada ano o planeamento das suas
actividades para o ano seguinte, e das Camaras Municipais obtém informagdo sobre os
planos de outros operadores com intervencdes na via publica “de modo a poder haver
interaccao com o plano da PTC” - artigo 8°, n% 2 e 3 do Protocolo.

O processo TVTEL é, efectivamente, um caso concreto, mas elucidativo relativamente a
necessidade de reserva de espaco para a propria concessionaria, tendo-se considerado ai
gue a PTC ndo necessitaria de um tubo vazio para efectuar manobras de manutencao
reparacao. Assim, ndo é possivel inferir que a referida sentenca contrarie (antes reforca) a
posicdo do ICP-ANACOM sobre esta matéria.

No tocante a reserva de espaco, reitera-se a deliberacdo de 17/07/04, onde se assinalou
que, segundo um estudo realizado por uma empresa independente de consultoria para a
Comissdao Europeia e datado de Dezembro de 1998, as praticas recomendadas para
reserva de capacidade sao as seguintes: (i) o fornecedor do acesso deve ter o direito de
reservar 50% da capacidade disponivel por um periodo maximo de dois anos; (ii) o
fornecedor do acesso deve manter prova documental das suas reservas e informacgao da
existéncia e extensdo das mesmas; (iii) o requerente de acesso ndao deve ter o direito de
reservar capacidade no caso desta ser limitada e existir um grande nimero de entidades
interessadas, excepto quando houver uma participagao significativa no investimento.

Optou-se neste contexto, pela definicdo de uma regra mais pratica e operacional,
reservando a partida, no minimo, 20% da area interna das condutas, a qual se reitera.

2.2.3.3 Remocao de cabos “mortos” ou manifestamente obsoletos

Quando, na sequéncia de solicitacdo das beneficiarias para ocupacdo de espacgo, se
verifique inexisténcia de espaco e seja identificada a existéncia de um ou mais cabos
“mortos” (i.e. sem possibilidade de virem a ser utilizados por incapacidade técnica, deve a
PTC remover esses cabos. Caso esses cabos pertencam a beneficiaria, esta deve suportar
0S respectivos encargos com a remocgao.



A. Respostas recebidas

A PTC entende que a remocdo de cabos “mortos” deveria ocorrer apenas em situagoes
viadveis (o que dependeria da idade dos cabos, sua resisténcia mecanica, acomodagao dos
mesmos na conduta e tipo de conduta), sendo os custos de remocao suportados pelas
beneficidrias, dado que estas satisfariam os seus pedidos e também porque alguns dos
cabos a remover poderao nao ser da PTC.

A TELE2, concordando com o SPD, refere que a PTC deveria remover eventuais cabos
desnecessarios, quarenta e oito horas apds verificagdo de uma situacao de saturacdo das
condutas onde se pretenderia o acesso.

B. Entendimento ICP-ANACOM

Reitera-se que quando, na sequéncia de solicitacdo das beneficidrias para ocupacao de
espaco, se verifique inexisténcia de espaco e seja identificada a existéncia de um ou mais
cabos “mortos” (i.e. sem possibilidade de virem a ser utilizados por incapacidade técnica)
ou manifestamente obsoletos (i.e. cabos que nao tenham sido utilizados ha mais de um
ano, nem tenham utilizacdo previsivel num periodo razoavel de tempo), estes devem ser
removidos, excepto nos casos em que tal seja fisica e tecnicamente inviavel, devendo os
encargos da remocao recair sobre a respectiva proprietaria.

Nos casos de inviabilidade fisica ou técnica de remocgdo dos cabos, deve a PTC enviar a
beneficidria, juntamente com a resposta ao pedido de viabilidade, informacdo devidamente
justificada.

A ORAC deve indicar todas as razdes de inviabilidade de remogao de cabos. Sem prejuizo
de outros factores adicionais que possam ser apresentados pela PTC, os quais serao
analisados pelo ICP-ANACOM, os trés factores susceptiveis de inclusdo na ORAC para
fundamentar a inviabilidade fisica e técnica de remocdo dos cabos sdo os seguintes:

i) se o espaco livre em conduta for inferior ao espago ocupado pelo cabo de maior
didmetro existente na conduta/sub-conduta.

O espaco livre existente em conduta/sub-conduta corresponde a diferenca entre
0 espaco total da conduta/sub-conduta e o espaco ocupado da conduta/sub-
conduta. O espaco total da conduta/sub-conduta é obtido da seguinte forma: m
X R2, sendo R = D conduta ou sub-conduta / 2. O espaco ocupado da conduta/sub-
conduta é igual a 1 x (Dwbo/2)%, em que Duyo € dado pela seguinte férmula:

DTubo = 1.6x,/d +d2 +...+d?

ii) se os cabos tiverem ultrapassado a vida util estimada pelo fabricante, o que
pode implicar que sejam danificados aquando da sua remogdo, por ja ndo
estarem em boas condicoes;

iii) se os cabos a remover tiverem maior dimensdo e peso que 0s cabos que
permanecerao instalados, o que pode provocar danos em cabos de menores
dimensbes e peso quando estes estdo instalados em conjunto nas mesmas
condutas.

Em caso de desacordo sobre a qualificagdao dos cabos como “mortos” ou manifestamente
obsoletos, a questdao deve ser submetida ao ICP-ANACOM, para efeitos de fiscalizagao e
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decisao, devendo nesse caso a proprietaria do cabo indicar todos os elementos que
permitam a verificacao da sua utilizacdo efectiva.

Quando os "“cabos mortos” ou manifestamente obsoletos forem propriedade da
beneficidria, a concessionaria deve notifica-la da sua existéncia para que esta proceda a
sua remocgdo. Considera-se que o prazo para que a beneficiaria remova o cabo “morto” ou
manifestamente obsoleto deve ser de trinta dias de calendario contados a partir da data
de recepcao da notificacdo da PTC, ndo parecendo viavel a aplicacdo de um prazo de
apenas quarenta e oito horas, pretendido pela TELE2. Findo esse prazo, caso a beneficiaria
ndo tenha removido o cabo “morto” ou manifestamente obsoleto, deve a PTC proceder a
remocao do mesmo, se o pedido de acesso nao tiver sido apresentado pela proprietaria do
cabo “morto” ou manifestamente obsoleto.

O prazo para que a PTC remova um cabo “morto” ou manifestamente obsoleto é também
de trinta dias de calendario, neste caso contados a partir da data em que se tenha
constatado a existéncia da situacdo, caso a PTC seja proprietaria do cabo em causa ou
este tenha pertencido a empresa do Grupo PT ja extinta, ou do termo do prazo de que a
proprietaria disponha para o efeito.

A ORAC deve prever também que a remogdo apenas seja promovida nos casos em que se
demonstre que o proprietario dos cabos recebeu a notificacdo prevista.

Os custos da remocao de cabos “mortos” ou manifestamente obsoletos devem, atendendo
ao principio da proporcionalidade e causalidade de custos ser suportados pela proprietaria
dos mesmos. Caso os cabos “"mortos” e manifestamente obsoletos sejam propriedade de
uma terceira entidade que ja ndo tenha existéncia juridica, os custos devem ser
partilhados em proporgdes iguais entre a beneficiaria e a PTC, salvo se essa entidade tiver
pertencido ao Grupo PT, devendo neste caso os referidos custos ser suportados apenas
pela PTC.

2.2.3.4 Reserva de espaco para manobras de manutencéo e reparacao
A regra definida na pag. 6/29 da oferta, relativa ao espaco a reservar, pela PTC, destinado

a manobras de manutencdo e reparagdo deve ser alterada de modo a que seja possivel
reservar apenas o espaco correspondente ao cabo de maior diametro.

A. Respostas recebidas

A PTC pretenderia reservar um tubo vago (ou inexistindo este, o espaco necessario a
passagem de um cabo de didmetro igual ao do cabo de maior didmetro na conduta) para
operagdes de manutencao e reparacao, com vista a garantir a integridade e funcionamento
dos restantes elementos suportados na conduta, relevando, ainda, que algumas condutas
teriam objectos e materiais obstrutores. Por exemplo: (i) as manobras para substituir um
cabo de cobre de grande capacidade poderiam provocar, a sua passagem, danos em cabos
de menor dimens3do e resisténcia, como em cabos de fibra éptica, devido as caracteristicas
fisicas (dimensdo e peso) do cabo; e (ii) a substituicdo de um cabo poderia resultar num
aumento do seu diametro.

Os restantes operadores concordam genericamente, propondo a Novis que seja reservado,
para manobras de manutencao e reparagao, o espaco correspondente ao cabo de maior
didametro em funcionamento, enquanto para a Onitelecom se deveria especificar que estas
manobras abrangeriam tanto os cabos da PTC como os da beneficiaria.
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B. Entendimento ICP-ANACOM

Actualmente, a substituicdo de um cabo por outro de igual capacidade (ou mesmo de
maior capacidade) tanto pode resultar na instalagdo de um cabo de maior didmetro, como
de menor didmetro (por exemplo quando se usam cabos de fibra 6ptica). Assim reitera-se
gue a PTC deve reservar apenas o0 espago correspondente ao cabo de maior didmetro.

Discorda-se da possibilidade da reserva de espaco corresponder ao cabo de maior
didametro em funcionamento, entendendo-se que a sua activacdo pode ser previsivel a
curto prazo quer pelas beneficiarias quer pela concessionaria. Assim deve ser reservado o
espaco correspondente ao seu diametro para efeitos de manutengdo e reparagao.

Finalmente, reitera-se que, tal como referido no relatério da consulta de 29/04/04, que a

area reservada para manobras de manutengdo e reparacdo de cabos, pode ser usada, para
esse efeito, pela PTC ou pelas beneficiarias.

2.2.4 Informacao sobre condutas e infra-estrutura associada

2.2.4.1 Disponibilizacdo de informacdo em pagina Extranet

A PTC deve disponibilizar a informacéo sobre condutas e infra-estrutura associada numa
pagina Extranet a qual cada beneficiaria pode aceder mediante o respectivo codigo de
acesso. Esta Extranet consubstancia o acesso das beneficiarias a informacgao existente na
base de dados sobre condutas e infra-estrutura associada da PTC.

A. Respostas recebidas

Para a PTC, importaria esclarecer se a disponibilizacdo da informagao se aplica tanto em
papel como na Extranet, comportando esta Ultima riscos a nivel da seguranca nacional e
proteccdo civil, proteccdo da confidencialidade de dados das redes de comunicacdes e
violacdo de direitos de autor aplicaveis na producdo cartografica. Acresce que i) a
informagdo relativa as condutas e infra-estrutura associada seria, frequentemente,
propriedade de municipios, pelo que a disponibilizacdo de plantas em formato digital
dependeria de autorizacdo prévia daquelas entidades e que ii) sendo exigida uma licenga
de utilizagdo, o respectivo custo deveria ser suportado pelas beneficiarias.

A Vodafone, a Onitelecom, a Novis e a TELE2, consideram que a disponibilizagdao de
informacao na Extranet, acessivel através de cédigos de acesso, seria mais transparente e
de facil e rapida acessibilidade. Em particular, a Vodafone entende que a PTC deveria
atribuir um numero sequencial aos pedidos de cada beneficiaria, nas datas da sua
recepcao, comunicando esta informagao na Extranet, com vista a tornar o processo
transparente.

A TELE2 considera que a data-limite para criacdo e desenvolvimento do sistema
informatico, necessario a disponibilizacdo de informacdo, deveria corresponder ao inicio de
vigéncia da ORAC. Alternativamente, entre a entrada em vigor da ORAC e a entrada em
funcionamento da base de dados em acesso Extranet, a PTC deveria implementar um
sistema eficiente de prestacdo de informacgGes, por telefone e correio electronico, que
também deveria ser utilizado como sistema de recurso em caso de falhas ou avarias na
pagina Extranet.
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B. Entendimento do ICP-ANACOM

Reitera-se, tal como referido no SPD, que a disponibilizacdo de plantas em papel é
ineficiente e tem custos ndo negligenciaveis (e.g. tinteiros, rolos de papel, mao de obra),
pelo que a PTC deve disponibilizar informagao sobre condutas e infra-estrutura associada
na Extranet®, sem prejuizo de, querendo, disponibilizad-la também em papel.

Esta Extranet consubstancia o acesso das beneficiarias a informacdo existente na base de
dados sobre condutas e infra-estrutura associada da PTC. Sem prejuizo da obrigacdo de a
PTC proceder a construgdo, manutencdo e actualizacdo de uma base de dados que
disponibilize informacdo descritiva das condutas, entende-se que a data a partir da qual a
informagdo existente sobre condutas deve ser disponibilizada na Extranet é a data de
disponibilizagdo da propria Extranet. Deve estar sempre disponivel, para informagdo das
beneficidrias, a data da ultima actualizacdo da base de dados, bem como a data a que em
que ocorreu o levantamento a que a informacdo disponibilizada diz respeito.

Em caso de falhas ou avarias da Extranet deve ser adoptado um sistema de recurso
eficiente de prestacdo de informacoes, por telefone e correio electrénico, cujas condigoes
de acesso e funcionamento deverdao estabelecer-se na ORAC. Naturalmente, a Extranet
deve também estar, em qualquer momento, acessivel pelo ICP-ANACOM.

Quanto aos eventuais riscos a nivel da seguranca nacional e protecgao civil decorrentes da
disponibilizacdo de informacdo sobre condutas e infra-estrutura associada as beneficiarias,
estes ndao foram minimamente fundamentados. Em qualquer caso, é bom notar, tal como
referido anteriormente, que a PTC ja disponibiliza as edilidades informacao descritiva das
condutas e infra-estrutura associada, no ambito de um protocolo celebrado em Abril de
2004 com a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP). Acresce que a exacta
localizagdo das centrais de comutagdo da sua rede, elemento mais sensivel que o tragado
da rede, na medida em que afecta de forma mais imediata e global as comunicacses, ja é
publicitada pela concessionaria na PRI, na PRAI e na ORALL.

Ainda a propdsito desta matéria, releva-se que o 2° Juizo do Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa, julgou improcedente a providéncia cautelar (suspensdo da eficacia de
dois pontos da deliberacdo de 17/07/04°) apresentada pela PTC, referindo na sentenca
proferida a 05/08/05 que: “Na verdade, a requerente defende que as obrigagdes impostas,
no que respeita a construcdo e manutencdo de uma base de dados que disponibilize
informacdo descritiva das condutas e infra-estrutura associada, ao possibilitar o
conhecimento do tracado das redes e condutas possibilita a ocorréncia de acgbes de
sabotagem, vandalismo, terrorismo, obtencdo ilicita de informagdes, pode p6r em causa a
segurancga e ordem publicas contudo, ndo suporta as conclusGes enunciadas em quaisquer
factos”.

Por deliberacdao do Conselho de Ministros de 18/03/04, determinou-se a elaboracdo de
uma Carta Nacional de Pontos Sensiveis (CNPS), constituindo para o efeito um Grupo de
Trabalho agregando representantes de varios organismos. De acordo com as “Bases da
Metodologia e Fundamentos Tedricos” referentes a CNPS (documento de Margo de 2005),
pontos sensiveis podem ser entendidos como qualquer espago, infra-estrutura ou
instalagdo, cuja destruicdao total ou parcial, disfungcao ou utilizacdao indevida possa afectar,
directa ou indirectamente, de forma permanente ou prolongada o funcionamento: i) do

5 Uma Extranet consiste numa pagina, normalmente interactiva, disponibilizada na World-Wide-Web através da
qual uma entidade efectua negdcios ou troca informacdo com os seus clientes, fornecedores ou empregados,
devidamente autorizados. Chama-se Extranet porque utiliza tipicamente tecnologia da Internet publica (TCP/IP e
browsers) acessivel pelos clientes e fornecedores através dos seus ISPs.

6 http://www.anacom.pt/templatel2.jsp?categoryld=126439.
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sector a que pertence (ou de outros sectores estratégicos); ii) de 6rgdos de soberania; iii)
de 6rgdos de seguranca nacional; iv) valores basicos e representacbes simbolicas
colectivas, afectando desta forma o bem-estar social.

No ambito do programa europeu de infra-estruturas criticas (EPCIP) e da Comunicacao da
Comissao ao Conselho e ao Parlamento Europeu sobre a Proteccao das Infra-Estruturas
Criticas no ambito da Luta contra o Terrorismo (Com(2004) 702 Final), da qual aquele
decorre, considera-se que:

“As infra-estruturas criticas sdo as instalagdes fisicas e de tecnologia de informacao, redes,
servicos e bens, os quais, se forem interrompidos ou destruidos, provocardao um sério
impacto na salde, na proteccdo, na seguranga ou no bem-estar econémico dos cidaddos
ou, ainda, no funcionamento efectivo dos governos nos Estados-Membros. As infra-
estruturas criticas abarcam varios sectores da economia, incluindo o sector bancario e
financeiro, os transportes e a distribuicdo, a energia, os servicos publicos, a saude, o
abastecimento alimentar e as comunicagdes, bem como certos servigos administrativos de
base.

As infra-estruturas essenciais incluem tecnologia de informagdao e comunicagao (por
exemplo telecomunicacbes, sistemas de radiodifusdo, programas e equipamentos
informaticos e redes, incluindo a Internet). A referida comunicacdo considera ainda que:
“E conveniente estudar os critérios que permitem considerar como “critica” uma infra-
estrutura ou um determinado elemento de uma infra-estrutura. Estes critérios de selecgdo
devem também basear-se em conhecimentos sectoriais ou colectivos. Trés factores podem
ser apontados para identificar potenciais infra-estruturas criticas:

a) alcance - a perda de um elemento de infra-estrutura € avaliada em funcdo da
extensdo da &rea geografica que pode ser afectada pela sua perda ou
indisponibilidade - internacional, nacional, provincial/territorial ou local;

b) magnitude - o grau do impacto ou da perda pode ser avaliado como Nulo,
Minimo, Moderado ou Elevado. Entre os critérios que podem ser utilizados para
avaliar a magnitude potencial encontram-se: i) o impacto no publico (niumero de
pessoas afectadas, perda de vidas, doenca, prejuizos graves, evacuacdo); ii) os
efeitos econdmicos (efeitos no PIB, importancia das perdas econdmicas e/ou
degradacao de produtos ou servigos); iii) a incidéncia ambiental (impacto no
publico e em areas vizinhas); iv) a interdependéncia (em relagdo a outros
elementos de infra-estrutura critica); e v) efeitos politicos (confianca na capacidade
do governo);

c) efeitos no tempo - este critério permite verificar até que ponto a perda de um
elemento pode ter um impacto grave (ou seja, imediato, 24-48 horas, uma
semana, outro).”

Assim, considera-se que no caso das condutas e infra-estrutura associada que sejam
eventualmente criticas, o acesso as mesmas pelas beneficidrias tera de ser efectuado
através de condicOes especiais a definir.

Em concomiténcia, pode a PTC, querendo, propor ao ICP-ANACOM: (a) a identificacdo
exacta e fundamentada de condutas e infra-estrutura associada consideradas criticas; (b)
as condicOes especiais de acesso a condutas e infra-estrutura associada consideradas
criticas.

Refira-se também que, em nenhum momento, o SPD pode ser compreendido como
favorecendo uma violagdo da confidencialidade dos dados das comunicagbes electrdnicas e
dos direitos de autor aplicaveis a produgdo cartografica, os quais devem ser respeitados.
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Neste sentido, deve também a PTC, tal como referido na decisdo de 17/07/04, tomar
todas as medidas razoaveis necessarias para garantir a seguranca e a integridade das
redes e confidencialidade das comunicacdes e reportar de imediato qualquer violagdo
nessa area.

Relativamente a eventuais custos de licencas de utilizacdo, estes poderao ser reflectidos
futuramente na disponibilizacdo de informacdo através da Extranet, desde que sejam
custos eficientes, incrementais (face aos custos que a prépria PTC incorre nas suas
licengas de utilizacdo) e devidamente fundamentados.

2.2.4.2 Levantamentos locais

Eventuais levantamentos locais necessarios para a disponibilizacdo de informacdo sobre
condutas e infra-estrutura associada da PTC, ndo devem ser cobrados as beneficiarias, na
medida em que a identificagdo e localizagdo de todas as condutas e infra-estrutura
associada da concessionéaria € uma obrigacao a nivel do inventéario da concessao.

A. Respostas recebidas

A PTC considera que ndo deveria suportar custos de levantamentos que tenha de proceder
para disponibilizar, as beneficiarias, informagdo sobre condutas e infra-estrutura associada
porque estaria apenas adstrita a manter actualizado um inventario do patriménio afecto a
concessao, o qual seria distinto da obrigacdo de construir e manter actualizado um
cadastro detalhado com a descrigao pormenorizada dos meios instalados nas condutas.

A Onitelecom concorda expressamente com a ndo cobranca de verbas por levantamentos
locais, porque estes decorreriam de deficiéncias na gestdo e cadastro da rede basica.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Reitera-se, tal como referido no SPD, que a identificacdo e localizacdo de todas as
condutas e infra-estrutura associada da concessiondria € uma obrigacdo a nivel do
inventario da concessdo (art® 19° do contrato de concessdo’), pelo que a inexisténcia de
cadastro é andmala e, como tal, eventuais levantamentos necessarios para sua
disponibilizacdo nao devem ser cobrados.

2.2.5 Acesso a condutas e infra-estrutura associada

2.2.5.1 Seguro de responsabilidade civil

O seguro de responsabilidade civil que as beneficiarias estdo obrigadas a contratar e
manter permanentemente actualizado deve cobrir eventuais danos provocados quer pelos
meios instalados quer pelas pessoas ao seu servigo.

A. Respostas recebidas

A Colt considera que o seguro de responsabilidade civil deveria enumerar as coberturas
especificas a incluir na apdlice. Segundo a Onitelecom, os termos do contrato-tipo deverdo
apenas responsabilizar a beneficidaria por actos ou consequéncias dos mesmos a esta
atribuiveis, deixando ao seu critério a forma como pretende compensar eventuais

7 http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=96899&contentld=86629.
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prejuizos causados, se através de seguro dedicado ao efeito ou por pagamento directo da
reposicao das condigdes anteriores a ocorréncia.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Quanto as coberturas a incluir na apdlice, parecem adequadas as incluidas no seguro de
responsabilidade civil contratado pela Colt, no ambito de contrato de prestacdo de servicos
de acesso as condutas, celebrado com a PTC em 18/10/05, abrangendo danos em
propriedade da beneficidria e nos trabalhadores ao seu servigo.

A ter em conta, naturalmente, que a beneficidria, pode optar pelo pagamento directo a
concessionaria em situagdes de compensagdo por eventuais prejuizos causados.

Sem prejuizo de eventuais danos estarem segurados, considera-se que o incumprimento
danoso reiterado das regras de actuacdo da beneficiaria (manual de procedimentos
eficientes de instalagao, intervencdo e remogdo de cabos), pode conduzir a que a PTC
solicite a intervencdo da ANACOM, nos termos do que prevé o n° 8 dos elementos minimos
aprovados, para legitimar a adopcdo de medidas que no caso sejam justificadas.

2.2.5.2 Excepcdes a disponibilizacdo do acesso

Deve constar da ORAC a forma aprioristica de avaliagdo de eventual deterioracdo na
operacdo da rede e equipamentos e/ou eventual afectacdo da integridade da rede, de
modo a evitar discricionariedade propiciadora da geracdo de conflitos. As seguintes
excepcoes a disponibilizacdo do acesso e utilizacdo de condutas e infra-estrutura associada
da PTC devem ser removidas: i) deterioracdo na operacdo da rede e dos equipamentos; ii)
afectacéo da integridade da rede da PTC e/ou qualidade dos servigcos prestados.

A. Respostas recebidas

A PTC considera que nado seria possivel descrever exaustivamente e aprioristicamente a
forma de avaliagdo de eventual deterioragcdo na operacao da rede e equipamentos, pelo
que contesta a disponibilizacdo de acesso e/ou utilizacdo as suas condutas e infra-
estruturas a uma beneficiaria, quando se verifiqgue que os meios daquela deterioram a
operacdao da rede e dos equipamentos ou afectam a integridade da rede da PTC e das
restantes beneficidrias e/ou a qualidade dos servigos.

A Onitelecom considera que competiria ao ICP-ANACOM comprovar a impossibilidade fisica
de acesso a infra-estruturas da PTC e que a excepcao relativa as situacdes de colocagao
em perigo da saude ou da seguranca dos colaboradores da PTC deveria ser melhor
explicitada e a Colt considera que a PTC deveria demonstrar a inviabilidade de um pedido
da beneficiaria.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM entende que nos casos em seja fisica e tecnicamente inviavel a PTC,
satisfazer os pedidos de acesso formulados pelas beneficiarias, devem ser enviados pela
PTC, juntamente com a fundamentacdo, propostas de trajectos alternativos que mais se
aproximem do pedido inicial.

Nao apresentando a PTC uma forma clara para avaliar uma deterioracdo na operacao da
sua rede e equipamentos, através dos meios da beneficiaria, ndo se percebe como é que
se pretenderia identificar “intuitivamente” situacdes desse género, o que tenderia a
potenciar situacdes pouco transparentes e a gerar conflitos.
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Adicionalmente, uma simples passagem de cabo ndao pde em causa a operacao da rede e
dos equipamentos, desde que sejam salvaguardadas as boas praticas de instalacdo, bem
como todas as regras em relacdo a reserva de espaco para esta passagem. Havera,
todavia, que admitir eventuais situacdes, designadamente decorrentes de problemas de
interferéncias na ambito da compatibilidade electromagnética que possam causar a
degradacdo do funcionamento da rede e que importem resolver no ambito da legislagdo
relativa a compatibilidade electromagnética e, nomeadamente, da nova Directiva publicada
em Dezembro de 2004.

Assim, entende-se que deve constar da ORAC a forma aprioristica de avaliacdo de
eventual deterioracdao na operacdo da rede e equipamentos e/ou eventual afectacdao da
integridade da rede, a qual deve ser clara, objectiva e fundamentada, de modo a evitar
discricionariedade propiciadora da geracdo de conflitos. Na auséncia do referido, as
excepgoes a disponibilizacdo do acesso e utilizagdo de condutas e infra-estrutura associada
da PTC, referidas na secgdo 5, alineas c) e d) da ORAC, devem ser removidas. Sem
prejuizo, o ICP-ANACOM fiscalizard e analisara todas as situacdes em que, de forma
fundamentada, seja alegada, como fundamento para a recusa de acesso, a eventual
deterioragdo da rede e dos equipamentos, bem como a afectacdao da respectiva integridade
e ou qualidade dos servigos prestados.

O ICP-ANACOM considera, tal como referido no relatério suporte da decisdao de 17/07/04,
ser evidente a possibilidade de ocorréncia de situagdoes que resultem em ameacas a saude
e seguranca do pessoal que trabalhe nas infra-estruturas (tendo sido referidas nas
respostas situacbes como condutas que atravessem redes de média ou alta tensdo ou
redes de gas ou que se situem em tuneis), considerando ndo ser possivel prever, ab initio,
todo o tipo de situagdes que possa ter consequéncias nocivas para a salde e seguranca do
pessoal. A legislagdo sobre saude e seguranca no trabalho é conhecida e espera-se que
todos os operadores a cumpram.

Releve-se ainda que, comummente, os operadores dispdem de planos de segurancga e
salde, nos quais estdo expressos os principios orientadores da prevencdo de riscos
profissionais.

2.2.6 Pedidos de viabilidade de ocupacao

2.2.6.1 NuUmero maximo de trocos por pedido de viabilidade de ocupacédo e de
tracados alternativos

As limitagcbes de um ndmero maximo de quinze trocos de conduta em cada pedido de
viabilidade de ocupacdo e de um tracado alternativo ndo conter mais do que dez trocos
relativamente ao tracado original, ndo se encontram fundamentadas, pelo que devem ser
removidas da ORAC.

A. Respostas recebidas

A PTC considerou que deveriam ser mantidos os limites de trogos por pedido de viabilidade
de acesso e por cada tracado alternativo.

A Onitelecom considera que, nos casos em que a beneficidria solicita a indicacdo de
tracados alternativos, a PTC deveria obrigatoriamente indica-los, ao passo que a Novis
considera que as beneficidrias deveriam poder propor a PTC tragados alternativos, quando
nao existam condigGes de ocupacao do tracado original.
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B. Entendimento do ICP-ANACOM

Quando uma beneficiaria efectua um pedido de viabilidade de ocupagdo, a PTC tem que
proceder a abertura de CVPs para verificar os cabos ja instalados nesse troco de conduta e
averiguar da existéncia de espaco disponivel para cabos da beneficidria e eventuais folgas
de cabos. Na anadlise da viabilidade de ocupagdo, a PTC tem ainda que ter em
consideracdo as necessidades para desenvolvimento da sua propria rede e para
satisfacdo de pedidos de outras beneficidrias. Acresce ainda a necessidade de garantia do
espago necessario para manutencao, de acordo com as regras definidas na ORAC.

Considera-se também que um pedido de viabilidade tem que ter uma dimensao
maxima, ou seja, um numero de trogos consecutivos limitado, para que seja possivel
executar o pedido num determinado prazo. O prazo de resposta ao pedido de viabilidade
de ocupagdo depende do numero de CVPs que tém que ser abertas, ou seja, do niumero de
trogos incluidos nesse pedido, podendo ser necessario avaliar, em caso de inviabilidade de
uma determinada CVP, qual ou quais as CVP alternativas. Da mesma forma, caso o pedido
de viabilidade de ocupacgdo seja solicitado com tragado alternativo, também o numero de
trocos desse tracado, face ao tragado inicial solicitado pela beneficiaria, deve ser limitado.

Face ao exposto, deve ser determinado um limite superior para o nimero de trogos a
integrar em cada pedido de acesso, uma vez que o prazo de resposta a estes pedidos
depende, em grande medida, dos recursos alocados a analise de cada troco. Sem prejuizo,
considera-se que a PTC ndo apresentou uma fundamentacdao clara relativa as
condicionantes associadas a determinagao do limite maximo de trogos a efectuar em cada
pedido (quinze). Assim, julga-se que a definicdo de um maximo de vinte trogos
consecutivos a integrar cada pedido permitirda um equilibrio aceitavel entre os prazos
definidos e a ocupagdo de recursos especificos a esta tarefa. Releva-se, sem prejuizo, a
nao imposicdo de limites ao nimero de pedidos que cada beneficiaria pode efectuar.

No caso de um ou mais trocos incluidos no pedido da beneficiaria, ndo terem capacidade
disponivel para acomodar os cabos/equipamentos a instalar, a PTC tem de apresentar uma
alternativa para esse trajecto, tendo de verificar, para esse efeito, a capacidade existente
para os trocos desse tracado. Alids ja no ponto iii) da alinea a) do n°® 6 da decisdo de
17/07/04, se previa que, quando fosse fisica e tecnicamente invidvel satisfazer pedidos de
acesso, a PTC deveria enviar a beneficidria propostas de trajectos alternativos. Tal ndo
preclude que, querendo, possam as proprias beneficiarias apresentar a PTC propostas de
tracados alternativos. Assim, o pedido de viabilidade de ocupacao pode ser solicitado, pela
beneficidaria, com tracado alternativo. Relativamente ao nimero maximo de tracados
alternativos, considera-se aceitavel o disposto na ORAC, ou seja, um tracado alternativo
nao deve conter mais do que dez trocos relativamente ao tragado original.

2.2.6.2 Arrumacgao e limpeza

N&o devem ser cobrados as beneficiarias quaisquer valores referentes a custos que, pela
sua natureza, ndo constituam custos incrementais imputaveis aquelas entidades, tais
como a arrumacao e limpeza das infra-estruturas proéprias da PTC.

A. Respostas recebidas

A PTC considera que a imputacdo dos custos de arrumacdo e limpeza aquela empresa
seria desproporcional, ja que a necessidade de arrumacdo e identificacdo de cabos nas
camaras de visita ndo significaria que os mesmos nao estejam arrumados ou que as infra-
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estruturas ndo estejam em bom estado de conservacgao e funcionamento. Refere ainda que
a manutencdo das infra-estruturas da rede basica em bom estado de conservacdo e
funcionamento, ndo implica que se proceda ao esgotamento de aguas de todas as cdmaras
de visita, caso o mau estado do tempo conduza ao aparecimento de agua nas infra-
estruturas.

A Onitelecom considera que a arrumacao e limpeza é obrigacdo da PTC, enquanto a Novis
refere que as beneficiarias deveriam facturar a PTC eventuais trabalhos de bombagem ou
esgotamento de dguas em camaras de visita, que as beneficiarias devam levar a cabo na
instalacao de cabos.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Os argumentos apresentados pela PTC sdo paradoxais. Em particular, é incompreensivel a
necessidade de arrumacao de cabos quando estes estejam de facto arrumados e também
é certo que a falta de identificacdo dos cabos ndo correspondera a uma pratica aceitavel a
nivel cadastral. Além disso, considera-se que a bombagem e esgotamento das aguas
existentes em caixas de visita sao trabalhos de manutencdo periddica. Por outro lado, uma
vez que a limpeza e conservacdo das infra-estruturas € responsabilidade da
concessionaria, ndo existe motivo para que as beneficiarias cobrem a PTC trabalhos de
bombagem e esgotamento de aguas.

Assim, tal como referido na fundamentacao do SPD, reitera-se que, nos termos das Bases
da Concessdo, aprovadas pelo Decreto-Lei 31/2003, de 17 de Fevereiro, a semelhanga do
gue ja sucedia com as aprovadas pelo Decreto-Lei n® 40/95, de 15 de Fevereiro, a PTC
tem a obrigacdo de manter em bom estado de funcionamento e conservacao as infra-
estruturas da rede basica e deve zelar pela sua operacionalidade e adequada exploragao.

Adicionalmente, parte dos trogos respeitantes as redes de acesso e distribuicdo que sdo
detidos pela PTC foi construido por particulares (ex. urbanizadores) e concedidos a PTC
sem qualquer custo adicional e ja se encontram amortizados, pelo que seria desajustado
para que a beneficiaria, para além dos custos “normais”, acarretasse com estes custos.

Deste modo, é do interesse da propria PTC a limpeza das suas infra-estruturas, ndo
devendo ser cobrados as beneficiarias valores que ndo reflictam custos incrementais
imputaveis aquela.

2.2.6.3 Necessidades actuais ou previsiveis

Em qualquer caso, a ORAC deve prever que ndo é permitida & concessionéria a instalacéo,
nas condutas, tubos, sub-condutas e infra-estrutura associada, de cabos ou quaisquer
equipamentos que ndo correspondam as necessidades actuais ou previsiveis em termos de
prestacdo de servigcos e que, em consequéncia da indevida ocupacao excessiva de espaco,
impecam ou limitem o acesso as infra-estruturas pelas beneficiarias.

Nos casos em que um pedido de viabilidade de ocupacdo de determinadas condutas e
infra-estrutura associada seja considerado inviavel pela PTC, por nao existir espaco para a
instalacdo dos cabos da beneficiaria, deve a PTC demonstrar que os cabos/equipamentos
que ocupam as mesmas condutas e infra-estrutura associada correspondem as suas
necessidades actuais ou previsiveis em termos de prestacdo de servicos e que, por
conseguinte, o acesso das beneficiarias aquelas infra-estruturas ndo é impedido ou
limitado em consequéncia de uma indevida ocupagéo excessiva de espaco.
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A. Respostas recebidas

A PTC considera que a demonstracdao que os cabos/equipamentos que ocupam condutas e
infra-estrutura associada correspondem as suas necessidades actuais ou previsiveis, seria
desproporcional, dada a morosidade e afectacdo de recursos que obriga face a sua
finalidade.

Para a TELE2, as necessidades previsiveis ndo deveriam fundamentar a inviabilidade de
pedidos de ocupacao de condutas ou de infra-estruturas associadas, pelo que, nos casos
em que os cabos ou equipamentos da concessionaria ndo sejam eficientemente utilizados,
deveriam ser removidos a expensas da concessionaria.

A Novis propde que o conceito “necessidades actuais ou previsiveis” corresponda a cabos e
equipamentos da PTC que se destinem a estar operacionais num prazo ndo superior a
trinta dias apds a sua instalagdo. A Colt e a SGC consideram dever-se explicitar como a
PTC demonstrara que a ocupagdo das condutas corresponde as suas necessidades actuais
ou previsiveis. Em particular, a SGC considera que esta demonstracdao deveria incluir
circuitos de cliente e de interligacdo activos, capacidade IP disponivel, arquitectura de rede
utilizada e prova que a PTC ndo tem alternativas fisicas a utilizagdo do troco em causa.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Faz parte de qualquer processo de investimento prever a procura expectavel e planificar e
gerir a actividade com base nessa informacao, pelo que o argumento da PTC nao colhe. A
titulo de exemplo, quando se lanca um servigo retalhista também se deve prever com o
maior rigor, face a informacdo disponivel, qual a procura previsivel, sendo que ndo se
conhecem casos em que a PTC tenha colocado, a priori, restricdes a ofertas retalhistas por
si efectuadas, com base nas suas limitagdes de caracter previsional.

Tal como referido no relatério da decisdo de 17/07/04, a existéncia de capacidade
disponivel para que a concessiondria proceda a um apropriado desenvolvimento dos
servicos concessionados nao parece configurar, a priori, um tratamento discriminatério
atendendo aos diferentes tipos de obrigagbes que incumbem a PTC (enquanto
concessionaria e prestadora do Servico Universal) e as beneficiarias. Com efeito, nos
termos das Bases da Concessdo®, cumpre a concessiondria, nomeadamente, desenvolver e
explorar as infra-estruturas de telecomunicagdes que integram a rede basica em
articulagdo com os planos de ordenamento do territério e com as necessidades dos
cidaddaos em matéria de seguranca e proteccdo civil; garantir o funcionamento dos
servicos de telecomunicagdes em situacGes de crise, emergéncia ou guerra; manter em
bom estado de funcionamento, seguranca e conservagao, as infra-estruturas da rede
basica; desenvolver as infra-estruturas da rede basica de modo a assegurar os niveis de
qualidade adequados aos servicos que nela se suportem.

Reitera-se igualmente, tal como referido na decisdo de 17/07/04, relativamente ao espaco
disponivel em condutas e sub-condutas, que, em qualquer caso, ndo é permitida a
concessionaria a instalacdo, nas condutas, tubos, sub-condutas e infra-estrutura
associada, de cabos ou quaisquer equipamentos que ndo correspondam as necessidades
actuais ou previsiveis em termos de prestacdo de servigcos concessionados e que, em
consequéncia da indevida ocupagao excessiva de espago, impegam ou limitem o acesso as
infra-estruturas pelas entidades beneficiarias.

Assim, a PTC deve demonstrar, nestes casos, que os cabos/equipamentos que ocupam as
mesmas condutas e infra-estrutura associada correspondem as suas necessidades actuais
ou previsiveis.
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Por outro lado, tal como referido no relatério da decisdo de 17/07/04, deve-se precaver a
possibilidade de a PTC reservar espaco para utilizagdo futura, por forma que se possa
proceder a um apropriado desenvolvimento dos servigos concessionados, pelo que o
argumento invocado pela TELE2 ndo colhe.

A possibilidade dos cabos/equipamentos que ocupam as condutas e infra-estrutura
associada corresponderem as necessidades actuais e previsiveis, serem aqueles onde se
prevé a sua utilizagdo no espago de um més &, no entender desta Autoridade insuficiente.
Assim, entende-se que a concessionaria pode reservar, pelo prazo maximo de um ano,
espaco para utilizagdo prépria futura nas condutas e infra-estrutura associada por si
exploradas, desde que essa reserva seja devidamente fundamentada com base na
garantia de um apropriado desenvolvimento futuro dos servigos concessionados, podendo
o ICP-ANACOM anular a reserva, caso se venha a mostrar infundada.

2.2.7 Instalagdo de cabos nas condutas e infra-estrutura associada

2.2.7.1 Exclusividade da ocupacdo de sub-condutas por beneficiaria

E referido no 3° paragrafo da pag. 10/29 da oferta, que a PTC disponibiliza sub-condutas,
exclusivas por beneficiaria, para instalacdo dos seus cabos. Isto deve ser corrigido de
modo a ler-se: “a PTC disponibiliza acesso a condutas e infra-estrutura associada as
entidades beneficiarias para instalacdo dos seus cabos”.

A. Respostas recebidas

A PTC, Unica entidade a opor-se a alteragdo proposta no SPD, refere que os cabos das
beneficidrias deveriam ser instalados em sub-condutas exclusivas para cada beneficiaria,
excepto quando tal ndo seja exequivel, designadamente por falta de espaco, ja que a
utilizagdo de sub-condutas facilitaria a instalagdo, operagao, manutengdao e remocao dos
elementos presentes na infra-estrutura de subsolo, salvaguardando a integridade das
redes no manuseamento dos cabos.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM tal como referido no SPD, reitera nao ser justificdvel a necessidade de
sub-condutas exclusivas por beneficiaria, jd que ndo estd demonstrado que a instalacdo
sistematica de sub-condutas seja a melhor pratica no sentido de proteger os cabos ja
instalados e essa exclusividade, no limite, poderia inviabilizar o acesso de outras
beneficidrias as condutas e infra-estrutura associada.

Sem prejuizo, desde ja se recomenda que o manuseamento dos cabos se faga com o
maior rigor com vista a evitar danos na rede, devendo, neste sentido, a PTC anexar a
ORAC um manual de procedimentos de instalacao, intervencao e remocao de cabos, os
quais deverdo ser seguidos pelas beneficiarias. Adicionalmente, os cabos devem estar
identificados nas CVPs com um codigo que permita a identificacdo do seu proprietario.

2.2.7.2 Acompanhamento dos trabalhos da beneficiaria por funcionarios da PTC

A beneficiaria deve apresentar a PTC um pedido de acesso e instalagdo em infra-estruturas
de subsolo, para que a PTC possa acompanhar e supervisionar os trabalhos de instalagdo
de cabos da beneficiaria efectuados nas condutas e infra-estrutura associada da PTC.
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A. Respostas recebidas

A TVTEL discorda da necessidade de acompanhamento por representantes da PTC, ja que
a mesma: i) ndo seria pratica corrente na construcdo das redes de operadores de cabo; ii)
permitiria atrasar os trabalhos da beneficidria; iii) permitiria @ PTC adquirir o “saber-fazer”
de construgdo que permitiria a outras empresas ser mais eficientes na construcao da rede.
Assim, sugere que alternativamente, e em especifico para os operadores de cabo, seja
apenas prevista a comunicacdo a PTC com quarenta e oito horas de antecedéncia dos
locais em que a beneficiaria ira realizar trabalhos, cabendo a PTC decidir se pretende
fiscalizar a sua realizacdo.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Sendo os trabalhos de instalagdo, intervencdo, manutencao e remocgao de cabos
efectuados pela beneficiaria, reitera-se o que se referiu no SPD, que a beneficiaria deve
apresentar a PTC um pedido de acesso e instalagdo em infra-estruturas de subsolo, para
gue a concessionaria, querendo, possa acompanhar os trabalhos de instalacdo de cabos da
beneficidria efectuados nas suas condutas e infra-estrutura associada.

Ndo se compreende de que forma é que o acompanhamento por representantes da PTC
contribui para o atraso dos trabalhos. Quanto ao “saber-fazer”, admite-se que uma
eventual transferéncia de conhecimento podera ser reciproca, ja que o acesso pela
beneficidria as condutas da PTC poderia permitir também aquela adquirir conhecimentos
de natureza operacional sobre condutas da PTC. Assim, deve ser vista, no seu conjunto, a
proporcionalidade da medida referente ao acompanhamento dos trabalhos da beneficiaria
por representantes da PTC.

Por outro lado, tendo em conta os interesses legitimos de todas as partes envolvidas, as
condicdes de acompanhamento da PTC devem ser nd&o discriminatdrias, devendo,
nomeadamente, tal como referido em 17/07/04, a qualidade técnica e operacional do
acompanhamento dos trabalhos das beneficiarias nas condutas e caixas de visita ser
equiparavel aquela que oferece a si mesma e as entidades com as quais mantém relagdo
de grupo ou dominancia.

Neste sentido, a PTC deve remeter trimestralmente informacdo acerca do numero de
acompanhamentos da PTC de trabalhos efectuados nas condutas pelas beneficiarias,
discriminados por nUumero de acompanhamentos referentes a pedidos de acesso
efectuados por outras empresas do Grupo PT versus pedidos de acesso de outras
beneficidrias, ndo sendo a partida aceitavel uma diferenca superior a 5% no numero de
acompanhamentos referentes a empresas do Grupo PT versus outras empresas. Deve a
PTC remeter ao ICP-ANACOM trimestralmente, quinze dias apos o final de cada trimestre e
com discriminacdo por beneficidria: i) nidmero de pedidos de acesso; ii) nimero de
pedidos de acesso em que houve acompanhamento por parte da PTC.

2.2.7.3 Desobstrucao de condutas

As beneficiarias ndo devem ser penalizadas pela existéncia de obstaculos num troco de
conduta da propria PTC, uma vez que a desobstrucdo de um troco de conduta da PTC néo
€ do interesse exclusivo da beneficiaria. Neste sentido, deve ser considerada a seguinte
féormula de reparticdo de custos de desobstrucdo: Em funcdo do nimero de beneficiarias
(i=>1), cada uma terda de pagar a PTC uma percentagem do custo de desobstrucdo de
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(1/1)*100%, enquanto cada beneficiaria recebera da PTC o correspondente a (1/(i) —
1/(i+1))*100% por cada nova beneficiaria que subsequentemente partilhe o0 mesmo troco.

A. Respostas recebidas

A PTC defende que o custo de desobstrucdo de um troco de conduta seja imputado a
beneficidria interessada nessa desobstrucao, o que seria razoavel e aceitavel por todas as
partes envolvidas.

A Novis concorda expressamente com a reparticdo dos custos de eventuais desobstrucgoes,
considerando que a comparticipacao das beneficidrias se justificaria nos casos em que as
obstrucdes ocorridas sejam comprovadamente causadas por motivos de forca maior.

Para a Onitelecom, TELE2 e TVTEL, as beneficidarias ndo deveriam suportar custos de
desobstrucdo das condutas, porque: i) a PTC teria a obrigacdo de manter as infra-
estruturas em bom estado; ii) igual exigéncia se lhe aplica na qualidade de fornecedora de
um servico; iii) beneficidaria com as obras efectuadas ou iv) a reparticdo seria complexa.
Alternativamente, a Onitelecom sugere, que quando seja necessaria a desobstrucdo, se
equacione a viabilizagdo da satisfagdo do pedido através de um percurso alternativo a
propor pela PTC, com os custos adicionais suportados por esta.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Reitera-se que a desobstrugdo de um troco de conduta ndo é do interesse exclusivo da
beneficidria nem da PTC, visto que apds essa desobstrucao, esse troco pode ser utilizado
pela prépria PTC ou pelas restantes beneficiarias. Neste sentido, seria desproporcional
imputar o custo de desobstrucao inicial a PTC ou a beneficidria. Quanto a reparticdo de
custos de desobstrucdo, sistemas analogos tém sido aplicados na Australia e, em Portugal,
no tocante ao espaco de co-instalacdo na ORALL, ndo se afigurando de complexidade
elevada.

No tocante a alternativa proposta pela Onitelecom, considera-se que seria desproporcional
consagra-la na ORAC e introduziria complexidade adicional, na medida em que na oferta é
ja prevista uma solucdo factivel para o problema identificado. Sem prejuizo, ndo se vé
impedimento a que as beneficiarias possam acordar com a PTC outro tipo de solugao.

2.2.7.4 Envio do cadastro de ocupacao apos realizacao dos trabalhos

Apo6s conclusao dos trabalhos de instalacdo de cabos da beneficiaria, nas condutas e infra-
estrutura associada da PTC, esta remetera a beneficiaria o cadastro de ocupacdo, sem
prejuizo da actualizacdo da informacdo na Extranet, a qual cada beneficiaria podera aceder
mediante o respectivo cddigo de acesso.

A. Respostas recebidas

A PTC considera que s6 deveria remeter a beneficidria o cadastro de ocupacdo das
condutas nas situagées em que seja a PTC a proceder a instalagao dos cabos, devendo a
beneficidria remeter a PTC o projecto global detalhado quando proceda a instalagao.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Atendendo a que serdo as beneficiarias a efectuar os trabalhos de instalagdo, intervengao
e remocao de cabos, considera-se que devem ser estas a remeter a PTC o Projecto Global
Detalhado.
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2.2.8 Intervencdo nos cabos instalados nas condutas e infra-estrutura
associada

Na ORAC, é referido que a beneficiaria € responsavel pela supervisdo do adequado
funcionamento dos cabos de sua propriedade instalados nas condutas e infra-estrutura
associada da PTC. De modo a que essa supervisdo seja efectiva, consagrou-se no SPD
que as beneficiarias tém acesso fisico as condutas e infra-estrutura associada da PTC.

A. Respostas recebidas

A PTC ndo entende a necessidade de acesso as condutas, por parte das beneficiarias, para
supervisdao dos cabos, ja que a monitorizacdo de sistemas € realizada a distancia (através
de equipamento ligado as extremidades do cabo). Refere, no entanto que, sempre que a
beneficidria, no dmbito da operacdo e manutencdo, pretenda aceder aos seus cabos
instalados nas condutas da PTC, poderia requerer a PTC o respectivo acesso tal como
previsto na ORAC.

A Onitelecom e a TELE2 concordam expressamente com a salvaguarda do acesso das
beneficidrias as condutas e infra-estrutura associada e a SGC acrescenta que, para
supervisdo e assisténcia técnica a cabos das beneficiarias, seria desnecessaria a presencga
de representantes da PTC no acesso fisico as condutas, desde que os técnicos que
realizem as intervencdes estejam credenciados em conformidade com o ja exigido pela
PTC aos colaboradores e prestadores de servicos que desempenham tarefas semelhantes.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Reitera-se tal como referido no SPD que, de modo a que a beneficiaria possa supervisionar
adequadamente o funcionamento dos seus cabos, esta deve poder aceder as condutas e
infra-estrutura associada (a ter em conta que a cldusula 62 do contrato-tipo deve ser
alterada em conformidade), considerando-se que o acompanhamento pela PTC é
importante para assegurar a preservacao e seguranga das condutas, na medida em que
esta podera comprovar a existéncia de eventuais danos na rede e desencadear de
imediato as accGes necessarias a sua reparacdo.

2.2.9 Desvio de tracados e alteracado da ocupacado

A PTC deve concretizar as razfes que poderdo motivar a necessidade de eliminar ou
desviar determinado tracado por imposicdo de terceiros, dando exemplos concretos.
Devem ser removidas as previsfes de casos em que, tendo a PTC dado viabilidade a um
pedido e concedido o acesso a beneficidria para instalacdo e ou manutencdo dos seus
sistemas, equipamentos e demais recursos, Vvenha posteriormente invocar a
reestruturacdo da sua rede para impor a beneficiaria a necessidade de remoc¢ao dos meios

e libertacdo da ocupacéo das condutas e infra-estrutura associada.

A. Respostas recebidas

A PTC considera existirem situacdes que motivam a eliminacdo e desvio de tracados de
conduta por imposicdo de terceiros, as quais estdo condicionadas aos prazos e regras
controlados por entidades externas. Por outro lado, considera que a eliminacdo da
possibilidade de invocar o motivo de reestruturacdo da sua rede para impor a beneficiaria
a remocgao dos meios e de libertagao da ocupacdo das condutas, limitaria os seus direitos e
poria em causa o cumprimento das suas obrigagdes.
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Para Onitelecom e TELE2, seria inaceitavel que, apds concretizacdo de um tragado, a PTC
invocasse a necessidade de a beneficiaria remover cabos por motivos de desvio de tragado
decorrente da reestruturacdo da sua rede. Neste contexto, a Onitelecom preconiza a
clarificacdo das condicdes de imposicdo de alteracdo de tracado por terceiros, que
poderiam obrigar a remocao da rede instalada, quer da beneficiaria quer da PTC (devendo
nestes casos a PTC garantir tracado alternativo, sem custos adicionais para a beneficiaria),
enquanto a TELE2 refere que nos casos de reestruturacdao fundamentada, a PTC deveria
assegurar a ininterruptibilidade dos servicos prestados pelas beneficidrias durante as obras
de reestruturacdo.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

A PTC ndo apresentou razdes nem exemplos concretos que fundamentem a eliminagao ou
desvio de determinado tracado por imposicdao de terceiros ou por reestruturagdao da rede,
reiterando-se nado ser justificdvel que, tendo a PTC viabilizado um pedido e concedido o
acesso a beneficiaria para instalagdo e ou manutengdo dos seus sistemas e equipamentos,
venha posteriormente invocar a reestruturacdo da sua rede para impor a esta a remogao
dos meios e libertacao da ocupagdo das condutas e infra-estrutura associada.

O ICP-ANACOM reconhecendo, no entanto, que pode ndo depender da prépria PTC
assegurar a continuidade do servigo prestado pelas beneficidrias no caso de eliminagao ou
desvio de tracado por imposicao de terceiros (cujas condicdes de imposicao de alteragao
de tracado devem ser plenamente clarificadas e comunicadas as beneficiarias), considera
que a PTC deve empreender os melhores esforgos juntamente com as beneficiarias no
sentido de se assegurar o restabelecimento do servico da melhor forma.

2.2.10 Remocdo de meios da beneficiaria instalados em condutas e infra-
estrutura associada

Nas situacdes em que a PTC remova cabos da beneficiaria, deve garantir as condi¢cdes
fisicas dos cabos removidos. Caso estes sejam danificados pela PTC no processo de
remocdo (o qual pode ser acompanhado pela beneficiaria), deve aquela ressarcir a
beneficiaria.

A. Respostas recebidas

A PTC considera ndo poder garantir as condigbes fisicas dos cabos removidos e caso a
beneficidria solicite uma remogdo de cabos com reaproveitamento, sem que tal venha a
ocorrer, o servico deveria ser facturado ao prego da remogdo sem aproveitamento.
Aguando de remocdo de meios da beneficidria, considera que caso seja a beneficiaria a
proceder a remocdo dos mesmos deveria ser definido um prazo maximo para tal.

Para a Onitelecom, a remocdo de meios deveria ser prioritariamente efectuada pela
propria beneficiaria, podendo a PTC fiscalizar os trabalhos se tal se justificar, concordando
com o determinado no SPD sobre a danificacao dos cabos.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Sendo os trabalhos de remocao de cabos efectuados pela beneficiaria, esta sera
responsavel por garantir as condigoes fisicas dos cabos removidos.

’

Conforme mencionado anteriormente, as beneficidrias devem remover os cabos “mortos”
(i.e. sem possibilidade de virem a ser utilizados por incapacidade técnica) ou
manifestamente obsoletos no prazo maximo de trinta dias de calendario, a contar da data

25



de recepcdo da notificagdo da PTC. Caso a beneficiaria ndo remova os cabos no prazo
estabelecido, a PTC podera proceder a respectiva remocao.

Sem prejuizo, caso os cabos da PTC ndo estejam arrumados, de modo a possibilitar a
remocao dos cabos “"mortos” ou manifestamente obsoletos, que impecam a instalagdao de
cabos da beneficidria, esta podera notificar a PTC desse facto, a qual deve proceder a sua
adequada arrumacdo, no prazo de dez dias de calendario contados a partir da data de
recepcao da notificacao. O ICP-ANACOM entende que, ndao deve, no momento, ser definido
qualquer objectivo de desempenho para este prazo. Sem prejuizo, o ICP-ANACOM
acompanhara o desenvolvimento da oferta, o que possibilitard o acesso a informacdo de
maior detalhe, podendo vir a estabelecer valores para as compensagbes por
incumprimento do prazo ora definido, em sede propria.

2.2.11 Projecto e construcado de novas condutas e infra-estrutura associada

2.2.11.1 Acesso a informacéao

Deve ficar clara a forma como as beneficiarias poderédo ter acesso a informacdo sobre a
previsdo de construcdo de novas condutas e infra-estrutura associada, nomeadamente a
forma como a beneficiaria é notificada da existéncia dessa informacéo.

A. Respostas recebidas

A PTC propde que os documentos trocados com as beneficidrias no ambito da previsao de
construgdo de novas condutas sejam remetidos por carta ou qualquer outro meio
acordado.

Para a Onitelecom e TELE2, a informacdo relativa a novos projectos de construgcao deveria
ser disponibilizada na Extranet (além de remetida em formato electrénico aos operadores,
segundo a TELE2).

Segundo a Onitelecom, na clausula 52 do contrato-tipo, além da adaptacdo a facilidade de
disponibilizacdo as beneficiarias da informacdo na Extranet, nomeadamente nos
respectivos numeros 2 e 3, deveriam ser removidos o nUmero 4, por ndo ser aceitavel que
a PTC cancele a construcao de novas condutas e infra-estruturas anteriormente
anunciadas e sobre as quais ja tenha havido manifestacdes de interesse pelas
beneficidrias, e a parte final do n® 2 (“...salvo nos casos...”) e do n® 3 por propiciarem
situacOes abusivas.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

De acordo com a deliberacdo dos elementos minimos, a PTC tem a obrigagdo de informar
as beneficidrias da construcdo de novas condutas com uma antecedéncia ndo inferior a
dois meses relativamente a data em que se devem comunicar a autoridade municipal que
vao promover essa construcdo. Quanto a forma de comunicacdo pela PTC de projectos de
novas condutas, o ICP-ANACOM entende que fica ao critério da PTC a melhor forma de o
fazer, competindo-lhe também demonstrar que assegurou aquela notificacdo. Assim, a
informacdo sobre a previsao de construcdo de novas condutas pode, por exemplo, ser
comunicada por carta registada com aviso de recepgao, ou qualquer outro meio acordado,
além de se recomendar a sua disponibilizagdo na Extranet.

Entende-se que podera ser aceitavel que a PTC proceda ao cancelamento de construcdo de
novas condutas e infra-estruturas, desde que sejam explicitados na ORAC e
fundamentados subsequentemente na comunicacao os termos em que o faz.
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2.2.11.2 Garantia Bancaria

A garantia bancaria destinada a assegurar o cumprimento da obrigacdo de pagamento das
mensalidades de ocupacgdo, deve corresponder a um periodo de trés anos (e nao cinco
anos como consta na oferta actual), justificando-se a sua existéncia apenas quando
houver encargos para a PTC decorrentes do acesso fisico da beneficiaria as condutas e
infra-estrutura associada da PTC.

A. Respostas recebidas

A PTC considera que, qualquer que venha a ser o modelo de acesso adoptado, a ORAC
deve estipular a entrega, pela beneficidria, de uma garantia bancaria.

A Onitelecom, a TVTEL e a Vodafone consideram que a beneficidaria ndo deveria ser
obrigada a entrega de garantias bancarias. Em particular, a Onitelecom nao encontraria
fundamentacdo para o periodo da garantia, referindo que deveria equacionar-se a
possibilidade de se pagar as mensalidades que faltem para completar dois anos de
exploragdo, apenas no caso de desisténcia pela beneficidria (em conformidade, na clausula
52 do contrato-tipo, deveriam ser removidos os nimeros 5 a 7 porque ndo seria aceitavel
a exigéncia de garantias bancarias, assim como o nimero 2 da clausula 72). A Vodafone,
visto que as beneficidrias irdo concretizando as instalacdes e procedendo ao pagamento
dos custos correspondentes, defende que a garantia bancaria deveria ser
progressivamente libertada, na proporcao do que for sendo pago.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Tal como referido no SPD, optou-se por um periodo de trés anos para a garantia bancaria,
dado considerar-se excessivo 0 prazo de cinco anos inicialmente proposto pela PTC, o qual
nao foi fundamentado. Por outro lado, acolhe-se a proposta de libertacdao progressiva da
garantia bancaria na proporcdo do que for sendo efectivamente pago, na medida em que,
a medida em que se efectuam os pagamentos, diminui o risco, pelo que a garantia deve
ter um valor menor.

Paralelamente, entende-se que as beneficidarias que venham a demonstrar interesse no
acesso a condutas e infra-estrutura associadas, num periodo de trés anos apds a sua
construgdo, devem ser oferecidas condigGes similares as descritas anteriormente para os
operadores que tenham efectuado um pedido de reserva de espago em novas infra-
estruturas de subsolo em termos de apresentacdo de garantia bancaria. Em particular,
deve ser entregue uma garantia bancdaria destinada a assegurar o cumprimento da
obrigacdo de pagamento, de um montante correspondente as mensalidades da ocupacao,
relativas a area e comprimento solicitados, para o periodo compreendido entre o momento
em que o acesso é facultado pela PTC até ao cumprimento dos trés anos apos construgdo
das infra-estruturas. Concomitantemente ao referido anteriormente, a medida em que se
efectuam os pagamentos, diminui o risco, pelo que a garantia deve ter um valor menor.

Entende-se adicionalmente que as beneficidrias que venham a demonstrar interesse no
acesso a condutas e infra-estrutura associadas, num periodo de trés anos apods a
conclusdo da sua construcdo, e apoés verificacdo, por parte da concessionaria, da existéncia
de espaco disponivel (sem prejuizo da reserva de espaco para desenvolvimento futuro dos
servigcos concessionados e actividades de manutencdo), devem pagar a PTC o valor que
corresponderia a utilizacdo no periodo decorrido entre a conclusdo da construcdo de novas
condutas e infra-estrutura associada e o momento em que o pedido de acesso é
eventualmente concedido. Considera-se que esta medida contribuird para incentivar a
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racionalizacdo dos investimentos efectuados e a existéncia de interacgbes adequadas entre
as beneficiarias e a PTC, com vista a optimizar o processo de planeamento e construgao.

2.2.12 Indicadores e niveis de qualidade de servico

2.2.12.1 Definicdo dos indicadores

Os indicadores de qualidade de servico devem ser definidos em conformidade com o
determinado na deliberacdo de 17/07/04, devendo, nomeadamente, ser especificado o
momento em que se inicia ou termina a contagem do tempo. A clausula 92 do contrato-
tipo prevé que os indicadores e niveis de qualidade s&o os especificados na ORAC, excepto
se outros forem acordados, por escrito, pelas Partes.

A. Respostas recebidas

Para a PTC, os indicadores deveriam reflectir os servigos prestados pela concessionaria,
enquanto as definicOes apresentadas (prazo de instalacdo de infra-estruturas, prazo para a
remocao de infra-estruturas e prazo para operacdes de manutencdo e reparacao) diriam
respeito a uma acgdo da beneficiaria, pelo que careceriam de adequacéo.

A concessionaria discorda de prazos maximos a cumprir para 100% das observacses,
porque bastaria uma ocorréncia para incumprir o nivel de servico. Acrescenta, ainda, ser
regra comummente aceite que objectivos de 100% das ocorréncias se apliquem a prazos
médios, enquanto que para prazos maximos se aplicariam percentis inferiores a 100%.

A Novis considera que os indicadores foram definidos para um modelo, que nao seria o
melhor, em que a PTC detém o exclusivo de diversas tarefas, tais como a instalagdo de
cabos ou as intervengdes de manutencao. Considera entdo que os limites temporais
relevantes deveriam reportar-se, nas fases do processo em que se permite o acesso fisico
directo as infra-estruturas pelas beneficiarias, aos periodos maximos dentro dos quais a
PTC deveria garantir o acompanhamento, por um representante seu, dos trabalhos
levados a cabo pelas beneficiarias.

A Vodafone menciona, ainda, que a Extranet deveria disponibilizar a medicdao dos
indicadores de qualidade definidos na ORAC, separando entre as empresas do Grupo PT e
as restantes beneficiarias. No entender da Onitelecom, a avaliacdo dos indicadores deveria
ser trimestral e ndao semestral como proposto pela PTC.

Finalmente, a Onitelecom menciona que a clausula 92 do contrato-tipo ao permitir niveis
de qualidade de servigos acordados entre os operadores, abriria caminho a discriminagdo
entre beneficiarias.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

E apropriada a reavaliacdo dos indicadores definidos, os quais devem reflectir as
actividades da concessionaria. Assim os indicadores sobre o prazo para instalacdo,
manutencdo, reparacao e remocao de infra-estruturas podem ser retirados da oferta. Na
medida em que as beneficidrias tém a opcdo de contratar outras entidades para realizagdo
das tarefas, seria desproporcional definir indicadores relacionados com estas actividades,
bem como prazos para a realizacdo das mesmas pela PTC. Sem prejuizo, a beneficiaria
podera acordar com a PTC indicadores e prazos especificos, bem como compensacdes por
incumprimento dos mesmos, para a realizacao dos servigos que, por acordo, venham a ser
efectuados pela concessionaria.
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A ORAC deve prever, ainda, a existéncia de indicadores sobre:

(i) a disponibilidade do servico de acompanhamento, que deve sera calculado
utilizando a seguinte formula:

(Numero de acompanhamentos efectuados nas datas a que a concessionaria se
comprometeu / Niumero total de acompanhamentos efectuados)

(ii) prazo para agendar o acompanhamento nas operacdes de intervencdes a
efectuar pela beneficiaria (instalagdo, manutencdo, reparagcao e remogao de infra-
estruturas), de caracter ndo urgente - tempo, em horas consecutivas, que decorre
entre a hora em que a concessionaria recebe um pedido de intervencdo para
reparagdo e a hora para a qual a concessiondria agenda o necessario
acompanhamento.

(iii) prazo para agendar o acompanhamento nas operacdes de intervengdes a
efectuar pela beneficidria (reparacdo), de caracter urgente® - tempo, em horas
consecutivas, que decorre entre a hora em que a concessionaria recebe um pedido
de intervencdo para reparagdo e a hora para a qual a concessionaria agenda o
necessario acompanhamento.

Quanto a relatérios de desempenho de qualidade, entende-se que esta contribui para
promover a transparéncia. Assim, os relatérios de desempenho de qualidade relativos a
cada beneficiaria devem ser remetidos a respectiva beneficiaria, o mais tardar quinze dias
apos o final do trimestre a que reporta. Os relatérios de desempenho de qualidade a
remeter as beneficiarias e ao ICP-ANACOM devem ser apurados mensalmente. A PTC deve
remeter ao ICP-ANACOM os niveis apurados, de forma desagregada para cada beneficiaria,
0 mais tardar quinze dias apds o final do trimestre a que reporta.

Ao contrario do que a ONI refere, a clausula 92 do contrato-tipo, ndo abre o caminho a
discriminagdo entre beneficiarias. A ORAC fixa um padrdo minimo que ndo pode deixar de
ser cumprido. A oferta prevista na ORAC, ao preco que na mesma ¢€ fixado, ndo pode
deixar de ser assegurada, o que nao impede que, mediante contrapartidas especificamente
acordadas a PTC possa disponibilizar de forma ndo discriminatoria, ofertas diferenciadas.

Sem prejuizo do estabelecimento de niveis de objectivos diferenciados dos previstos na
ORAC para os indicadores de qualidade, em conformidade com o principio da nao
discriminagdo, devem esses niveis, a existir, serem extensiveis, nas mesmas condicbes, a
qualquer beneficiaria interessada.

2.2.12.2 Prazos

Os prazos devem ser prazos maximos a cumprir para 100% das observacgdes, aplicando-se
penalizacBes pelo respectivo incumprimento. Assim, para 100% dos casos, 0 prazo
maximo de resposta a pedido de informacdo é de cinco dias Uteis e o prazo maximo de
resposta a pedido de acesso (i.e. analise de viabilidade) é de quinze dias sem tracado
alternativo e de trinta dias com tracado alternativo. No SPD foram, ainda, definidos prazos
maximos para a instalacdo e remocéo de cabos, e para o inicio de intervencdo em cabo.

A. Respostas Recebidas

O prazo de resposta a um pedido de informagao, que no entender da Novis se aplicaria,
exclusivamente, as situacdes em que as beneficiarias solicitassem a PTC o fornecimento de

¥ Entendem-se por intervengdes de cardcter urgente as decorrentes de situagdes que coloquem em causa a
integridade da rede (como por exemplo, danos na cablagem decorrentes da realizagdo de obras na via publica).
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plantas em papel (dado que o acesso a informacdo de infra-estruturas de subsolo estaria
disponivel imediatamente mediante a consulta da pagina Extranet), este deveria ser no
maximo, para a Vodafone, quarenta oito horas. A Onitelecom concorda com o prazo
proposto (cinco dias Uuteis) mas apenas durante o periodo de transicdo para a
disponibilizacdo do cadastro de forma electrénica.

Quanto aos pedidos de acesso, a SGC propde a redugao do prazo de resposta para sete
dias (sem tracado alternativo) e quinze dias (com tracado alternativo). A Vodafone, a
Onitelecom e Novis consideram que o prazo de resposta deveria ser independentemente
de se tratar de um pedido com tracado alternativo ou ndo, propondo um prazo de dez
(Vodafone) e quinze dias Uteis (Onitelecom e Novis).

De acordo com a Vodafone, nas intervengdes, programadas e de urgéncia, além da
definicdo dos prazos maximos para o seu inicio, deveria definir-se o momento a partir do
qual as beneficiarias poderiam ter acesso fisico as condutas e infra-estrutura associada,
entendendo este operador que o0 prazo maximo para inicio de uma intervengdo
programada deveria ser no maximo quarenta e oito horas.

No caso de intervencdes de urgéncia, os operadores (com excepcao da PTC) entendem
gque o prazo maximo para inicio de intervencdo deveria ser mais reduzido, indicando-se
prazos até oito horas consecutivas, com vista a garantir os niveis de servigco acordados
com os clientes finais. A Novis acrescenta ainda que a PTC asseguraria as beneficiarias,
nos termos do n° 1 da clausula 132 do contrato-tipo de prestagdo de servigos (em Anexo 6
a ORAC), um servico de atendimento técnico permanente que funciona vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, pelo se justificaria fixar em horas consecutivas o
prazo maximo para a PTC garantir o acompanhamento necessario aos trabalhos de
manutencdo correctiva por parte das beneficiarias. A Vodafone considera que os
indicadores deveriam contemplar prazos para actualizacdo da informacdao na Extranet.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

O prazo maximo para a instalagdo, remogao de cabos e para a intervengdao, conforme
mencionado anteriormente, deve ser suprimido da ORAC.

A informacgdo sobre condutas e infra-estrutura associada deve idealmente esta disponivel
para consulta imediata na pagina de Extranet. Numa fase inicial, isso podera, no entanto,
nao acontecer para a totalidade dos casos. Assim considera-se relevante definir um prazo
maximo para a disponibilizacdo de informacdo sobre condutas e infra-estrutura associada,
reiterando-se que o mesmo deve ser cinco dias Uteis. Este prazo continuara a aplicar-se,
mesmo apods disponibilizagdo de informagdo em formato electrénico, a todos os pedidos de
plantas em papel.

Segundo a informagdo remetida pela PTC (na fundamentacdao dos pregos proposto na
ORAC) a analise de viabilidade de ocupacdo com trajecto alternativo implica uma analise
suplementar a efectuar por um TSL (técnico superior licenciado) de, em média, [IIC]
[FIC] minutos. Em concomiténcia entende-se ndo estar devidamente justificada a
diferenca entre os tempos de resposta a pedidos de viabilidade com e sem trajecto
alternativo. Reitera-se que a concessionaria deve responder num prazo razoavel aos
pedidos de acesso, considerando-se quinze dias de calendario o prazo maximo para
pedidos de acesso com e sem tragado alternativo.

Em relacdo ao prazo maximo para agendamento de um acompanhamento nas operacoes
de intervengdes de urgéncia (reparacbes), consideram-se justificaveis as preocupagoes
dos operadores, nomeadamente a garantia de niveis de servico aos clientes finais,
entendendo assim que este prazo deve ser alterado para oito horas consecutivas.
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Nao se excluindo a possibilidade de identificagdo de novos indicadores, entende-se que a
informacgdo contida na Extranet é actualizada no momento em que a PTC actualiza a base
de dados que disponibiliza a informacdo descritiva das condutas e infra-estruturas
associadas, sem prejuizo desta matéria ser revista face a evolucao Extranet.

A ORAC deve, ainda, prever niveis de qualidade para os indicadores agora definidos.
Assim:

(i) disponibilidade do servigo de acompanhamento.

A PTC devera garantir que 95% dos acompanhamentos sejam efectuados nas datas
a que a concessiondria se comprometeu, por més e para cada beneficiaria. Nao
deverdo ser contabilizadas as situacdes em que a causa do incumprimento for
imputavel a beneficiaria. Entende-se que o estabelecimento de um minimo de 95%
para que os acompanhamentos sejam efectuados nas datas a que a concessionaria
se comprometeu permite o desenvolvimento adequado dos trabalhos a realizar pela
beneficidria e a concretizacdo do planeamento da mesma, possibilitando ainda uma
margem que se considera adequada para cobertura de eventuais situagles
imprevistas que impossibilitem a realizacdo desse acompanhamento.

(ii) prazo para agendar o acompanhamento nas operagdes de intervengdes a
efectuar pela beneficiaria (instalagdo, manutencdo, reparagcao e remogao de infra-
estruturas), de caracter ndo urgente

O prazo maximo, para 100% dos casos, é vinte e quatro horas consecutivas.
Entende-se que a cobertura de 100% dos casos releva a necessidade de que nado
ocorram atrasos no agendamento de acompanhamentos que sao agendados pela
propria PTC, os quais poderdo implicar atrasos nos servicos de manutencdo a
realizacdo pela beneficiaria, com implicacdes relativamente a celeridade com que as
mesmas poderao disponibilizar servigos a potenciais clientes.

(iii) prazo para agendar o acompanhamento nas operagdes de intervengles a
efectuar pela beneficiaria (reparacdo), de caracter urgente

O prazo maximo, para 100% dos casos, é oito horas consecutivas. Considera-se
que a cobertura de 100% dos casos é justificavel na medida em que o potencial
impacto das avarias sobre os cabos aconselha a que estas sejam resolvidas com a
maior celeridade possivel, uma vez que o numero de clientes potencialmente
afectadas por uma avaria num cabo podera ser substancial.

A PTC deve enviar trimestralmente a cada beneficidria, os respectivos resultados dos
indicadores obtidos na interaccdo com essa beneficiaria.

2.2.12.3 Periodos de tempo nao considerados

Os periodos de tempo nao considerados para a contabilizacdo dos prazos supra, devem ser
apenas os associados a: (i) motivos de for¢ca maior; (ii) motivos imputaveis a beneficiaria.
Os restantes periodos de tempo apresentados (tais como: (i) a obtencéo de licencas e de
autorizacdes, nomeadamente licencas camararias e autorizacfes associadas a cortes na
via publica, (ii) impossibilidade de acesso a camaras de visita; (iii) obstrucdo em trocos de
condutas) devem ser removidos, por se entender que correspondem a eventos
excepcionais e por conseguinte entram na percentagem de ocorréncias ndo abrangida nos
indicadores.
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A. Respostas recebidas

A PTC considera que deveriam ser deduzidos dos prazos de execucdo periodos de tempo
que ndo lhe seriam imputaveis, nomeadamente os associados a obtencao de autorizagbes
de terceiros e os associados a impossibilidade de acesso.

A Onitelecom refere a necessidade de definicdo das condicOes indicadas na ORAC para
situacbes de nao contabilizacdo dos tempos nos indicadores propostos, nomeadamente
quanto a impossibilidade de acesso a camaras de visita, por obstrugdes e situacbes de
emergéncia. Quanto aos casos de forca maior, entende tratar-se do disposto no n® 3 do
artigo 1959 do Decreto-lei n® 59/99, o que deveria a seu ver ser explicitado.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Reitera-se que na contabilizacdo dos prazos mencionados ndao sao considerados os
periodos de tempo da responsabilidade da beneficiaria ou os imputaveis a motivos de forga
maior ou emergéncia®. Relativamente as situacdes de impossibilidade de acesso a cAmaras
ou obstrucdo em trocos das condutas, nao obstante entender-se que as mesmas
corresponderdo a eventos de natureza excepcional, e atendendo a que os prazos definidos
devem ser observados em 100% dos casos, considera-se que os periodos de tempo
associados as mesmas ndo devem ser contabilizados, devendo no entanto a PTC
apresentar uma justificacdo clara relativamente as causas de impossibilidade de acesso.

Em relagdo ao tempo associado a obtencdo de autorizacGes, considera-se que este, para a
responsabilidade da PTC, sera irrelevante num modelo em que o acesso é efectuado pela
beneficidria, pelo que ndo é relevante para a matéria em analise.

N3o se conhece qualquer impedimento a que as beneficiarias da ORAC possam requerer
junto de autoridades administrativas autorizagdes para realizar cortes de via publica para
acesso as camaras de visita, sendo aplicaveis regulamentos e posturas municipais (que
podem variar consoante o municipio onde serd levada a cabo a intervencdo) ou regras
especificas fixadas pelas autoridades administrativas que devem emitir as autorizagdes.
Pode, em alguns casos, ser solicitado a empresa que realiza a intervengdo o comprovativo
de que o acesso as camaras de visita foi autorizado pela entidade a quem a mesma
pertence ou que por ela é responsavel. Caso existam condutas instaladas em propriedade
privada, poderdo existir restricdes especificas de acesso impostas pelos proprietarios do
prédio onde as condutas/camaras de visita estejam instaladas. Nestes casos, bem como
em todos os outros em que exista idéntica necessidade, cabe a PTC facultar a beneficiaria
da ORAC os elementos necessarios a demonstrar a legitimidade é para o acesso as
referidas infra-estruturas.

2.2.13 Compensacfes por incumprimento dos prazos de resposta

2.2.13.1 Valor diario de penalizagdo por incumprimento de prazos

O valor diario de penalizagdo a compensar a beneficiaria por incumprimentos imputaveis a
PTC, relativos a atrasos nas respostas a pedidos de informacdo ou de viabilidade €, no
minimo, €50, de molde a incentivar o cumprimento daqueles prazos.

’ Considera-se caso de forca maior o evento imprevisivel e insuperavel cujos efeitos se produzam
independentemente da vontade do operador, designadamente as situa¢des se catastrofe natural, actos de guerra,
declarada ou ndo, de subversao, alteragdo de ordem publica, bloqueio econdmico e incéndio.
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A. Respostas recebidas

A PTC discorda do valor das penalizagbes didrias propostas para atrasos nas respostas a
pedidos de informacgdo ou de viabilidade, dado que os servigos nao constituiriam servigos
de acesso a clientes finais, ndo seriam a Unica forma de construir uma rede e seriam
destinados unicamente a uma analise, da beneficidria, sobre o interesse de utilizacdo das
condutas.

A generalidade dos operadores considera que as compensacdes por incumprimento dos
prazos e niveis de qualidade relativos aos pedidos de informacdo de infra-estrutura e
viabilidade deveriam ser dissuasoras. Neste contexto, a TELE2 menciona que o valor
definido seria baixo face a dimensdo da PTC e, conforme defende igualmente a Vodafone,
aos prejuizos causados aos operadores. A Vodafone considera, ainda, que o incentivo ao
cumprimento deveria ser assegurado através da accgdo fiscalizadora do ICP-ANACOM.

No tocante as penalizacdes, a Vodafone propde que estes sejam crescentes, em funcdo do
numero de dias de atraso (e.g. <cinco dias pagara 50€/dia, entre cinco e dez dias, pagara
€60, e assim sucessivamente). A Onitelecom propde uma penalizacao de €300 euros por
dia de atraso, a TELE2 €500 euros diarios e a Colt €50 euros diarios por metro de
incumprimento.

Finalmente, a Onitelecom menciona que o SPD aludiria as compensacbes por
incumprimento relativas aos prazos de pedidos de informacdo e de viabilidade, supondo-se
gue as restantes compensacbes apresentadas pela PTC seriam aceitaveis.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

As compensacoes por incumprimento do prazo de instalacdo de cabos nas infra-estruturas
de subsolo, do prazo para remocdo de cabos das infra-estruturas e do prazo para inicio de
intervengdao em cabo instalado podem ser suprimidas do ponto 8 da ORAC, dado que a
manutengdo dessas compensacdes ndo seria proporcional, em virtude de as beneficiarias
poderem agora optar por proceder elas mesmo a tais intervengdes. Isto sem prejuizo
naturalmente de eventuais compensacbes poderem ser acordadas entre as beneficiarias e
a PTC.

O ICP-ANACOM entende que a fundamentacdo da PTC, a propdsito do valor de
penalizacao, ndo colhe, reiterando que de acordo com a Lei n® 5/2005, de 10 de Fevereiro,
a concessionaria estd obrigada a disponibilizar uma oferta de acesso a condutas. A este
propdsito, refira-se, ainda, a dificuldade com que muitos operadores se deparam para
replicar o investimento em infra-estruturas de modo economicamente eficiente. Assim é
de extrema importancia o conhecimento, por parte das beneficiarias, das infra-estruturas
existentes e a possibilidade de as poderem vir a utilizar, considerando-se imprescindivel a
definicdo de compensagdes por incumprimento dissuasoras.

E importante que as compensacdes por incumprimento sejam simultaneamente
dissuasoras e proporcionais, considerando-se que o valor de €50 diarios cumpre estes
requisitos, incentivando ao cumprimento dos prazos de resposta. Quanto a fiscalizagao,
esta terd em conta a natureza prioritaria desta matéria e os recursos disponiveis.

Relativamente a compensagdes por incumprimento do prazo para agendar o
acompanhamento nas operagdes de intervengdes de cardcter urgente e ndo urgente e para
o grau de disponibilidade do servico de acompanhamento, atendendo ao estado inicial da
oferta, considera-se que, nao devem, no momento, ser definidos valores para as mesmas.
N3o obstante, o ICP-ANACOM ird acompanhar o desenvolvimento futuro da oferta, o que
possibilitara o acesso a informacdo de maior detalhe, podendo vir a estabelecer valores
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para as compensagdes por incumprimento dos indicadores de qualidade ora definidos, em
sede propria.

Sem prejuizo, considera-se que sao de manter as penalizagbes por incumprimento dos
indicadores prazo de resposta a pedido de informacdo de infra-estruturas de subsolo e
prazo de resposta a pedido de viabilidade, na medida em que estes indicadores parecem
ter um maior impacto estratégico e em relacdo aos quais as entidades interessadas ja
foram ouvidas em concreto.

2.2.13.2 Limite das compensacdes por incumprimento de prazos

As compensac¢fes por incumprimento terdo um limite que correspondera a sessenta dias
Uteis de atraso por cada prazo existente.

A. Respostas recebidas

A PTC considera que o limite maximo de compensagdo deveria corresponder ao prego de
cada servigo (o que se traduziria na sua prestagao a titulo gratuito).

A PTC e a Novis consideram que o limite maximo de compensagao, no tocante aos servigos
de instalacdo, intervencao e remogdo de cabos, deveria corresponder a dias de calendario,
referindo a PTC que este limite deveria corresponder a sessenta dias de calendario.

A Vodafone, a Onitelecom, a Novis e a TELE2 op0em-se a limites ao valor da
compensagdo, na medida em que diluiriam a sua eficacia dissuasora. A Vodafone
acrescenta que deveria ser dada oportunidade a beneficiaria de, apds atraso da
concessionaria superior, por exemplo, a sessenta dias, ter possibilidade de procurar uma
solugdo alternativa sem suportar custos inerentes a sua desisténcia. Para a Onitelecom,
deveria explicitar-se se o limite apresentado se aplicaria a todos os indicadores previstos.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Considera-se apropriada a definicdo de um limite na mesma unidade que a definicdo do
indicador. Neste ambito, o limite maximo de compensacdo deve corresponder a noventa
dias de calendario (sessenta dias Uteis e noventa dias de calendario correspondem
aproximadamente a doze semanas).

Atendendo ao principio da proporcionalidade, entende-se como razoavel a definicdo de um
limite maximo para as compensagoes por incumprimento (estas existem igualmente na
ORALL) para os pedidos de informacdao e de viabilidade, dado que este se encontram
associado a prazos maximos definidos para 100% das ocorréncias.

O ICP-ANACOM considera razoavel que as beneficidrias, decorrido o limite das
compensagoes por incumprimento (noventa dias de calendario) procurem solugoes
alternativas sem suportarem os custos incorridos até ao momento directamente
relacionados com essa encomenda.

2.2.13.3 Planos de previsbes
A beneficidria deve enviar um plano de previsfes relativo aos servigcos a contratar,

cobrindo um periodo de dois anos, como condicdo para se vincular ao pagamento de
compensagbes por incumprimento.
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A. Respostas recebidas

A Onitelecom entende que o pagamento de compensacdes por incumprimento ndo deveria
estar vinculado ao plano de previsdes, sendo para este operador inaceitavel que qualquer
prestador de servigo possa deixar de cumprir os niveis de servico acordados por falta de
previsoes de futuros fornecimentos.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Reitera-se, que a semelhanga do que se verifica noutras ofertas, nomeadamente a ORI e a
ORALL (em que os planos de previsdes cobrem o periodo de dois anos), que o periodo de
cobertura de dois anos é consentdaneo com a promogdo de um adequado planeamento e
optimizacdo de recursos necessarios a evolugao da oferta.

O ICP-ANACOM reitera que a entrega pela beneficiaria, a PTC, dos planos de previséo,
permitird a estes um correcto planeamento e optimizacdo dos recursos necessarios ao
fornecimento da ORAC, pelo que se entende que a concessionadria se deve vincular ao
pagamento das compensacdes, desde que a beneficiaria tenha fornecido os planos de
previsdo dos servigos.

Em sintese, a ORAC, deve prever o0s seguintes indicadores e penalidades por
incumprimento:

Tabela I. Indicadores e penalidades por incumprimento.

Prazo / Objectivo % de Penalidades por Limite das
) observagoes incumprimento compensagoes
Prazo de Resposta a Pedido de
Informacdo de Infra-Estruturas de 5 dias uteis 100% € 50/dia 60 dias uteis
Subsolo
Prazo de Resposta a Pedido de 15 dias calendario 100% € 50/dia 90 dias de
Viabilidade calendario
Prazo para agendar o
acompanhamento mas operagdes 24 horas 100%
de intervengdo de caracter ndo consecutivas ° Atendendo ao estado inicial da oferta, o
urgente ICP-ANACOM entendeu n&o definir de

momento valores para estes
Prazo para agendar o 8 horas indicadores. Sem prejuizo ird
acompanhamento mas operagdes ) 100% acompanhar o desenvolvimento da
de intervencdo de caracter urgente consecutivas oferta, o que possibilitara o acesso a
informacdo de maior detalhe, podendo
vir a estabelecer valores para as

A PTC deve ~ . ;
garantir que 95% compensagdes por .|ncumpr|men.t0. dos
Grau de disponibilidade do servico dos indicadores de qualidade ora definidos,
100% em sede prépria.
de acompanhamento acompanhamentos

sao efectuados nas
datas solicitadas.

Finamente e atendendo ao exposto na fundamentacdo do SPD, onde se estabelece que o
incumprimento pela PTC, da lugar ao pagamento a beneficiaria das penalidades constantes
da ORAC, e que para esta situacdo, devem ser mantidos os prazos e procedimentos
previstos na ORAC para a resolucdo de diferendos relacionados com as penalidades, o n°3
da clausula 102 do contrato-tipo deve ser revista em conformidade.

35



2.2.14 Precos dos servigos disponibilizados na ORAC

2.2.14.1 Apreciacéo geral dos precos

No SPD definiram-se os seguintes precos maximos aplicaveis aos servicos da ORAC:

Tabela II. Precos ORAC propostos pela PTC e definidos pelo ICP-ANACOM no SPD (sem IVA).

Precos Pregos maximos
Servico propostos definidos pelo ICP-
s PTC em ANACOM no SPD de
23/11/04 02/09/05
Disponibilizacdao de informacgdo sobre condutas e infra-
- 45 37
estrutura associada
(base sem t.raJecto 20 61.6
alternativo)
Andlise de viabilidade de ocupagéo (base com trajecto
: 80 71.3
alternativo)
(por CVP) 75 43.2
Acesso aos pontos de entrada 120 103.0
Instalacdo de cabos nas condutas e infra-estrutura
. 5 2.9
associada (prego base)
~ (Lisboa e Porto) 315
Ocupagao mensal de espago em
subconduta por Km (Restantes 245 A definir apés
concelhos) ~
Lich bort 5% fundamentagdo da
Ocupacdao mensal de espago em (Lisboa e Porto) PTC
conduta por Km, por cm2 de area (Restantes 20
concelhos)
Ocupacao mensal de espaco por PDE 3.2 3.1
Em horario Normal 155 136.6
Programada
Intervencao nos Nos re,stantes 270 243.6
- periodos
cabos instalados .
nas condutas Em horario Normal 200 176.8
De urgéncia
Nos re,stantes 355 318.7
periodos
Remogao de cabos nas condutas e infra-estrutura
. 5 2.9
associada (preco base)
Comunicagdo de projecto para construgao de novas infra-
50 42.4
estruturas
Envio de projecto de construgao de condutas e infra- 75 64.3

estrutura associada

Sem prejuizo da possibilidade de disponibilizagdo de informagédo sobre condutas e infra-
estrutura associada em papel, a mesma deve ser disponibilizada numa pagina Extranet,
sendo o respectivo preco orientado para os custos.

A. Respostas recebidas

A generalidade dos operadores considera os precgos fixados no SPD excessivos face as
praticas correntes do mercado, embora representem, de modo geral, reducbes face ao
proposto pela PTC, referindo ainda que a concessionaria teria beneficiado de condicbes
muito favoraveis na construcao de infra-estruturas.
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A TVTEL e a Novis notam ainda diferencas entre as condigdes propostas pela PTC e as
actualmente disponibilizadas aos operadores de televisdo por cabo, as quais, de acordo
com a TVTEL, se consubstanciariam em precos cerca de trés vezes inferiores aos da ORAC.

A PTC e a Colt referem que a analise do ICP-ANACOM se baseou nos resultados do SCA
PTC 2004, propondo a actualizagao para 2005 (COLT) ou 2006 (PTC).

A PTC refere que os precos apresentados na ORAC em Novembro de 2004 tinham
subjacente um modelo em que o acesso fisico as condutas era pela PTC. Na sequéncia do
SPD de 02/09/05, a PTC procedeu a revisdo desses precos, com base na actualizagdo dos
pressupostos que haviam sido utilizados, tendo obtido os valores para os diversos servigos
a prestar no dmbito da ORAC que de seguida se indicam:

Tabela III. Pregos propostos pela PTC para integrar a ORAC.

SERVICOS alores som IVA)
Disponibilizagdo de informagao sobre condutas e infra-estrutura associada 4200 €
Base sem identificacdo de tragado alternativo B3 00 €
Analise de viabilidade de ocupacio|Base com identificacdo de tragado alternativo 7900 €
Par CvP 7200 €
Fiscalizagdo do acesso aos pontos de entrada nas CWP, por acesso a cada ponto de entrada 117,00 €
SERVICOS alores som IVA)
Base 310€
. Paor CWVP 2300 €
Lnisr:;:gez?rftir?:::;;?:dzondmas Paor metro de instalagéo de monotubo 1,00
Par metro de instalagdo de cabo de fibra dptica 125€
Por metro de instalagdo de outro tipo de cabos 140 €
Por ligagdo de cabo  |Base 110,00 €
de fibra dptica For fuséo BO0E
Por ligagdo de cabo de pares de cobre com n® de pares <= 200 70,00 €
Ligacdo de cabos nas condutas e |Por ligagdo de cabo de pares de cobre com n® de pares entre 201 e 800 195,00 €
infra-estrutura associada Por ligagén de cabo de pares de cobre com n® de pares = 800 41500 €
Por ligagdo de cabo coaxial tipo RG 300 €
Por ligagdo de cabo coaxial tipo C 750 €
Por ligagdo de outro tipo de cabos Orgamento caso a caso
e alores sem IVA)
Ocupacéo mensal de espago e |Concelhos de Lisboa e Porto 21000 £
subcanduta, por kim Restantes Concelhos do Pais 160,00 €
Ocupagéo mensal de espago em Concelhos de Lishoa e Porto 17,00 €
canduta por om? de 4rea, par Km  |Restantes Concelhos do Pais 1300 €
Ocupacao mensal de espago por ponto de entrada em CVP 215 €
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SERVICOS alores som IVA)
Por intervengéo Erm horario normal (du das Sh as 18h) 166,00 €
Intervenco nos .c:ahos instalados  [programada Mos restantes periodas 27200 €
nas condutas e infra-estrutura
e Cinls Por intervenggo ndo  |Em hordrio narmal (du das Sh 4z 18h) 202,00 €
programada Mos restantes periodos 357,00 €
SERVICOS alores som IVA)
Base 30 €
Par metro de remogio de monotubo 0E0€
Remogéo de cabos das condutas Com aproveitamento [Por metro de remogio de cabo de fibra dptica 0E0€
& infra-estrutura associada For metro de remogéo de outro tipo de cabos 146 €
) Par metro de remogio de cabo de fibra dptica 0s0€
Sem aproveitamento ;
Par metro de remogio de outro tipo de cabos 1,00«
SERVICOS alores sot V2
Comunicagio de projecto para construgio de novas infra-estruturas 4500 €
Envio de prajecto de construgio de condutas e infra-estrutura associada 7300«

Os precos ora apresentados pela PTC terdo sido elaborados de acordo com os seguintes
pressupostos:

(i)

(i)

O acesso fisico as condutas é efectuado, Unica e exclusivamente, pela PTC, tendo
os custos hora/Homem (hH) de mao-de-obra interna (de acordo com a PTC, no que
respeita aos precos e tempos hH de MO de empreitada, ndo se verificaram em
2005 alteragdes face a 2004) sido actualizados para os apurados em 2005, de
acordo com a seguinte tabela:

Tabela IV. Custos hH de MO PTC em 2005 [II1C]

Classes de MO PTC Horario normal Horario extraordinario
ETP
TAG (1)
TPJ
TSL

TTL
[FIC]

ETP: Electrotécnico de Telecomunicagdes Principal;
TAG: Técnico Administrativo de apoio a Gestdo;
TPJ: Técnico Projectista;

TSL: Técnico Superior Licenciado;

TTL: Técnico de Telecomunicagdes.

(1) O custo hH desta classe ndo sofreu alteragoes.

O coeficiente de custos comuns utilizado pelo ICP-ANACOM foi o apurado pelo
Sistema de Contabilidade Analitica (SCA) PTC relativo a 2004, a partir da
valorizacdo do capital segundo o seu valor contabilistico. Contudo, tendo em conta
gue se esta a proceder a definicdo dos precgos a vigorar durante 2006, o coeficiente
de custos comuns mais correcto seria obtido nos resultados previsionais para 2006,
0 qual corresponderia a [11C] [FICc] considerando os resultados apurados com
base na valorizagdo do custo de capital a partir do valor contabilistico.
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(iii)  Os principais inputs utilizados nas previsdes terdo sido os seguintes:

a. Orcamento de exploracdo para 2006, como base para os recursos de natureza
contabilistica;

b. Orcamento de investimento 2005 (incluindo realizacdo até Agosto de 2005) e
2006, para calculo das variagdes induzidas nas amortizacbes e valor liquido
das imobilizacdes;

C. Volume de vendas dos servicos de telecomunicacdes previsto para 2006 ao
nivel das instalacbes, trafego e parques (nomeadamente acessos e circuitos

alugados);

d. Taxa de remuneracao para o capital investido de [11c] [FICI;

e. Imputagdo de 1/8 dos custos totais anuais de curtailment entre 2003 e 2006,
sendo o valor verificado nos exercicios de 2003 e 2004 de [11c] [FIC]
e de [11C] [FiC], respectivamente, e os valores estimados para os
exercicios de 2005 e 2006 de [11C] [FIC] e [11C] [FIC],

respectivamente;

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Conforme referido no SPD, no custeio regulatério da PTC, os custos comuns sdo imputados
aos diversos produtos/servicos proporcionalmente aos custos directos e conjuntos. Assim,
para efeitos de estimagao dos custos comuns a atribuir a novos produtos/servicos, para os
quais ndo exista ainda informacdo do custeio regulatério, considerar-se-a uma estimativa
do racio dos custos comuns face aos custos directos e conjuntos, o qual deve ser
compativel com o valor de referéncia de 10% commumente aceite a nivel internacional
para um nivel aceitavel de custos comuns, e aplicar-se-a esse racio aos custos directos e
conjuntos orcamentados para esses novos produtos/servigos.

No tocante a politica de curtailment, sem prejuizo de considerar que esta podera, a longo
prazo, fomentar a racionalizacdo e produtividade, decorrendo dai possiveis ganhos de
eficiéncia e condicdes de operacdao mais eficientes, o ICP-ANACOM nota que, até ao
momento, a PTC ndo reflecte, nos valores de custos apresentados no SCA, ganhos de
eficiéncia decorrentes da politica de curtailment. N3o obstante, para efeitos de analise de
custos, considerou-se um periodo de amortizagdao dos custos de curtailment de oito anos,
conforme comunicado pela PTC, sem prejuizo do ICP-ANACOM poder considerar, ou nao,
para efeitos regulatorios, a sua aplicabilidade.

Em concomitancia com o entendimento expresso pelo ICP-ANACOM em ocasides
anteriores, nomeadamente no ambito da definicdo dos pregos aplicaveis a ofertas
grossistas da PTC, o ICP-ANACOM entende que, dado o caracter de médio/longo prazo da
politica de curtailment, podera vir a equacionar-se, ou ndo, a recuperagdao destes custos
num horizonte temporal mais alargado, quando forem visiveis os resultados, em termos de
competitividade, racionalizacdo e eficiéncia, desta politica.

Nao obstante, o ICP-ANACOM entende que o preco maximo se deve consubstanciar numa
margem que se afigure suficiente para fazer face aos custos decorrentes da politica de
curtailment que a PTC propde seguir, desde que 0s mesmos nao representem um peso
excessivo e ndo fundamentado em relagdao aos restantes custos.

Sendo importante a consideracdo dos elementos de custo mais recentes, de modo a
permitir que os precos reflictam a estrutura e nivel de custos incorridos pela
concessionaria, nota-se que os dados mais recentes do SCA PTC se referem ao 1°
semestre de 2005. Deste modo, a base de anadlise a utilizar pelo ICP-ANACOM
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consubstancia-se em dados histéricos fornecidos pelo SCA da PTC e, quando necessario e
aplicavel, nas estimativas apresentadas pela PTC.

Face ao exposto, o coeficiente de custos comuns utilizado pelo ICP-ANACOM baseia-se nos
resultados do SCA do 1° semestre de 2005, a partir da valorizacdao do capital segundo o
seu valor contabilistico, o qual se consubstancia em [IIC] [FIC] (caso se considerem
os custos de curtailment)!®. Releva-se que este valor estd em conformidade com o valor
de referéncia de 10% commumente aceite a nivel internacional para um valor aceitavel
para os custos comuns, como se referiu.

Relativamente a taxa de custo de capital utilizada pelo ICP-ANACOM, julga-se ser de
relevar o impacto do valor da amortizacdo ja efectuada no mesmo, tendo-se considerado o
valor apresentado pela PTC nos resultados do SCA referente ao primeiro semestre de
2005, [IIC] [FIC].

Relativamente aos custos de mdo-de-obra interna (os quais se aceitam, sem prejuizo de
uma futura revisdao de precos que se venha a justificar), os dados actualizados pela PTC
representam, para a maioria das classes de técnicos, um aumento dos custos hH,
conforme se evidencia na tabela seguinte.

Tabela V. Evolucdo dos custos de mao-de-obra interna no periodo 2004-2005. [11C]

Classes de 2005 2004 Variacdo 2004-2005
mao-de- Custos base Custos base Custos base
Custos 2o Custos 2o Custos 2
obra PTC horario horario horario
base o base S, base S
extraordinario extraordinario extraordinario
ETP
TAG
TPJ
TSL
TTL

[FIC]

Em conformidade com o referido anteriormente, os trabalhos de instalagdo e intervencao
de cabos serdo efectuados por colaboradores da beneficiaria, ndo sendo este servigo
incluido na ORAC. Adicionalmente, entende-se que, caso a beneficiaria pretenda que seja a
PTC a realizar esses servicos, as condicdes de remuneragao poderdo ser acordadas entre
as partes interessadas no ambito de acordo a estabelecer entre os operadores. N&o
obstante, entende-se que, caso a PTC proceda a fiscalizacdo dos trabalhos a efectuar pelas
beneficidrias, poderd facturar a estas um preco ndo superior ao prego do servico de
acompanhamento e supervisao dos trabalhos a ser analisado no ponto 2.2.14.2.6 do
presente documento (“Acompanhamento e supervisdo dos trabalhos a realizar pela
beneficiaria”).

Relativamente ao servico de remogdo de cabos, é aplicavel o entendimento expresso
anteriormente, de acordo com o qual cabe a beneficidria remover os seus préprios cabos,
relevando-se o caso especifico das situagdes em que a beneficiaria ndo proceda a remogao
de cabos “mortos” nos prazos definidos anteriormente, sendo nestas situagdes possivel a

1% Caso ndo se considerassem os custos de curtailment incluidos no SCA do 1° semestre de 2005 ([IIC]

[FIC]), o racio indicado consubstanciar-se-ia em [IIC] [FIC].
' Salienta-se que no primeiro semestre de 2005 a PTC introduziu altera¢des na forma de calculo do custo de
capital, as quais ndo resultam de qualquer recomendagdo do ICP-ANACOM. Sem prejuizo de uma futura revisdo
desta taxa, em conformidade com informagdo a disponibilizar pela PTC, releva-se que o valor aplicado nos
calculos reflecte as referidas alteragdes.
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PTC proceder a remocao dos mesmos, facturando posteriormente a beneficiaria de acordo
com o precgo estabelecido para o servico.

2.2.14.2 Apreciacdo na especialidade dos precos

2.2.14.2.1 Disponibilizacdo de informacdo sobre condutas e infra-estrutura
associada

O preco maximo definido no SPD foi €37, face aos €45 pretendidos, em 23/11/04, pela
PTC.

A. Respostas recebidas

A PTC entende que os custos do levantamento local do cadastro deveriam ser suportados
pelas beneficidrias, pelo que os precos propostos incluem estes custos. De acordo com
informacgao veiculada pela PTC, a estrutura de custos associada ao servico em analise seria
a referida no quadro seguinte.

Material: Rolo com 50 metros, com um custo de €29,00, com capacidade para 50 plantas Al por rolo; Conjunto
de 4 tinteiros com um custo de €18,00 por tinteiro, com capacidade para 100 plantas Al por conjunto de 4
tinteiros;

Mao-de-obra: 15 minutos de um TAG para o atendimento, registo, validagdo do pedido e envio de informagao;
1,5 horas de um TPJ para a produgdo e fornecimento de uma carta topografica (suporte em papel, com dimenséao
até Al e escala 1/1.000).

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Conforme referido anteriormente, no ambito das suas obrigagdes de inventariagdo a nivel
do contrato de concessdao, a PTC deve dispor de registos actualizados dos cabos e
equipamento adicional, considerando-se andmala a inexisténcia de cadastro. Em
conformidade, e na auséncia de contributos adicionais por parte das restantes entidades,
reitera-se o entendimento expresso no SPD, tendo procedido a actualizagdo da informagdo
de custeio utilizada na analise com base na estrutura de custos relativa a prestagdao do
servico em andlise, conforme veiculado pela PTC. Assim, o preco maximo de
disponibilizacdo de informacgdo de infra-estruturas de subsolo é €38.2.

2.2.14.2.2 Analise de viabilidade de ocupacdo (base sem trajecto alternativo;
base com trajecto alternativo; e por caixa de visita)

Os precos maximos definidos pelo ICP-ANACOM no SPD consubstanciaram-se em €61.6
(preco base sem trajecto alternativo), €71.3 (prego base com trajecto alternativo) e €43.2
(preco por CVP), em oposicao, respectivamente, aos valores apresentados pela PTC de
€70, €80 e €75 para cada um dos itens referidos.

A. Respostas recebidas

A Novis entende que os precos maximos propostos pelo ICP-ANACOM seriam excessivos,
questionando a necessidade de a PTC analisar a viabilidade para cada pedido de acesso
apresentado pelas beneficiarias, uma vez que disporia, no @mbito das suas obrigacbes de
inventariacdo no ambito do contrato de concessdo, de registos actualizados dos cabos e
equipamento adicional. Relativamente ao equipamento adicional instalado por outras
beneficidrias, a Novis refere que a PTC disporia da informacdo relativa a ocupagao de
espaco utilizada na facturacdo a essas beneficiarias. Em concomitancia, propde que a
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anadlise de viabilidade de um determinado tracado seja facturada uma unica vez, sendo
implementada uma férmula de reparticdo de custos pelas beneficiarias que vierem a
ocupar esse tracado.

A Novis refere ainda que a PTC alegadamente ndo cobraria analises de viabilidade aos
operadores de redes de cabo, requerendo a eliminagdo da ORAC do pagamento de analises
de viabilidade, ou, alternativamente, fixar o maximo a cobrar como o valor actualmente
cobrado aos operadores de cabo, com vista a permitir o cumprimento da obrigacao de nao
discriminagdo a que o Grupo PT estad obrigado, no ambito da deliberagcdo do ICP-ANACOM
de 14/12/04.

No que se refere a analise de viabilidade por CVP, a Novis entende que tal ndo
corresponderia a um servico autébnomo da analise de viabilidade de ocupacdo de condutas
ou subcondutas, pelo que seria uma duplicacdo de componentes de custo. Assim, propde
rever o disposto no SPD de modo a restringir o @ambito de aplicacdo dos precos maximos
as camaras de visita em que seja instalado equipamento das beneficiarias.

De acordo com informacado veiculada pela PTC, a estrutura de custos associada ao servigo
em analise seria a referida no quadro seguinte.

Custos base:

Material: Rolo com 50 metros, com um custo de €29,00, com capacidade para 50 plantas Al por rolo; Conjunto
de 4 tinteiros com um custo de €18,00 por tinteiro, com capacidade para 100 plantas Al por conjunto de 4
tinteiros; Papel e tinta com um custo de €1,00 para a elaboracdo do Projecto Global Detalhado;

Mé&o-de-obra: 15 minutos de um TAG para o atendimento, registo, validagdo do pedido e envio de informagdo; 2
horas de um TPJ para a elaboracao do Projecto Global Detalhado, o qual inclui o fornecimento de uma carta
topografica (suporte em papel, com dimensdo até A1, escala 1/1000, com indicacdo do trajecto viavel); 15
minutos de um TSL para a analise do trajecto alternativo (quando aplicavel);

Deslocacdo: €13,06 associado ao custo de utilizagdo de uma viatura.

Custos por CVP:

M&o-de-obra: 30 minutos de um TPJ] para a preparacdo do pedido (elaboracdo de um formulario por CVP,
desenho com indicagdo do local para abertura do furo, impressdo de planta); 3,2 horas de um empreiteiro de
classe L para a limpeza da CVP (inclui o esgotamento de aguas), estimando-se que 50% das CVP necessitam
limpeza; 0,28 horas de um empreiteiro de classe L para a identificacdo e arrumagdo de cada cabo numa CVP,
estimando-se que existem em média 8 cabos por CVP e que 50% das CVP requerem a arrumacdo dos cabos
existentes; 1,5 horas de um ETP para a recolha de informacdo sobre a ocupagdo das condutas, furos e
monotubos.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

No tocante a andlise da viabilidade para cada pedido de acesso a efectuar pelas
beneficidrias, ndo obstante as obrigagdes de inventariagdo que impendem sobre a PTC,
entende-se que tal se justifica pela necessidade de assegurar a disponibilidade de cada
troco, prevenindo quaisquer situagoes de obstrucdo do espaco disponivel.

O ICP-ANACOM considera que a existéncia de um custo para a analise de viabilidade é
evidente, pelo que se considera apropriado que seja reflectido num preco auténomo,
atendendo ao seu caracter ndo negligenciavel e ao principio de causalidade dos custos.

Na deliberacdo de 17/07/04, o ICP-ANACOM impods a PTC a disponibilizacdo de uma oferta
de referéncia para acesso e utilizacdo as condutas e infra-estrutura associada de que seja
proprietdria ou cuja gestdo |he incumba, a qual deve respeitar os principios da
transparéncia, ndo discriminacgdo e orientacdo dos pregos para os custos.

Releva-se que os precos praticados pela PTC devem estar em conformidade com os

principios referidos, em particular com o principio da ndo discriminagdo, devendo as
condicdes estabelecidas na ORAC ser aplicaveis a todas as beneficiarias.
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Relativamente as alegagdes da Novis relativas a ndo cobranga de andlises de viabilidade
aos operadores de cabo, releva-se que a mesma nao foi fundamentada. Assim, atendendo
a existéncia de custos nao negligenciaveis, e ao principio da causalidade, face a estrutura
de custos associada a realizacdo de analises de viabilidade de ocupacdo veiculada pela
PTC, o ICP-ANACOM entende que as condicbes estabelecidas no SPD se mantém
aplicaveis, tendo o preco sido revisto de acordo com os pressupostos actualizados,
definindo os precos em €63.3 (servico de andlise de viabilidade de ocupacdo - base sem
trajecto alternativo), €72.8 (anadlise de viabilidade de ocupacdo - base com trajecto
alternativo) e €46.1 (analise de viabilidade de ocupagdo - por CVP). Em qualquer dos
casos, releva-se que de acordo com o enquadramento regulamentar aplicavel, em
particular com o principio da ndo discriminacdo, caso a PTC venha a ndo cobrar a
realizacdo de analises de viabilidade a operadores de cabo, se devem aplicar essas
mesmas condicoes aos restantes operadores.

Em relacdo a distribuicdo dos custos incorridos com a realizacdo de analises de viabilidade,
entende-se que, o preco base cobrado pela analise de viabilidade corresponde a custos de
material e mao-de-obra que serdo sempre incorridos independentemente do nimero de
analises ja efectuadas, pelo que a implementacdo de um mecanismo de reparticdo dos
custos incorridos com as andlises de viabilidade ndo é viavel.

2.2.14.2.3 Acesso aos pontos de entrada
O preco maximo definido no SPD foi €103, face ao preco de €120 pretendido pela PTC, na
sua proposta de 23/11/04.

A. Respostas recebidas

A Novis e a TVTEL entendem que este item de preco deveria ser suprimido, uma vez que
nao existiria fundamentacdo para que o mesmo seja facturado pela PTC, tendo em
consideracdao que as beneficidrias ja incorrem em custos para proceder a ligagdo da rede
das beneficiarias ou para efectuar derivacdes da rede para expansao.

A Novis nota adicionalmente que, caso o prego maximo proposto pelo ICP-ANACOM se
refira exclusivamente a fiscalizacdo dos trabalhos a efectuar pelas beneficiarias, este
processo ndo corresponde ao acompanhamento, pela PTC, de instalacdo de cabos e
demais equipamento, requerendo em concomitancia a supressao deste item de preco.

A Onitelecom entende que o preco de fiscalizagdo para acompanhamento de execucgao do
acesso a ponto de entrada ndo deve ser superior a 60 euros.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Entende-se que a fiscalizacdao dos trabalhos de acesso aos pontos de entrada, a efectuar
pela PTC, é justificavel na medida em que a concessiondria necessita assegurar a
integridade do equipamento ja instalado.

Desta forma, o ICP-ANACOM entende que o preco maximo a cobrar no acesso aos pontos
de entrada pela PTC deve corresponder ao prego do servico de acompanhamento e
supervisdao dos trabalhos a realizar pela beneficidria analisado no ponto 2.2.14.2.6 deste
documento.
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2.2.14.2.4 Ocupacdo mensal de espaco em conduta e em subconduta (Lisboa e
Porto e Restantes Concelhos) e Ocupacdo mensal de espaco por PdE

No que se refere a ocupacdo mensal de espaco em conduta e em subconduta (Lisboa e
Porto e restantes concelhos), deliberou-se aguardar a apresentacdo de uma proposta
fundamentada, pela PTC, para proceder a definicdo de precos maximos.

No tocante a ocupacdo mensal de espaco por PdE, o ICP-ANACOM definiu o preco maximo
de €3.1, em oposi¢cado ao preco proposto, em 23/11/04, pela PTC, de €3.2.

A. Respostas recebidas

e Ocupacado mensal de espaco por PdE

A Novis e a TVTEL consideram injustificado um pagamento mensal relativo a uma
estrutura que as préprias beneficiarias terdo construido e fundeado, quando ja sera paga a
PTC uma mensalidade pela ocupagao das infra-estruturas em questdo. A Colt considerando
0s pregos propostos pela PTC significativamente superiores face as praticas correntes no
mercado.
e Ocupacdo mensal de espaco em conduta e em subconduta (Lisboa e Porto e
Restantes Concelhos)

A Novis indica como factores que deveriam ser considerados na determinacdo dos pregos
maximos mensais aplicaveis aos servicos de ocupacdo de espaco em conduta e
subconduta:

(a) O apuramento do nivel actual de amortizacdo do imobilizado relativo as condutas
da rede de acesso local e a componente interligacdo-condutas;

(b) O inflacionamento de determinados componentes de custo considerados pela PTC
(exemplo: nimero médio de 5 CVPs por cada 100 metros de rede nos concelhos de
Lisboa e Porto);

(c) As condicdes actualmente disponibilizadas aos operadores de televisdo por cabo.

A Novis, a Vodafone e a SGC referem ainda que, em certos tracados de infra-estrutura de
subsolo, a PTC ndo teria suportado custos (uma vez que, como concessionaria, teria tido
acesso a um regime especial de acesso a infra-estruturas implantadas por terceiros) ou
teria tido custos inferiores (em casos de infra-estruturas construidas no ambito de
programas de reabilitacdo urbana) e beneficiado da isencao de taxas pela ocupagao de
dominio publico municipal.

A TVTEL discorda da diferenciacdo de pregos por zonas geograficas, entendendo que tal se
consubstanciaria numa tentativa de limitar o acesso por parte dos outros operadores a
zonas economicamente mais atractivas.

Para SGC e Onitelecom, os precos propostos pela PTC seriam substancialmente superiores
as praticas no mercado, propondo a SGC o preco de €1 por metro linear para o aluguer de
condutas em Lisboa e no Porto e revisao dos restantes valores em proporcao.

A PTC reanalisou os pressupostos utilizados na sua analise, concluindo, designadamente,
gue o custo anual de capital ndao deveria incidir sobre o valor do investimento, mas sobre o
seu valor contabilistico médio no periodo de vida util, correspondendo o valor contabilistico
de cada ano ao valor do investimento deduzido das amortizacbes acumuladas até esse
ano.
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Considerando que as condutas e infra-estrutura associada da PTC se encontram
amortizadas, em média, a [1IC] [FIC], sobre o inventario da concessdo (31 de
Dezembro de 2003), ou seja, que o seu valor contabilistico ascende a [1ic] [FIC]
do valor de aquisicdo, a PTC entende dever utilizar este pressuposto na estimagdo do
custo de ocupacgao do espaco.

N3o obstante, a PTC adianta que o valor contabilistico dos investimentos apenas tem
efeito no custo de capital e ndo no valor anual da amortizacdo, uma vez que se utiliza um
valor de investimento tedrico de [11C] [FIC] e de [1IC] [FIC] por metro de
construcdo de condutas e infra-estrutura associada, nos concelhos de Lisboa e Porto e nos
restantes concelhos do pais, respectivamente, sendo o valor de amortizagdo anual
constante, independentemente do valor das amortizacdes acumuladas e do respectivo
valor contabilistico.

Em concomitancia com o exposto, e assumindo uma ocupacdao de 70% (por forma a
reflectir a ocupacdo média das infra-estruturas da PTC), esta apresenta os seguintes
valores para revisao dos precos mensais de ocupacdo de espaco:

Tabela VI. Precos e custos associados aos precos mensais de ocupacdo de espaco.

Ocupagdo de espaco em subconduta
(monotubo) e em conduta Ocupacio de
Custos pag

Restantes espacgo por PdE
Concelhos de
- Concelhos do
Lisboa e Porto ;
Pais
Custo por metro de construgdo de vala + conduta (sem CVP), com uma
tipologia média de 4 furos de 110mm (com capacidade para 3 [1c] [1c]
monotubos de 40mm por furo) + 1 tritubo de 40mm (equivalente em [FIC] [FIC]
termos de espago a outro furo de 110mm)
. . = [1cj [11C]
Custos por CVP NR2 (Material + MO de instalagao) [FIC] [FIC]
N° médio de CVP em cada 100 metros 5 3
Custo por metro de construgdo de vala + conduta (4 furos + 1 tritubo) [11C] [11C]
+ CVP [FIC] [FIC]
Custo por CVP N10 (Material + MO de instalagdo) - em 30% das [1cy
situagdes as CVP NR2 sdo ampliadas para CVP N10 de maior dimensdo, [FIC]
face a ocupacdo total dos PdE possiveis nas CVP NR2
Custo médio resultante de uma CVP genérica (Material + MO) [[::IICC]]
. [nc]y
Prazo de amortizagdo das condutas e CVP (anos) [FIC]
% do investimento que falta amortizar (racio entre o [1ic]
valor contabilistico e o custo de aquisigdo) [FIC]
N [1cy [1cy [1c]
Custo de amortizagao anual [FIC] [FIC] [FIC]
Custo de capital anual (% aplicavel sobre o valor
contabilistico médio no periodo de vida util, o que é [nc]y [1cj [1c]y [1c]
equivalente, em termos teoricos, ao valor médio do [FIC] [FIC] [FIC] [FIC]
investimento)
Custo de O&M anual (% aplicavel sobre o valor do [11C] [11c] [1c] el
investimento) [FIC] [FIC] [FIC] [FIC]
Custos comerciais e custos de facturagdo e cobranga [1cy
anuais (% aplicavel sobre a amortizagéo de [1ic] [11C] [11C]
investimento, sobre o custo de capital e sobre os [FIC] [FIC] [FIC] [FIC]

custos de O&M)
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Custos comuns anuais (% aplicavel sobre os custos [1ic] [11C] [11C] [11C]

anteriormente identificados) [FIC] [FIC] [FIC] [FIC]
[11C]
Custo total anual da conduta, por metro H::g]l E::II((::]]
[FIC]
Custo total mensal da conduta, por metro H::(C:% [[::II%]]
Custo total mensal da conduta, por Km E::II%]] E::II((:.Z]]
[11cC]
Custo total mensal da CVP genérica
[FIC]
. [1ic]
Diametro de cada furo (mm) [FIC]
. [1cj
Diametro de cada monotubo (mm) [FIC]
[11c]
o
N© de furos por conduta [FIC]
NOode monotubos por furo [11C] [FIC]
N° médio de furos numa CVP genérica (2 faces x 5 [nc]y
furos por face) [FIC]
Custo mensal da conduta por furo, por Km H:II%]] [[::IICC]]
el [11C]
Custo mensal da conduta por monotubo, por Km [FIC]
[FIC]
% de ocupagdo das condutas e infra-estrutura [1ic]
associada [FIC]
[1cy
Custo mensal da conduta por monotubo, por Km, [11C]
considerando a % de ocupacgédo [FIC] [FIC]
Preco mensal de ocupacao de espaco em
subconduta (monotubo), por Km €210.00 € 160.00
Custo mensal da CVP, por furo (ou PdE na CVP) |FII=I|(C:}
Preco mensal de ocupacgéo de espaco por PdE €2.15
Area em cm? ocupada por um monotubo com 40mm [11cC]
(4cm) de didmetro: TT x (4 / 2)? [FIC]
Custo mensal de ocupagao de espago em conduta por [11c] [1cj
cm? de area, por Km [FIC] [FIC]
Preco mensal de ocupacgédo de espagco em conduta €17.00 €13.00

por cm? de area, por Km

B. Entendimento do ICP-ANACOM

e Ocupacado mensal de espaco por PdE

Entende-se que a ocupacao de espaco em PdE se consubstancia na ocupacdo de infra-
estrutura PTC, pelo que se justifica a remuneragdo da concessionaria pelas beneficiarias,
de acordo com os elementos que as mesmas ocupem.

Em conformidade com o referido anteriormente, o ICP-ANACOM actualizou a analise
efectuada com base na informacdo de custos de mao-de-obra actualizada pela PTC,
definindo-se o prego maximo aplicavel a ocupagao de espago em PdE em €1.8, por més.

e Ocupacdo mensal de espaco em conduta e em subconduta (Lisboa e Porto e
Restantes Concelhos)
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O ICP-ANACOM analisou a fundamentacdo ora apresentada pela PTC para os precos de
ocupacao mensal de espago em conduta e em subconduta, aceitando o referido pela PTC
no sentido de a consideragdo do valor contabilistico dos investimentos, repercutindo a
amortizagao ja verificada a nivel do investimento em condutas e infra-estrutura associada,
nao ter impacto directo no valor de amortizacdo anual, uma vez que o mesmo sera
independente do valor das amortizagées acumuladas e do respectivo valor contabilistico.

Relativamente ao valor de amortizacdao de condutas e infra-estrutura associada, o ICP-
ANACOM procedeu a actualizagdo do valor utilizado no SPD, em conformidade com a
informacdo veiculada pela PTC'?, de acordo com a qual as condutas e infra-estrutura

associada da PTC se encontram amortizadas, em média, a [l11C] [FIC], sobre o]
inventario da concessao (31 de Dezembro de 2004), ou seja, que o seu valor contabilistico
ascende a [11C] [Fi1c] do valor de aquisigao,

Nao obstante, conforme referido anteriormente, julga-se ser de relevar o impacto do valor
da amortizacdo ja efectuada no custo de capital. Relativamente a taxa de custo de capital
utilizada pelo ICP-ANACOM, considerou-se o valor apresentado pela PTC nos resultados do
SCA referente ao primeiro semestre de 2005, [IIC] 10.45% [FIC].

Quanto a aplicacdo de um coeficiente de ocupacdo de condutas de 70%, reitera-se o
entendimento expresso no SPD, podendo a PTC imputar os custos apenas na justa
proporcao do espaco efectivamente ocupado pela beneficiaria.

Relativamente a diferenciacao de precos de acordo com zonas geograficas, entende-se que
a mesma é justificavel atendendo a variagdo de precos associados a ocupacdo de terrenos
nos concelhos de Lisboa e Porto face as restantes areas geograficas, pelo que se entende
manter a estrutura de precos definida no SPD.

Conforme referido no SPD, por comparagao com o precario de cedéncia de infra-estruturas
de subsolo e aéreas que a PTC disponibiliza em exclusivo aos operadores de distribuicao
CATV, de acordo com informacdo remetida pela PTC ao ICP-ANACOM por fax de 26/03/04
em resposta a pedido de informacao do ICP-ANACOM (fax ICP-S504766/2004 de
12/03/04), o preco mensal por Km de subconduta (€108.95), seria inferior ao proposto em
23/11/04 pela PTC para ocupacao de Km de conduta em Lisboa e Porto (€315), bem como
a proposta de Outubro de 2005 (€210).

Relativamente ao prego associado a ocupagdao de subcondutas, a proposta da PTC
consubstancia-se num valor independente da area dos cabos que ocupem a mesma,
devendo-se ao facto de a PTC “vender” a ocupacao das subcondutas exclusivamente por
beneficidria. Sem prejuizo de se reconhecer que a utilizagdo de sub-condutas facilita as
operagoes de instalagdo, manutencao e remocgao de cabos, o ICP-ANACOM rejeitou no SPD
essa exclusividade, ja que a mesma no limite poderia inviabilizar o acesso de outras
beneficidrias as condutas da PTC.

Em concomiténcia, torna-se necessario estabelecer uma forma de calculo alternativa a
proposta pela PTC, que reflicta a possibilidade de ocupacao do espaco em sub-conduta por
varias beneficiarias, relacionada, em particular, com a area ocupada pelos cabos de cada
beneficidria no interior da sub-conduta.

Poder-se-ia equacionar a definicdo de precos idénticos para o espago ocupado em
condutas e em subcondutas. Nao obstante, tal possibilidade afigura-se como
desproporcionada face aos custos adicionais em que a PTC incorrerd na instalacdao dos

12 Carta PTC de 28/12/05, com entrada ANACOM-E46439/2005, referente ao inventario da concessio em
31/12/04.
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monotubos referentes as sub-condutas, conforme veiculado por aquela entidade!®. Os
custos especificos associados a sub-conduta, adicionais ao indicado pela PTC para as
condutas, correspondem a instalagdo (material e mao-de-obra) de um monotubo, e
descrevem-se no quadro seguinte.

Custos base:
Material: Monotubo de 40mm de didametro com um custo de € 0.40 por metro.
M&o-de-obra: 0.061 horas de um empreiteiro de classe L para a instalagdo de cada metro de monotubo.

Assumindo os pressupostos referidos anteriormente para o calculo do custo de ocupacgao
das condutas, estimaram-se 0s seguintes valores para cada componente de custo utilizada
na determinacdo do custo total de ocupacdo em sub-condutas, conforme a tabela
seguinte.

Tabela VII. Custos associados aos precos mensais de ocupacao de espaco em sub-condutas. Valores em
euros.[1IC]

Lisboa e Porto Restantes Concelhos
Preco mensal de ocupacgéo de espago em subconduta por km
Custo mensal adicional, por km, correspondente a existéncia da subconduta
Custo total por km
Area relativa a cada monotubo (cm?)
Ocupagdo mensal de espago, por cm2 de area
[FIC]

Reitera-se ainda que os precos praticados pela PTC deverdao estar em conformidade com o
enquadramento regulamentar aplicavel, em particular com o principio da né&o
discriminacdo, aplicando-se as condigGes estabelecidas na ORAC a todas as beneficiarias.

Em conformidade com o exposto, foi actualizada a analise com base nos custos de mao-
de-obra em 2005 e com o valor de amortizacao em 31 de Dezembro de 2004. Assim,
entende-se que os pregos maximos aplicaveis a ocupacdo mensal de espago em conduta e
em subconduta (Lisboa e Porto e restantes concelhos) deverdo ser os constantes da tabela
seguinte.

Tabela VIII. Pregcos maximos ICP-ANACOM aplicaveis a ocupacdo mensal de espaco em conduta e em
subconduta (Lisboa e Porto e restantes concelhos)

Zona geogréfica Ocupagao mensal de espaco, por Km e cm2 de area

Subconduta Conduta
Lisboa e Porto €10.6 €9.8
Restantes concelhos €8.3 €7.5

Os precos maximos assim definidos apresentam desvios face aos pregos propostos
pela PTC entre -35% e -42%, conforme se evidencia na tabela seguinte.

Tabela IX. Desvio entre os pregcos maximos ICP-ANACOM aplicaveis a ocupagdo mensal de espago em
conduta e em subconduta (Lisboa e Porto e restantes concelhos) e os pregos propostos pela PTC.

Ocupacao mensal de espago, por Km e cm2 de area

Zona geografica Subconduta Conduta
14 ICP- . ICP- .
PTC ANACOM Desvio PTC e Desvio

" Carta PTC de 23/11/04, com Ref. 19404472.

" De forma a obter valores comparaveis com os pregos maximos definidos pelo ICP-ANACOM para ocupagio de
espaco em subconduta, dividiu-se o prego proposto para ocupagdo de subconduta proposto pela PTC pela area
relativa a essa subconduta.
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Lisboa e Porto €16.7 €10.6 -37% €17.0 €9.8 -42%
Restantes concelhos €12.7 €8.3 -35% €13.0 €7.5 -42%

2.2.14.2.5 Comunicacdo e envio de projecto para construcdo de novas infra-
estruturas

Os precos maximos definidos no SPD foram para o servigco de comunicagdo de projecto de
construcdo no SPD de €42.4 (face aos €50 pretendidos pela PTC em 23/11/04) e para o
servico de envio de projecto de construcdo de condutas de €64.3 (face aos €75
pretendidos pela PTC em 23/11/04).

A. Respostas recebidas

A Novis e a Colt propdem a supressao deste item de preco da ORAC. Em particular, a
Novis entende que, uma vez que qualquer projecto de intervengao no subsolo pela PTC
deve ser comunicado a Camara Municipal competente, estando ainda previsto no ambito
do Acordo Geral de Operadores que a troca de informagdes seja gratuita, ndo deveria ser
cobrado qualquer valor as beneficiarias.

A Colt solicita ainda o esclarecimento das condigbes de acesso (em particular pregos) a
Extranet onde a informacdo sera disponibilizada.

A PTC entende que a disponibilizacdo de informacdo sobre as condutas e infra-estrutura
associada numa pagina Extranet, a qual incluiria o cadastro da rede da PTC e de ocupagdo
de cada beneficiaria teria custos elevados, estimando que a criagdo de uma base de dados
acarretaria custos da ordem dos [11C] [Fic], podendo os custos anuais de manutencao
ascender a [11C] [Fic]. Adicionalmente, entende que o investimento e os custos anuais
de manutencdo, deveriam ser repartidos por todas as entidades que a irdao consultar,
incluindo empresas do Grupo PT e a prépria PTC. A PTC entende que o preco aplicavel a
disponibilizacdo de informacdo sobre condutas e infra-estrutura associada na pagina
Extranet deveria corresponder a um valor anual, facturado as beneficiarias.

De acordo com informacao veiculada pela PTC, a estrutura de custos associada ao servigo
de comunicagao de projecto para construcao de novas infra-estruturas seria a referida no
quadro seguinte.

Material: Rolo com 50 metros, com um custo de €29,00, com capacidade para 50 plantas Al por rolo; Conjunto
de 4 tinteiros com um custo de €18,00 por tinteiro, com capacidade para 100 plantas A1l por conjunto de 4
tinteiros;

Mé&o de obra: 1,5 horas de um TPJ para a elaboracdo de uma carta topografica (suporte em papel, com dimenséo
até Al e escala 1/1.000); 15 minutos de um TSL para o tratamento da informacgdo e respectivo envio.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Tal como referido no SPD, considera-se que na comunicagdao de construcao de novas infra-
estruturas, a disponibilizacdo de plantas em papel é ineficiente, pelo que a disponibilizacdo
deste tipo de informacdo deve também ser efectuada numa pagina Extranet, a qual cada
beneficidria pode aceder mediante o respectivo cddigo de acesso e a precos orientados
para os custos.

No ambito do contrato de concessdo, a PTC possui obrigagdes de inventariacdo do
patrimoénio e infra-estruturas afectos a rede basica, e manutengao de registos actualizados
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dos seus cabos e equipamento adicional. Em concomitdncia, a PTC ndo incorre, em
principio, em custos incrementais com a disponibilizagdo de informacado as beneficiarias.

Acresce ndo ser claro nem se encontrar devidamente fundamentado o veiculado pela PTC
no que se refere aos custos de disponibilizacao da informacgao referida numa Extranet.

Sem prejuizo, considerando os pressupostos referidos pela PTC, nomeadamente no que se
refere ao material e mao-de-obra envolvidos na prestacao deste servico (sendo os valores
de mado-de-obra actualizados, conforme referido anteriormente) estabelece-se o precgo
maximo de €43.5 para a comunicacdao em papel de projecto para construcdo de novas
infra-estruturas. Sem prejuizo, caso a PTC pretenda vir a estabelecer um prego para
disponibilizagdo de informacdo na Extranet, o mesmo deverd ser fundamentado
devidamente, sem prejuizo de essa disponibilizagdo se efectuar na data de entrada em
vigor da deliberacédo referente as alteragdes a introduzir na ORAC.

Quanto ao envio de projecto de construcao de condutas estabelece-se um preco de €66.3.

2.2.14.2.6 Acompanhamento e supervisdo dos trabalhos a realizar pela
beneficiaria

A. Respostas recebidas

A PTC considera que caso o ICP-ANACOM decida definir um modelo no qual cabe a
beneficidria decidir, para cada pedido, qual a entidade que efectua o acesso fisico as
condutas, os precos propostos para o acompanhamento e supervisao dos trabalhos por
parte da PTC tém por base os seguintes pressupostos:

Mé&o de obra: 10 minutos de um TAG para atendimento, registo e validacdo do pedido de acompanhamento; 4
horas de um técnico de classe ETP para acompanhamento e supervisdo dos trabalhos a realizar pela beneficiaria
num periodo de acompanhamento (manha ou tarde).

Deslocagédo: custo de utilizagdo de uma viatura

Com base nestes pressupostos a PTC propdem um preco por periodo de acompanhamento
(manha ou tarde) de € 120 em horario normal ou € 205 nos restantes periodos.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

A determinacdo do preco aplicavel ao servico ora em analise baseia-se na afectacdo de um
técnico da categoria ETP durante 4hH, sendo aplicavel adicionalmente o valor associado ao
processamento do pedido e ao custo de utilizacdo de uma viatura.

Na impossibilidade de determinar com absoluta exactiddo o periodo de tempo durante o
qual serao efectuados os trabalhos de acompanhamento e supervisdao, o ICP-ANACOM
considera que o preco a facturar a beneficiaria deve ser calculado com base num prego
unitario por hora, sendo feita uma distingdo entre o custo da primeira hora (que além do
custo do acompanhamento engloba o processamento do pedido e a deslocacao) e o custo
das horas seguintes.

Em conformidade, o ICP-ANACOM entende que os precos associados a fiscalizacdo para
acompanhamento e supervisdo dos trabalhos a realizar pela beneficiaria devem ser os
constantes da tabela seguinte. Ndo obstante, os precos maximos a cobrar pela PTC ndo
deverdo exceder €120, para o acompanhamento e supervisdo dos trabalhos a realizar pela
beneficidria em horario normal (d.u. das 9h as 18h), e €205 para os restantes horarios.
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Tabela X. Pregos maximos ICP-ANACOM aplicdveis ao acompanhamento e supervisdo dos trabalhos a

realizar pela beneficiaria

Servigos
Acompanhamento e Por h d Em horario normal
supervisdo dos trabalhos a or hora de (d.u. das 9h as 18h)
acompanhamento

realizar pela beneficiaria Restantes periodos

2.2.14.3 Resumo dos precos aplicaveis a cada servico

Pregos (sem IVA)

12 hora
€39.4

€61.4

Horas seguintes
€23.5

€43.1

A tabela seguinte sintetiza os pregos aplicdveis aos servigos previstos na ORAC,
apresentando os valores em que se consubstanciava a primeira proposta apresentada pela
PTC, os valores propostos pelo ICP-ANACOM no SPD, os precos revistos propostos pela
PTC na sequéncia do SPD e os precos maximos ora definidos pelo ICP-ANACOM, apds

ponderacdo dos contributos no @mbito da audiéncia prévia.

Tabela XI. Sintese de informacao relativa a pregos ORAC.

Precos
Pregos maximos
Servico propostos definidos pelo
s PTC em ICP-ANACOM
23/11/04 no SPD de
02/09/05
Disponibilizacdao em papel de informacao 45 37
sobre condutas e infra-estrutura associada
(base sem
trajecto 70 61.6
i alternativo)
Analise de viabilidade de (base com
ocupagao trajecto 80 71.3
alternativo)
(por CVP) 75 43.2
Acesso aos pontos de entrada 120 103.0
Instalagdo de cabos nas condutas e infra-
. 5 2.9
estrutura associada (prego base)
(Lisboa e
~ 315/K
Ocupagdo mensal de Porto) /Km
espago em subconduta (Restantes o )
concelhos) 245/Km A definir apés
fundamentagao
(Lisboa e 25/Km e da PTC
Ocupacdo mensal de Porto) cm?
espago em conduta (Restantes | 20/Km e
concelhos) cm?
Ocupacao mensal de espaco por PDE 3.2 3.1
Em horario 155 136.6
Normal )
Intervengao | Programada Nos
nos clazos restantes 270 243.6
instalados periodos
nas —
condutas Em horario 200 176.8
De urgéncia Normal
Nos 355 318.7

Precos
propostos
PTC
ORAC
Outubro
2005

42

68

79

72

117

3.1

210/Km

160/Km

17/Km e
cm?

13/Km e
cm?

2.15

156

272

202

357

Precos maximos
definidos pelo ICP-
ANACOM

38.2

63.3

72.8

46.1

Aplicavel preco do
servigo de
acompanhamento e
supervisdo dos
trabalhos

N&o aplicavel (1)

10.6/Km e cm?
(2)
8.3/Km e cm?

(2)

9.8/Km e cm?

7.5/Km e cm?
1.8

N&o aplicavel (1)

N&o aplicavel (1)

N&o aplicavel (1)

N&o aplicavel (1)
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restantes

periodos
39.4 pela primeira
Em hora e 23.5 pelas
horario 120 seguintes. Montante
Normal maximo ndo deve
Aco_mNpanhamento e NZo N3o exceder €120
supervisdo dos trabalhos a definido definido —_—
realizar pela beneficiéria 61.4 pela primeira
Nos hora e 43.1 pelas
restantes 205 seguintes. Montante
periodos maximo ndo deve

exceder €205
Remocao de cabos nas condutas e infra-

estrutura associada (prego base) > 2.9 3.10 2.9 (3)
Comunlcaggo, em papel_, de projecto para 50 42.4 48 43.5
construgao de novas infra-estruturas
Envio de projecto de construgao de 75 64.3 73 66.3

condutas e infra-estruturas associadas

(1) Releva-se que a concessionaria poderd cobrar as beneficidrias o servigo de acompanhamento e
supervisdo dos trabalhos a efectuar;

(2) Tendo em conta a ndo existéncia de subcondutas exclusivas por beneficiaria, o ICP-ANACOM apurou
um preco de ocupacdo de subcondutas por Km e por cm2 de area, ao invés dos precos propostos pela
PTC os quais sdo independentes da area ocupada na sub-conduta. [Exemplo: para a ocupacgdo de uma
subconduta por cabos com didmetros de 20mm (um cabo) e 10mm (dois cabos), todos com um Km de
comprimento, na area de Lisboa, o valor total a ser recebido pela PTC de 10.6 x Area ocupada por cada
cabo em cm?, sendo a &rea ocupada por cada cabo calculada através da férmula TT x r?, em que TT =
3.14 e r’= raio do cabo, em cm, elevado ao quadrado. Neste caso, o valor a receber pela concessionaria
consubstanciar-se-ia em (10.6 x 3.14 x 1%)+(10.6 x 3.14 x 0.5%)+(10.6 x 3.14 x 0.5%), que equivale a €
49.9].

(3) A cobrar pela PTC nas situacdes em que as beneficidrias ndo procedam a remocdo de “cabos mortos”
nos prazos definidos.

De acordo com o enquadramento regulamentar aplicavel, em particular com o principio da
ndo discriminagdo, devem aplicar-se na ORAC as condiges praticadas pela PTC as demais
empresas que integram o Grupo PT, excepto quando da analise dos custos e da aplicacao
do principio da orientacdo dos pregos para os custos resulte um prego inferior, que nesse
caso vigorara.

2.2.15 Gestéao, planeamento e facturacdo dos servicos

De molde a prevenir situacbes em que a beneficiaria seja facturada por servicos que
solicite e que néo sejam de facto oferecidos, tais como informagéo sobre condutas e infra-
estrutura associada que ndo estejam eventualmente identificadas e/ou localizadas, a frase
constante no primeiro paragrafo da pag. 24/29 da oferta deve ser completada com a
seguinte indicacdo: “e que sejam oferecidos”.

Relativamente ao pagamento das facturas emitidas pela PTC, o seu prazo deve
corresponder, a semelhanca do que acontece noutras ofertas, como por exemplo a ORI, ao
indicado no acordo a celebrar entre a PTC e a beneficiaria, e ndo ser um prazo “ad-hoc”
indicado na factura.

Caso a beneficiaria entenda dever apresentar uma reclamacgdo relativamente a qualquer
factura emitida pela PTC deve fazé-lo no prazo maximo de noventa dias, contados a partir
da data da respectiva emissdo, tendo a PTC um més para anadlise de uma reclamacgao
sobre a facturacdo.
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O n° 2 da clausula 172 do contrato-tipo prevé que a PTC possa compensar eventuais
créditos que a beneficiaria tenha, com os montantes que sdo devidos pela beneficiaria ao
abrigo da ORAC.

A. Respostas recebidas

A PTC concorda com as alteracbes propostas sobre a facturacdao de servicos oferecidos,
desde que se salvaguarde que quando a beneficiaria cancele a encomenda durante a
respectiva execucdo, continua vinculada ao pagamento da totalidade dos servicos
solicitados.

A concessionaria considera que um més para analise de uma reclamacdo de facturacgdo
seria insuficiente, atenta a sua complexidade face ao prazo de noventa dias estipulado
para a apresentacdo da reclamacdo. Em especial, as facturas emitidas ao abrigo da ORAC
podem implicar a anadlise de iniUmeras cdmaras de visita e de trogos de conduta (e
respectivos comprimentos), bem como dos varios elementos do tarifario, entre parcelas
fixas e variaveis. Assim, solicita o alargamento deste prazo para noventa dias.

A TELE2 e a Onitelecom consideram expressamente adequadas as alteracdes indicadas
pelo ICP-ANACOM, referindo a Onitelecom, no que respeita a facturagdo dos servicos que a
modificagao introduzida pelo ICP-ANACOM deveria ser completada, conforme se indica a
seguir: “e que sejam efectivamente oferecidos, apds a respectiva conclusdo” e propde que
o prazo de pagamento seja fixado, desde ja, em sessenta dias apods a recepcdo das
facturas pela beneficiaria.

A Onitelecom entende que o n° 2 da clausula 172 do contrato-tipo deve ser removido, ou
alternativamente seja explicitado que sé poderiam ser usados ao abrigo deste contrato
eventuais créditos da PTC resultantes do exercicio do mesmo (e nunca resultantes de
outras ofertas da PTC).

B. Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM ndo vé necessidade de ser promovida a alteracdo da clausula 172 do
contrato-tipo, por forma a prever que as beneficiarias suportem os custos incorridos até ao
momento do cancelamento da encomenda, salvo quando demonstrem que o cancelamento
esteja associado a incumprimentos da PTC.

Considera-se que é do interesse da PTC analisar as reclamacdes relativamente a qualquer
factura emitida pela propria no menor periodo de tempo possivel, dado que o pagamento
das parcelas em “litigio” esta suspenso até que a reconciliagdo seja efectuada, entendendo
como razoavel o periodo de um més para a analise das mesmas.

Acresce que os argumentos apresentados pela PTC para justificar a insuficiéncia do prazo
nao colhem. Nem todas as reclamacdes tém o mesmo grau de complexidade. Nem do
facto de uma reclamacdo ser apresentada nos termos do prazo de trés meses se pode
retirar que as questdes que suscita sejam necessariamente complexas. A facturagao da
PTC deve resultar dos servigcos prestados em resposta a pedidos apresentados pelas
beneficidrias, confirmados pelas respostas dadas a esses pedidos pela PTC. Por isso, ndo
esta justificada a necessidade de analisar as camaras de visita para efeito de apreciagdo
destas reclamacgoes de facturacao.

Relativamente ao que prevé o n° 2 da clausula 172 - compensacao de créditos - releva-se
gue a forma e os requisitos de compensacdo de créditos estdo fixados no Cddigo Civil. Tal
como se encontra estabelecido, o regime fixado no presente contrato ndo contraria as
regras daquele diploma. Porém, a compensacdo de créditos aqui prevista, se e quando
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realizada, ndo pode contrariar as regras de natureza imperativa estabelecidas no Cddigo
Civil, devendo, por isso, obedecer as regras que naquela sede sdo fixadas.

2.2.16 Resolucao de litigios e interrupcdo/suspensao da prestacao de servicos

A informacao trocada entre PTC e beneficiaria, com vista a resolucdo amigavel de um
litigio, deve ser confidencial, salvo se tal informacdo for veiculada a uma autoridade
publica nos termos da legislacao aplicavel.

Considera-se causa de interrupgdo ou suspensao dos servicos prestados o atraso reiterado
do pagamento dos servigcos. Assim, a perda do direito a ORAC por parte da beneficiaria
deve ocorrer apenas se esta incumprir trés vezes por ano o prazo de pagamento a PTC das

facturas.

A necessidade de a PTC efectuar opera¢des de controlo, ajustes ou manutenc¢des de rotina
(prevista no segundo paragrafo da pag. 28/29 da ORAC), com a finalidade de assegurar o
bom funcionamento da sua rede, deve ser comunicada com dez dias de antecedéncia a
beneficiaria.

Como comentério as condi¢cdes gerais da ORAC, o ICP-ANACOM refere que os litigios entre

a PTC e a beneficiaria devem ser resolvidos por acordo e, caso ndo seja possivel, através
de recurso ao ICP-ANACOM.

A. Respostas recebidas

A PTC considera dispensavel a insercao de qualquer referéncia ao regime de resolucdo de
litigios nas condigbes gerais da ORAC, uma vez que o0 mesmo ja se encontra previsto na
parte relativa as disposicoes legais da ORAC.

A Vodafone considera imprescindivel que a PTC defina como se processara a resolugdo de
conflitos entre a beneficidria e a concessionaria ou mesmo entre beneficiarias, quando por
exemplo pretendam aceder ao mesmo espaco.

A Onitelecom entende que no ambito da informacgdo trocada pelas Partes (no decurso das
negociacbes com vista a resolucdo amigavel do litigio existente, designadamente
declaragdes de posicdo ou ofertas de acordo, serdo tratadas como informacdo confidencial
- clausula 322 n%4 do contrato-tipo), devendo ser excepcionada a informagao da autoria e
com origem em cada uma das Partes, que apesar de ser classificada como confidencial
deve poder ser usada pela Parte que a originou (autora) sem a autorizacao da outra.

Para a Onitelecom, a matéria relativa a Ultima instancia para a resolugdo de litigios no
ambito deste contrato (cladusula 34° n°3 do contrato-tipo) carece de revisdo juridica,
devendo o recurso ao tribunal arbitral ser substituido pelo recurso ao Tribunal da Comarca
de Lisboa, face nomeadamente aos elevados custos envolvidos naquela solugao.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM, atendendo a que a resolugdo de litigios jé se encontra prevista nas
disposicoes legais da ORAC, aceita que a referéncia ao regime de resolugdo de litigios seja
feita nessa sede.
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A forma como se processarda a resolugdo de conflitos entre a beneficidaria e a
concessionaria ja se encontra definida na ORAC, nao se configurando qual a necessidade
de estabelecer os procedimentos no caso de resolugdo de conflitos entre beneficiarias,
dado que estas, neste contexto, ndo interagem directamente entre si.

Relativamente a informagdo da autoria e com origem em cada uma das partes, considera-
se que a mesma podera ser utilizada pela parte que a originou sem a autorizacdo da
outra, de forma a que nao seja aditada uma complexidade acrescida ao processo.

No tocante a substituicdo do recurso ao tribunal arbitral pelo recurso ao tribunal da
Comarca de Lisboa, considera-se que esta questao deve ser acordada entre as partes.

Considera-se ainda que o atraso reiterado no pagamento dos precos devidos pela
beneficidria, pode conduzir a que a PTC solicite a intervencdo da ANACOM, nos termos do
que prevé o n° 8 dos elementos minimos aprovados, para legitimar a adopgao de medidas
que no caso sejam justificadas.

2.2.17 Efeitos das Alterac6es a ORAC

Qualquer alteracdo a ORAC deve ter efeitos imediatos nas relagbes com as beneficiarias,
salvo disposicdo expressa em contrario pelo ICP-ANACOM.

A. Respostas recebidas

A PTC nota que as alteragbes a ORAC podem ser de varias indole e complexidade, como
tem ocorrido noutras ofertas de referéncia, carecendo, em varios casos, de alteragdes de
procedimentos de morosa implementagdo e de desenvolvimentos a nivel de sistemas de
informacgado. Nestas situacbes, sé sera, eventualmente, possivel a aplicagdo, nas relacGes
com as beneficiarias, de tais alteracdes, com efeito imediato, desde que, previamente a
entrada em vigor de tais alteragées na ORAC, o ICP-ANACOM tenha providenciado, tanto a
PTC como as beneficiarias, um prazo suficiente para a sua adequada implementacgao.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Considera-se que qualquer alteracdao a ORAC deve ter efeitos imediatos nas relacdes com
as beneficiarias, salvo disposicdo expressa do ICP-ANACOM, que ndo deixara de ter em
atencdo a exequibilidade desta regra.

2.2.18 Outros Assuntos

2.2.18.1. Responsabilidades

A. Respostas recebidas

De acordo com a Novis, deveria ser determinada a revisdo da redacgdo do n° 1 da clausula
192 do contrato-tipo, consagrando-se expressamente a responsabilidade da PTC por
prejuizos resultantes de actuagbes proprias negligentes (e ndo apenas imputaveis a
mesma a titulo de dolo ou culpa grave), alteracdo que ja teria merecido a concordancia
expressa da PTC em correspondéncia trocada com a Novis.

De acordo com a Onitelecom, o n°2 da clausula 192 (segundo a qual a beneficiaria é
responsavel por todos os prejuizos que a PTC venha a sofrer por interrupgdo, suspensdo
ou qualquer falha na prestacdo dos servicos aos seus clientes, desde que tal interrupgao,
suspensdo ou outra falha tenha sido provocada ou agravada pelos meios da beneficiaria
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instalados nas Infra-estruturas) sé faria sentido durante a ocorréncia de instalacdo ou
remocao de cabos, e quando esse tipo de operagbes for realizado por pessoal da
beneficidria pelo que o respectivo conteido deve ser alterado em conformidade.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM concorda que a PTC seja responsavel por prejuizos resultantes de
actuacoes proprias negligentes, devendo essa regra ser consagrada seja consagrada.

Entende-se que a pretensdo da Onitelecom, deve ser aceite, sendo aditada na parte final
do n°2, atendendo ao facto de que os prejuizos que venham a decorrer sé se podem dever
ao sucedido durante a instalagdo ou remocao de cabos.

2.2.18.2. Processo Administrativo

A. Respostas recebidas

A PTC salienta o facto de, presumivelmente, ndao terem sido facultados todos os elementos
e informacoes relacionados com o processo administrativo que levou a adopcao, pelo ICP-
ANACOM, da Deliberacdo de 2 de Setembro de 2005, por esta solicitados, conforme parece
resultar dos pareceres entregues que, em diversas ocasides, fazem referéncia ao parecer
da DRM, Informagdo ICP-ANACOM-103049, o qual nao consta dos documentos remetidos.
Refere ainda como questdo prévia, que o SPD contém certos aspectos que — a serem
aprovados - consubstanciam uma nova deliberagdo - e ndo uma mera execugcao da
Deliberacao de 17/07/04, visto que o ICP-ANACOM, designadamente, propde a introducao
de novos elementos minimos, como por exemplo, o modelo de acesso as condutas por
parte das beneficidrias e a remogdo dos "cabos mortos", além dos elementos aprovados
pela deliberagdo de 17/07/04, pelo que, a este propdsito, a PTC reserva-se o direito de
utilizar todos os meios legalmente previstos.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

A Informacdao ANACOM-I03049, proveniente da DRM, constitui um esquisso do
entendimento daquela Direccdo que foi disponibilizado ao publico no servico de
atendimento do ICP-ANACOM, o qual estd conforme o original, ndo fazendo o referido
esquisso parte do processo administrativo conducente ao SPD.

2.2.18.3. Resolucado do Contrato

A. Respostas recebidas

De acordo com a Onitelecom, o prazo de oito dias que é dado no n°2 da clausula 232 para
por termo a situacdo de incumprimento é extremamente reduzido (a Parte que pretende
exercer o direito de resolucdo ao abrigo do contrato deve comunicar a Parte faltosa, por
carta registada com aviso de recepgao, e com invocacdo dos respectivos fundamentos, que
pretende resolver o mesmo, conferindo-lhe um prazo ndo inferior a oito dias para por
termo a situagao de incumprimento), sendo necessario modifica-lo para vinte dias Uteis ou
trinta dias de calendario.

Entende a Novis que o prazo deveria ser de quinze dias consecutivos, alteracdo que teria a
concordancia expressa da PTC.

Segundo a Onitelecom, sé se justificaria uma resolucdo imediata do contrato apds a
ocorréncia de situagdes com gravidade reconhecida pelo que deveria, na alinea a) do n° 4
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da clausula 232, ser substituido o
“...incumprimento grave e reiterado...”.

‘...incumprimento grave ou reiterado...” por

De acordo com o n°5 da clausula 233, constituem ainda fundamento de resolucdo imediata
do Contrato por parte da PTC, ndo estando sujeito ao procedimento previsto nos nimeros
2 e 3 desta clausula: (a) a falta de pagamento das facturas ou o atraso no pagamento das
mesmas, por um periodo superior a noventa dias contados a partir da data de emissao;
(b) perda, pela beneficiaria, do titulo de registo que legitima a oferta de redes e servicos
de comunicacgdes electronicas.

A Onitelecom ndo veria razao para separar do n® 4 as condicdes de resolucao indicadas
nas alineas a) e b) do n° 5 da cldusula 232, uma vez que também o n° 4 ndo se encontra
sujeito aos procedimentos previstos nos n% 2 e 3 da mesma clausula.

Além disso, o conteludo da alinea a) do n® 5 enquadrar-se-ia nas condigdes de
incumprimento reiterado expressas na alinea a) do n° 4, pelo que aquela alinea poderia
ser removida.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Apds anadlise das respostas das beneficidrias, as quais consideraram o prazo de oito dias
reduzido, considera-se que se deve concordar com o alargamento do prazo para quinze
dias consecutivos, o qual deve ser igualmente alterado no ambito da clausula 23° n°7, em
conformidade com a qual a PTC na carta de resolugdo, comunica a beneficidria a data e
hora para levantamento dos cabos.

No que diz respeito a sugestdo da Onitelecom, no sentido de se proceder a uma
reestruturacdo dos n°s 2, 3, 4 e 5 da clausula em questdo, considera-se que tal ndo afecta
0 seu contelido e somente podera simplificar a leitura, pelo que se acolhe a sugestéo.

2.2.18.4. Propriedade Intelectual

A. Respostas recebidas

De acordo com o n°1 da clausula 292 todos os materiais, escritos ou sob qualquer outro
suporte, em original ou cépia, desenvolvidos ao abrigo do presente contrato sao
considerados propriedade da PTC, obrigando-se a beneficiaria a guardar rigoroso sigilo
sobre os mesmos, ndo podendo dar-lhes outro destino que ndo seja o seu uso no ambito
do contrato. Em conformidade com o n®2 da supra mencionada clausula todos estes
materiais na posse da beneficidria a data do termo do Contrato deverdo ser devolvidos a
PTC imediatamente, sem que tal confira direito a qualquer indemnizacao ou remuneracao
adicional.

Segundo a Onitelecom e Novis, a cladusula 292 deveria ser modificada no sentido de
conferir a beneficiaria condigdes de reciprocidade, sendo que a Novis informa que tal ja
teria merecido a concordancia da PTC.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Atendendo a que existirdo também materiais desenvolvidos ao abrigo do contrato cuja
propriedade intelectual serda da beneficidria, considera-se que as condigoes de
reciprocidade deverao ser incluidas.
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3. ANALISE DA RESPOSTA DA PTC A DECISAO DO ICP-ANACOM DE 02/09/05 REITERANDO A
DECISAO DE 17/07/04 SOBRE A CONSTRUCAO, MANUTENCAO E ACTUALIZACAO DE UMA BASE
DE DADOS DESCRITIVA DAS CONDUTAS E INFRA-ESTRUTURA ASSOCIADA

3.1 Descricdo da concepcdo da base de dados (incluindo especificacdes
técnicas)

Foi determinado, por deliberacdo de 02/09/05, que a PTC remetesse ao ICP-ANACOM,
uma descricdo da concepcdo da base de dados e uma calendarizacdo detalhada e faseada,
do processo de operacionalizacdo da base de dados (incluindo nomeadamente as
especificacdes técnicas da mesma).

A. Resposta recebida

A PTC informou que no Sistema de Informagdo Geografica da PT (SIG) reside a informacgao
referente ao cadastro de infra-estruturas da rede de acesso e exterior da PTC,
encontrando-se a informatizacdo do cadastro de condutas numa fase inicial de
implementacdo. Neste contexto, aquela entidade anexa a carta, descricdo do SIG e
especificacoes da operacionalizacdo do cadastro de ocupagdo de condutas.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

O sistema SIG permite a descricdo do cadastro constituido por cédmaras de visita,
condutas, sub-condutas, cabos, juntas, sub-repartidores, pontos de distribuicdo, etc,
suportando-se numa base de dados Oracle e permite a consulta de informacdo através da
Internet, pelo que se considera, que a descricdo efectuada pela PTC do sistema em
questdo, cumpre o que lhe foi determinado na deliberagao de 02/09/05.

3.2 Calendarizacado da operacionalizacdo da base de dados e do levantamento
cadastral

Foi determinado a PTC o envio da calendariza¢do do levantamento exaustivo do cadastro
de condutas e infra-estruturas associadas, por area geografica, no territério nacional.

A. Resposta recebida

A PTC referiu que da deliberacdo de 17/07/04 nao decorria a obrigacdo de dispor da
informacgao de ocupacdo de condutas, ndo teria sido indicado o nivel de detalhe que a base
de dados deve dispor, nem especifica que a PTC deve manter informacdo relativa ao grau
de ocupacao das condutas.

A PTC informou que, embora conheca a composicao de cada troco de condutas e os cabos
instalados em cada trogo, nao disporia da informacao de ocupacao de condutas, ou seja, o
furo exacto onde cada cabo estd instalado. Neste contexto, informou ser necessario um
levantamento com a ocupacao correcta dos cabos nos furos correspondentes em todos os
trocos de conduta, o qual consistira, genericamente, em dois tipos de acgoes:
a) adaptacao dos actuais sistemas de informacdo da PTC para disponibilizacdo da
informacdo de cadastro, consistindo na adicdo de campos de informacao sobre cabos e
condutas ndo existentes nos actuais sistemas (esta accdo teria uma duragdo previsivel
de quatro meses).
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b) levantamento de campo para recolha de informacdo e actualizacdao de cadastro em
SIG, consistindo no carregamento/actualizacao de informagdo no sistema, por forma a
fornecer a informacdao sobre ocupacdo das condutas da PTC com a identificacdo e
caracterizacdo do cabo ou cabos instalados em cada furo de condutas/sub-conduta
(dado o volume de trabalho a executar, equivalente a abertura de mais de 250.000
caixas de visita e de passagem, a duracgdo previsivel desta acgdo seria de trés anos).

A PTC apresentou a calendarizacdo do processo de operacionalizacdao da base de dados e a
calendarizagao detalhada (previsao) do levantamento de campo e
carregamento/actualizacao do cadastro:

Tabela XII. Calendarizagdo e operacionalizagdo do levantamento de campo e carregamento/actualizagdo do
cadastro.

Tarefas Meses

1 2 3 4 5 .. .4

Preparagéo do pré arranque

Adjudicacéo dos servigos

Organizacdo e preparagdo de operadores e
equipas

Adaptagéo dos actuais Sl da PTC para tratamento
e disponibilizagao

Preparagdo do trabalho a realizar nos
levantamentos de campo

Levantamento de campo para recolha de
informagéao de cadastro

Carregar/actualizar no SIG-PT a informacdo de
cadastro necessaria

B. Entendimento do ICP-ANACOM

A linha de argumentagao da PTC sobre a nado indicacdo do nivel de detalhe da informacao
a disponibilizar sobre as condutas continua a ser, tal como referido no relatério da decisdo
de 17/07/04, incompreensivel e injustificada. Designadamente, é falso que da referida
deliberacdo nao decorresse a obrigacao de dispor de informacdao sobre a ocupacdo das
condutas. Com efeito, na alinea e€) do n® 6 dessa deliberagdo, refere-se que a PTC deve
divulgar as dimensGes das condutas e do volume ocupado, para efeitos de cedéncia de
espaco; e ao prever-se a existéncia da base de dados relativa as condutas e infra-
estrutura associada, no anexo a deliberagcdo, o ICP-ANACOM deixou claro que esta deve
ser permanentemente actualizada. Reitera-se, pois, que a disponibilizacao pela PTC da
informacgdo sobre dimensdes, volume ocupado e espaco em condutas é preponderante na
promocdo de situagdes de transparéncia.

JA4 no contrato de concessdo celebrado ao abrigo do Dec®-Lei n® 40/95, de 15 de
Fevereiro, a PTC estava obrigada a elaborar e manter actualizado um inventario do
patrimonio afecto a concessao, o qual devia ser enviado anualmente ao ICP-ANACOM. Esta
obrigacao foi reafirmada no art® 199 do Dec®-Lei n® 31/2003, de 17 de Fevereiro. Alids, as
guestdes associadas ao cadastro de infra-estruturas tém sido assumidas muito claramente
ao nivel das politicas do Estado, como o demonstra a Iniciativa Nacional para a Banda
Larga, aprovada pelo Conselho de Ministros de 26/6/2003, na qual a UMIC realga como
medida "implementar um sistema que permita efectuar o levantamento e actualizacdo
permanente e sistematica das infra-estruturas de redes de comunicagoes electrdénicas e
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das infra-estruturas de suporte as mesmas, em utilizacdo ou potencialmente disponiveis,
em Portugal."”

A PTC apresentou, tal como determinado pelo ICP-ANACOM, uma calendarizagcao
detalhada e faseada, quer do processo de operacionalizacdo da base de dados, quer do
levantamento do cadastro das condutas e infra-estruturas associadas. O levantamento de
campo para recolha de informacao de cadastro pode efectuar-se independentemente da
adaptacdo dos actuais sistemas de informacdo da PTC, para tratamento e disponibilizagao
da informacado de cadastro. Considera-se que o prazo de trés anos indicado pela PTC para
efectuar o levantamento do cadastro de infra-estruturas ndo é razoavel, afigurando-se,
atendendo aos interesses das beneficiarias, desadequado, particularmente tendo em conta
a necessidade de potenciar a optimizagdo daquela oferta através da disponibilizagdo da
base de dados.

Considera-se ainda que: i) as duas fases propostas pela PTC (adaptacdo dos actuais
sistemas de informacao e levantamentos de campo), poderdo ser realizadas em paralelo;
ii) os trabalhos de levantamento devem iniciar-se nos principais centros urbanos dado que
nestes se concentra uma parte muito significativa dos clientes potenciais das beneficiarias;
iii) a PTC deve disponibilizar, assim que a Extranet estiver pronta, os levantamentos que ja
estiverem concluidos e a informagdo cadastral disponivel; iv) o prazo de trinta e seis
meses para levantamento de campo ndo parece razoavel, afigurando-se, atendendo aos
interesses das beneficiarias, desadequado, particularmente tendo em conta a necessidade
de optimizacdo daquela oferta através da disponibilizacdo da base de dados, pelo que se
considera que a PTC deve dispor de varias equipas no terreno de modo a assegurar que tal
prazo seja, no maximo, de dezoito meses a contar da data da presente deliberagao.
Relativamente a este prazo, releva-se ainda que a PTC terd ja disposto de um periodo
razoavel de tempo desde a sua comunicagdo de 20/09/05, na qual a PTC responder a
decisdo do ICP-ANACOM de 02/09/05, no qual devera ja ter iniciado o processo de
levantamento de campo do cadastro das condutas e infra-estruturas associadas.

3.3 Descricdo do espaco em condutas e infra-estrutura associada considerado
necessario ao desenvolvimento das infra-estruturas préprias e que seja
presumivelmente utilizado durante a validade da oferta de referéncia

Foi determinada a PTC a apresentacdo da descricdo do espaco em condutas e infra-
estrutura associada considerado necessario ao desenvolvimento das infra-estruturas
proprias e que seja presumivelmente utilizado durante a validade da ORAC.

A. Resposta recebida

A PTC, alegando desconhecimento da data de inicio de vigéncia da ORAC, apresenta a
informacdao de planeamento da rede desenvolvida no ambito do seu Plano Técnico
2005/2006 (por natureza, uma previsdo de necessidades), pelo que ndo corresponderia a
identificagdao exaustiva das necessidades.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

O plano de previsGes apresentado pela PTC, esta dividido em: i) cabos de fibra éptica na
rede CORE; ii) tracados na rede CORE; iii) cabos de fibra 6ptica na rede de acesso; iv)
cabos de cobre na rede de acesso; v) tracados na rede de acesso.
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No que respeita ao plano de previsdes de cabos de fibra optica (nas redes CORE e de
acesso) e cobre na rede de acesso, verifica-se que a PTC apresenta as suas necessidades
em termos do numero de fibras, nimero de pares de cobre, comprimento em Km de
conduta, identificando os pontos terminais e os grupos de redes onde estes se inserem. No
gue respeita ao plano de previsdes de tracados (nas redes CORE e de acesso), verifica-se
que a PTC apresenta as suas necessidades em termos do comprimento de cada tracado,
identificando os pontos terminais e os grupos de redes onde estes se inserem.

Por exemplo, a PTC afirma necessitar no trajecto entre a Aboboda e a Auto-Estrada A5
(Lisboa-Cascais), de [11c] [Fic] cabos de fibra optica. Considerando cada cabo
com, por exemplo 1cm de didmetro, ter-se-a a area ocupada por esse cabo de 0,79cm?, o
que grosso modo se traduziria numa area total necessaria'® de [11C] [FIC] Ora,
se nesse trajecto fosse, por exemplo, usado um monotubo de 110mm de didmetro, a area
total disponivel nesse tubo seria de 78,5cm? o que, mesmo sem considerar o didmetro
minimo necessario a coexisténcia desses cabos em condigcles técnicas admissiveis, seria
inferior a capacidade que a PTC pretende reservar.

Assim, desconhecendo-se o numero de condutas existentes nos trajectos, a capacidade
total dessa(s) conduta(s) (em termos de area total - medida em cm?) e a capacidade
actualmente ocupada na(s) mesma(s), continuard a desconhecer-se o espago (area) em
conduta possivel para ser utilizada pelas beneficidrias nesse trajecto. Neste contexto,
entende-se que a informacdo remetida pela PTC deve ser completada com a descricdo, do
espaco concreto em conduta (valores de area, em cm?, em relagdo ao total de area
disponivel) necessario ao desenvolvimento das infra-estruturas préprias e que seja
presumivelmente utilizado durante a validade da ORAC, i.e. que seja reservado para
expansao futura. Releva-se ainda que, quando o levantamento total do cadastro das
condutas e infra-estruturas associadas se encontrar mais desenvolvido, o ICP-ANACOM
podera reavaliar a adequacdo desta medida.

Em todo o caso, em conformidade com o disposto na deliberacao de 17/07/04, ndo é
permitida a PTC a instalagdo, nas condutas, tubos, sub-condutas e infra-estrutura
associada, de cabos ou quaisquer equipamentos que ndo correspondam as necessidades
previsiveis em termos de prestacdo de servicos e que, em consequéncia da indevida
ocupacdao excessiva de espago, impegcam o acesso as condutas da PTC pelas beneficiarias.

4. CONCLUSAO E PROPOSTA DE ACTUACAO

O ICP-ANACOM reflectirda a apreciagdo efectuada no presente relatdrio na decisdo final
sobre as alteragdes a ORAC da concessionaria e aos Processos de construgdo, manutengao
e actualizacao de uma base de dados descritiva das condutas e infra-estrutura associada.

5 A &rea total em cm? ocupada por um cabo 10mm (1cm) de didmetro = T X (1/2)2 = 0,79cm?
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