ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes

o Av. José Malhoa, n°12 - 1099-017 Lishoa
ANACOM Portugal

Internet - http://www.anacom.pt
e-mail - info@anacom.pt
Telefone - 217211000

Esta informacao encontra-se publicada no sitio da Anacom na Internet em: Fax - 217211001

http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=250903

Data de publicagédo - 28.8.2007

RELATORIO DA AUDIENCIA PREVIA A QUE FOI SUBMETIDO O
PROJECTO DE DECISAO RELATIVO A RESOLUCAO DE UM LITIGIO
ENTRE A TV CABO PORTUGAL E A BRAGATEL, A CABOVISAO, A
PLURICANAL LEIRIA, A PLURICANAL SANTAREM E A TVTEL
QUANTO A ACTUACAO DAQUELES OPERADORES JUNTO DE
CLIENTES DA TV CABO, TENDO EM VISTA A SUA ANGARIACAO, E
QUANTO A SUA INTERVENCAO SOBRE AS INFRA-ESTRUTURAS DA
TV CABO PARA DESLIGAMENTO DOS SERVICOS DESTA EMPRESA.

(Elaborado nos termos do artigo 105° do Codigo do Procedimento

Administrativo)

l. Enquadramento

Por deliberagcdo do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM, de 24 de
Maio de 2007, foi aprovado um projecto de deciséo relativo a resolucéo de
um litigio entre a CATVP — TV Cabo Portugal, S.A. (TV Cabo) e a Bragatel —
Companhia de Televisao por Cabo de Braga, S.A. (Bragatel), a Cabovisédo —
Televisao por Cabo, S.A. (Cabovisdo), a Pluricanal Leiria — Televisdo por
Cabo, S.A. (Pluricanal Leiria), a Pluricanal Santarém — Televisdo por Cabo,
S.A. (Pluricanal Santarém) e a TVTEL Comunicagbes, S.A. (TVTEL)
(doravante designados no seu conjunto por operadores concorrentes),
quanto a actuacdo daqueles operadores junto de clientes da TV Cabo,
tendo em vista a sua angariacdo, e quanto a sua intervencao sobre as infra-

estruturas da TV Cabo para desligamento dos servicos desta empresa.

Nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 100.° e 101.° do
Cddigo do Procedimento Administrativo, o projecto de deciséo foi notificado



aos interessados, para, no prazo de 10 dias, se pronunciarem por escrito,

sobre o sentido provavel da deciséao.

No ambito do procedimento de audiéncia prévia dos interessados supra
mencionados, foram recebidas respostas da TVTEL e da TV Cabo (anexas

ao presente relatorio).

Il. Comentarios recebidos

A. Comentérios da TVTEL

A TVTEL informa que as praticas actuais da empresa sdo as mesmas
desde que um primeiro cliente de um dos operadores envolvidos decidiu
trocar esse operador por um outro seu concorrente e, para explicar essas
praticas, anexa algumas cartas de clientes que rescindiram com a TVTEL e

aderiram a TV Cabo.

B. Comentarios da TV Cabo

A TV Cabo ndo se conformando com a decisdo que o ICP-ANACOM

pretende adoptar, apresentou 0s seguintes comentarios:

= Ponto Il do projecto de decisao

Sobre a ndo formulacdo de um pedido concreto ao ICP-ANACOM,
considera a TV Cabo ter solicitado expressamente a esta Autoridade a
resolucdo das questdes litigiosas referentes ao cumprimento das normas da
Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro (LCE) em matéria de integridade e
seguranca das redes de comunicagfes electronicas e de proteccdo dos

consumidores que a opdem aos operadores concorrentes.



Refere também a TV Cabo que o litigio, pese embora a sua natureza
continuada, teve inicio a partir de Marco de 2006, altura em que comecou a
ter conhecimento da actuagdo dos operadores concorrentes, pelo que, na
data de apresentacdo do pedido para a intervencdao do ICP-ANACOM
(27.11.2006), ainda ndo estava decorrido o prazo maximo de um ano a
contar da data do inicio do litigio, ndo sofrendo, portanto, o requerimento da

TV Cabo de extemporaneidade.

= Ponto II.1 do projecto de deciséo

Sobre o desrespeito das normas juridicas aplicaveis as relagdes contratuais
estabelecidas entre a TV Cabo e o0s seus clientes e do direito de
propriedade sobre as suas infra-estruturas, esta empresa esclarece que a
referéncia a violacdo de normas gerais de direito privado ndo teve como
objectivo fundamentar o pedido de intervencdo do ICP-ANACOM no ambito
do litigio que a opbe aos operadores concorrentes, mas apenas salientar
que a actuacdo deste operadores seria igualmente censuravel por violar

principios gerais de direito.

= Ponto II.2 do projecto de deciséo

Sobre o incumprimento das regras decorrentes da LCE em matéria de
proteccdo dos consumidores, a TV Cabo entende que, ao omitirem o facto
de ser necessario que os clientes cumpram as formalidades previstas nos
contratos celebrados com a TV Cabo para a resolucdo destes contratos, 0s
operadores concorrentes violam o dever de informacédo a que estdo sujeitos
ao abrigo do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 39.° da LCE. Considera
a TV Cabo que os operadores concorrentes, ao informarem os clientes que,
caso pretendam subscrever os servigos por si prestados, poderdo resolver o
contrato celebrado com a TV Cabo por seu intermédio, ndo estdo a informar

correctamente os clientes sobre as condicdes de acesso ao servico.



Assim, conclui a TV Cabo que o ICP-ANACOM néo devera limitar-se a
emitir uma recomendacdo sobre esta matéria, mas deve antes impor
aqueles operadores uma obrigacdo de conformarem a sua actuagdo ao
disposto no artigo 39.°, n.° 1, alinea b) da LCE, de forma a nao violarem o
direito dos clientes, que transitam de outro operador, de serem informados,
em tempo util, de todas as condi¢des inerentes ao acesso aos servicos dos
outros operadores, designadamente sobre a forma e antecedéncia da

comunicacao de rescisao.

Adicionalmente, salienta a TV Cabo que quando contactada por clientes de
outros operadores que pretendem aderir aos servicos prestados pela
empresa, procura averiguar quais as formalidades necessarias para que 0s
clientes possam rescindir o contrato celebrado com os outros operadores e
informa os mesmos das medidas que deverdo ser adoptadas para esse

efeito.

. Ponto 11.3 do projecto de decisdo

Relativamente a questdo do incumprimento das regras decorrentes da LCE
em matéria de integridade e seguranca das redes de comunicacdes
electrénicas, a TV Cabo sublinha que o n.° 1 do artigo 10.° da LCE apenas
estabelece que compete a ARN resolver quaisquer litigios relacionados com
as obrigacdes decorrentes daquela lei, entre empresas a elas sujeitas, nao
estabelecendo se o litigio concreto devera reportar-se a efectiva violagdo
das obrigacdes constantes da LCE ou perigo iminente de violacdo das
mesmas. E acrescenta que a nossa ordem juridica permite o recurso as
entidades competentes quando estejam em causa nao apenas situacdes
concretas de violacdo de direitos e/ou obrigagfes, mas também sempre que
exista o fundado receio de violagao de direitos e/ou obrigacdes.

Nestes termos, estando em causa o (fundado) receio da TV Cabo de a

actuacdo dos operadores concorrentes ser susceptivel de violar a



integridade e seguranca da sua rede, esta empresa considera que o ICP-
ANACOM néao deverd limitar-se a emitir uma mera recomendacédo, devendo
antes impor aos operadores que acordem entre si procedimentos
adequados de desligamento e activacado dos servicos e de desmontagem
das infra-estruturas pré-existentes, designadamente impondo aos
operadores que prestam o servico que vai ser desligado, que efectuem o

desligamento num prazo maximo de 5 dias ap0s o termo da sua prestacao.

l1l. Entendimento da ANACOM

Ponderados os argumentos apresentados pela TVTEL e pela TV CABO, é o
seguinte o entendimento da ANACOM:

(i) Do teor das cartas juntas pela TVTEL parece decorrer que a TV Cabo
adopta praticas de desligamento dos clientes da TVTEL idénticas as que
relatou no seu pedido de resolucéo do litigio. Com efeito, nalguns casos,
os clientes da TVTEL anexam as cartas de rescisdo dos contratos
formulérios da TV Cabo relativos aos restabelecimento ou ligacdo do
servico desta empresa ja efectuados em data anterior aquela em que a
rescisdo produz efeitos. Tal significa que existem indicios de que
também a TV Cabo desliga as infra-estruturas e equipamentos da
TVTEL antes de os contratos celebrados entre esta empresa e 0s seus

clientes terem sido rescindidos.

(i) Relativamente aos comentérios da TV Cabo sobre o ponto 1.2 do
projecto de decisdo, o ICP-ANACOM entende que as condi¢cdes de
rescisdo de contratos anteriormente celebrados entre o cliente que
pretende aderir a um servico de outro operador concorrente nao
constituem condicfes de acesso a este servico. O que podera constituir
condicdo de acesso ao novo servico contratado pelo cliente é o
desligamento do servico que até entdo era utilizado e das infra-

estruturas pré-existentes. Neste pressuposto, o operador que presta o



(iii)

(iv)

(v)

novo servico contratado terd que informar o cliente desta condicdo de

acesso nos termos previstos no artigo 39.°, n.° 1, alinea b) da LCE.

O comportamento imputado pela TV Cabo aos seus concorrentes nao
constitui, pois, violacéo do direito dos utilizadores reconhecido na al. b)
do n.° 1 do artigo 39.° da LCE. Pelo exposto, € de manter a posicéo
expressa no projecto de decisdo, no qual se considerou que a matéria
do incumprimento das condi¢Bes contratuais relativas a rescisdo dos
contratos pelos clientes esta sujeita apenas ao regime geral do direito
civil, extravasando, por isso, o poder de intervencdo do ICP-ANACOM

em sede de resolucgdo de litigios.

Quanto a questdo do incumprimento das regras decorrentes da LCE
em matéria de integridade e seguranca das redes de comunicacdes
electronicas, recorda-se que o artigo 10.° e a alinea a) do n.° 1 do
artigo 11.° da LCE exigem, como requisito para aplicacdo do
mecanismo neles previsto, que esteja em causa um litigio relacionado

com as obrigacdes decorrentes desta lei.

No caso em apreco ndo existe um litigio efectivo entre a TV Cabo e os
operadores concorrentes relativo a integridade e seguranca das redes
de comunicacles electronicas. Com efeito, a TV Cabo ndo indica
gualquer situacéo concreta de violacdo da integridade e seguranca da
sua rede ou de acesso indevido a dados pessoais ou ao contetudo das
comunicacdes que tenha sido causada pelas alteracdes efectuadas
pelos técnicos dos operadores concorrentes sobre as infra-estruturas
da sua rede. A TV Cabo apenas fundamenta o pedido de intervencéo
do ICP-ANACOM no receio, na mera hipétese, de a actuagédo
imputada aos operadores concorrentes ser susceptivel de violar a

integridade e seguranca da sua rede.



(vi)

(vii)

O litigio descrito pela TV Cabo diz respeito aos procedimentos de
desligamento dos servigcos e desmontagem das suas infra-estruturas,
nos casos em que os clientes escolhem outro operador. Esta matéria
nao esta regulada na LCE e ndo se enquadra, por isso, nas obrigacdes
decorrentes desta lei para efeitos de aplicagdo do processo de
resolucao de litigios. Assim, ndo pode o ICP-ANACOM tomar uma
decisédo vinculativa sobre a factualidade descrita pela TV Cabo no
ambito do procedimento de resolucao administrativa de litigios, por
faltar o requisito da sua intervencao previsto na alinea a) do n.° 1 do
artigo 11.°da LCE.

No que se refere ao argumento da TV Cabo de que a nossa ordem
juridica permite o recurso as entidades competentes quando estejam
em causa ndo apenas situacdes concretas de violacdo de direito e/ou
obrigacdes, mas também sempre que exista o fundado receio de
violacdo de direitos e/ou obrigagBes, anota-se que o Cdédigo de
Procedimento Administrativo prevé esta possibilidade no seu artigo
84.°, no qual se admite que sejam ordenadas “as medidas provisorias
gue se mostrem necessarias, se houver justo receio de, sem tais
medidas, se produzir lesdo grave ou de dificil reparacdo dos interesses
publicos em causa’. Estas medidas provisérias visam evitar o
“periculum in mora”, ou seja, evitar a lesdo grave ou de dificil
reparacdo que a demora do procedimento, até a tomada de uma
decisdo final e definitiva, possa causar. Tal como as providéncias
cautelares, as medidas provisorias tém uma vigéncia temporal
delimitada e destinam-se a permitir que a decisao final que venha a ser
tomada seja plenamente eficaz e operativa. Tratam-se de medidas
ordenadas no ambito de um procedimento administrativo, que

precedem a deciséo final, e ndo de actos isolados.

O projecto de decisdo comentado pela TV Cabo visa a tomada de uma

decisdo final do ICP-ANACOM no ambito do procedimento de



resolucdo administrativa de litigios a que se refere o artigo 10.° da

LCE. Nao estd, pois, em causa a adop¢ao de uma medida provisoéria.

Em face do exposto e considerando que:

a) A factualidade descrita pela TV Cabo e imputada aos operadores
concorrentes nédo configura uma violacdo do direito dos utilizadores a
informacdo sobre as condicbes de acesso e utilizacdo do servico,
reconhecido na alinea b) do n.° 1 do artigo 39.° da LCE, porque as
condicbes de rescisdo dos contratos celebrados anteriormente com
outros operadores ndo sao condicdes de acesso aosS NOVOS Servigos
contratados; e

b) O litigio descrito pela TV Cabo respeita aos procedimentos de
desligamento e activacdo dos servicos e desmontagem das infra-

estruturas, matéria que nado é regulada pela LCE;

ndo pode a ANACOM impor aos operadores, por decisdo vinculativa
adoptada no ambito do procedimento de resolucdo administrativa de litigios,
gue acordem entre si procedimentos adequados de desligamento e
activacdo dos servicos e desmontagem das infra-estruturas pré-existentes,
designadamente impor aos operadores que prestam 0 servico que vai ser
desligado que efectuem o desligamento num prazo maximo de 5 dias apés

o termo da sua prestacéo, como propde a TV Cabo.

Em suma, no caso em apreco falta um dos pressupostos da intervencéao do
ICP-ANACOM no ambito do procedimento previsto no artigo 10.° da LCE,
por ndo estar em causa o0 cumprimento de obrigagdes decorrentes desta lei
(vide artigo 11.°, n.° 1, alinea a) da LCE), motivo pelo qual deve esta

Autoridade recusar o pedido apresentado pela TV Cabo.



Sem embargo do que antecede, sendo o ICP-ANACOM sensivel a
necessidade de se evitarem ocorréncias idénticas as descritas pela TV
Cabo e pela TVTEL, de modo a acautelar situa¢des susceptiveis de afectar,
por um lado, a integridade das redes de distribuicdo por cabo e, por outro
lado, os interesses dos consumidores, mantém-se a recomendacao de que
os operadores acordem entre si procedimentos adequados de desligamento
e activacdo dos servicos e desmontagem das infra-estruturas pré-

existentes.

Para o efeito, justifica-se determinar a TV Cabo e aos operadores Bragatel,
Caboviséo, Pluricanal Leiria, Pluricanal Santarém e TVTEL que, no prazo
de 3 meses, a contar da notificacdo da decisdo deste procedimento
informem o ICP-ANACOM das diligéncias promovidas na sequéncia desta
recomendacdo e dos resultados alcancados no sentido da formalizagcéao

daquele acordo.

IV. Proposta de deciséo

N&o tendo surgido qualquer facto novo ou razdo de direito susceptivel de
alterar o entendimento do ICP-ANACOM sobre a matéria, expresso no
sentido provavel da decisdo, propde-se a seguinte decisdo, com 0sS
fundamentos que foram notificados aos interessados e 0s que

constam do presente relatério:

1. Recusar o pedido de resolucdo do litigio da TV Cabo, nos termos do
disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 11.° da LCE, por ndo estar em
causa o cumprimento de obrigacdes emergentes desta lei, pois nao
foram alegados, nem demonstrados factos que envolvam um efectivo
litigio relacionado com o cumprimento destas obrigacdes.

2. Recomendar, nos termos da alinea g) do artigo 9° dos Estatutos

aprovados em anexo ao Decreto-Lei n° 309/2001, de 7 de Dezembro, a



TV Cabo e aos operadores Bragatel, Cabovisdo, Pluricanal Leiria,

Pluricanal Santarém e TVTEL o seguinte:

a) Que informem os clientes, que transitem de outro operador, da
necessidade de darem cumprimento as clausulas contratuais sobre a
rescisdo dos contratos, designadamente sobre a forma e a
antecedéncia da comunicacao de rescisao;

b) Que acordem entre si procedimentos adequados de desligamento e
activacdo dos servicos e de desmontagem das infra-estruturas pré-
existentes, de modo a acautelar, por um lado, a verificacdo de
situacBes susceptiveis de afectar a integridade das redes de
distribuicdo por cabo e, por outro, os interesses dos consumidores.

Determinar, nos termos da alinea g) do artigo 9° dos Estatutos

aprovados em anexo ao Decreto-Lei n® 309/2001, de 7 de Dezembro, a

TV Cabo e aos operadores Bragatel, Cabovisdo, Pluricanal Leiria,

Pluricanal Santarém e TVTEL que, no prazo de 3 meses a contar da

notificagdo da decisdo deste procedimento, informem o ICP-ANACOM

das diligéncias promovidas na sequéncia desta recomendacdo e dos
resultados alcancados no sentido da formalizacéo daquele acordo.

Na auséncia de acordo no prazo fixado, o ICP-ANACOM promovera, nos

termos da lei, a adop¢édo de medidas regulamentares que se mostrem

adequadas a garantir a integridade das redes de distribuicdo por cabo e

a proteccao dos interesses dos consumidores.
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