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I. Enquadramento:

1. Por deliberagdo de 11 de janeiro de 2018, o Conselho de Administracdo da ANACOM
aprovou o sentido provavel de decisdo (SPD) sobre os critérios de fixagdo dos pregos do

servigo postal universal para o periodo 2018-2020.

A Lein.217/2012, de 26 de abril (Lei Postal), alterada pelo Decreto-Lei n.2 160/2013, de
19 de novembro e pela Lei n.2 16/2014, de 4 de abril, estabelece o regime juridico
aplicavel a prestacdo de servigos postais, em plena concorréncia, no territério nacional,
bem como de servigos internacionais com origem ou destino no territério nacional, e
transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.2 2008/6/CE, do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008.

De acordo com o n.2 1 do artigo 2.2, a Lei Postal visa definir as condigdes de prestagdo
de servigos postais em plena concorréncia; assegurar a prestacgdo eficiente e sustentavel
de um servico postal universal; e estabelecer os direitos e interesses dos utilizadores,
em especial dos consumidores. Na prossecugdo destes objetivos, devem ser observados,
entre outros, os seguintes principios (artigo 2.2, n.2 2): assegurar a existéncia,
disponibilidade, acessibilidade e a qualidade do servigo universal; assegurar a
sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira da prestagdo do servigo universal;
e assegurar a protegdo dos utilizadores no seu relacionamento com os prestadores de

servigcos postais, designadamente no tratamento e resolucao de reclamacgdes.

2. Nos termos da Lei Postal, o servico universal é entendido como a oferta de servicos
postais definida na Lei, com qualidade especificada, disponivel de forma permanente
em todo o territdrio nacional, a pregos acessiveis a todos os utilizadores, visando a
satisfagdo das necessidades de comunicagdo da populagdo e das atividades econdmicas
e sociais (artigo 10.2, n.2 1). O servigo universal integra, no ambito nacional e

internacional (artigo 12.2): um servigo postal de envios de correspondéncias (excluindo
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a publicidade enderegada), de livros, catalogos, jornais e outras publicagbes periddicas
até 2 kg de peso e de encomendas postais até 10 kg de peso, um servico de envios
registados e um servigo de envios com valor declarado. Compreende ainda a entrega no
territorio nacional de encomendas postais recebidas de outros Estados-Membros da

Unido Europeia com peso até 20 kg.

Os CTT — Correios de Portugal, S.A. (CTT) sdo, até 31.12.2020, a entidade concessionaria
da prestacdo do servigo postal universal em territério nacional (n.2 1 do artigo 57.9),
competindo a ANACOM, nos termos do n.2 3 do artigo 14.2 da Lei Postal, na redagdo
dada pelo Decreto-Lei n.2 160/2013, de 19 de novembro, fixar, para um periodo
plurianual minimo de trés anos, os critérios a que deve obedecer a formagdo dos pregos

dos servigos postais que compdem o servigo universal.

Segundo a Lei Postal, a formacdo dos precos dos servigos postais que integram a oferta
do servico universal obedece aos seguintes principios (n.2 1 do artigo 14.9):
acessibilidade a todos os utilizadores; orientagdo para os custos, devendo os pregos
incentivar uma prestacdo eficiente do servigo universal; transparéncia e ndo

discriminacao.

3. No quadro destes principios, a ANACOM pode: determinar, por motivos de interesse
publico, devidamente fundamentados, a uniformidade tarifaria no servico de
correspondéncia com peso inferior a 50 gramas, com aplicagdo de um prego Unico em
todo o territdrio, sem prejuizo de o prestador do servigo universal (CTT) celebrar com os
utilizadores acordos individuais em matéria de precos especiais; impor mecanismos de
controlo de pregos, incluindo limites maximos de pregos, na medida em que isso seja
necessario para promover a concorréncia ou defender os interesses dos utilizadores;
determinar que alguns servigos postais destinados a serem utilizados por cegos e

ambliopes sejam prestados gratuitamente.
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Em caso de incumprimento dos objetivos de desempenho (de qualidade) associados a
prestacdo do servigo universal, a ANACOM deve, de acordo com os principios da
proporcionalidade, da adequacdo, da ndo-discriminagcdo e da transparéncia, aplicar

mecanismos de compensagao destinados aos utilizadores do servigo universal.

Il. Comentdrios na generalidade:

1. A presente deliberagdo visa, no quadro das competéncias da ANACOM, fixar os
critérios a que deve obedecer a formacao dos precos dos servigos postais que integram
o servico universal, prestados pelos CTT, ao abrigo da Lei Postal, a vigorarem no triénio

2018 a 2020.

De acordo com o definido pela ANACOM, aos pregos a aplicar no ano de 2018 aplicam-
se os critérios de formacgdo de pregos para o triénio 2015-2017 definidos na decisdo de
21.11.2014, retificada por decisdo de 25.06.2015. Os novos critérios, estabelecidas no

presente SPD, serdo aplicados aos pregos a vigorar em 2019 e 2020.

Antes de mais, cumpre-nos dizer que a DECO tem defendido, desde sempre, a garantia,
em todo o territorio nacional, de um servico postal universal sustentavel e de alta
qualidade para todos os utilizadores. Deste modo, ndo podemos deixar de concordar,
genericamente, com a aplicagdo dos principios de transparéncia e ndo discriminagdo e

da uniformidade tarifaria.

2. Ja no que respeita aos principios da orientagdo para os custos e acessibilidade, que
consideramos igualmente importantes, questionamos sobre como sera possivel garantir
que o prestador do servigo universal (CTT) se encontra a trabalhar de forma custo-

eficiente.
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De facto, do documento nao consta qualquer comparagdo a nivel internacional que
permita aferir essa premissa. Por outro lado, o préprio conceito de acessibilidade sofre

de alguma falta de defini¢do objetiva, para além do recurso ao instrumento de price cap.

Sem prejuizo do reconhecimento dos principios, a DECO ndo pode deixar de criticar a
falta de dados analiticos e quantificados do operador CTT tendo em vista a
fundamentacgdo dos critérios de fixagdo dos pregos propostos. De facto, por exemplo,
toda a informagdo relativa a margens estd classificada como informacgdo confidencial,
impedindo esta Associacdo de se pronunciar com maior objetividade sobre o

documento.

Note-se que o proprio parecer da Comissdo Especializada do Conselho Consultivo da
ANACOM a respeito do sentido provavel de decisdo sobre os critérios de fixagdo dos
precos do servico postal universal, aprovado por deliberacdo de 29 de julho de 2013 (e
depois extinto por inutilidade superveniente), referia que ‘o Conselho Consultivo
recomenda que seja ponderado o perimetro de confidencialidade definido para
informagdo disponivel porquanto a sua extensdo dificulta a analise e condiciona a

formacdo de uma opinido ou parecer que se requer o mais fundamentado possivel’.

O sistema de pregos dos servigos que compdem o servigo postal universal obedece ao
principio da orientagdo para os custos, cuja aplicacdo deve efetuar-se de forma
progressiva, de modo a possibilitar o rebalanceamento gradual do precério e garantir a
acessibilidade dos precos a todos os utilizadores. A DECO reconhece este principio, mas
critica a auséncia de dados publicos para fundamentar os critérios de fixacdo dos precos

propostos pela ANACOM.

3. E facil identificar o momento a partir do qual os precos dos servigos postais que
comp8em o servigo universal, no segmento ocasional, aceleraram no sentido do

agravamento, mais fortemente sentido pelos consumidores no servigo nacional. Esse
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momento foi o ano de 2013, ou seja, logo apds a liberalizagdo total do mercado, ocorrida
em 2012, e imediatamente antes do inicio do processo de privatizagdo dos CTT, cuja
primeira fase ocorreu em dezembro de 2013 e que foi concluida em setembro do ano

seguinte.

Na sequéncia dos estrondosos aumentos verificados em 2013, mas enquadradas nos
critérios a que devia obedecer a formagdo dos pregos no triénio de 2015 a 2017,
definidos por deliberagdo da ANACOM de 21.11.2014, as tabelas de pregos
apresentadas pelos CTT nos Ultimos anos revelaram-se extremamente penalizadoras
para os consumidores. Exemplo disso é a evolugdo dos pregos do selo do correio normal

e do correio azul nacional, até 20 gramas, que se apresenta a seguir.

CTT - Evolugéo dos pregos (€)

Ano Correio normal * | Correio azul *
2005 0,30 0,45
2006 0,30 0,45
2007 0,30 0,45
2008 (1 de agosto) 0,31 0,47
2009 0,32 0,47
2010 0,32 0,47
2011 0,32 0,47
2012 0,32 0,47
2013 (1 de abril) 0,36 0,50
2013 (1 de novembro) 0,40 0,50
2014 0,42 0,50
2015 0,45 0,55
2016 0,47 0,58
2017 0,50 0,63

* Nacional, até 20 gramas

I1l. Comentdrios na especialidade:

1. A DECO concorda que em 2018 se apliquem os critérios de fixacdo de precos do
servico postal universal definidos para o triénio 2015-2017 pela deliberagdo da ANACOM
de 21.11.2014.

Com efeito, para que assim ndo fosse, a ANACOM deveria ter iniciado mais cedo o

processo agora em curso, de modo a que a data de conclusdo da decisdo final dos



@ DECO

critérios de formacgdo dos pregos para o triénio 2018-2020 permitisse a aplicagdo das
novas regras ja em 2018.
2. lgualmente, a DECO concorda com a aplicagdo dos principios da transparéncia e da

nao-discriminagdo nos moldes em que a ANACOM os perspetiva.

A obrigacdo de transparéncia é apropriada enquanto elemento limitador de eventuais
comportamentos ndo concorrenciais e discriminatorios. Sendo os precos e demais
condi¢cdes praticadas conhecidos pelos concorrentes e pelo regulador, eventuais
situagdes de comportamento prejudicial a concorréncia tornam-se mais visiveis, ao
mesmo tempo a obrigagdo de transparéncia permite, também, que os concorrentes

possam preparar as respostas competitivas que considerem adequadas.

A publicagdo de informagdo beneficia, igualmente, o utilizador que, mais bem
informado, poderd efetuar escolhas mais eficientes e que melhor se adequam as suas

necessidades.

3. Consideram-se adequadas as obrigacdes agora definidas pela ANACOM em matéria
de publicagdo pelos CTT dos pregos e descontos dos servigos que integram a oferta do

servigo universal abrangida por esta decisdo.

4, Como ja suprarreferido, em relacdo aos principios da orientagdo dos pregos para os
custos e da acessibilidade, consideramos deverem os mesmos ser aplicados, ndo
podendo, uma vez mais, deixar de criticar a falta de dados analiticos e quantificados do
operador CTT tendo em vista a fundamentagdo dos critérios de fixagdo dos pregos

propostos pela ANACOM.

A DECO entende que os critérios de fixagdo dos pregos dos servigos que integram o

servico universal devem incentivar uma prestacao eficiente. Pretende-se garantir uma
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correta gestdo do servico universal e evitar distor¢bes da concorréncia e,

simultaneamente, garantir a acessibilidade dos precos a todos os utilizadores.

Como consta no presente SPD, no que se refere a metodologia de analise das propostas
de pregos do servigo universal que tem vindo a ser adotada pela ANACOM, tem sido
tomado em consideragio o cabaz de servicos como um todo, a0 mesmo tempo que cada
servico tem sido considerado individualmente, a luz do seu caso especifico,
nomeadamente em termos de evolugdo prevista para a respetiva margem. Esta
metodologia de analise tem sido aplicada em simultaneo com a aplicagdo de um
mecanismo de controlo de precos que estabelece, para cada ano, variagdes maximas de

precos para o cabaz como um todo.

5. No ambito da aplicagdo do principio da orientagdo dos pregos para os custos, a
ANACOM tem considerado que, se a margem de um servico for positiva num
determinado ano, uma proposta de variagdo de precos para o ano seguinte estara em
conformidade com o principio da orientagdo dos pregos para os custos se levar a uma
redugdo da margem ou, pelo menos, ndo levar a um aumento da margem desse servigo.
Ao contrario, se a margem do servigo em analise for negativa num determinado ano,
uma proposta de aumento de pregos para o ano seguinte estara em conformidade com
o principio da orientagdo dos pregos para os custos se levar a uma melhoria da margem

ou, ho minimo, ndo levar a uma deterioracdo da margem do servigo.

A ANACOM, para os anos de 2019-2020, considera que esta abordagem, aplicada em
simultdaneo com a aplicagdo de uma variagdo maxima de precos para o cabaz de servigos,
deve ser revista porque, para além de tornar complexa a elaboracdo de uma proposta
de precos pelos CTT, pode limitar a flexibilidade do operador para atuar num mercado
que, apesar de continuar a apresentar défices de concorréncia, se encontra liberalizado.

Entende a ANACOM que tal limitagdo pode restringir eventuais praticas dos CTT que
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consistam em alinhar os pregos dos servigos com o seu nivel de procura global, ou de

cada servico, reduzindo, teoricamente, o bem-estar social.

Assim, a ANACOM considera que o mecanismo de controlo de pregos devera continuar
a ser aplicado em 2019-2020, mas que, no ambito da andlise da verificagdo do
cumprimento da orientagio dos precos para os custos passard apenas a ter em
consideragao o cabaz de servigos como um todo, deixando de ter em conta cada servico
individualmente. Considera a ANACOM que deste modo os CTT deverdo poder, de uma
forma mais eficiente e flexivel, responder a variagdes da procura, quer entre servigos,
quer a nivel global, assegurando simultaneamente a prestacio eficiente e sustentavel

do servigo universal.

A

A DECO ndo rejeita a partida a possibilidade de se introduzir um maior grau de
flexibilidade na analise da aplicagdo do principio da orientagdo dos pregos para os
custos, mas teme que tal venha a ter como consequéncia um aumento significativo dos

precos de alguns servigos no segmento ocasional, para além do que seria aceitavel.

A uma maior flexibilidade devera corresponder um acompanhamento efetivo e
permanente por parte da ANACOM, de modo a ter em consideragdo o eventual impacto
de variag¢des significativas dos pre¢os e das margens no ambito do cumprimento do

principio da acessibilidade dos precos a todos os utilizadores.

6. A ANACOM propde-se, de facto, avaliar a evolugdo de cada servigo. No entanto, ao
referir que prestara atengdo a propostas de variagdes médias anuais de pregos
significativas, afirmando que dara especial atengdo a aumentos ou redugdes de precos
superiores a 10% e a propostas de pregos de que resultem estimativas de variacdes da
margem significativas (com especial aten¢do a aumentos ou redugdes do valor da
margem relativa superiores a 10 pontos percentuais), esta, efetivamente, a estabelecer

um limite pelo qual os CTT deverdo orientar as suas propostas de aumentos de precos.
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Ao referir que considera pouco provavel que, por si s6, aumentos ou reducdes de pregos
inferiores a 10% e/ou de margens inferiores a 10 pontos percentuais, se reflitam em
preocupagdes em termos de acessibilidade dos utilizadores aos servicos objeto desta
decisdo, esta Autoridade esta, implicitamente, a indicar aos CTT a bitola pela qual pela
qual devera orientar as suas propostas de pregos, de modo a que sejam aceites sem

entraves.

A DECO concorda que continue a ser aplicada uma regra de variagdo maxima de precos,
mecanismo que tendencialmente pode contribuir para uma melhoria da eficiéncia
operacional. Porém, esta Associagdao nunca podera concordar com aumentos de pregos,

no segmento ocasional, na ordem dos 10% para servigos do cabaz do servigo universal.

7. Concordamos, também, que o mecanismo de controlo de pregos, a aplicar em 2019 e
2020, seja estabelecido na base de um cendrio de referéncia (de evolugdo de custos,
inflagdo e trafego). No entanto, no que se refere a determinagdo do valor do price cap,
ndo dispde esta associagdo de informacdo suficiente que permita avaliar os
pressupostos da previsdao que é feita sobre a evolugdo do volume de trafego e custos,
até porque a informacdo essencial é considerada confidencial. Como tal, ndo nos
podemos pronunciar de forma objetiva sobre o valor da variagdao anual de pregos

proposta para 2019-2020.

A DECO entende que, em face do grau de incerteza quanto a evolucdo do trafego no
periodo de aplicagdo desta regra de pregos, se justifica continuar a incluir um fator de
correcdo de trafego (FCT) que tenha em conta desvios verificados entre o trafego
previsto para efeitos de definicdo da férmula da variagdo maxima anual de pregos e o
trafego que venha a ser observado, corrigindo-se assim parte dos desvios que se
verifiquem na margem percentual dos servigos objeto desta regra de pregos, nos moldes

propostos pela ANACOM.
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8. Entendemos também que, como proposto pela ANACOM, deve continuar a incluir-se
na regra de fixacdo de pregos um fator de corregdo da inflagdo (FCIPC), que visa
incorporar na variagdo anual maxima de precos desvios verificados face a inflagdo

inicialmente prevista para o ano anterior.

9. No que diz respeito a acessibilidade de pregos e “como forma de protegdo dos
utilizadores, em particular os utilizadores residenciais e pequenas e médias empresas”,
a ANACOM considera adequado continuar a definir uma variacao anual maxima para o
preco dos envios de correio normal nacional com peso até 20 gramas, que constitui a
prestacdo com maior importancia em termos de trafego para o segmento dos
utilizadores residenciais. Em 2018, a variagdo maxima aplicavel é de 7,5%, em termos
nominais, por aplicacdo dos critérios de formagdo dos definidos na decisdo da ANACOM
de 21.11.2014. Nos anos de 2019 e 2020 estes envios ndo poderdo sofrer uma variagao
anual do preco, em termos médios anuais, superior a variagdo maxima de pregos
aplicavel, em cada ano, ao cabaz de servigos de correspondéncias, correio editorial e

encomendas.

A DECO sempre se manifestou contra a regra estabelecida na decisdo da ANACOM de
21.11.2014, por considerar que ndo defendia convenientemente os utilizadores do
segmento ocasional, ao permitir aumentos injustificados do prego do selo do correio
normal nacional até 20 gramas, sem privilegiar ganhos por via da eficiéncia da prestagdo.
Por isso, congratulamo-nos que ANACOM venha agora alterar esta regra, substituindo-

a por outra que consideramos mais adequada.

10. Finalmente, em relagdo aos servigos reservados aos CTT, estabelece-se que se
devera aplicar um price cap anual, em termos nominais, de IPC—11,6%, em 2019 e 2020

(aplicando-se um fator de correcdo da inflagdo e um fator de corre¢do do trafego), o
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qual, estima o regulador, permitird anular, até ao final de 2020, a margem positiva
estimada para 2017 para estes servigos. A confirmarem-se as estimativas de evolugao
dos custos, do trafego e da inflagdo, concordamos com a aplicagcdo desta regra de

precos.



