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Exmo Senhor

Dr. Luis Filipe Menezes

Director de Regulamentago e Contencioso—
ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes
Av. José Malhoa, 12

1099-017 LISBOA

S /referéncia S /comunicagio Nossa referéncia

DEPE

Assunto:  pesenvolvimento da rede postal publica e da oferta de servigos

Analisando o processo sobre o assunto em epigrafe, designadamente as questdes as quais a
ANACOM pretende obter resposta, a opinido deste Secretariado ¢ a seguinte:

1 — Aparentemente o nimero de estagdes de comeio, de postos de correio, de marcos e caixas de
comeio parece suficiente. No entanto néo se verifica a existéncia de sinaléctica a informar a respectiva
localizagéo

2 - Sim, os objectivos minimos seriam a cobertura a 100% no caso da freguesias.

3 - Os indicadores apresentados sdo suficientes

4 - A Freguesia

Cumpre-me ainda salientar que na perspectiva do SNRIPD deverdo ser revistos os seguintes
aspectos:

Estages e Postos

Ha necessidade de se definir alguma prioridade de atendimento, privilegiando as pessoas com
mobilidade reduzida (pessoas com deficiéncia, idosos, gravidas, pessoas com criangas de colo)

Ha necessidade de aperfeigoar a sinaléctica e a informagéo por forma a que todas as pessoas
tenham facil acesso (pessoas cegas e surdas)

Ha necessidade de abolir todas as bareiras amuitectonicas que impedem o acesso facil, como sejam

degraus, portas mal dimensionadas, com molas muito pesadas, etc.
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Marcos de Correio

Devem ser alinhados com o restante mobiliario urbano. Os marcos de comeio ocupam quase sempre 0
espago central dos passeios, dificultando a circulagdo, principalmente as pessoas com mabilidade

reduzida (pessoas com deficiéncia motora ou visual, idosos, pessoas com carminhos de bebe, efc.)

Ao promover o alinhamento com outros elementos — bancos, candeeiros, papeleiras, etc, facilita-se a
orientagdo e circulagio daquelas pessoas. De preferéncia deveriam ser colocados de modo a

permitirem o acesso aos automobilistas, sem necessidade de estes sairem das respectivas viaturas,
designadamente pessoas com deficiéncias que conduzem e que ndo seriam obrigados a procurarem

estacionamento e a deslocarem-se até ao marco de correio.
Com os melhores cumprimentos, F@/{/\f |
A Secretaria Nacional

Cristina Louro



