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ASSUNTO: Consulta sobre objecto e forma de disponibilizacdo ao publico das
condicdes de oferta e de utilizacdo de servicos de comunicacdes

electroénicas

Exmo. Sr. Prof. Dr. Pedro Duarte Neves,

O Grupo SGC Telecom, em representacdo das suas participadas AR Telecom,
Netvoice e WTS, vem por este meio comentar a consulta publica sobre
disponibilizacdo ao publico das condicdes de oferta e de utilizagdo de servigcos de
comunicacdes electronicas.

O documento da consulta ndo nos levanta grandes duvidas, a excepc¢ao da parte C
que diz respeito a forma de publicitacdo e divulgacdo das informacdes e sua relagdo
com a hipotese dos contratos terem forma verbal. Em particular, nos casos
especificos em que as activacdes de servico sdo realizadas via contacto telefonico,
levanta-se a dudvida sobre o que é que vincula os clientes ao pagamento das
respectivas facturas. De facto, nestes casos torna-se igualmente importante
clarificar se é ou néo suficiente a disponibilizagdo das informacdes, por exemplo, no
sitio da internet.

Disponiveis para qualquer esclarecimento que julgue conveniente, apresentamos o0s
nossos melhores cumprimentos,

S daatos Conga(

Sofia Bastos Gaspar
Direccdo de Interligacdo e Regulagao
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