From: sinquadros@sapo.pt

Sent: 9 de novembro de 2018 13:10

To: spd-audit-qds-ctt@anacom.pt

Subject: Consulta Auditorias Qualidade Servigo Postal Universal

Exm®s Senhores,

No seguimento dos nossos comunicados que esperamos tenham recebido nos mail's anteriores de ontem
e hoje onde indicamos a nossa posicao CONTRA O ENCERRAMENTO DE ESTACOES DE
CORREIO nomeadamente em sedes de Concelho, vimos apresentar alguns exemplos para analise:

Exemplo 1:

Conforme consta do nosso comunicado n® 19 com a foto de uma loja de roupa/souvenir's, entra um
cliente para adquirir uma Camisola que eventualmente custa 30€ e da 10€ de Lucro.

1. Quanto tempo esse Cliente demora a escolher a Camisola e quantas Camisolas vé?

2. Quanto tempo o cliente do servigo postal tem de esperar?

3. Qual o cliente prioritario para a loja se o cliente que pode dar 10€ de lucro ou o cliente do Servigo
Postal que pode dar eventualmente 0,05€ de lucro?

4. Quantos clientes do Servigo Postal serdo necessarios para obter os mesmos 10€ de lucro (de um
simples cliente da camisola da), 200 clientes Servico Postal

Como faciimente se percebe, o Servigo Publico de Correios nesta Loja nunca podera ser prioritario e a
Qualidade do Servigo no Atendimento (tempo de espera) sera sempre INCONTROLAVEL, isto é, SEM
QUALIDADE DE SERVICO.

Exemplo 2:

Conforme consta do nosso comunicado n°® 19 com a foto de um Café entra um cliente para tomar café,
cerveja, agua, bolos e que pode fazer um consumo de 5/6€ e desse valor 2,5€/3€ sao lucro.

1. Quanto tempo esse Cliente demora consumir e/ou a voltar a consumir?

2. Quanto tempo o cliente do servigo postal tem de esperar?

3. Qual o cliente prioritario para o café se o cliente que pode dar 2,5/3€ de lucro ou o cliente do
Servico Postal que pode dar eventualmente 0,05 ou 0,10€ de lucro?

4. Quantos clientes do Servigo Postal serdo necessarios para obter os mesmos 2,5/3€ de lucro (de
um simples consumo no café), 50 clientes se o pagamento dos CTT for de 0,05€ ou 25
clientes se o pagamento for de 0,10€ Servico Postal

Como facilmente se percebe, o Servigo Publico de Correios neste Café nunca podera ser prioritario e a

Qualidade do Servico no Atendimento (tempo de espera) serd sempre INCONTROLAVEL, isto é, SEM
QUALIDADE DE SERVICO.

Basta de exemplos,

Com as alteragdes agora propostas para a Distribuicdo de Correios que ira ENCERRAR bastantes
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Centros de Distribui¢do e assim colocar os Carteiros mais longe das Populag¢des, expectamos que, os
CTT venham a fazer na Distribuicdo o mesmo que no Atendimento com a Entrega das Correspondéncias
a terceiros o que, para além da eventual "Quebra de Sigilo" irA REDUZIR drasticamente a QUALIDADE
DE SERVICO.

Importa pois colocar uma Ultima Questao:

O Contrato de Concesséao do Servigo Publico de Correios vem do ano 2000, porque é que os CTT ao
longo de 18 anos respeitou o Contrato de Concessao mantendo nas sedes de Concelho uma estagao de
Correios, com apenas 2 excepg¢des (Gaviao e Pedrégao Grande) e iniciou agora nos ultimos 2 anos do
fim do contrato de concessdo uma corrida desenfreada a ENCERRAR Estag¢des/Estabelecimentos de
Correios, violando assim do nosso ponto de vista, o contrato de concesséo.

PORQUE E~QUE OS CTT ALTERAM A SUA POSICAO NOS ULTIMOS 2 ANOS DO CONTRATO DE
CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO?

SE CALHAR E CHEGADA A HORA DE SE PONDERAR A REVERSAO DO SERVICO PUBLICO DE
CORREIOS!

Sem mais, subscreve-mos-nos

Antonino Simdes

Secretario-geral
SINQUADROS-Sindicato de Quadros das Comunicag¢des
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