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ENCERRAMENTO DE ESTACOES CTT
EM SEDE DE CONCELHO
REUNIAO COM ANACOM

Reuniu o SINQUADROS na passada 22 feira com a ANACOM com a presenca de Dr. Jodo Matos
(Presidente), Dr. Jodo Miguel Coelho (Vice-Presidente), Dr. Sandro Mendonga (Vogal CA), Eng. Luis
Manica (Director de Regulagdo de Mercados) e Dr. Agostinho Franco (Director do Nucleo de Servigos
Postais).

Nessa reunido, o SINQUADROS fez uma apresentacdo detalhada sobre 0 GRAVE PREJUIZO que
resulta quer para os CTT quer para as Populagbes do Encerramento das Estagbes de Correio e a troca
por Postos (mercearias, cafés, papelarias, solicitadores, imobiliarias e outras...)

Na reunido concluimos que o Contrato de Concessdo de Servico Publico Prevé UM
ESTABELECIMENTO POSTAL POR MUNICIPIO.

A ANACOM informou que dos 24 indicadores de Qualidade que o Orgdo Regulador apresentou aos
CTT, autonomizou os indicadores para as llhas (Agores e Madeira) tendo em atengdo o Transporte por
via aérea que algumas vezes por motivos ndo imputaveis aos CTT nem as companhias de aviagéo (TAP
e/ou SATA) tém os voos cancelados.

ESTACOES DE CORREIO
OU POSTOS DE CORREIO

INDICADORES DE QUALIDADE:

O SINQUADROS questionou a ANACOM sobre como € que aquela entidade vai aferir a qualidade de
servigo nos Postos, nomeadamente os tempos de Espera?

o Numa Papelaria qual o cliente/servigo que tem prioridade? O do correio ou o da Papelaria?
e E num Café? A prioridade € o correio ou € o café/cerveja?
e E num Supermercado, ou loja de eletricidade, e num Solicitador ou outra, qual o cliente/servigo
prioritario?
Estas e outras questbes ainda ficaram sem resposta.

VOLTE POR FAVOR )
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SIGILO / CONFIDENCIALIDADE

Numa Estacéo dos CTT os clientes que ali se deslocam v&o exclusivamente para tratar servigo de
Correios e estdo na Estagéo de Correios pelo tempo estritamente necessario.

E NOS POSTOS DE CORREIO?

1. Num café em que os clientes eventualmente passam Horas, sera que o SIGILO esta

assegurado?

2. Num Supermercado em que os clientes eventualmente passam Horas, sera que o SIGILO esta
assegurado?

3. Numa Papelaria em que os clientes eventualmente passam Horas, sera que o SIGILO esta
assegurado?

Numa Loja de Venda de Produtos Eléctricos em que os clientes eventualmente passam Horas,
sera que o SIGILO esta assegurado?

5. Num Gabinete de Solicitadoria, em que o(a) solicitador(a) pode ficar a saber quais 0s clientes
dos Correios que tém processos em Tribunal e/ou litigio com as Finangas sera que o SIGILO e a
livre concorréncia esta assequrado?

6. E Numa “Tasca” sera que o SIGILO fica assequrado?

E numa Imobiliaria sera que o SIGILO esta assegurado?

8. ETC? ETC? ETC?

N

CODIGO DE CONDUTA

Para os trabalhadores dos CTT foi criado um Codigo de Conduta (que alias voltou a ser distribuido).
e ONDE ESTA O CODIGO DE CONDUTA PARA OS POSTOS DE CORREIO?
e ONDE ESTA O CODIGO DE CONDUTA PARA OS TRABALHADORES QUE

PRESTAM SERVICO DE CORREIOS MAS SAO FUNCIONARIOS dos
ESTABELECIMENTOS/LOJAS?

O QUE VAl TRAZER O
PLANO TRANSFORMACAO DAS OPERACOES?

PELA DEFESA DOS NOSSOS POSTOS DE TRABALHO
HOJE E NO FUTURO
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