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ENQUADRAMENTO

A PT Comunicac@es, S.A. (PTC) remeteu ao ICP-ANACOM, em 28/08/06, uma proposta de
tarifario residencial do servico telefonico num local fixo (STF) no ambito do servigo universal
(SU), com data prevista de entrada em vigor em 01/12/06. Tal proposta tinha como pontos mais
relevantes a gratuitidade do trafego telefonico no periodo NOITES e um aumento do preco da
assinatura mensal em 3.8%.

O ICP-ANACOM, por deliberacdo de 28/09/06*, aprovou, em sentido provavel de decisdo
(SPD), néo se opor a essa proposta, desde que se verificassem cumulativamente e integralmente
um conjunto de condigdes.

Tais condicdes decorreram de preocupacfes suscitadas ao nivel da defesa dos interesses dos
consumidores e da verificagdo de uma sa concorréncia no mercado das comunicacOes
electronicas e em particular no que respeita as comunicacdes fixas.

O ICP-ANACOM, no SPD aprovado, entendeu que a proposta podia configurar uma venda
ligada, o que justificou a condigdo relacionada com a implementacdo de um tarifario alternativo.
Em adicdo, a proposta levantou um conjunto de preocupacdes em sede de concorréncia,
nomeadamente em termos da sua replicabilidade por parte dos OPS, o que justificou que fossem
introduzidas as condicdes relativas a entrada em vigor do tarifario e a identificacdo da
necessidade de proceder a alteragdes dos precos de interligacéo.

Nos termos da lei, submeteu-se 0 SPD a consulta publica e a parecer do Conselho Consultivo. No
decurso desse processo, em 20/12/06, a PTC apresentou uma alteracdo da proposta que havia
sido submetida a consulta no processo em curso. O ICP-ANACOM entende que tal processo néo
foi interrompido, ja que apenas ocorreu uma altera¢do do documento inicialmente em discussao.

Assim, o ICP-ANACOM através do presente documento da sequéncia ao processo, continuando
a analise da proposta da PTC agora modificada pelo novo documento apresentado em 20/12/06 e
tendo em consideracdo os resultados da consulta publica entretanto decorrida e que se revelam
Uteis para a adopcao de uma decisdo fundamentada.

A nova proposta da PTC para o tarifario do SU tem como principal alteracdo a eliminacéo do
aumento do preco da assinatura mensal do STF e a disponibilizacdo de uma opcdo para 0s
utilizadores que ndo pretendem ou ndo podem beneficiar da gratuitidade de trafego. Essas
alteracdes estdo em linha com algumas das preocupacgdes transmitidas ao ICP-ANACOM no
ambito da referida consulta publica, encontrando-se esta Autoridade em condicdes de sobre elas
decidir, passando o seu SPD a decisao final, com eventuais alteracoes.

No entanto, a necessidade de especificar as alteracGes necessarias em matéria de interligacdo —
necessidade essa identificada pela generalidade dos respondentes a Consulta Publica — implica a
necessidade de o ICP-ANACOM nao decidir sobre a globalidade da proposta, sem de novo ouvir
a PTC e os contra-interessados.

1 Vide http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=207122
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ANALISE DA PROPOSTA DE TARIFARIO RESIDENCIAL DO SERVIGCO TELEFONICO
NUM LOCAL FIXO NO AMBITO DO SERVICO UNIVERSAL APRESENTADA PELA PT
COMUNICACOES, S.A. EM 28/08/06 COM A ALTERAGCAO PROPOSTA EM 20/12/06

INTRODUCAO

A PTC, em 28/08/06, submeteu a apreciacdo do ICP-ANACOM uma proposta de alteracdo do
tarifario do SU, traduzida no seguinte:

a. Aumento do preco da assinatura mensal em 3,8%;

b. Introducdo da gratuitidade do preco das chamadas efectuadas nos dias Uteis, das 21h as
09h (periodo NOITES);

c. Manutencdo dos precos do trafego que actualmente vigoram para os restantes periodos
(DU - Dias uteis das 09h as 21h e FDS — Fins de Semana e Feriados Nacionais, das Oh
as 24h);

O ICP-ANACOM pronunciou-se sobre a proposta em 28/09/06, tendo submetido o seu SPD ao
procedimento de consulta publica e ao Conselho Consultivo, nos termos da lei. A PTC, em
20/12/06, submeteu a apreciacdo do ICP-ANACOM uma alteracdo a proposta de alteracdo do
tarifario do SU, a vigorar a partir de 01/02/07, que no essencial deixa de contemplar o aumento
anteriormente proposto para o pre¢o da assinatura mensal, mantendo a gratuitidade do trafego no
periodo NOITES. A tabela seguinte sintetiza a alteragdo proposta para o tarifario do SU.

Tabela 1. Proposta de tarifario SU PTC apresentada pela PTC em 20/12/06.

Valores em Preco inicial Crédito de tempo Preco por minuto ap6s crédito de tempo
euros DU | NOITES FDS DU NOITES FDS DU | NOITES FDS
Local 0.0700 - 0.0700 60.00 - 60.00 0.0261 - 0.0084

Regional 0.0700 - 0.0700 60.00 - 60.00 0.0261 - 0.0084
Nacional 0.0700 - 0.0700 30.00 - 60.00 0.0496 - 0.0084
Instalacdo 71.83

Assinatura 12.66

Fonte: PTC, carta de 20/12/06 com entrada ANACOM-E70808/2006.

11.

12.

Na proposta alterada, a PTC refere ainda que, com vista a eliminar uma fonte de complexidade e
incerteza, decorrentes de problemas de legibilidade tariféria, a proposta referida consubstanciaria
um unico tarifario SU, ao contrario do que tinha sido a posi¢do do ICP-ANACOM no SPD. Sem
prejuizo, propde a criacdo de uma opcdo para os clientes que ndo pretendam usufruir das
chamadas gratuitas no periodo NOITES, traduzido na atribuicdo de um desconto de €0.50, com
IVA (aproximadamente €0.41, sem IVA) na factura, continuando tais clientes a pagar as
chamadas naquele periodo ao prec¢o actualmente em vigor.

De acordo com a PTC, a proposta representaria uma variacdo pontual de -2.09% no cabaz de
precos do SU. A PTC ndo apresentou a variacdo média anual correspondente (a qual é utilizada
para verificar a conformidade com o “price-cap” aplicavel), uma vez que (i) os parametros de
trafego relativos a 2006 ndo se encontram ainda disponiveis; (ii) a variagdo média anual para
2007 sO poderia ser aferida com exactiddo no final desse ano, pela contabilizacdo de todas as
alteracGes potenciais do tarifario que possam ocorrer ao longo do ano e (iii) existiria uma
indefinicdo quanto a regulacdo de precos de retalho em 2007, nomeadamente no que se refere a
taxa de inflagdo e ao proprio mecanismo do “price-cap”.
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A PTC indica adicionalmente que, para 2006, ndo tendo ocorrido nenhuma alteragéo ao tarifario
base residencial, a variacdo média anual do cabaz seria de -1.46%, respeitando assim o ““price-
cap” de IPC-2.75%.

ANALISE

Conforme o ICP-ANACOM identificou no seu SPD, ha que avaliar se a proposta agora em
analise se conforma com os principios de defesa dos interesses dos consumidores e de uma sa
concorréncia (em especial, quanto a este Gltimo aspecto, num contexto em que por deliberacdo
do ICP-ANACOM de 14/12/05, ofertas, de empresas do Grupo PT, agregando, num preco Unico,
linha de rede e trafego estdo dependentes da concretizacdo de determinadas condigdes que
incluem a disponibilizacéo eficaz e eficiente da ORLA, o que até agora ndo pode ser reconhecido
pelo ICP-ANACOM). Tais principios, que poderiam parecer contraditérios no curto prazo (em
que diminuicdes de precos sdo positivas para 0s consumidores e negativas para 0s concorrentes
da PTC), estdo afinal alinhados numa perspectiva de sustentabilidade, ja que evitam vantagens
que sdo apenas imediatas e que, ao eliminarem a concorréncia, deixariam 0s consumidores
dependentes de um ou muito poucos fornecedores. Ha assim que desenvolver um exercicio de
compatibilizacdo, no curto prazo, destes principios, atentos o0s preceitos legais definidos para a
andlise do tarifario do SU. Importa ainda, garantir, no &mbito do quadro regulamentar e, em
especial, das obrigac6es aplicaveis nos mercados retalhistas de banda estreita, o cumprimento do
“price-cap” em vigor.

Em relagdo a proteccdo dos interesses dos consumidores, ha que assegurar que a aquisicdo de um
servico ndo esteja obrigatoriamente condicionada a compra de um outro que a partida nédo
desejam - venda ligada - conferindo op¢Ges de escolha aos utilizadores de modo a que ndo sejam
obrigados a pagar por aquilo que ndo querem (ou ndo podem) utilizar, assegurando a valorizagédo
adequada dessas opg¢Oes na proposta apresentada.

A defesa da concorréncia implica impedir que alteragdes de paradigma na forma de tarifacdo do
servigo universal tenham impacto insustentavel na economia dos concorrentes da PTC, os quais
desenvolveram os seus planos de negdcio de acordo com um enquadramento que se quer
evolutivo, mas no qual as alteragcdes disruptivas tém que ser devidamente acauteladas. Em
especial, ha que atender se as condicdes de replicabilidade se mantém e, em particular, definir as
alteracbes necessarias em termos de precos de interligacdo para acomodar alteragdes
significativas do quadro competitivo, em especial quando ocorrem por proposta do operador que
detém PMS no mercado.

O ICP-ANACOM no desenvolvimento da andlise da proposta de alteracdo do tarifario do SU,
tem em consideracdo as alteraces propostas pela PTC e os resultados da consulta publica a que
submeteu o anterior SPD (analisados em detalhe no Anexo do presente documento, que dele faz
parte integrante).

I11.B.1. Cumprimento do “price-cap” aplicavel
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18. Por deliberacdo de 14/12/04%, foram aprovadas as obrigacdes aplicaveis nos mercados retalhistas
de banda estreita as empresas do Grupo PT, as quais foram notificadas com poder de mercado
significativo (PMS) em cada um desses mercados, nomeadamente: (i) assegurar a transparéncia
através da publicacéo dos tarifarios, niveis de qualidade de servico e demais condi¢des da oferta;
(if) ndo mostrar preferéncia indevida por utilizadores finais especificos; (iii) orientar os pregos
para o0s custos; (iv) manter sistema de contabilidade analitica; (v) separar contas e (vi) manter a
acessibilidade do preco.

19. Em particular, para assegurar a acessibilidade do preco, adoptou-se um “price-cap” especifico
para 0 mercado residencial, enquanto forma de orientar progressivamente 0s precos para 0S
custos e de transferir ganhos de eficiéncia para os clientes.

20. No ambito da referida deliberacéo, referiu-se que os elementos especificos de operacionalizacdo
do controlo de precos proposto, nomeadamente o “cap”, seriam definidos em documento
autonomo e tomariam em consideracdo, em particular, as condi¢6es especificas dos mercados em
questdo e a acessibilidade dos servigos em causa. Até que esses elementos fossem definidos, o
“cap” previsto na Convencdo de Precos para o Servico Universal® para a modalidade de
assinante, de IPC — 2.75% continuaria a ser aplicavel as prestacdes anteriormente previstas no
mesmo documento, isto &, instalagdo de linha de rede analdgica, assinatura de linha de rede
analégica e comunicacdes telefénicas no pais®.

11.B.1.1. Verificacdo do cumprimento do “price-cap” para 2006

21. Em 2006, o IPC aplicavel é 2.3%, conforme inscrito no Or¢amento do Estado para este ano, pelo
que o valor do “price-cap” aplicavel é -0.45%.

22. A verificacdo do cumprimento do “price-cap” para 2006 é efectuada com base na anélise da
variacdo média anual do cabaz do STF (o qual inclui as componentes de instalacdo e mensalidade
da linha de rede e os servicos telefonicos locais/regionais e nacionais) relativamente a 2005.

23. Conforme referido pela PTC, em 2006 nao houve qualquer alteracdo do tarifario base residencial
do STF. Em 2005, ocorreu uma alteracao tarifaria em 01/07/05, pelo que os precos médios anuais
que se indicam na tabela seguinte resultam da adequada ponderacdo, em termos de periodo de

vigéncia, dos precos médios decorrentes dos tarifarios que vigoraram em cada periodo®.
Tabela 2. Pregos médios anuais e respectiva variacéo, para o periodo 2005-2006. [IIC]

2005 2006 Variagéo 2005-2006

2

http://www.anacom.pt/streaming/OMR29.11.20041.pdf?categoryld=120742&contentld=246306 &field=ATTACHED_FIL
E.

® A Convencao de Precos para o Servico Universal de Telecomunicages, assinada em 30/12/02 entre a Direccio-Geral do
Comércio e da Concorréncia (DGCC), o ICP-ANACOM e a PTC, estabelecia o regime de pregos aplicavel as prestagdes do
Servigo Universal: (a) SFT na modalidade de assinante: instalagdo de linha de rede anal6gica, assinatura de linha de rede
analdgica e comunicagdes telefonicas no Pais; (b) SFT na modalidade de postos publicos - comunicagdes telefonicas no
Pais; e (c) Listas telefonicas e servico informativo, prevendo que os pregos das prestagcbes do SU devem ter em conta,
nomeadamente, o0 ajustamento progressivo dos pre¢os aos custos e a garantia da acessibilidade para os utilizadores -
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=56831&contentld=90016.

*Vide relatério da audiéncia prévia -
http://www.anacom.pt/streaming/relatorio_consulta_retalhistas29nov2004.pdf?categoryld=120742&contentld=246308&fie
Id=ATTACHED_FILE.

® Relativamente aos parametros de trafego utilizados na analise, considerou-se a informacdo remetida pela PTC em
28/08/06 (carta PTC de 28/08/06 (entrada ANACOM-E45722/06)).

5
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Instalacéo 0.0%
Mensalidade 0.0%
Precos médios chamada Precos médios chamada Precos médios chamada
DU HE Preco DU HE Preco DU HE Preco
(NOITES + FDS) | médio (NOITES + FDS) | médio (NOITES + FDS) médio
Local/Regional® -5.90% -6.93% -6.23%
Nacional -0.30% -38.85% -15.92%

Fonte: Célculo ICP-ANACOM. [FIC]

24. Sendo a variagdo pontual do cabaz nula, tal como referido pela PTC, dada a manutencdo, em
2006, do tarifario que estava em vigor no final de 2005, estima-se que a variacdo media anual do
cabaz seja aproximadamente -1.51%°, recorrendo aos ponderadores de receitas indicados pela
PTC em 28/08/06 e que se indicam na tabela seguinte.

Tabela 3. Ponderadores de receitas indicados pela PTC. [IIC]
PRESTACOES FIXAS
Instalagdo
Assinatura
Total prestacdes fixas
COMUNICACOES
Local/Regional
Nacional
Total comunicagdes
TOTAL

Fonte: Carta PTC de 28/08/06, com entrada ANACOM-E45722/06. [FIC]

25. Em suma, com base na informacdo disponivel, conclui-se que, em 2006, a PTC cumpriu o
“price-cap” aplicavel.

11.B.1.2. Verificacdo do cumprimento do “price-cap” para 2007

26. Em 2007, de acordo com o valor inscrito no Orcamento do Estado® para esse ano, o IPC
aplicavel é estimado em é 2.1%, pelo que o valor do “price-cap” aplicavel é -0.65%.

11.B.1.2.1.  Verificacdo do cumprimento do “price-cap” para 2007 para a hipotese de trafego
gratuito no periodo NOITES

® Atendendo a que o tarifario que vigorou até 30/06/05 apresentava ainda diferenciagdo dos precos aplicaveis aos escaldes
Local e Regional, os valores indicados na tabela resultam da ponderagéo dos valores obtidos para cada escaldo pelo trafego
cursado, de acordo com informac&o dos indicadores de gestdo PTC, relativos ao 1° trimestre de 2006.

" Nota-se que, de acordo com as estimativas da PTC, a variacdo média anual do cabaz para 2006 é de -1.46% enquanto que
a estimativa do ICP-ANACOM se consubstancia em -1.51%. N&o estando disponivel informacdo sobre os ponderadores
aplicados pela PTC, ndo é possivel identificar inequivocamente as causas das diferencas verificadas. N&o obstante,
considera-se que a diferenca verificada entre as estimativas do ICP-ANACOM e as da PTC podera estar relacionada com a
ponderagdo dos precos médios dos escaldes Local e Regional decorrentes do tarifario que vigorou no inicio de 2005. Sem
prejuizo, releva-se que as conclusdes identificadas na analise sdo validas para ambas as estimativas.

® http://www.dgo.pt/oe/2007/Proposta/Relatorio/rel-2007.pdf
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27. A variagéo pontual do cabaz e de cada componente identifica-se na tabela seguinte. Releva-se
que as estimativas do ICP-ANACOM coincidem com as indicadas pela PTC.

Tabela 4. Variagao pontual do cabaz no periodo 2006-2007.
PRESTAQOES FIXAS

Instalagdo
Assinatura
COMUNICAGOES
Local/Regional
Nacional
TOTAL CABAZ

Fonte:. Carta PTC de 28/08/06, com entrada ANACOM-E45722/06.

ICP-ANACOM
0.0%
0.0%

-11.2%
-10.8%
-2.09%

28. Relativamente a verificacdo do cumprimento do “price-cap” aplicavel com base na variacao
média anual do cabaz, considera-se, em concordancia com os argumentos indicados pela PTC,
que a mesma estara condicionada pela possibilidade de ocorrerem alteracGes tarifarias adicionais
ao longo de 2007 e pela actualizacdo dos parametros de trafego e estrutura do cabaz. Sem
prejuizo, com base nos dados actualmente disponiveis, relativos a trafego e ponderadores de
receitas, efectuou-se a andlise do cenério hipotético de manutencdo do tarifario proposto para
vigorar a partir de 01/02/07 até final de 2007. Os resultados relativos aos precos médios dos

componentes do cabaz indicam-se na tabela seguinte.

Tabela 5. Precos médios anuais e respectiva variagdo, para o periodo 2006-2007. [1IC]
2006 2007
Instalagdo LR
Mensalidade LR
Precos médios chamada Precos médios chamada

HE Preco HE

Preco
(NOITES + FDS) | médio | PY | (NOITES + FDS)

bu médio
Local/Regional
Nacional

Fonte: Calculo ICP-ANACOM. [FIC]

Variagéo 2006-2007
0.0%
0.0%

Precos médios chamada

DU HE Prego
(NOITES + FDS) | médio
0.00% -32.31% -10.25%
0.00% -33.43% -9.86%

29. Com base no indicado, estima-se que a variacdo média anual do cabaz seja aproximadamente -
1.91%, pelo que a proposta ora apresentada estaria em conformidade com o “price-cap”

aplicavel.

11.B.1.2.2.

Verificagdo do cumprimento do “price-cap” para 2007 para a hipOtese de

manutencdo do tarifario actual e aplicacdo de um desconto de €0.50 na assinatura

30. A variacdo pontual do cabaz e de cada componente® identifica-se na tabela seguinte.

Tabela 6. Variagao pontual do cabaz no periodo 2006-2007.
PRESTAQOES FIXAS

Instalagdo

ICP-ANACOM

0.0%

° De forma a averiguar o cumprimento do “price-cap” aplicével, considerou-se que o desconto de €0.50 (com IVA)

incidiria sobre o preco correspondente a assinatura.

7
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Assinatura -3.2%
COMUNICAGOES
Local/Regional 0%
Nacional 0%
TOTAL CABAZ 0%

Fonte:. Carta PTC de 28/08/06, com entrada ANACOM-E45722/06.

31.

Relativamente & verificagdo do cumprimento do “price-cap” aplicAvel com base na variagdo
média anual do cabaz, com base nos dados actualmente disponiveis, relativos a trafego e
ponderadores de receitas, efectuou-se a analise do cenario hipotético de manutencédo do tarifario
proposto para vigorar a partir de 01/02/07 até final de 2007. Os resultados relativos aos precos
médios dos componentes do cabaz indicam-se na tabela seguinte.

Tabela 7. Pregos médios anuais e respectiva variacdo, para o periodo 2006-2007. [lIC]

2006 2007 Variacéo 2006-2007
Instalagdo LR 0.0%
Mensalidade LR -3.0%
Precos médios chamada Precos médios chamada Precos médios chamada
DU HE Prg(;_o DU HE Pr/eg_o DU HE Prgg_o
(NOITES + FDS) | médio (NOITES + FDS) | médio (NOITES + FDS) médio
Local/Regional 0% 0% 0%
Nacional 0% 0% 0%

Fonte: Célculo ICP-ANACOM. [FIC]

32.

Com base no indicado, estima-se que a variagdo média anual do cabaz seja de aproximadamente
-2.32%, pelo que a proposta ora apresentada estaria em conformidade com o “price-cap”
aplicavel.

I11.B.2. Verificacdo da obrigacao de orientacédo para os custos

33.

34.

35.

Para efectuar uma correcta avaliacdo dos custos associados a prestacdo do tarifario do STF, em
particular no que se refere aos custos relativos a disponibilizacdo, a preco zero, do trafego
cursado no periodo NOITES, a consideracdo do perfil de consumo adequado reveste-se de
extrema importancia.

A PTC referiu na sua resposta a audiéncia prévia do SPD de 28/09/06 que a utilizacdo do perfil
de consumo de um utilizador do plano "PT Noites", tal como efectuado pelo ICP-ANACOM
nesse SPD, seria desadequada, referindo que a representatividade deste plano face a totalidade de
clientes com planos activos que incluem esse horario € inferior a 10%. O perfil destes clientes
seria ainda uma referéncia desadequada para aferir o consumo de uma oferta que abrangera,
tendencialmente, toda a base de clientes, sendo expectavel que o efeito de gratuitidade se esbata e
0 consumo dos clientes normalize num patamar pouco superior ao actual, sugerindo uma
elasticidade da ordem dos 80%, face a utilizacao actual.

O ICP-ANACOM entende que, face a existéncia de duas opc¢0es tarifarias, seria expectavel que
os consumidores que realizam poucas chamadas no periodo NOITES optassem pelo tarifario que
se encontra actualmente em vigor. Relativamente ao consumo actual de um cliente residencial no
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periodo NOITES tem-se que, de acordo com informagdo estatistica remetida pela PTC', o
consumo médio mensal, por cliente residencial, no periodo NOITES, é aproximadamente [IIC]

[FIC] minutos. A tabela seguinte sintetiza a utilizacdo média observada em 2005, para cada
horério de tarifacao, de acordo com informacao da PTC.

Tabela 8. Utilizagdo média, por cliente residencial, por periodo de tarifacdo. [IIC]

Uti_lizagéo N°_clien_te_s :J;i&;zlaggf Utilizagéo_ mensal, por
(minutos) residenciais cliente cliente
HN
NOITES
FDS
TOTAL

Fonte: PTC (fax PTC de 08/09/06 e informacéo estatistica trimestral PTC) [FIC]

36.

37.

38.

A este respeito, releva-se ainda que, em 29/12/06, a PTC informou o ICP-ANACOM que o
consumo médio mensal de trafego telefénico voz da totalidade da sua base de clientes é de [II1C]
[FIC] minutos por més, com base nos valores referentes a facturagdo do més de Agosto de 2006,
valor esse que tem que ser considerado com a reserva de Agosto poder ser um més atipico em
termos de consumo.

Poderia considerar-se que o consumo de um utilizador do plano “PT Noites”, (consumo médio
significativamente superior a 50 minutos mensais, no periodo entre Dezembro de 2005 e
Setembro de 2006), sobrevaloriza a utilizacdo média expectavel para a oferta de trafego gratuito
no periodo NOITES, no dmbito do tarifario STF, uma vez que os clientes que ja aderiram ao “PT
Noites” tendem expectavelmente a efectuar um consumo superior aos dos clientes que aderirem a
opc¢do “assinatura + trafego”, dado que, em principio, deverdo ter maior propensao para originar
chamadas nesse periodo, valorizando deste modo o pagamento da mensalidade do “pacote”.

A este respeito, releva-se a evolucdo da oferta “PT Noites” em termos do nimero de utilizadores
e da utilizacdo média mensal (vide graficos seguintes). Nota-se que, embora 0 nimero de
aderentes ao plano tenha vindo a aumentar desde Janeiro de 2006, a utilizacdo média mensal
decresceu, 0 que se torna mais evidente a partir de Maio de 2006.

Gréfico 1. Evolucdo da oferta “PT Noites” em termos de nimero de clientes e utilizagdo média mensal em 2006. [IIC].

19 Informagao de trafego relativa ao ano de 2005 (fax PTC de 08/09/06, com entrada ANACOM-E47818/2006) e dados
relativos ao nimero de clientes residenciais PTC, de acordo com informacédo estatistica trimestral PTC (adoptaram-se 0s
dados de 2005 com vista a obter uma utilizacdo média com dados comparaveis).

9
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Fonte: Calculo ICP-ANACOM. [FIC]

39.

40.

41.

42.

43.

Atendendo ao exposto, considera-se que um intervalo adequado para a utilizagdo média mensal,
por utilizador, poder-se-ia balizar pela utilizacdo média de um cliente do SU e pela utilizacédo
média mensal de um utilizador do plano “PT Noites”. Sem prejuizo, e atendendo a expectavel
diluicdo da utilizacdo média pelo universo de clientes do STF no ambito do SU, considera-se
aceitavel concluir que a utilizacdo média estara mais proxima da utilizacdo actual de um cliente
do SU, sendo no entanto expectavel a existéncia de uma elasticidade consideravel em relacdo a
este valor, em virtude da introducdo da gratuitidade do trafego neste periodo, prevenindo desta
forma a possibilidade de alteracdes mais significativas na utilizacdo média.

Assim, tendo em conta os dados mais recentes relativos a utilizagdo no periodo NOITES
indicado pela PTC (relativos a Agosto de 2006) e também as estimativas de utilizacdo
considerando uma elasticidade decorrente da introducéo do trafego gratuito no periodo NOITES
indicados por aquele operador*!, o ICP-ANACOM considera que uma utilizagdo média mensal,
por cliente no periodo NOITES, de 25 minutos, representara adequadamente a evolucgdo
expectavel no consumo médio. Esta utilizacdo média representa uma variacdo superior a 50%
face a utilizacdo média verificada em 2005.

No que se refere aos restantes parametros de trafego da andlise (duracdo média de chamadas e
particdo do trafego cursado pelos escalBes), considerou-se que a informacdo relativa ao plano
“PT Noites” seria adequada, face a similaridade das caracteristicas do mesmo com a proposta da
PTC.

Atendendo a que o tarifario proposto agrega assinatura e trdfego NOITES, a verificacdo da
orientacdo dos precos para os custos devera ser efectuada considerando a diferenca entre os
proveitos (€12.66) e os custos relevantes para o conjunto da mensalidade do acesso e do trafego
médio mensal de um cliente residencial no periodo NOITES.

Quanto aos custos que devem ser considerados relevantes, refira-se que, segundo a Comissao
Europeia®?, precos inferiores @ média dos custos varidveis devem ser sempre considerados
abusivos, ja que ndo existe qualquer outra finalidade econdémica que ndo a eliminacdo da
concorréncia, pois cada unidade produzida e vendida acarreta um prejuizo para a empresa.
Quando os precos sdo definidos abaixo do custo medio total, mas sdo superiores a média dos
custos variaveis, sO devem ser considerados abusivos quando se possa demonstrar existir um
plano de eliminacdo da concorréncia. Assim, reconhecendo-se que o SCA da PTC néo foi
desenhado para determinar 0s custos varidveis, considera-se que 0s custos directos e conjuntos
do SCA podem ser grosseiramente tomados como uma proxi para 0s custos variaveis.

' Carta PTC de 02/11/06, relativa ao SPD de 28/09/06, com entrada ANACOM-E60595/2006.
12 vide, por exemplo, glossario da Direcgdo de Concorréncia da Comissdo Europeia.
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44. Deste modo, para estimar os custos directos e conjuntos relevantes, seguiu-se a metodologia
seguidamente descrita:

a. Considerou-se uma utilizacdo média mensal esperada por utilizador de 25 minutos, a
qual, conforme referido anteriormente, se considera representar adequadamente a
evolucéo expectavel do consumo;

b. No que se refere aos custos considerados, com base nos resultados do sistema de
contabilidade analitica da PTC (SCA) de 2005, estimaram-se, para 2007, custos
especificos para cada escaldo de trafego (local, regional e nacional) e para a
mensalidade do acesso analdgico, tendo-se considerado para este efeito uma reducéo
média anual dos custos directos e conjuntos unitarios de 5%, relativa a ganhos de
eficiéncia. A partir dos valores assim obtidos para cada componente, calculou-se um
custo médio global para o trafego, ponderando os custos associados a cada escaldo™
pelo correspondente volume de trafego cursado™. Estimaram-se, assim, custos globais
directos e conjuntos: (i) para a mensalidade do acesso analdgico, de [IIC] [FIC];
(ii) para o tréfego, de aproximadamente [II1C] [FIC] céntimos de euro, por minuto.

45. Relativamente ao trafego, estimou-se um custo médio mensal de aproximadamente [IIC] [FIC],
0 qual foi obtido através da multiplicacdo dos custos directos e conjuntos estimados para 2007,
por minuto, pelo volume médio de trafego no periodo NOITES (25 minutos), obtendo-se assim
um custo mensal para o conjunto “assinatura+trafego” de [I1C] [FIC].

46. O grafico seguinte sintetiza os valores estimados para 0s proveitos e custos médios mensais
associados ao conjunto “assinatura + trafego NOITES”, atendendo a utilizacdo média mensal
esperada, para 2007.

13 De acordo com os resultados do SCA da PTC, entre 2000 e 2005, a variagdo média dos custos directos e conjuntos unitarios de trafego
(valor global para os escaldes local, regional e nacional) foi de aproximadamente [IIC] [FIC]. Relativamente a mensalidade do acesso
analdgico a variagdo média dos custos directos e conjuntos unitarios no mesmo periodo foi de aproximadamente [IIC] [FIC].
N&o obstante, considera-se que o valor utilizado na analise (-5%) representa adequadamente a diminui¢do anual dos custos unitarios
decorrentes da actividade de um operador eficiente, permitindo inclusive considerar um eventual aumento do trafego decorrente de uma
utilizagdo mais intensa do STF no periodo NOITES, em virtude da sua gratuitidade (o0 que podera contribuir para a eventual reducéo dos
custos unitarios).

14 Estima-se a soma dos custos directos e conjuntos em: [11C] [FIC] e [IIC] [FIC] céntimos de euro para os escaldes local/
regional e nacional, respectivamente.

%% De acordo com informagéo relativa ao plano “PT Noites” de Agosto de 2006, [IIC] [FIC] do trafego total é cursado no escaldo
Local/Regional e o restante [IIC] [FIC] no escaldo Nacional. Quando o nivel de desagregacéo dos dados de trafego do plano “PT
Noites” ndo permitiu a sua aplicagdo, utilizou-se informacéo relativa ao 3° trimestre de 2006 referente a particdo o trafego pelos escalBes
de trafego (trafego total).
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Grafico 2. Comparacao dos custos médios mensais directos e conjuntos estimados para o conjunto “trafego+assinatura”, para 2007, com
0 preco de retalho proposto. [IIC].

Fonte: Célculo ICP-ANACOM. [FIC]

47.

48.

Atendendo ao exposto, conclui-se que, dada a utilizacdo média considerada, a proposta da PTC
para o0 conjunto “assinatura + trafego noites” permitiria ndo sé cobrir os custos directos e
conjuntos relacionados com a disponibilizacdo a preco zero do trafego no periodo NOITES, mas
também, com margem consideravel, os préprios custos comuns.

A ter em conta, em qualquer caso, que da verificagdo da obrigacdo de orientagdo dos pregos para
0s custos ndo resulta necessariamente a concretizacao da obrigacdo de ndo discriminacéo, a qual
se analisa seguidamente.

11.B.3. Verificacdo da obrigacdo de ndo-discriminacéo

49.

50.

51.

A generalidade dos contributos dos OPS recolhidos no &mbito da Consulta Publica (com
excepcdo da PTC) confirmou a posicao expressa pelo ICP-ANACOM no SPD de ser necessario
proceder a uma alterac@o dos precos de interligacdo, na eventualidade da adopcdo da gratuitidade
de trafego no periodo NOITES, tal como proposto pela PTC. A principal critica recolhida na
consulta publica ao SPD neste dominio, foi a necessidade de tal alteracdo ser devidamente
quantificada, o que se compreende.

Os contributos recebidos defenderam duas linhas de actuacdo distintas no dominio da
interligacao:

a. Adopcao da gratuitidade do trafego de interligacdo no periodo NOITES e

b. Alteracdo da interligacdo de forma distribuida, aumentando dessa forma os graus de
liberdade dos OPS para poderem replicar a oferta da PTC.

A este respeito, 0 ICP-ANACOM entende que a adopcdo da gratuitidade de interligacdo no
periodo NOITES se afigura desadequada no tocante ao ajustamento dos precos de interligacdo a
nova realidade retalhista, dado que poderia, com grande probabilidade implicar uma utilizacéo

12
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ineficiente de recursos e afastar-se dos objectivos pretendidos com a alteracdo do preco de
interligacao.

52. Resulta assim que a alteracédo da interligacao, no sentido de tornar neutro, nesta sede, o impacto
da alteracdo agora em analise no tarifario do SU, parece ser a melhor opcao do ponto de vista da
afectacdo de recursos e de manutencdo de graus de liberdade por parte dos OPS para
concorrerem com a nova oferta da PTC.

53. Seguindo esse entendimento, € necessario quantificar a alteracdo necessaria nos precos de
interligacdo para alcancar tal objectivo de neutralidade. Para o efeito, calcula-se a reducdo do
preco dos inputs de interligacdo que a area grossista da PTC teria que fazer a sua area retalhista
para que esta pudesse implementar esta oferta, no que respeita as razdes imputaveis a estes
custos. Este valor servird como proxi da alteracdo necessaria na interligagdo para que os OPS
possam competir com esta oferta, embora se admita que estamos perante estruturas de trafego
distintas, 0 que poderé penalizar ou beneficiar, em termos relativos, alguns OPS. No entanto, a
necessidade de manter um nivel baixo de complexidade no tarifario de interligacdo obriga a tal
simplificacdo.

54. Assim, estimou-se o custo médio global de interligacdo em que a PTC retalhista incorreria, com
recurso a ponderacéo dos custos médios unitarios associados a cada periodo de tarifacdo™® pela
utilizagdo expectavel em cada um'’, conforme se evidencia na tabela seguinte. Relativamente &
informacdo da tabela seguinte, releva-se que, atendendo a diferenca na estrutura tarifaria da
interligacdo face a do retalho (nomeadamente pela definicdo do horario NOITES entre as 19h e
as 09h para a interligacdo e entre as 21h e as 09h para o retalho), se optou por distinguir o
periodo entre as 19h e as 21h uma vez que, para efeitos de interligacdo, este ja seria facturado
como horéario NOITES mas ainda assim ndo seria objecto de reducdes do preco de interligagédo
pela PTC area grossista a area retalhista.

Tabela 9. Pregos médios, por minuto, de interligacéo, associados a cada periodo de tarifacéo. [I1C]

16 Com base na informacéo remetida pela PTC em 08/09/06 (fax PTC com entrada ANACOM-E47818/2006), estimaram-se
precos médios de interligagdo de aproximadamente [1I1C] [FIC] céntimos de euro para o horario entre as 09h e as 19h
nos dias Uteis e [IIC] [FIC] céntimos de euro para todos os dias de fim-de-semana e feriados nacionais e [IIC]
[FIC]céntimos de euro nos dias Uteis entre as 19h e as 21h, atendendo as duragfes médias das chamadas e
distribuicdo do trafego pelos diversos escaldes em cada periodo especifico (DU, FSF e NOITES).
7 A utilizagdo média esperada em cada periodo de tarifagéo foi estimada com base em informagcao de trafego remetida pela
PTC (fax PTC com entrada ANACOM-E47818/2006), e dados relativos ao nimero de clientes residenciais (de acordo com
informacdo estatistica trimestral remetida pela PTC), conforme tabela seguinte. [IIC]
Utilizagdo (minutos) Ne clientes residenciais Utilizacéo anual por cliente Utilizacdo mensal, por cliente
DU
NOITES
FDS
TOTAL
[FIC]
A utilizacdo média para o periodo das 19h as 21h foi efectuada com base em informac&o relativa a distribuicdo horéria da
totalidade do trafego cursado na rede da PTC, uma vez que ndo estava disponivel informagdo especifica relativa ao
mercado residencial. Assim, calculou-se a percentagem de trafego cursada no periodo 19h-21h relativamente a totalidade
do trafego no periodo DU, tendo-se aplicado esse racio sobre a utilizacdo média esperada mensal no periodo DU (conforme
tabela anterior) por forma a estimar a utilizagdo média no periodo 19h-21h.
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Utilizag&o Custos de interligacao
N° de minutos Precos interligacdo trafego
utilizados no o Precos Interligagdo Trafego, (representatividade para o
periodo de um 0 por minuto preco de interligagdo por
més minuto global)

DU

NOITES 19-21h
NOITES 21-09h

FSF

Valor médio global
Fonte: Calculo ICP-ANACOM [FIC].

55.

56.

Face ao exposto, conclui-se que, em termos do precgo estimado global de interligagdo por minuto
(média ponderada de todos os horarios), a area grossista da PTC tera oferecido a area retalhista
uma reducdo de aproximadamente 20%, o0 que representa cerca de 19 céntimos de euro por més,
por cliente residencial*®.

Com vista a calcular a reducdo nos precos totais de interligacao, é necessario ponderar este valor
pelo récio de clientes residenciais e empresariais. De acordo com a informacdo de trafego mais
recente disponivel com parti¢do entre clientes residenciais e empresariais, relativa a Dezembro de
2004 (conforme tabela seguinte), tem-se que a percentagem de trafego residencial face ao total de
trafego cursado € aproximadamente 52%, chegando-se dessa forma a uma reducédo global de 10%
no preco de interligacéo, aplicavel a todo o tipo de trafego™®.

Tabela 10. Distribuicdo do trafego de STF de acordo com érea residencial e empresarial, em Dezembro de 2004. [IIC]

TRAFEGO (Minutos)
Residencial N&o residencial TOTAL
Local
Regional
Nacional
TOTAL

Fonte: PTC (Periodo de 05/09/04 a 07/12/04). [FIC]

S7.

Considera-se que esta reducdo deverd ser efectuada sobre cada uma das componentes de
interligacdo temporizada (preco de activacdo e preco por minuto), abrangendo também a
interligacdo por capacidade, atendendo a que 0s precos maximos por unidade elementar de
capacidade se determinam através do produto dos minutos associados a essa unidade pelo preco
médio de interligacdo por minuto ao nivel da interligacdo considerado (local, transito simples ou
transito duplo), o qual é fixado na PRI para a interligacdo temporizada®’. Assim, caso a reducio
abrangesse apenas o preco de interligacdo temporizada poderia ocorrer um desincentivo a
utilizagdo da tarifa plana, o que influenciaria o desenvolvimento desta oferta, com impacto
negativo no mercado.

18 Calculado de acordo com a formula “Precos interligagdo trafego (representatividade para o preco de interligacio por minuto
global) no horario NOITES 21h-09h / Preco médio de interligacéo global”.

9 Através da multiplicagdo do valor do desconto no mercado residencial (20%) pela percentagem de trafego residencial
(em minutos) face a totalidade do trafego (52%).

% Conforme Deliberacdo do ICP-ANACOM de 08/06/06 (http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=195702)
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58.

59.

60.
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Note-se que tal reducdo, justificavel atendendo & alteracdo do paradigma do tarifario residencial
STF do SU, com alteracdes significativas sobre o funcionamento do mercado, ndo implica a
adopcao de uma abordagem “retalno-menos” nos pre¢os de interligacdo, a qual, sem prejuizo da
prevencdo e resolucdo de problemas de compressao de margens, nao se considerou adequada, no
contexto da imposicdo de obrigagcbes nos mercados grossistas de originagdo e terminagdo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo.

Releva-se que esta reducdo sobre a interligacdo se deverd fazer sem prejuizo da normal e
periddica revisdo dos precos da PRI.

Finalmente, considera-se que os valores referentes a reducdo de 10% dos precos de interligacdo
deverdo ser claramente identificados nos resultados do SCA da PTC e ndo deverdo ser
considerados no &mbito dos custos liquidos do SU, uma vez que decorrem de uma opcao
comercial da PTC.

11.B.4. Perspectiva do utilizador final perante ambas as op¢des tarifarias disponiveis

61.

62.

63.

64.

Nota-se que a proposta apresentada pela PTC em 20/12/06 é caracterizada por (i) Manutencao do
preco da assinatura mensal que vigora actualmente (€12.66, sem IVA); (ii) Gratuitidade do preco
das chamadas efectuadas nos dias uteis, das 21h as 09h (periodo NOITES); (iii) Manutencao dos
precos do trafego que actualmente vigoram para os restantes periodos (DU — Dias Uteis das 09h
as 21h e FDS - Fins de Semana e Feriados Nacionais, das Oh as 24h); (iv) Criacdo de uma opc¢éo
tarifaria para os clientes que ndo pretendessem usufruir das chamadas gratuitas no periodo
NOITES, o qual se traduziria na atribuicio de um desconto de €0.50, com IVA
(aproximadamente €0.41, sem IVA).

Resultando a opcdo apresentada pela PTC num desconto sobre a factura (o que, no limite,
poderia resultar num desconto também sobre o trafego NOITES ou sobre o trafego FDS ou sobre
o trafego em horario normal), ndo ficaria assegurado o direito de opcao dos utilizadores finais
por uma situacdo em que podem usufruir de uma assinatura sem trafego agregado a mesma.
Assim a ser, deverd a opcdo concretizar-se ndo por um desconto na factura mas sim por um
desconto na assinatura.

Nota-se ainda que, a nivel da comparacdo entre as duas opc¢0es tarifarias disponiveis, se estima
que o valor da reducdo oferecida pela PTC aos clientes residenciais que adiram a assinatura sem
trafego gratuito no periodo NOITES seja compativel com a reducdo de €0.41 (sem IVA)
oferecido no ambito da outra opcdo de tarifario. Refira-se que este valor, parecendo baixo em
termos absolutos, representa efectivamente uma redugdo de cerca 27% face a despesa com
trafego local/regional e nacional de um cliente residencial médio do SU.

As respostas recebidas no @mbito da Consulta Publica suscitavam a davida sobre qual a opcao
tarifaria que deveria ser implementada: se a mensalidade com gratuitidade de trd&fego NOITES e
sem desconto ou se a mensalidade com desconto e sem gratuitidade de trafego NOITES. O ICP-
ANACOM, com base na distribuicdo de trafego actual, entende que o nimero de clientes que
optardo pela solucdo “mensalidade sem desconto e gratuitidade do trafego no periodo NOITES”
sera superior aos que optardo pela outra modalidade, pelo que se entende adequada ser esta a
opcao aplicada por defeito.
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I1.B.5. Praticas correntes europeias

11.B.5.1. Ofertas existentes

65. Conforme referido no SPD de 28/09/06, de acordo com a informagéo disponivel?, a nivel dos
operadores historicos, existem ofertas que agregam trafego e mensalidade do acesso analogico na
Alemanha, na Bélgica, na Dinamarca, na Eslovaquia, na Irlanda, em Itélia, em Malta e no Reino
Unido.

66. O volume de trafego nacional incluido difere entre as ofertas dos operadores historicos na Unidao
Europeia que agregam trafego e acesso analdgico. Além disso, na Irlanda e no Reino Unido, a
duracdo das chamadas deve ser igual ou inferior a uma hora, sendo eventuais minutos de trafego
adicionais tarifados.

67. As ofertas que agregam trafego e mensalidade do acesso analdgico disponibilizadas na
Eslovaquia, na Irlanda e no Reino Unido, englobam descontos para as chamadas que néo estao
incluidas nas ofertas, designadamente com destino mdvel ou internacional. Na Eslovaquia, em
Italia e em Malta, ndo é disponibilizada uma oferta que apenas inclua assinatura e ndo agregue
trafego com a mensalidade do acesso analdgico.

11.B.5.2. Abordagem regulatoria

68. A OFCOM?%, na sequéncia de pedidos de prestadores pré-seleccionados, investigou a British
Telecom (BT)?® por praticas potencialmente anti-concorrenciais resultantes da disponibilizacéo
das ofertas Together option 1%, Together option 2%° e Together option 3%°. Nesse contexto,
analisou a eventual existéncia de esmagamento de margens e de pregos predatorios e a agregacdo
da linha de assinante e de descontos em trafego e, em 12/07/04, concluiu que ndo haveria
fundamentagdo que justificasse uma eventual actuagdo contra a BT?'. No seu documento
“Addressing the local call disadvantage”®, de 30/07/04, a OFCOM referiu ainda que a
disponibilizagdo de uma ORLA deveria ser considerada no a@mbito de ofertas que agregam
trafego e assinatura, uma vez que permitiria as suas beneficiarias replicarem as ofertas em causa.

69. Ja em 20/07/05, a OFCOM publicou o documento “The replicability of BT’s regulated retail
business services”?°, onde analisa a replicabilidade dos servicos de retalho (chamadas, linha de
assinante e aluguer de linhas) nos quais a BT tem PMS, identificando as medidas que a BT
deverd implementar para garantir a replicabilidade dos servicos em causa. Entre essas, encontra-
se a necessidade de a ORLA passar no “fit-for-purpose test”, que consiste na avaliacdo: (i) da
consisténcia da ORLA com a respectiva especificacdo funcional; (ii) de a implementacédo da
ORLA ter sido feita de modo a minimizar as barreiras a uma concorréncia efectiva; e (iii) do
impacto efectivo da ORLA no mercado.

2! Dados recolhidos em Junho de 2006 no sitio Internet dos operadores historicos.
22 Office of Communications, ARN do Reino Unido.
2% Operador histérico do Reino Unido.
24 Oferta que disponibiliza acesso e trafego separadamente.
% Oferta que agrega o acesso anal6gico com trafego ilimitado no horario econémico.
%6 Oferta que agrega o acesso analdgico com trafego ilimitado em todos os horarios.
Vide http://www.ofcom.org.uk/bulletins/comp_bull_index/comp_bull_ccases/closed_all/cw007/cw_760_dec/cw
760_dec.pdf
28 \/ide http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/cps_option/cps_statement/cps_stmnt.pdf
2 V/ide http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/bt_retail/bt_retail.pdf
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No documento “Lower limit tariff regulation of KPN’s end-user services”®, de 31/10/02, a
OPTA® analisou, entre outros aspectos, a disponibilizacdo de ofertas que agreguem Varios
servicos por parte da KPN*, detentor de PMS nos mercados retalhistas de banda estreita,
referindo que a mesma nédo deveria permitir a essa entidade abusar do seu poder de mercado. Em
particular, a OPTA considerou que ofertas que agreguem varios servi¢cos ndo deveriam ser
permitidas se impedirem o desenvolvimento da concorréncia, se constituirem obstaculos a
entrada e se traduzirem subsidiacdo cruzada entre grupos de consumidores. Nesse contexto, a
OPTA apenas permitiria essas ofertas se: (i) a KPN ndo disponibilizasse ou deixasse de
disponibilizar separadamente os servigos no ambito dos quais tivesse PMS; (ii) os precos
aplicaveis as mesmas nao fossem abusivos, 0 que exigiria, nomeadamente, que ndo dessem
origem a esmagamento de margens; e (iii) 0os concorrentes conseguissem replicar as ofertas em
questdo sem incorrer em prejuizos.

No documento “Bundling — The economic theory and a framework for regulatory ex-ante
assessment”*®, de 09/04, a OPTA referiu ainda que as ARNs, ao analisarem eventuais ofertas que
agreguem varios servicos, deveriam tomar em consideracdo 0s possiveis efeitos positivos e
negativos das ofertas em causa. A OPTA enumerou alguns eventuais efeitos positivos: (i)
reducdo dos custos suportados pelos prestadores de servicos; (ii) reducdo dos custos de
transaccdo suportados pelos consumidores; (iii) diminuicdo de ineficiéncias ao nivel dos precos;
e (iv) melhoramento dos niveis e do controlo da qualidade de servico. A mesma ARN referiu que
ndo existiriam efeitos negativos se o prestador de servi¢os ndo tivesse PMS, mas, caso contrério,
poderiam surgir situacdes de precos predatorios e de alavancagem de poder de mercado.

A posicdo da OPTA sobre as ofertas que agreguem Varios servicos é partilhada pela ComReg**,
conforme se pode verificar no seu documento “Regulatory approach to bundling and temporary
discounts”®, de 08/10/03. Para a ComReg®®, caso o prestador de servicos tenha PMS, as
seguintes obrigacdes poderiam ser benéficas: (i) o prestador de servi¢os deveria fundamentar
objectivamente a ARN a disponibilizacdo dessas ofertas previamente a sua comercializagdo; (ii)
a ARN deveria definir requisitos que garantissem a transparéncia das ofertas em questdo; (iii) o
prestador de servicos deveria disponibilizar aos outros prestadores de servigos essas ofertas e
também separadamente os servicos que fizessem parte dessas ofertas; (iv) os precos aplicaveis as
ofertas que agreguem Vvarios servicos deveriam ser orientados para 0s custos; e (v) ndo deveriam
ser permitidas ofertas que agregassem servicos de (a) mercados nos quais o prestador tenha PMS
e servigos de mercados concorrenciais e (b) comunicacgdes electrénicas e outros servigos.

Esse entendimento foi reiterado pela ComReg nas analises dos mercados de acesso a rede
telefénica puablica num local fixo® e de servicos telefénicos locais e/ou nacionais publicamente
disponiveis fornecidos num local fixo®. Nesse ambito, a ComReg referiu que ndo consideraria
razoavel que um prestador de servicos com PMS disponibilizasse ofertas que agreguem varios
servigos sem os disponibilizar separadamente a nivel retalhista e, também, grossista.

% vide http://www.opta.nl/download/codo_tariffregkpn.pdf

®! Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit, ARN da Holanda.
¥ Operador histérico da Holanda.

3 Vide http://www.opta.nl/download/EPNO4.pdf

* Commission for Communications Regulation, ARN da Irlanda.

% Vide http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg03120.pdf
% Commission for Communications Regulation, ARN da Irlanda.

37 Vide http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0525.pdf
3 Vide http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0526.pdf
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O BIPT*, em 17/10/05, analisou o impacto no mercado e a conformidade da oferta Happy time*
com o0s principios regulamentares aplicaveis, nomeadamente a orientacdo dos precos para 0S
custos, a replicabilidade pelos concorrentes da Belgacom*, a transparéncia, a ndo discriminago
e a desagregacdo dos pregos. Tendo tomado em consideracao as posi¢fes dos interessados e 0sS
objectivos gerais do quadro regulamentar em matéria de promocdo da concorréncia, eficacia
econdmica e defesa do interesse dos consumidores, o BIPT concluiu que: (i) os precos constantes
da oferta aplicaveis a chamadas terminadas nas redes de outros operadores deveriam reflectir os
respectivos custos de terminacdo; (ii) a Belgacom deveria enviar ao BIPT, mensalmente, o perfil
de consumo médio associado a oferta, por forma a ser possivel avaliar, regularmente, a
conformidade da oferta com o principio de orientacdo dos pre¢os para os custos; e (iii) a decisdo
deveria ser comunicada ao Conselho da Concorréncia, a fim de contribuir para o processo sobre a
oferta em causa instruido nessa entidade.

CONCLUSOES E DELIBERAGCAO

Face ao exposto, e atendendo, nomeadamente, a que:

0] A proposta ora apresentada pela PTC se consubstancia numa oferta que agrega, num anico

preco, linha de rede (mensalidade do acesso analégico) e trafego;

(i)  Tal agregacdo, caso inexista uma opc¢do alternativa oferecida aos utilizadores finais, se

enquadra no conceito de venda ligada, sendo assim indispensavel acautelar o interesse dos
utilizadores finais, em especial agueles que ndo podem ou ndo querem efectuar chamadas
no periodo NOITES;

(i) A nocédo de venda ligada ndo se confina a relacdo entre aumentos de precos da mensalidade

da linha analdgica para compensar a gratuitidade de trafego, uma vez que é possivel
estabelecer tal relacdo em situacbes em que os utilizadores prefeririam descontos na
mensalidade em detrimento de descontos de trafego de que ndo beneficiariam;

(iv)  Consequentemente, €é necessario assegurar o direito de opcdo aos utilizadores,

proporcionando-lhes a opgdo por uma reducdo no preco da mensalidade do acesso
analdgico equivalente a diminuicdo do preco médio associado a gratuitidade do tréfego,
situacdo em que a venda ligada deixa de ter lugar;

(V) Tendo em consideracdo a informacéo sobre os perfis de trafego, € expectavel que a maioria

de utilizadores do SU venha a optar pela modalidade em que a mensalidade da linha
analogica proporciona gratuitidade de trafego no periodo NOITES, o que justifica que esta
seja a opgéo aplicada por defeito;

(vi) A PTC devera dar completo conhecimento aos utilizadores do SU do direito de opg¢ao que

Ihes assiste, no que respeita aos precos da mensalidade do acesso analdgico e do trafego no

¥ Belgian Institute for Postal services and Telecommunications, ARN da Bélgica.
0 Oferta que agrega o acesso analdgico com trafego ilimitado no horario econémico.
* Operador histérico da Bélgica.
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periodo NOITES, através da inclusdo, pela PTC, de um encarte na factura de cada cliente
residencial de STF, com uma descricdo factual, relevante e adequadamente detalhada de
cada uma das opcdes disponiveis;

O ICP-ANACOM determinou, em 14/12/05, que ofertas agregando, num preco Unico, linha
de rede e trafego estdo dependentes da concretizacdo de determinadas condicdes que
incluem a disponibilizacdo eficaz e eficiente da ORLA. O ICP-ANACOM, até ao
momento, ndo pode reconhecer, que as condi¢bes associadas a disponibilizacdo pelas
empresas do Grupo PT, de ofertas agregando, num preco unico, linha de rede e trafego
(estabelecidas na deliberacdo de 14/12/05 sobre esta matéria) se encontram efectivamente
concretizadas, apesar de se terem verificado evolugdes significativas nesse sentido e de ser
possivel que proximamente estejam reunidas as condi¢cdes para implementacdo da ORLA
nos termos previstos na citada deliberagéo;

A discussdo relativa a entrada em vigor deste tipo de ofertas tem vindo a alongar-se no
tempo, sendo do conhecimento dos OPS desde ha muito, pelo que ndo se justifica a
adopcdo de qualquer periodo adicional para a sua entrada em vigor, subsequente a
concretizacao das condicdes atras referidas;

A adopcdo da gratuitidade dos precos de interligacdo no periodo NOITES revela-se como
uma forma desadequada de adaptar os pregos de interligacdo a esta nova realidade, dado
que poderia, com grande probabilidade, implicar uma utilizacdo ineficiente de recursos e
afastar-se dos objectivos pretendidos;

A aplicagdo de uma reducdo sobre os precos de interligacdo € plenamente justificavel,
devido a alteracdo do paradigma do tarifario residencial STF do SU, com implicacbes
significativas sobre o funcionamento do mercado, nada tendo a ver com a adopg¢édo de uma
abordagem “retalho-menos” — a qual, sem prejuizo da prevencéo e resolucéo de problemas
de compressdo de margens, ndo se considerou adequada, no contexto da imposicdo de
obrigacbes nos mercados grossistas de originacdo e terminacdo de chamadas na rede
telefénica publica num local fixo — para o estabelecimento de precos de interligacéo;

Admite-se que o trafego gerado por um cliente médio do SU, que escolha a opcdo tarifaria
com trafego gratuito no periodo NOITES, seja de 25 minutos por més, nesse periodo, o0 que
representa uma receita de retalho de aproximadamente €0.51 (sem IVA). A nivel da
interligacdo, esta utilizacdo representa uma receita de €0.19, o que, admitindo uma
percentagem de trafego residencial da PTC face ao trafego total de 52% (conforme dados
PTC relativos a Dezembro de 2004), se concretiza num peso de aproximadamente 10% das
receitas de interligacdo da PTC.

Ao abrigo das competéncias previstas nas alineas b), d), f) e h) do n° 1 artigo 6° dos Estatutos
anexos ao Decreto-Lei n° 309/2001, de 7 de Dezembro e nos termos do n° 3 do artigo 86°, do n° 1
do artigo 93° da Lei n® 5/2004 de 10 de Fevereiro e no ambito dos objectivos de regulacdo
estabelecidos nas alineas a) e ¢) do n° 1, alinea a) e b) do n° 2 e alinea a) do n° 4, todos do artigo 5°
da mesma Lei, o Conselho de Administracdo, nos termos da alinea 1) do artigo 26° dos Estatutos
dos ICP-ANACOM, delibera submeter a audiéncia prévia das entidades interessadas, de acordo
com o disposto nos artigos 100° e 101° do Codigo de Procedimento Administrativo, a decisdo que
pretende adoptar com o seguinte contetdo:
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O ICP-ANACOM ndo se opBe a proposta de tarifario residencial de STF no ambito do SU,
apresentada pela PTC em 20/12/06, desde que se encontrem cumulativamente e integralmente
concretizadas as seguintes condigdes:

a. O tarifario a implementar deverd conter duas opgdes para a mensalidade do acesso
analogico: i) a correspondente a mensalidade actualmente em vigor, a qual dara acesso
a gratuitidade de trafego no periodo NOITES e ii) outra, opcional, com um pre¢o
inferior em pelo menos 50 céntimos a mensalidade referida em i), aplicando-se aos
utilizadores que subscreverem essa opgao o tarifario actual no periodo NOITES;

b. O tarifario ora proposto ndo poderd entrar em vigor antes da deliberacdo do ICP-
ANACOM confirmando a concretizacdo, pelas empresas do Grupo PT, das condi¢cbes
associadas a disponibilizacdo, por essas empresas, de ofertas agregando, num prego
anico, linha de rede e trafego, tal como definidas na correspondente deliberacdo de
14/12/05;

c. O direito de escolha entre as duas opcOes do tarifario devera concretizar-se, sem
prejuizo do estabelecido no n°3 do art® 48° da LCE, através da incluséo, pela PTC, de
um encarte na factura de cada cliente residencial de STF, com uma descri¢do factual,
relevante e adequadamente detalhada de cada uma das opgdes disponiveis;

d. A PTC devera atribuir (sem prejuizo da normal e periddica revisao dos precos da PRI),
uma reducdo de 10%, sobre cada uma das componentes de interligacdo temporizada
(preco de activacdo e preco por minuto), abrangendo a terminacdo e originacdo de
chamada (PTC - Operador de acesso indirecto), sendo os precos resultantes dessa
reducdo os aplicaveis para o célculo e estabelecimento dos precos de interligacéo por
capacidade;

e. Conguanto se encontrem concretizadas as condi¢des supramencionadas, a PTC dispde,
a partir da data de deciséo final do ICP-ANACOM sobre o presente SPD de quinze dias
para comunicar ao ICP-ANACOM se pretende ou nao implementar o tarifario proposto
em 20/12/06 e indicar a data prevista para o inicio de vigéncia desse tarifario, a qual
ndo podera ultrapassar trés meses contados a partir da data de decisdo final sobre o
presente SPD, considerando-se necessario este prazo com vista a assegurar condicdes
de previsibilidade no funcionamento do mercado, ndo condicionando as actividades dos
restantes operadores a alteragdes nas transac¢les internas entre as areas grossista e
retalhista da PTC, com implicacdes a nivel das opc¢des estratégicas e comerciais.
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INTRODUCAO

As principais caracteristicas da proposta apresentada pela PTC em 28/08/06, a qual, segundo
aquela empresa, visaria melhorar a valorizacdo do STF pelos assinantes e, desse modo, conter o
movimento de queda do STF, eram:

a.

b.

e.

Manutencdo de dois escaldes de tarifacdo (local e nacional);

Diferenciacdo dos precos entre: (i) horario normal (HN), entre as 09h00 e as 21h00 nos
dias uteis; (ii) horario noites (NOITES), entre as 21h00 e as 09h00 nos dias Uteis; e (iii)
horério de fim-de-semana (FDS), entre as 0h0O0 e as 24h00, em dias de fim-de-semana e
feriados nacionais;

Comunicac6es locais e nacionais gratuitas no periodo NOITES;

Aumento de aproximadamente 3,8% da mensalidade do acesso analdgico; e

Manutencdo do prec¢o de instalacdo.

Nesse contexto, por deliberacdo de 28/09/06*, o ICP-ANACOM aprovou em (SPD) nio se opor a
essa proposta, desde que se encontrassem cumulativamente e integralmente concretizadas as
seguintes condicdes:

a. A proposta entrara em vigor apenas apés deliberacdo do ICP-ANACOM confirmando

a concretizacdo, pelas empresas do Grupo PT, das condi¢cbes associadas a
disponibilizagdo, por essas empresas, de ofertas agregando, num preco Unico, linha de
rede e trafego, tal como definidas na correspondente deliberacédo de 14/12/05;

O servico universal integrara dois tarifarios alternativos: o proposto em 28/08/06 e o
que se encontra actualmente em vigor, no qual existem pregos diferenciados e
autdbnomos para o0 acesso e para o trafego nos diferentes periodos horarios;

A PTC garantira a todos os clientes residenciais o direito de opcéo entre os dois
tarifarios alternativos de STF, por forma a que os utilizadores sejam tarifados por
defeito pela aplicagédo do tarifario proposto pela PTC em 28/08/06, podendo optar, sem
custos, pelo tarifario actualmente aplicavel, ou por outro, com estrutura analoga, que
para o efeito Ihe venha a suceder;

O direito de opcdo, previsto no ponto precedente, devera concretizar-se, sem prejuizo
do estabelecido no n°3 do art® 48° da Lei da Comunicac@es Electronicas (LCE), através
da incluséo, pela PTC, de um encarte na factura de cada cliente residencial de STF,
com uma descricdo factual, relevante e adequadamente detalhada de cada uma das
opcOes disponiveis, a qual devera ser comunicada ao ICP-ANACOM, assegurando um
prazo minimo de dez dias Uteis para que este se possa pronunciar;

1 Vide http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=207122
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e. Qualquer dos tarifarios residenciais de STF, no ambito do servi¢o universal, além de
cumprir per si 0 “price cap” e as obrigacdes aplicaveis — em especial a orientagdo dos
precos para 0s custos e a ndo discriminacao — devera ser equilibrado e coerente vis-a-
vis 0s restantes tarifarios de STF no &mbito do servico universal, designadamente no
tocante as diferencas entre os precos das prestacdes que integram o STF quando
oferecidas agregadamente ou autonomamente, por forma a nao limitar artificialmente
as opgoes dos utilizadores finais;

f. A PTC devera alterar os seus pregos de interligacdo no periodo NOITES por forma a
assegurar que o tarifario ora proposto seja replicavel pelos operadores alternativos.

O SPD foi submetido a audiéncia prévia da PTC e ao procedimento geral de consulta, tendo-se
recebido respostas da Vodafone Portugal, Comunicacfes Pessoais, S.A. (Vodafone), da
OniTelecom — Infocomunicagbes, S.A. (OniTelecom), da PT Comunicagdes, S.A. (PTC), da
SonaeCom GGPS, S.A. (SonaeCom), da Telemilénio — Comunicacdes, S.A. (Tele2), da ACOP —
Associacdo de Consumidores de Portugal, da APDC - Associacdo Portuguesa de Direito ao
Consumo, da Pluricoop, da Fenacoop, da UGC — Unido Geral de Trabalhadores, da DECO -
Associacdo Portuguesa para a Defesa dos Consumidor e, a titulo individual, do Sr. Ernesto
Branddo. Nos termos da lei (em conformidade com os estatutos do ICP-ANACOM, art® 379,
alinea c), foi igualmente solicitado parecer ao Conselho Consultivo do ICP-ANACOM.

Apresenta-se, seguidamente, um resumo das respostas recebidas no &mbito da audiéncia prévia e
do procedimento geral de consulta (cujo caracter sintético ndo dispensa a consulta integral das
mesmas) e 0 entendimento actual do ICP-ANACOM sobre as questdes levantadas. O ICP-
ANACOM dispensa-se de comentar exaustivamente os comentérios recolhidos na consulta
publica, que se revelaram desactualizados face a evolucdo da proposta de tarifario,
nomeadamente os associados a proposta de aumento da mensalidade do acesso analdgico e
correspondente estimativas de replicabilidade.

ANALISE

I.LA.1. Salvaguarda dos interesses do utilizador final

I1.LA.1.1.Venda ligada

a.

5.

Sentido provavel de decisdo de 28/09/06

Do ponto de vista do utilizador final, a avaliacdo da proposta da PTC deve ser efectuada em
duas dimensdes:

a. a primeira, no sentido de contrastar o beneficio associado a uma das prestacfes do
STF ser gratuita (o preco zero no periodo NOITES) com o facto de tal gratuitidade
encerrar em si uma venda ligada®, uma vez que n&o seria possivel adquirir cada uma
das prestacdes (acesso e trafego NOITES) isoladamente;

% Neste contexto, pode entender-se a venda condicionada ou ligada, conforme referido pelo ICP-ANACOM no ambito do processo de
consulta relativo a imposicdo de obrigaces aos operadores com PMS nos mercados retalhistas de banda estreita, como o
condicionamento da venda de um produto a venda de outro, sendo as vendas em pacote uma situacao especifica de venda ligada, em que
os produtos sdo vendidos em proporcdes fixas.
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b. a segunda, no sentido de avaliar se esta gratuitidade, eventualmente benéfica no curto
prazo, ndo resultaria no afastamento de actuais e potenciais concorrentes da PTC,
podendo por isso vir a saldar-se na diminuicdo de pressdes para a melhoria da
qualidade de servico e abaixamento de precos.

O acesso disponibilizado pelo prestador de servico universal é uma prestacdo de servico
universal, justificando-se um tratamento mais exigente no que diz respeito a ‘““vendas ligadas”
que incluam esta prestacdo e trafego. Com efeito, no enquadramento do servi¢o universal, as
“vendas ligadas” apenas devem ser permitidas quando aos assinantes seja deixada a
possibilidade de optar autonomamente pelo acesso, fixando-se para esta um preco especifico que
reflicta apenas os respectivos custos.

O servico universal integrard dois tarifarios alternativos: o proposto em 28/08/06 e 0 que se
encontra actualmente em vigor, no qual existem precos diferenciados e autbnomos para 0 acesso
e para o trafego nos diferentes periodos horarios.

Estd aqui em causa a necessidade de salvaguarda dos interesses dos assinantes, na medida em
que nem todos os assinantes residenciais poderiam estar interessados num aumento da
mensalidade do acesso analdgico, ainda que o trafego fosse gratuito no periodo NOITES.

Respostas recehidas

Existéncia de venda ligada e coexisténcia de opcdes tariférias

Com excepcdo da PTC, nenhuma entidade colocou em causa que o tarifario proposto constitua
uma venda ligada. Com efeito, segundo esse operador, 0 aumento da mensalidade justificar-se-ia
per si, em funcdo da convergéncia com padrdes europeus e da aproximacéo desta aos valores da
inflacdo, ndo sendo, por isso, necessariamente valido que (a) seja uma contrapartida para o preco
zero do trafego NOITES e (b) incorpore a remuneracdo do acesso e do trafego.

Para a UGC, Pluricoop, Fenacoop, ACOP, APDC e DECO, dever-se-iam evitar vendas ligadas,
as quais lesariam os direitos dos consumidores, porquanto contrarias a livre concorréncia. Neste
contexto, a UGC, Pluricoop e Fenacoop consideram que vendas ligadas apenas deveriam ser
permitidas quando aos consumidores é dada a possibilidade de escolher em funcdo do seu
consumo habitual, optando autonomamente pelo acesso (até porque o trafego NOITES iria
acabar por ser cobrado na mensalidade de acesso, 0 que prejudicaria 0s consumidores que
realizam poucas chamadas nesse periodo), fixando-se para este, segundo a UGC, um preco que
reflicta apenas 0s custos.

J& a OniTelecom refere que, a existirem condi¢Ges que permitam replicar o tarifario proposto e a
respeitar-se a orientacdo do mesmo para 0s custos, ndo se oporia a existéncia de dois tarifarios
alternativos, a qual suprimiria o problema da venda ligada.

A Tele2 entende que a existéncia de dois tarifarios de servi¢o universal resultaria numa
complexidade desnecessaria em termos de parametrizacdo e gestdo de sistemas de informacéo,
nomeadamente de facturacdo (dado que a maioria das alteragdes tarifarias sdo feitas por meio de
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marcagdo de cddigos), a qual implicaria uma maior ineficcia do sistema. A PTC op0e-se a
existéncia de dois tarifarios base, a qual seria confusa para os consumidores.

A Vodafone considera que o ICP-ANACOM deveria esclarecer como se conjugam o tarifario
proposto e o actualmente em vigor e quais as op¢Oes que seriam disponibilizadas aos clientes
PTC, considerando ainda que o SPD deveria indicar eventuais condicionalismos a que a PTC
deva obedecer no incentivo a migracdo de um plano tarifario para novos planos tarifarios.

Apreciacdo preévia dos tarifarios
A OniTelecom refere ainda que a hipotese de a PTC poder implementar um tarifario com
estrutura analoga que substitua o actualmente em vigor, deveria ser mais especificada e que esse

tarifario deveria ser submetido obrigatoriamente a autorizacao prévia do ICP-ANACOM.

Entendimento do ICP-ANACOM

Existéncia de venda ligada e coexisténcia de opcdes tarifarias

Considera-se que a inclusdo de trafego gratuito no pre¢o da assinatura encerra em si uma venda
ligada, isto porque em qualquer das propostas apresentadas pela PTC, ainda que ndo haja
aumento de preco da mensalidade do acesso, ndo é efectivamente possivel adquirir cada uma das
prestacOes (neste caso, acesso e trafego NOITES) isoladamente.

A ter em conta ainda que os argumentos invocados pela PTC para justificar que a existéncia de
duas mensalidades diferentes ndo teria a ver necessariamente com a inclusdo do trafego NOITES
no valor da assinatura ndo parecem razoaveis. Isto, nomeadamente, porque: (a) face ao
mecanismo do “price-cap”, o qual exige redugdes superiores a inflacdo, é paradoxal defender-se
que a existéncia de uma mensalidade de valor mais elevado se justifique com base na evolucéo
da inflacdo (a qual ultrapassa, em qualquer caso, a evolugdo dos custos do acesso); (b) no tocante
as praticas correntes europeias, tal como referido no SPD de 28/09/06, o valor do cabaz do
consumidor médio associado a um acesso analdgico, em Portugal, se situa cerca de 4% abaixo da
média da UE15 (sem Portugal).

Clarifica-se ainda que a abordagem que o ICP-ANACOM considera adequada ndo passa pela
existéncia de dois tarifarios alternativos, mas sim, na realidade, pela possibilidade de, no &mbito
de um mesmo tarifario residencial do SU, os utilizadores finais poderem optar entre o trafego
gratuito no periodo NOITES com assinatura ao preco de €12.66 (sem IVA) ou a aplicacdo de
uma reducdo de €0.41 (sem IVA) no valor da assinatura, continuando o trafego no periodo
NOITES a ser facturado de acordo com o preco actualmente em vigor.

Entende-se que a nivel: (i) dos utilizadores finais, conforme referido no SPD, a inclusdo de um
encarte na factura de cada cliente residencial contribuird para o esclarecimento dos mesmos; (ii)
da implementagdo de duas op¢des tarifarias por parte do operador, esta é necesséria a garantia da
liberdade de escolha dos utilizadores, permitindo-lhes uma escolha livre e informada.

Releva-se também que qualquer das opgdes tarifarias no @mbito do tarifario do SU, devera ser

equilibrado e coerente vis-a-vis os restantes tarifarios de STF no ambito do servigo universal,
designadamente no tocante as diferengas entre os precos das prestagdes que integram o STF

A - 5



20.

VERSAO PUBLICA

quando oferecidas agregadamente ou autonomamente, por forma a ndo limitar artificialmente as
opcOes dos utilizadores finais.

Apreciacao prévia dos tarifarios

No tocante a proposta de tarifario ora apresentada pela PTC, releva-se a sua analise prévia em
virtude de se consubstanciar numa alteracdo estrutural face ao actualmente em vigor e, em
especial, por ser uma proposta do tarifario do SU. No ambito do SU faz todo o sentido conhecer
as propostas de alteracdo previamente a sua aplicacdo, tendo em vista a verificagdo,
designadamente, do cumprimento do “price-cap”.

I1.LA.1.2. Tarifario base aplicavel por defeito

a.

21.

22.

23.

Sentido provavel de decisdo de 28/09/06

A PTC garantira a todos os clientes residenciais o direito de op¢do entre os dois tarifarios
alternativos de STF, por forma a que os utilizadores sejam tarifados por defeito pela aplicacéo
do tarifario proposto pela PTC em 28/08/06, podendo optar, sem custos, pelo tarifario
actualmente aplicavel, ou por outro, com estrutura analoga, que para o efeito lhe venha a
suceder.

Respostas recehidas

Segundo a Onitelecom, estabelecer-se que o tarifario que agrega trafego a assinatura € aplicavel
por defeito, lesaria o principio de liberdade de escolha dos consumidores, 0s quais se sujeitariam
a um tarifario que ndo escolheram activamente, com a agravante de 0 mesmo consubstanciar uma
venda ligada, pelo que faria mais sentido manter-se por defeito o actual tarifario.

Entendimento do ICP-ANACOM

Em principio, aplicar por defeito o tarifario proposto (caracterizado pela agregagdo da assinatura
e de trafego NOITES) ndo limitaria a liberdade de escolha dos utilizadores, dado que estes
poderiam, em qualquer altura, altera-lo. Ademais, tendo em consideracdo a informag&o sobre os
perfis de trafego, € expectavel que a maioria de utilizadores do SU venha a optar pela modalidade
em que a mensalidade da linha analdgica proporciona gratuitidade de trafego no periodo
NOITES, o que justifica que esta seja a opcao aplicada por defeito.

I1.A.1.3.Comunicagéo do tarifario ao utilizador final

a.

24,

Sentido provavel de decisdo de 28/09/06

O direito de opcdo entre dois tarifarios alternativos, devera concretizar-se, sem prejuizo do
estabelecido no n°3 do art® 48° da LCE, através da inclusdo, pela PTC, de um encarte na factura
de cada cliente residencial de STF, com uma descricdo factual, relevante e adequadamente
detalhada de cada uma das opcOes disponiveis, a qual devera ser comunicada ao ICP-
ANACOM, assegurando um prazo minimo de dez dias Uteis para que este se possa pronunciar.
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Respostas recehidas

A Tele2 e a OniTelecom entendem que o encarte na factura ndo deveria ser remetido aos clientes
em pré-seleccao ou beneficarios da ORLA, até porque, nesse caso, tal corresponderia, segundo a
Tele2, a uma acgéo de win-back.

A OniTelecom e a Vodafone consideram que o encarte deveria ser neutro, propondo a
OniTelecom que este informe que os operadores alternativos também tém condicGes de
apresentar ofertas semelhantes, sendo questionadvel, segundo a Vodafone, que se promova a
adesdo a alternativas a “oferta base” destacando-se a gratuitidade das chamadas nocturnas para as
redes fixas, sem que se refiram aumentos noutras prestacoes.

A PTC considera que o envio do encarte na factura, sujeito a aprovacao prévia, seria excessivo e
ndo conforme com as obrigacdes de comunicacédo a que estaria legalmente obrigada.

Entendimento do ICP-ANACOM

Concorda-se que no envio do encarte na factura aos clientes, deverdo observar-se as limitacdes
estabelecidas na deliberacdo do ICP-ANACOM de 25/05/06%, sobre medidas restritivas de
accOes para recuperacdo de clientes pré-seleccionados, na qual se estabelece um periodo de
guarda de quatro meses, ap0s a apresentacdo do pedido de pré-selecgdo pelo prestador pré-
seleccionado, a respeitar pelas empresas do Grupo PT, enquanto detentoras de PMS nos
mercados retalhistas de acesso a rede telefénica publica num local fixo, independentemente do
cumprimento ou ndo pelo prestador de acesso directo do prazo maximo de cinco dias Uteis,
contado a partir da data da apresentacdo do pedido electronico feito pelo prestador pré-
seleccionado, estabelecido para activacdo de pré-seleccdo, relativamente aos clientes que
seleccionaram ou pré-seleccionaram outros operadores, sob pena de este envio configurar uma
accao de win-back.

Relativamente a sugestdo de o encarte informar que os operadores alternativos também tém
condicbes de apresentar ofertas semelhantes, tal afigura-se excessivo, ndo se encontrando
nenhum operador obrigado a publicitar as ofertas dos seus concorrentes. Releva-se, todavia, que
0 ICP-ANACOM avaliard ex ante o encarte a remeter aos utilizadores determinando, se
necessario, alteraces no sentido de garantir uma adequada comunicagéo.

O envio de um encarte na factura, envolve um direito de opcdo entre duas alternativas possiveis,
razdo pela qual devera conter uma descri¢do factual, relevante e detalhada das op¢des em causa.
Tal é, por conseguinte, perfeitamente compaginavel com a obrigacdo de transparéncia a que a
PTC se encontra adstrita nos mercados retalhistas de banda estreita. Sem prejuizo, atendendo que
a que em caso de incumprimento, poder-se-a tempestivamente proceder a necessaria ac¢do
correctiva, podera dispensar-se a PTC de apresentar previamente a esta Autoridade tal encarte.

I1.LA.2. Orientagdo dos precos para 0s custos

a.

Sentido provéavel de decisdo de 28/09/06

% http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=193282
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Para assegurar a acessibilidade dos precos e a sua orientacdo para o0s custos, adoptou-se um
“price-cap” especifico para o mercado residencial, enquanto forma de orientar
progressivamente 0s precos para 0s custos e de transferir ganhos de eficiéncia para os
assinantes.

E possivel considerar o trafego residencial como um todo, analisando o preco médio global para
os horarios definidos (ponderando os precos relativos a cada periodo pela percentagem de
trafego cursado em cada periodo), atendendo, inclusive, a que os servigos telefonicos locais e
nacionais fornecidos num local fixo para assinantes residenciais fazem parte do mesmo mercado
relevante (conforme definido em Deliberacdo de 08/07/04%), independentemente do periodo
utilizado. Neste sentido, poderia admitir-se uma subsidiacao entre o trafego nos periodos HN e
FDS e o trafego no periodo NOITES, ja que ambos integram o mesmo mercado relevante.

Caso se considere, todavia, que 0 preco proposto para a mensalidade do acesso se refere apenas
ao ressarcimento dos custos incorridos na prestacdo do acesso, e atendendo a que a
mensalidade do acesso analdgico da PTC se encontra ja rebalanceada, poder-se-ia questionar a
conformidade do preco proposto com a obrigacéo de orientacdo dos precos para 0s custos, uma
Vez que representaria um aumento da margem, num servico actualmente rentével.

Refira-se, contudo, que a metodologia de andlise das propostas de tarifario do STF que tem
vindo a ser adoptada pelo ICP-ANACOM tem privilegiado a consideracdo do cabaz do STF
como um todo (incluindo instalacdo e mensalidade do acesso analdgico e chamadas locais e
nacionais), sem prejuizo de ndo serem admitidos pregos predatorios ou excessivos, atenta a
obrigacdo de orientacdo dos precos para os custos. Com efeito, em geral, a regulacdo por
“price-cap™ permite conjugar a existéncia de incentivos claros ao operador para minimizar os
seus custos com uma maior flexibilidade tarifaria, aspecto que ja tinha sido abordado na
Deliberagéo de 14/12/04.

Respostas recebidas

Preco de instalacdo do acesso

A OniTelecom refere que se deveria analisar a orientacdo do preco da instalagdo para os custos, o
qual corresponderia a “sensivelmente metade do custo”. Considera, ainda, questionavel que o
aumento de 3.8% da mensalidade cumpra o principio da orientacdo para os custos (dado que no
SPD se refere que este servico foi rentavel em 2005) e sustenta que o ICP-ANACOM deveria
verificar a orientacdo dos precos para os custos das ofertas que venham a ser lancadas,
nomeadamente as que agreguem acesso e comunicagoes.

Preco da mensalidade e do trafego

Segundo a PTC, a metodologia de verificacdo do respeito do “price-cap”, baseada num cabaz,
ndo constituiria fundamento para associar alteracdes de pregos de trafego e de acesso, nem se
poderia sobrepor as fronteiras inerentes aos mercados relevantes. Este operador menciona, ainda,
que o “price-cap” seria um mecanismo de controlo especifico para assegurar a acessibilidade dos
precos e a sua orientagdo para os custos, o qual é, de acordo com o SPD, satisfeito. Deste modo,

* Vide http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=142574
® Conforme referido na deliberacéo de 14/12/04 (http://www.anacom.pt/templatel2.jsp?categoryld=142446)
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questiona de que modo a variagdo de uma componente do cabaz poderia comprometer a
conformidade da obrigacdo de orientacdo para 0s custos.

Para a Tele2, a PTC suporta custos de (i) terminacdo e, eventualmente, transito e (ii) manutencéo
e operacdo de rede, mesmo quando os pontos de originagdo e terminagdo se encontram na sua
rede, pelo que, neste caso concreto, teria precos abaixo do custo, o que se traduziria na préatica de
precos predatorios, proibida pela Lei da Concorréncia.

A OniTelecom, Vodafone e Sonaecom suscitam reservas quanto a qualquer tipo de subsidiacdo
cruzada entre 0 acesso e as comunicagfes (a qual seria proibida pela Lei da Concorréncia), os
quais pertencem a mercados relevantes distintos, devendo ser aplicados em cada um os principios
da ndo discriminacao e orientacdo para os custos. A SonaeCom refere também que no calculo das
margens do tarifario proposto deveria ser considerada a elasticidade do consumo no periodo
NOITES e reducao nos demais periodos.

A DECO discorda do aumento proposto para a mensalidade, referindo que tal ndo seria bem
percebido nem aceite pelos consumidores. Menciona, ainda, que o acesso é uma prestacado fixa, a
qual o consumidor estaria obrigado independentemente dos consumos efectuados ou do prestador
escolhido.

Entendimento do ICP-ANACOM

Preco de instalacdo do acesso

De acordo com os resultados do SCA da PTC, a margem unitaria da instalacdo do acesso
analogico (resultante da diferenca entre o proveito unitario e o custo unitario total, incluindo
nomeadamente a remuneragdo do capital e custos com curtailment) apresentou em 2005 um
deficit superior a 70%. Quanto a mensalidade do acesso (vide grafico seguinte), esta €
actualmente rentével.

Grafico A.1. Evolucdo da Margem unitaria da instalacdo do acesso [IIC]

Fonte: SCA 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 e 2005 [FIC]

41.

42.

Tendo em conta que 0 mercado de acesso a rede telefonica publica num local fixo para clientes
residenciais abrange as prestacfes de instalacdo e de mensalidade do acesso, existe, conforme ja
referido no SPD de 28/09/06, a possibilidade de que uma margem negativa numa das presta¢oes
(instalacdo) venha a ser recuperada pela margem excedentaria da outra (mensalidade).

Releva-se também que precos de instalacdo mais reduzidos tenderdo a estimular a penetracdo do
STF, com impacto positivo ndo so para a PTC mas também para outros prestadores de servicos,

A -9
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em particular os ISPs, operadores de acesso indirecto e beneficiarios da ORLA, os quais terdo
acesso a um maior universo de clientes potenciais.

Preco da mensalidade e do trafego

Refira-se que, tendo-se concluido, na deliberacéo de 14/12/04°, que a imposicdo de um “price-
cap” especifico para 0 mercado residencial seria a forma mais apropriada de orientar 0s pregos
para 0s custos e manter a acessibilidade do preco, em complemento a outras obrigac6es, entende-
se que ndo foi o principal objectivo do estabelecimento deste mecanismo, como sera facilmente
compreensivel, a subsidiacdo completa de determinadas prestagdes por outras, o que, em ultima
analise, seria contrario ao rebalanceamento tarifario que se tem vindo a concretizar nos Gltimos
anos.

Assim, o cumprimento do “price-cap” aplicavel é uma condicdo necessaria, mas nao suficiente, a
vigéncia do tarifario proposto, sendo indispensavel avaliar o impacto sobre a concorréncia
decorrente da alteracdo de precos de cada prestacdo, conforme referido no SPD.

Assim, atendendo a que o tarifario proposto em 28/08/06 representava uma venda ligada de
assinatura e trafego NOITES, a verificacdo de orientacdo dos precos para 0s custos deveria ser
efectuada considerando a diferenca entre os proveitos e 0s custos relevantes para o conjunto da
mensalidade do acesso e o trafego médio mensal de um cliente residencial no periodo NOITES.

I1.LA.3. Salvaguarda das condi¢fes de concorréncia

11.A.3.1.Extensdo do impacto sobre a concorréncia

a.

46.

47.

Sentido provéavel de decisdo de 28/09/06

A gratuitidade do trafego no periodo NOITES poderia, ceteris paribus, ter um impacto
significativo sobre a concorréncia, uma vez que:

a. reduziria o incentivo a utilizacdo e, consequentemente, ao desenvolvimento do acesso
indirecto no periodo NOITES (e em horéarios adjacentes) de forma significativa, ja que
estima-se que, no quarto trimestre de 2005, cerca de 13% do trafego global do acesso
indirecto tenha sido cursado no periodo NOITES; e

b. varios prestadores disponibilizam, actualmente, planos tarifarios que, mediante o
pagamento de uma mensalidade, permitem a realizacéo de trafego ilimitado e, assim, a
gratuitidade do trafego num determinado periodo ou a agregacdo de acesso e trafego
poderiam conduzir a uma desvalorizagdo, por parte dos assinantes, dos planos
tarifarios, sendo expectavel a diminuicdo do nimero de aderentes aos mesmos, 0 que
justificaria a reavaliacdo dos precos associados aos planos tarifarios.

Resultou da estimativa efectuada pelo ICP-ANACOM que a proposta da PTC nédo é replicavel
pelos seus concorrentes, uma vez que 0s custos destes seriam superiores a mensalidade que
agrega o periodo NOITES. A conclusdo agrava-se no caso dos concorrentes da PTC que néo
recorrem & ORLA.

8 http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=142639.
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Deste modo, o ICP-ANACOM determinou em SPD néo se opor a proposta de tarifario de STF
apresentada pela PTC em 28/08/06, desde que, inter alia, a PTC altere os seus pregos de
interligacéo no periodo NOITES por forma a assegurar que o tarifario proposto seja replicavel
pelos operadores alternativos.

Respostas recebidas

Condicg0es gerais de replicabilidade

A PTC refere que os precos de interligacdo deveriam obedecer a uma logica propria, assente nos
custos da sua prestacdo, ndo fazendo sentido que sigam as ofertas retalhistas. Menciona ainda
que a pratica alargada de ofertas de trafego a preco zero, pelos operadores alternativos,
constituiria um forte indicio da replicabilidade do tarifario proposto.

O tarifério proposto colocaria, de acordo com a generalidade das respostas recebidas, a excepcao
da PTC, sérios problemas concorrenciais, caso ndo se garantisse a sua replicabilidade, tendo sido
inclusivamente referido, pela VVodafone, que nesse caso, se colocaria em risco a continuidade dos
operadores fixos alternativos, nomeadamente pelas consequéncias no esmagamento das margens
e na sua rentabilidade a prazo.

A OniTelecom e a Tele2 consideram que deveria ser assegurada a interligagdo gratuita no trafego
NOITES (a qual seria, contudo, segundo a Tele2 insuficiente para atenuar o impacto negativo
sobre a concorréncia) e a manutencdo ou redugdo da mensalidade ORLA. J& a SonaeCom
menciona que a reducéo dos precos de interligacdo deveria alargar-se a todos os periodos do dia,
possibilitando aos operadores alternativos a escolha do seu posicionamento.

Tarifa plana de interligacdo

A PTC refere, que face & iminente introducdo da interligacdo ndo temporizada, uma redugéo dos
precos de interligacdo no periodo NOITES seria desproporcional (até porque com esse modelo de
interligacdo se visou “a criacdo de condicdes de concorréncia efectiva, que permitam aos OOLs’
replicar as circunstancias em que a PT opera, do ponto de vista da capacidade de criar ofertas e
campanhas inovadoras, exige assim que para estes 0 custo marginal do trafego seja
identicamente nulo. Este objectivo apenas pode ser alcancado com a préatica de tarifas de
interligacdo por capacidade, ou tarifas planas de interliga¢éo”), porque estes precos seriam
independentes das ofertas retalhistas que a empresa vai langando.

Segundo a OniTelecom, a aceitagcdo do tarifario proposto deveria estar sujeito a verificacdo de
outras condigdes, nomeadamente a implementagdo de modo eficiente da Tarifa Plana de
Interligacéo.

Entendimento do ICP-ANACOM

Condigdes gerais de replicabilidade

No que se refere as ofertas de retalho com trafego gratuito por parte dos operadores alternativos,
releva-se que estas sdo distintas da proposta PTC. Na generalidade, para usufruir das referidas

" Outros operadores licenciados.
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ofertas (e conforme se pode verificar na tabela-sintese seguinte), é necessario adquirir uma maior
diversidade de servicos que, em principio, contribuirdo para a rentabilidade do produto como um
todo, estando em alguns casos a gratuitidade do trafego limitada a um consumo méaximo mensal.
Releva-se ainda que os operadores alternativos ndo tém PMS nos mercados relevantes em
analise, ndo estando sujeitos as obrigacGes que recaem, nesses mercados, sobre as empresas do
Grupo PT.

Tabela A.1. Exemplos de ofertas de retalho dos OPS com trafego gratuito.

Operador Produto Preco Observacgoes

Chamadas gratuitas no periodo NOITES (21:00h-09:00h).
Mensalidade | Nos restantes periodos aplica-se o tarifario: Preco inicial de

do Clix €0.0847, incluindo um crédito de tempo de 30 segundos (das Servico apenas

Clix Clix ADSL 4Mb ADSL 4Mb: | 09h as 21h, FSF e Dias Uteis) e minutos seguintes facturados a dlzs(E)r?:sl\glli)e(m
€29.90. €0.0102 (FSF) ou €0.0316 e €0.0600, para os escaldes Local e '
Nacional, respectivamente, para os Dias Uteis.
Condicoes
do servico
fixo Opgdes de chamadas gratis na adesdo ao servigo: Opgéo 1:
telefonico | 200 minutos/més para a rede fixa nacional; Opgdo 2: 60
Telefone Fi isolado: minutos/més para as redes fixas de Franga, Alemanha,
eletone Fixo aluguer Espanha, Reino Unido, Suica e Luxemburgo; Opcéo 3: 30 )
Cabovisio mensal da | minutos/més para a rede movel nacional; Opcdo 4: 30
linha minutos/més para as redes fixas do Brasil, Venezuela, EUA e
telefénica: | Canada; Opg¢do 5: 30 minutos/més para as redes fixas da
€£15.56 Ucrancia, Russia, Roménia e Moldavia; Opgdo 6: 30
minutos/més para as redes fixas de Angola, Mogcambique,
; Cabo Verde e Africa do Sul.
Pacote mix (TV + Mensahdac?e
Telefone) do Pacote: -
€27.45
. Chamadas locais gratuitas no periodo NOITES durante um Ca_m_panha R
Servico de Telefone . ~ - condicionada &
Tele2 - - ano. Nos restantes periodos e escaldes aplicam-se 0s pregos A
Fixo o - adesdo a factura
do tarifario em vigor. P
Unica.
Mensalidade
Vodafone Casa TO de €125 -
Mensalidade Chamadas gratuitas em qualquer horério até um maximo de
de €19.9. A . - .
Vodafone At 10 horas por més. Apds as 10 horas o preco aplicavel é de
Vodafone casa TO+1 €0.025 por minuto
31/12/06, -
Voz ~
promog&o
com prego a
€14.9

Fonte: Informagéo recolhidas nos sitios da Internet dos operadores identificados durante o més de Novembro

55.

Tarifa plana de interligacao

Conforme referido na deliberacdo de 17/12/04, a implementacdo da interligacdo por capacidade
ird permitir aos concorrentes do Grupo PT replicar as circunstancias em que a PT opera, ao
permitir que o custo marginal do trafego seja identicamente nulo, possibilitando desta forma a
criacdo de ofertas e campanhas inovadoras. Sem prejuizo, uma vez que o preco de interligacédo
por capacidade se encontra indexado ao da interligacdo temporizada, a mera existéncia da tarifa
plana ndo parece garantir per si as condi¢Ges da replicabilidade do tarifario proposto.
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56. Assim, condicionar a disponibilizacdo do tarifario proposto a disponibilizacdo da tarifa plana de
interligacdo seria em qualquer caso excessivo, na medida em que é possivel estabelecer
condicOes que permitam a replicabilidade desse tarifario, com base na interligacdo temporizada.

11.A.3.2.Metodologia para analise de replicabilidade do tarifario

a. Sentido provavel de decisdo de 28/09/06

57. A avaliacdo em concreto da possibilidade de os concorrentes da PTC replicarem a proposta é
importante, devendo comparar-se 0s proveitos retalhistas da PTC decorrentes deste tarifario
(€13,14, sem IVA) e os custos em que os concorrentes da PTC incorreriam caso pretendessem
replica-la, estimados considerando cumulativamente:

a. a mensalidade ORLA no caso de acessos analdgicos (€10,75, sem IVA) acrescida de
custos do acesso analdgico relacionados com actividades de mercadologia, servi¢o ao
assinante e facturagdo e cobranca®, tendo-se adoptado como proxi desses custos 1,5
vezes 0s custos correspondentes da PTC; e

b. o custo médio mensal de interligacdo para um assinante residencial no periodo
NOITES estimado, o qual foi apurado através do produto entre o volume médio mensal
estimado de trafego, com base na informagdo mais recente disponivel relativa ao plano
tarifario “PT Noites”, e 0 preco médio por minuto de interligacdo estimado9 ao qual
se adicionaram o0s custos das actividades de mercadologia, servico ao assinante e
facturacdo e cobranca da PTC, na auséncia de informacdo especifica sobre os
concorrentes da PTC10.

b. Respostas recebidas

58. A reducdo dos precos de interligacdo deveria, para a SonaeCom, permitir aos operadores que nao
recorrem a ORLA manter a sua competitividade, ou estar-se-ia a colocar em causa a pre-
seleccdo. Deste modo, para assegurar uma posicdo competitiva dos prestadores de acesso
indirecto (sejam ou ndo beneficiarios da ORLA) e tomando como base 0s actuais precos da
ORLA, seria essencial que as condicdes de interligacao a definir permitissem planos de consumo
ilimitado - no periodo das 21:00 as 09:00 dos dias Uteis — com o0 pre¢o de venda ao publico de 48
céntimos (sem IVA)™,

59. Isto é, a diferenca entre as mensalidades retalhista da PTC e da ORLA deveria permitir as
beneficiarias desta replicar o tarifario proposto, relevando-se que admitir que as beneficiarias
usem a margem, hoje existente, entre os 12.66 euros da mensalidade retalhista da PTC e os 10.75
euros da mensalidade ORLA para subsidiar o trdfego NOITES, colocaria em causa a
rentabilidade da ORLA per si.

8 Admitiu-se, & semelhanca da analise efectuada nas alteracdes & Proposta de Referéncia de Interligagdo (PRI) para 2006, uma redugo
anual dos custos directos e conjuntos unitarios de 5% face aos valores apurados pela PTC em 2005.

® Assumiu-se que para replicar uma chamada: (a) local é necessaria uma originacdo local e uma terminagdo local; (b) regional é
necessaria uma originagdo local e uma terminagdo em transito simples e (c) nacional é necessaria uma originacao local e uma terminagéo
em transito duplo. Os valores obtidos sdo ponderados pelo trafego cursado em cada escaldo de trafego, de acordo com a informagao mais
recente disponibilizada pela PTC.

10 Admitiu-se, & semelhanca da analise efectuada nas alteracBes & PRI para 2006, uma reducéo anual dos custos directos e conjuntos
unitarios de 5% face aos valores apurados pela PTC em 2005.

11 Segundo este operador, a PTC passaria a oferecer chamadas no perfodo das 21:00 as 09:00 (dias Gteis) por um acréscimo na factura de
cerca de 48 céntimos (sem IVA), isto é, a diferenca entre a mensalidade que ndo agrega este trafego (€12,66) e a que o agrega (€13,14).
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Assim, e tomando essa margem como referéncia para a receita de um plano de consumo
ilimitado no periodo NOITES, bem como o perfil de consumo dos clientes SonaeCom com
planos de minutos nesse periodo, existiria um esmagamento de margens.

A SonaeCom refere ainda que a reducdo dos precos de interligacdo neste periodo ndo seria
sustentavel, porque implicaria que os operadores ndo teriam margem nesta oferta.

A OniTelecom, a SGC e SonaeCom concordaram que, tal como referido no SPD, actualmente o
tarifario proposto nao seria replicavel, destacando a OniTelecom que face as economias de escala
e de gama da PTC, esta apresentaria baixos custos de captacédo e retencdo de clientes que 0s seus
concorrentes nao poderiam replicar.

Para a OniTelecom, no caso de clientes pré-seleccionados (sem ORLA) 0s novos operadores para
replicarem a nova oferta da PTC teriam de suportar as perdas de receitas e 0s custos das
chamadas gratuitas (que ndo sdo nulos, mesmo em situacdo de interligacdo a preco zero), sem
contrapartidas a nivel da assinatura (que continuaria a ser paga a PTC).

A PTC sustenta que o nivel de agregagdo adequado para avaliar as ofertas quanto aos seus efeitos
anti-competitivos seria 0 mercado relevante em causa (os trafegos e os horarios envolvidos fazem
parte do mesmo mercado), pelo que o teste de esmagamento de margens deveria ser superado
para a oferta no seu todo.

O operador historico discorda da majoracéo de 50% dos custos retalhistas do acesso relacionados
com as actividades de mercadologia, servigo ao cliente e facturagéo e cobranca, adoptada no SPD
de 28/09/06, referindo que o proposito do teste de compressdo de margens seria ndo inviabilizar
entradas eficientes do mercado. Assim, segundo este operador'?, deveria tomar-se como
referéncia o custo mais baixo entre os custos de retalho da empresa verticalmente integrada (teste
do operador igualmente eficiente) ou os custos de um concorrente “razoavelmente eficiente”.
Menciona, ainda, que a Comissdo Europeia usaria (assim como a Ofcom™ e o OFT*) os custos
da empresa dominante como benchmark para “um prestador de servigcos razoavelmente
eficiente”.

A concessionaria considera ainda que a analise do ICP-ANACOM se basearia numa estrutura de
interligacdo tedrica, sem correspondéncia com a realidade, propondo que sejam considerados 0s
precos de interligacdo efectivamente pagos a PTC pelos operadores alternativos. A titulo
exemplificativo, refere a PTC que se um cliente em Lisboa ligar para um cliente em Faro e se 0s
operadores estiverem interligados num PGI de Lisboa e no PGI de Faro, em termos de retalho, o
cliente paga Nacional e em termos de interligacdo o operador paga terminagdo de chamada e
originacdo de chamada, se aplicavel, ao nivel local. Menciona, ainda, que o custo de interligagédo
deveria referir-se a custos médios de terminagdo e de originacdo de chamadas que reflictam a
estrutura de interligagéo e os custos incorridos pelo operador mais eficiente.

Entendimento do ICP-ANACOM

12 A PTC remete para o documento “Price Squeezes, foreclosure and competition law — principles and guidelines”, Cases Associates,

2003

13 Office of Communications (Reino Unido)
14 Office of Fair Trading (Reino Unido)
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Na verificacdo da replicabilidade da proposta de tarifario da PTC deveriam analisar-se 0s custos
incorridos pelos operadores alternativos na construcdo de uma oferta similar, nomeadamente no
que se refere ao trafego NOITES, as quais poderdo ser replicadas com recurso as ofertas
grossistas da PTC, nomeadamente a PRI.

No caso dos clientes pré-seleccionados (sem ORLA), nota-se, conforme referido no SPD, que
caso o prestador seleccionado nao replicasse a oferta gratuita de trafego NOITES, tal constituiria
um desincentivo ao desenvolvimento do acesso indirecto, pelo que a avaliagdo, pelo ICP-
ANACOM, das condicdes de replicabilidade, devera também ter em consideracéo a preservacao
dos modelos de negdcios baseados ndo apenas na oferta conjunta de trafego e acesso, mas
também na oferta de trafego isoladamente, através do acesso indirecto.

Caso se considerasse o trafego NOITES isoladamente, conclui-se que a gratuitidade do mesmo
ndo seria replicavel sem a gratuitidade também dos servicos de interligacdo nesse mesmo
periodo, uma vez que 0s operadores alternativos necessitam de recorrer aos servicos de
interligacdo para uma eventual replicacdo da oferta.

I1.A.3.3.Prazos de activacgdo de tarifarios, da ORLA e da pré-seleccao

a.

70.

71.

72.

73.

Anteriores deliberacdes do ICP-ANACOM

De acordo com a Proposta de Referéncia de ORLA™, o prazo de satisfacdo de solicitacdes de
activagdo, alteracdo ou cessagdo da ORLA” (PQS4)™® é em 100% dos casos, cinco dias Uteis e,
conforme definido no Regulamento da seleccdo e pré-seleccdo, aprovado em Deliberacdo de
14/12/05, o prazo méximo de satisfagdo de solicitacdes de activacdo da pré-seleccdo é também
cinco dias Uteis.

Respostas recebidas

Para a OniTelecom, as condi¢cfes apresentadas no SPD para ndo oposicao ao tarifario proposto,
deveria ser aditado que este sO deveria vigorar desde que o prazo de activacdo/alteracdo de
tarifarios STF oferecidos pela PTC ndo fosse inferior ao da activagdo de acessos ORLA/pré-
seleccdo.

Entendimento do ICP-ANACOM

Em principio, ndo faria sentido condicionar o prazo de activacao de tarifarios da PTC ao prazo de
activacdo de acessos ORLA/pré-seleccdo, na medida em que a activacdo dos tarifarios pela PTC
faz-se em lacetes em que ja se prestam servicos aos seus proprios clientes, ao passo que a
activacdo da ORLA/pré-seleccdo faz-se em lacetes em que os OPS ainda ndo prestam servigos.
Por outro lado, os prazos de activacdo de ORLA/pré-selecgdo, a serem cumpridos, contribuem
para que os OPS oferecam planos tarifarios similares ao ora proposto pela PTC.

A este respeito, a OniTelecom e a Tele2 referiram no seu reporte relacionado com as condi¢cfes
de implementacdo da ORLA, que a PTC nunca teria cumprido o objectivo de desempenho
aplicavel ao prazo de activacdo da ORLA, o que é contrario a informacéo prestada pela PTC.

35 hitp://ptwholesale.telecom.pt/GSW/PT/Canais/ProdutosServicos/OfertasReferencia/ ORLA/orla.htm.

18 O parametro PQS4 foi estabelecido pelo ICP-ANACOM por deliberacéo de 29/04/05
7 Vide http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=173342.
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11.A.3.4.Data de entrada em vigor do tarifario proposto

a.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Sentido provavel de decisao

A data prevista de entrada em vigor da proposta de tarifaria apresentada pela PTC, em
28/08/06, caso se encontrem cumulativamente e integralmente concretizadas as condicdes
previstas no SPD, é 01/12/06.

Respostas recebidas

A generalidade dos operadores manifesta preocupacdo com a possibilidade de, em tempo util,
oferecer propostas “equivalentes” e competitivas, sugerindo a SGC (trés meses), a Vodafone e a
OniTelecom (seis meses) um periodo minimo que permitisse aos operadores alternativos
prepararem as suas estratégias comerciais e assegurar a replicabilidade da oferta, a qual deveria
ser garantida em momento igual ou anterior ao lancamento comercial do tarifario proposto, sob
pena de este constituir uma vantagem anti-concorrencial.

Segundo a SonaeCom, deveria existir um periodo minimo de quatro meses, no ambito da ORLA,
entre a disponibilizacdo pela PTC de uma especificagdo final de APl e a respectiva
implementacdo técnica por parte das beneficidrias, de modo a permitir aos operadores o
desenvolvimento dos processos internos e das ferramentas associadas.

Entendimento do ICP-ANACOM

Releva-se que os OPS ja dispuseram de um periodo para ajustarem as suas ofertas (desde
28/09/06 que conhecem o SPD) e que apos a deliberacdo final se considera excessivo um periodo
de trés meses para ajustarem as suas estratégias face a eventuais alteracdes da deliberacéo final.

A avaliacdo, pelo ICP-ANACOM, das condicBes de implementacdo da ORLA, tera em conta o
momento de disponibilizacdo efectiva de todas as funcionalidades instrumentais para a
implementacdo da ORLA, pelo que sera compaginavel com o desenvolvimento pelas
beneficiarias dos processos internos necessarios a tal desiderato, os quais é previsivel que tenham
vindo ja a ser iniciados pelas entidades efectivamente interessadas na ORLA.

As entidades que responderam a consulta, consideraram, com excep¢do da PTC, que o SPD
contribuia para salvaguardar condi¢fes de s& concorréncia e preservar 0s interesses dos
utilizadores finais, sem prejuizo de terem sido indicados aspectos a aperfeicoar - 0s quais se
discutem adiante a nivel da especialidade — em especial no tocante a uma especificagdo mais
concreta das condi¢des a cumprir pela concessionaria para implementar o tarifario proposto.

I1.LA.4. Outros assuntos

80.

Custos liquidos do servigo universal

Nenhuma entidade questionou ser de ponderar, tal como referido no SPD, até que ponto uma
possivel erosdo continuada das receitas do STF deve, ou ndo, aconselhar altera¢Ges na forma de
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tarifacdo deste servico e/ou a nivel do proprio financiamento do servigo universal, nos termos
definidos na Lei, quando relevante e desde que se comprove fundamentadamente a existéncia de
custos liquidos do servico universal que resultem num encargo excessivo para o seu prestador™®.

Contratacdo do servigco ADSL

O Sr. Ernesto Brand@o considerou que o servico de voz deveria ser optativo, sendo dada a
possibilidade ao utilizador final de subscrever o servico de ADSL sem efectuar um contrato de
STF.

A este respeito, refira-se que actualmente, o preco do servico ADSL (o qual ndo se integra no
ambito dos servigos prestados no SU) suportado na oferta grossista "Rede ADSL PT" pressupde
a existéncia de uma linha de suporte cujo custo é recuperado através da assinatura do STF. Ou
seja, o preco grossista da oferta "Rede ADSL PT" tem apenas em conta o0 custo incremental da
prestacdo do servico de banda larga, tendo o custo da linha de ser recuperado, nomeadamente
através da assinatura do STF.

Instrumentalidade da ORLA para a replicabilidade do tarifario proposto

No SPD estabeleceu-se que o tarifario proposto entrara em vigor apenas, inter alia, ap0s
deliberacdo do ICP-ANACOM confirmando a concretizagdo, pelas empresas do Grupo PT, das
condicdes associadas a disponibilizagdo, por essas empresas, de ofertas agregando, num preco
Gnico, linha de rede e trafego, tal como definidas na correspondente deliberacéo de 14/12/05%.

Para a PTC, a ORLA?, que considera estar implementada de forma eficaz, ndo é essencial para
viabilizar a concorréncia nos mercados retalhistas, uma vez que a desagregacédo do lacete local e
as solugbes baseadas em FWA e em wireless ja permitiriam concorréncia no acesso. Por outro
lado, de acordo com a OniTelecom, seria pouco relevante que os concorrentes da PTC
disponibilizem ofertas similares ao tarifario proposto, ja que, ao contrario desta, esses operadores
ndo dettm PMS nos mercados retalhistas relevantes.

Segundo a PTC, a tecnologia FWA e a desagregacdo do lacete local tém permitido o
desenvolvimento de ofertas retalhistas inovadoras por parte dos concorrentes da PTC. Contudo,
apesar do elevado crescimento do nimero de acessos suportados nestas tecnologias (entre o
primeiro trimestre de 2004 e o primeiro semestre de 2006, 0 nimero de acessos equivalentes
suportados em FWA e OLL aumentou de 25 781 para 219 155, o que se traduziu numa taxa de
crescimento de cerca de 750% nesse periodo), a sua disponibilizacdo ndo é uniforme no territorio
nacional, pelo que o desenvolvimento da ORLA € instrumental para a replicabilidade do tarifario
proposto.

18 Isto sem prejuizo do ICP-ANACOM, por deliberagdo de 21/08/03 (http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=75270), ter
considerado ndo ser justificavel, designadamente tendo em conta o nivel de concorréncia entdo existente, a implementagdo de um sistema
de financiamento dos custos liquidos do servigo universal que implicasse a partilha desses mesmos custos no periodo prévio a
liberalizacdo. Adicionalmente, o ICP-ANACOM rejeitou, por Deliberagdo de 26/08/04, as estimativas de custos liquidos do servigo
universal para 2001 e 2002, por as considerar desadequadas.
19 http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=172843

20 Oferta de Realuguer da Linha de Assinante - consiste numa oferta grossista do direito de facturacéo da linha telefénica da PTC, sendo
que o seu desenvolvimento permite & beneficiaria disponibilizar ofertas retalhistas inovadoras, adicionando valor para o assinante através
da criagdo de servigos diversificados, e concorrer com as ofertas do Grupo PT que agreguem, em planos opcionais, 0 acesso e outros
Servicos.
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= Restantes matérias

86. Foram também referidos, nas respostas, aspectos relacionados com: (i) alegadas praticas abusivas
por parte da PTC, associadas nomeadamente ao eventual uso indevido de informagdo sobre 0s
clientes pré-seleccionados e a transgressdo do periodo de guarda; (ii) as condicdes de
implementacdo da ORLA, tendo sido, em especial, manifestadas reservas quanto a possibilidade
da implementacéo eficaz e eficiente dessa oferta ser possivel na data prevista pela PTC para a
entrada em vigor do tarifario proposto; (iii) publicitacdo actual do plano “PT Free Noites” cuja
oferta foi suspensa por deliberacdo do ICP-ANACOM de 12/10/06. Estes aspectos encontram-
se em apreciacdo pelo ICP-ANACOM e serdo, quando relevante, decididos em sede propria.

I1l. CONCLUSAO

87. O ICP-ANACOM reflectira a apreciacdo efectuada no presente documento na decisdo sobre a
proposta de tarifario do SU apresentada pela PTC em 20/12/06.

2L http://www.anacom.pt/template31.jsp?category1d=210782
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