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Tendo como objectivo promover o conhecimento e o debate em torno das propostas de revisão do quadro regulamentar para as comunicações electrónicas 
apresentadas pela Comissão Europeia, a ANACOM vai realizar, em Janeiro de 2008, três workshops sobre temas específicos e relevantes da revisão, eventos que 
serão levados em conta na preparação da posição desta Autoridade sobre a matéria. O primeiro workshop realiza-se a 15 de Janeiro, sob o tema “A Autoridade 
(ECCMA) e os novos poderes da Comissão Europeia”, contando com a participação de representantes da Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos (ERSE), do 
Grupo de Reguladores Europeus (ERG) e da Comissão Europeia. O segundo workshop está agendado para 25 de Janeiro, para debater “A nova regulação do espectro 
radioeléctrico”, enquanto o terceiro evento terá lugar a 31 de Janeiro e será dedicado ao tema “A separação funcional”. Os workshops realizam-se em Lisboa, sendo 
a participação aberta ao público interessado, mediante inscrição prévia, através do endereço workshopsrevisao@anacom.pt . (+info)
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A ANACOM decidiu, a 13 de Dezembro de 2007, não se opor à proposta de 
acções complementares a implementar pelos CTT – Correios de Portugal (CTT), 
até ao final do ano de 2007, com vista a compensar os utilizadores em geral 
pelo incumprimento de indicadores de qualidade do serviço postal em 2006. 
Não devem, no entanto, ser incluídos no cálculo dos benefícios quaisquer custos 

associados à implementação das acções propostas. Por outro lado, esta Auto-
ridade reiterou a necessidade de concretização dos objectivos estabelecidos 
e do envio, até 31 de Janeiro de 2008, de relatório com os resultados globais 
das acções implementadas pelos CTT, para monitorização e avaliação pela 
ANACOM. (+info)

QUALIDADE DO SERVIÇO POSTAL EM 2006 – COMPENSAÇÃO DOS UTILIZADORES

Por deliberação de 5 de Dezembro de 2007, a Autoridade Nacional de Comuni-
cações (ANACOM) considerou, em sentido provável de decisão, que não exis-
tem condições para aceitar a avaliação de custos líquidos do serviço universal 
(CLSU) para 2003 e a revisão das estimativas referentes a 2001 e 2002 apre-
sentadas pela PT Comunicações (PTC). Esta deliberação estabelece ainda o 
início do processo de especificação detalhada sobre a metodologia a aplicar no 
cálculo do CLSU e de definição das condições em que se poderá considerar 

que a sua prestação seja passível de representar um encargo excessivo para o 
respectivo prestador, justificando assim o estabelecimento de um mecanismo 
de compensação. Tal processo terá em consideração, entre outros aspectos, 
a informação disponível sobre esta temática, nomeadamente em termos de 
benchmarking, bem como as características específicas do mercado portu-
guês do serviço telefónico em local fixo (STF) e do processo de designação do 
prestador do serviço universal. (+info)

SERVIÇO UNIVERSAL – AVALIAÇÃO DE CUSTOS LÍQUIDOS

A ANACOM aprovou, a 19 de Dezembro de 2007, o conjunto de elementos 
estatísticos a remeter a esta Autoridade pelos prestadores de serviços de 
acesso à Internet em local fixo, que abrange os seguintes indicadores: número 
de clientes e número de acessos desagregados por largura de banda, por tipo 
de tecnologia de acesso e segmento de cliente (residencial/não residencial); e 
volume de tráfego e receitas do serviço de acesso à Internet. Os prestadores 

em questão têm o período de 60 dias para a implementação destes indica-
dores. Findo esse prazo, deverão passar a enviar regularmente a informação 
em causa, até ao trigésimo dia do mês seguinte ao termo de cada trimestre, 
através do endereço dee.stats@anacom.pt ou em suporte físico para a sede da 
ANACOM, podendo ser publicada por esta Autoridade. (+info)

ACESSO À INTERNET EM LOCAL FIXO – ELEMENTOS ESTATÍSTICOS

No âmbito do Programa Nacional de Compras Electrónicas, a Autoridade Nacio-
nal de Comunicações (ANACOM) realizou, a 6 de Dezembro de 2007, pela 
quarta vez, um leilão de compras electrónicas respeitante a material de escri-
tório (artigos de papelaria). O tipo de leilão escolhido foi o “inglês decrescente”, 
no qual vence a licitação mais baixa. Participaram cinco empresas da especia-

lidade, previamente seleccionadas, tendo sido licitados 111 artigos, para con-
sumo em 2008. O preço de abertura foi de 33.171,95 euros e o valor da última 
licitação de 19.971,95 euros, o que representou para a ANACOM uma poupança 
de 13.200 euros, equivalente a 39,8 por cento. (+info)

LEILÃO DE COMPRAS ELECTRÓNICAS DA ANACOM

REVISÃO DO QUADRO REGULAMENTAR – WORKSHOPS ANACOM

(+info) Para mais informações, aceda à edição online da Spectru na página Publicações do sítio da ANACOM em www.anacom.pt
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SEMINÁRIOS ANACOM
Foram disponibilizados o estudo “Evidence on the effect of liberalisation and 
competition on innovation in the postal sector”, da autoria de Cátia Felisberto, e 
a respectiva apresentação, divulgados em mais um encontro da série de semi-
nários organizados pela Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), que 
decorreu a 14 de Dezembro de 2007, em Lisboa. (+info)

RESOLUÇÃO DE LITÍGIOS
A ANACOM decidiu, a 19 de Dezembro de 2007, extinguir o processo de reso-
lução administrativa de litígios, entre a Tele2 e a PT Comunicações (PTC) quanto 
à suspensão da prestação do serviço de activações de pré-selecção, por ter 
cessado o litígio existente entre as partes. O processo teve início na sequência 
de pedido apresentado pela Tele2, a 7 de Setembro de 2007, ao abrigo do artigo 
10.º da Lei das Comunicações Electrónicas. (+info)

Na sequência do pedido apresentado pela TV Cabo, a ANACOM decidiu ainda 
prorrogar, por sessenta dias, o prazo estabelecido na sua deliberação de 10 de 
Agosto de 2007, para os operadores de televisão por cabo envolvidos no litígio 
com a empresa estabelecerem entre si os procedimentos adequados a garantir 
a integridade das redes de distribuição por cabo e a protecção dos interesses 
dos consumidores. (+info)

PROCESSOS CONTRA-ORDENACIONAIS
No âmbito da sua função fiscalizadora e sancionadora, a ANACOM instaurou um 
processo contra-ordenacional à PT Comunicações, do qual resultou a aplicação 
à arguida de uma coima no valor de 50 mil euros, por não cumprimento de 
ordens legítimas da ANACOM consubstanciadas nas suas deliberações de 18 
de Março de 2004 e de 14 de Abril de 2004. Todavia, em 2 de Novembro de 
2007, não se conformando, a arguida interpôs recurso de impugnação daquela 
decisão condenatória. (+info)

Foi igualmente aplicada à Cabovisão, a 18 de Abril de 2007, uma coima de 15 
mil euros. A arguida não recorreu judicialmente daquela decisão nem pagou 
voluntariamente a coima aplicada, pelo que o processo foi remetido ao Tribunal 
de Comércio de Lisboa, em 27 de Novembro de 2007, para execução. (+info)

ITED – REVOGAÇÃO E SUSPENSÃO DE CERTIFICADORAS
A ANACOM aprovou, por despacho de 7 de Dezembro de 2007, o sentido pro-
vável de decisão de revogação do registo da entidade certificadora Ribatel – 
Equipamentos de Telecomunicações, Lda., no âmbito do processo administra-
tivo tendente à revogação desse registo. Foi também aprovada a manutenção 
da medida provisória de suspensão de registo, notificada a 31 de Agosto de 
2007, que foi prorrogada por mais sessenta dias, a contar da data da notifi-
cação da presente decisão, a 18 de Dezembro de 2007. (+info)

Por despacho de 27 de Novembro de 2007, a ANACOM aprovou ainda a manu-
tenção da medida provisória de suspensão provisória do registo ITED (infra-
-estruturas de telecomunicações em edifícios) da entidade certificadora Monti-
canalizações e Instalações Eléctricas, Lda., por prorrogação do prazo em trinta 
dias, tempo estimado para a conclusão do processo. (+info)

ATRIBUIÇÃO DE AUTORIZAÇÕES
A ANACOM aprovou, por despacho de 30 de Novembro de 2007, a atribuição 
à empresa IPTV TELECOM – Telecomunicações, Lda. de uma autorização que 
permite a oferta de uma rede pública de comunicações e de serviços de circui-
tos alugados, de revenda de circuitos, de transmissão de dados, de acesso à 
Internet, de redes privativas virtuais (VPN) e de distribuição de sinal de tele-
visão. Foi também concedida uma autorização que permite à empresa VOX-
BONE, S.A. a prestação do serviço de voz através da Internet (VoIP) de utilização 
nómada. Por despacho de 11 de Dezembro de 2007, foi ainda concedida uma 
autorização que permite à empresa AMPTEL – Telecomunicações & Informática, 
Lda. a revenda de tráfego telefónico de voz. (+info)

Posteriormente, a 27 de Dezembro de 2007, a ANACOM concedeu autorizações 
para a prestação de serviços postais não reservados e não abrangidos no 
âmbito do serviço universal às seguintes empresas: Start Job – Recolhas e 
Entregas, Unipessoal, Lda. e José Manuel Araújo Silva – Serviço de Transporte 
Urgente, Unipessoal, Lda. (+info)

RELATÓRIO DE REGULAÇÃO 2006
Já se encontra disponível a versão editada em papel do Relatório de Regulação da 
ANACOM referente às actividades de regulação desenvolvidas em 2006. (+info)

ANUÁRIO DO SECTOR DAS COMUNICAÇÕES
Encontra-se disponível, agora em formato electrónico, o Anuário do Sector das 
Comunicações em Portugal (comunicações electrónicas e serviços postais). 
Esta publicação contém informação cujo período de reporte depende da natu-
reza dos diferentes tipos de dados e inclui, no seu primeiro capítulo, alguma 
da informação que anteriormente integrava o Anuário Estatístico, que deixou de 
constituir uma publicação autónoma da ANACOM. (+info)

ESTATÍSTICAS – UMTS E SERVIÇOS DE DADOS
Foram divulgadas recentemente as estatísticas referentes ao UMTS e serviços 
de dados, correspondentes ao 3.º trimestre de 2007. (+info)

CONGRESSO DA APDC – CONCLUSÕES
Já se encontra disponível o balanço (conclusões) do 17.º Congresso das Comu-
nicações, que decorreu de 4 a 6 de Dezembro de 2007, no Estoril, numa orga-
nização da Associação Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicações 
(APDC). (+info)

INE E UMIC DIVULGAM INFORMAÇÃO
Mais de 7 em cada dez empresas com dez ou mais funcionários possuem 
acesso à Internet através de banda larga. Esta é uma das conclusões do Inqué-
rito à Utilização de Tecnologias da Informação e da Comunicação nas Empresas 
em 2007, realizado pelo Instituto Nacional de Estatística em colaboração com 
a UMIC – Agência para a Sociedade do Conhecimento. Os resultados indicam 
ainda que a taxa de utilização de computador é de 95,1 por cento nas empresas 
com dez e mais pessoas ao serviço e que 90 por cento utilizam correio electró-
nico. (+info)

• Despacho n.º 28721/2007 (II Série – Diário da República de 19 de Dezembro de 2007) – Delegação de competências da ANACOM.
• Deliberação n.º 2418/2007 (II Série – D. R. de 18 de Dezembro) – Delegação de competências da ANACOM.
• Despacho n.º 27710/2007 (II Série – D.R. de 10 de Dezembro) – Renovação do mandato do presidente do Conselho Consultivo da ANACOM.
• Aviso n.º 23535/2007 (II Série – D.R. de 5 de Dezembro) – Relatório sobre o sistema de qualidade do serviço postal universal dos CTT – Correios de Portugal, referente 

ao ano de 2004. 

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

(+info)
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DELIBERAÇÕES ADOPTADAS PELA ANACOM – 4.º TRIMESTRE DE 2007

 Data Decisão
27.12.2007  Autorização para prestação de serviços postais à José Manuel Araújo Silva – Serviço de Transporte Urgente, Unipessoal, Lda. (+info)

27.12.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Startjob – Recolhas e Entregas, Unipessoal, Lda. (+info)

19.12.2007  Resolução de litígio entre a Tele2 e a PTC relativo à suspensão da prestação do serviço de activações de pré-selecção (+info)

19.12.2007  Elementos estatísticos a remeter trimestralmente pelos prestadores de serviços de acesso à Internet em local fixo (+info)

13.12.2007  Acções dos CTT no âmbito da compensação dos utilizadores pelo incumprimento de indicadores de qualidade de serviço em 2006 (+info)

11.12.2007  Autorização para revenda de tráfego telefónico de voz AMPTEL (+info)

07.12.2007  Revogação do registo entidade certificadora Ribatel – Equipamentos de Telecomunicações – (sentido provável de decisão) (+info)

05.12.2007  Avaliação dos custos líquidos decorrentes da prestação do serviço universal (sentido provável de decisão) (+info)

30.11.2007  Autorização para prestação de serviço de VoIP de utilização nómada à VOXBONE (+info)

30.11.2007  Autorização para prestação de serviços à IPTV TELECOM (+info)

28.11.2007  Divulgação das quotas dos prestadores do STF (+info)

28.11.2007  Litígio entre a TV Cabo e outros operadores (prorrogação do prazo) (+info)

27.11.2007  ITED – Manutenção da suspensão provisória da entidade certificadora Monticanalizações e Instalações Eléctricas (+info)

27.11.2007  Designação de O SÁBIO DE LAGO como entidade formadora ITED (+info)

23.11.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Atlantilégua – Serviços Postais, Lda. (+info)

23.11.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Mendes & Pereira Sousa, Lda. (+info)

23.11.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Joaquim Luiz Martha, Lda. (+info)

16.11.2007  ITED – Manutenção da suspensão provisória da entidade certificadora PONTAL (+info)

14.11.2007  Política da qualidade dos laboratórios acreditados da ANACOM (+info)

07.11.2007  Alterações à PRI 2007 e à ORCA (decisão final) (+info)

07.11.2007  Auditoria aos sistemas de monitorização dos IQS e de reclamações dos CTT (2004) (+info)

06.11.2007  Declaração à ACP para a prestação de serviços de comunicações electrónicas (+info)

31.10.2007  Revogação do registo da entidade certificadora Odiphone – Serviços e Equipamentos de Comunicação (+info)

31.10.2007  Limitação de direitos de utilização de frequências reservadas para o BWA (consulta) (+info)

31.10.2007  ORALL – resolução de litígio entre a PTC e a Tele2 sobre consumos de energia (+info)

31.10.2007  Compressão de margens nas ofertas de banda larga do Grupo PT (rectificação) (+info)

24.10.2007  Transmissão de direitos de utilização de frequências e de números da OPTIMUS para a NOVIS (+info)

24.10.2007  Terminação de chamadas vocais em redes móveis individuais – mercado 16 (consulta) (+info)

19.10.2007  Consulta limitada para estudo sobre consumo empresarial de serviços postais (+info)

19.10.2007  Consulta limitada para auditoria aos indicadores de qualidade de serviços prestados pela PT Comunicações (+info)

12.10.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Abastfrota – Transportes (+info)

12.10.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Transalcainça – Transportes (+info)

12.10.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Servexcelso – Actividades postais e transportes (+info)

12.10.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Parmilhar Trilhos – Transportes, Unipessoal (+info)

12.10.2007  Autorização para prestação de serviços postais a António Moreira Unipessoal (+info)

12.10.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Obik Express – Serviço de transportes, Unipessoal (+info)

12.10.2007  Autorização para prestação de serviços postais à J. Farinha – Transportes urgentes, Unipessoal (+info)

12.10.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Vasta selecção – Comércio e serviços (+info)

12.10.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Overspeed – Transportes de correio expresso (+info)

12.10.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Urbexpress – Transportes expresso (+info)

12.10.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Masterpost, Unipessoal (+info)

12.10.2007  Autorização para prestação de serviços postais à Meia Curva – Transporte de Correio Expresso (+info)

10.10.2007  Consulta para estudo sobre redes de próxima geração (NGN) (+info)

04.10.2007  Direitos de utilização de frequências na faixa dos 450-470 MHz (consulta) (+info)

04.10.2007  Manutenção do registo da entidade certificadora Rudistel – Telecomunicações e Tecnologias de Informação (+info)

03.10.2007  Compressão de margens nas ofertas de banda larga do Grupo PT (contenção 1:50) (+info)

03.10.2007  Manutenção do registo da entidade certificadora PT Comunicações – núcleo do Funchal (+info)

01.10.2007 Declaração aos CTT para a prestação do serviço telefónico móvel (MVNO) (+info)

A ANACOM passou a disponibilizar no seu sítio na Internet uma nova área, 
a “Biblioteca ANACOM”, onde pode aceder a informação sobre o Centro de 
Documentação e Informação (CDI) desta Autoridade. O CDI existe há vários 

anos (desde 1990) e está aberto ao público em geral, prestando informação 
especializada sobre comunicações electrónicas, radiocomunicações, televisão 
digital, serviços postais, comércio electrónico, entre outros. (+info)

BIBLIOTECA ANACOM ONLINE
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NÚMEROS PORTADOS

* Os Serviços Não Geográficos (SNG) cujos números 
podem ser portados são os seguintes: 
Serviço de Chamada Grátis para o Utilizador (800), 
Serviço de Chamada com Custos Partilhados (808, 809) 
e Serviço de Acesso Universal (707).

 2006 2007
 Out Nov Dez Jan Fev Mar Abril Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
STF 414 078 430 484 446 371 466 357 483 978 506 734 524 953 547 550 565 420 585 147 599 021 609 907 626 721 646 358 664 684
STM 110 302 114 260 117 597 121 043 125 134 130 442 134 882 139 132 143 432 148 347 153 496 156 490 162 791 167 806 172 214
SNG* 544 549 571 585 596 610 624 644 653 683 692 693 719 729 739
TOTAL 524 924 545 293 564 539 587 985 609 708 637 786 660 459 687 326 709 505 734 177 753 209 767 090 790 231 814 893 837 637

Continuação >

UNIÃO EUROPEIA
COMUNICAÇÕES – BALANÇO DA PRESIDÊNCIA PORTUGUESA DA UE
O Ministro das Obras Públicas, Transportes e Comunicações, Mário Lino, consi-
derou que a Presidência portuguesa da União Europeia (UE) cumpriu na íntegra 
o programa a que se tinha proposto para a área das comunicações, dando como 
exemplo o acordo alcançado pelos 27 Estados-Membros quanto ao projecto 
Galileo, que constituirá uma infra-estrutura essencial para garantir a autono-
mia da União nas tecnologias de navegação e posicionamento por satélite. 
Mário Lino salientou ainda que já foi iniciada, ao nível técnico, a análise das 
propostas de revisão do quadro regulamentar das comunicações electrónicas, 
cuja negociação será continuada pela futura presidência. O ministro destacou 
a adopção, ao nível do Conselho, das conclusões sobre televisão móvel, da 
abordagem geral sobre a directiva GSM (a proposta de directiva permitirá o uso 
das bandas 890-915 MHz e 935-960 Mhz para outros sistemas de comunica-
ções electrónicas para além do GSM) e a coordenação da posição comunitária 
para a Conferência Mundial de Radiocomunicações 2007 (WRC-07). Por último, 
no que diz respeito ao sector postal, Mário Lino destacou a importância da posi-
ção comum sobre serviços postais. (+info)

MERCADOS RELEVANTES – NOVA RECOMENDAÇÃO DA CE
Foi publicada no Jornal Oficial da União Europeia (JOUE), de 28 de Dezembro de 
2007, a Recomendação 2007/879/CE, de 17 de Dezembro, da Comissão Euro-
peia (CE), relativa aos mercados relevantes de produtos e serviços no sector 
das comunicações electrónicas susceptíveis de regulamentação ex ante, a qual 
substitui a Recomendação 2003/311/CE, de 11 de Fevereiro. Assim, são agora 
previstos sete mercados, um a nível retalhista (acesso à rede telefónica pública 
num local fixo para clientes residenciais e não residenciais) e os restantes seis 
a nível grossista (originação de chamadas na rede telefónica pública num local 
fixo, terminação de chamadas em redes telefónicas públicas individuais num 
local fixo, fornecimento grossista de acesso à infra-estrutura de rede num local 
fixo, fornecimento grossista de acesso em banda larga, fornecimento grossista 
de segmentos terminais de linhas alugadas e terminação de chamadas vocais 
em redes móveis individuais). A CE sublinha que as autoridades reguladoras 
nacionais (ARN), ao identificarem outros mercados que não os enumerados no 
referido anexo, devem certificar-se de que satisfazem cumulativamente três 
critérios: presença de obstáculos fortes e não transitórios à entrada nesse 

mercado; uma estrutura de mercado que não tenda para uma concorrência 
efectiva num período de tempo pertinente; e a insuficiência do direito da 
concorrência para, por si só, corrigir adequadamente a ou as insuficiências 
apresentadas pelo mercado em causa. (+info)

Entretanto, já está disponível o parecer do Grupo de Reguladores Independentes 
(IRG) e do Grupo de Reguladores Europeus (ERG) relativo à proposta de Reco-
mendação da CE sobre mercados relevantes. Este parecer incide nos seguintes 
temas: flexibilidade, critérios de teste, matérias horizontais, comentários sobre 
mercados específicos e matérias transitórias. Entre outros aspectos, o IRG e 
o ERG chamam a atenção da Comissão para a necessidade de flexibilidade 
requerida por algumas autoridades reguladoras nacionais, uma vez que exis-
tem ainda disparidades em matéria de concorrência entre os vários Estados-
-Membros da UE. (+info)

ERG/IRG – CONSULTAS PÚBLICAS
No âmbito da reunião Plenária do Grupo de Reguladores Europeus (ERG) e do 
Grupo de Reguladores Independentes (IRG), que decorreu a 6 e 7 de Dezembro 
de 2007, o ERG lançou duas consultas públicas, uma sobre a proposta de posi-
ção comum relativa à simetria de taxas de terminação de chamadas de redes 
móveis e fixas, em curso até 25 de Janeiro de 2008, e outra sobre o relatório 
relativo às melhores práticas em regimes de regulação do acesso desagregado 
grossista e acesso de alto débito, igualmente até 25 de Janeiro de 2008. Foram 
igualmente aprovados o programa do ERG para 2008 e um conjunto de medidas 
que visam a melhoria do funcionamento dos mercados de telecomunicações, 
nomeadamente uma posição comum do ERG para aplicação harmonizada de 
regras relativas aos serviços de voz sobre o protocolo de Internet (VoIP). (+info)

GALILEO – CONSELHO APROVA FINANCIAMENTO
O Conselho da União Europeia aprovou, a 11 de Dezembro, a revisão do 
orçamento comunitário para o período 2007-2013, de modo a permitir o finan-
ciamento do sistema europeu de radionavegação por satélite, Galileo, e do 
Instituto Europeu da Inovação e Tecnologia (EIT). A decisão surge na sequên-
cia da sessão do Conselho de Ministros dos Transportes, Telecomunicações 
e Energia, de 29 e 30 de Novembro e de 3 de Dezembro de 2007, que tinha 
concordado com o custo global dos programas europeus de radionavegação por 
satélite. (+info)
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UNIÃO EUROPEIA (CONTINUAÇÃO)
ECC LANÇA CONSULTA SOBRE WAPECS
O Comité de Comunicações Electrónicas (ECC) da Conferência Europeia das 
Administrações de Correios e Telecomunicações (CEPT) lançou uma consulta 
pública, até 19 de Fevereiro, sobre a proposta de condições técnicas mínimas 
que permitam evitar interferências nas bandas de frequência no âmbito dos 
WAPECS – wireless access policy for electronic communications services. 
(+info)

REFORMA DAS COMUNICAÇÕES ELECTRÓNICAS
A Comissão Europeia publicou recentemente um documento no qual são abor-
dados os principais desenvolvimentos no sector das telecomunicações nos 
últimos anos e apresentadas as matérias essenciais a desenvolver no futuro. 
Denominado “Factsheet 64: Why Europe’s telecoms reform concerns you”, 
o documento trata, em particular, os seguintes temas: liberalização, defesa 
do consumidor, serviços para pessoas com necessidades especiais, banda 
larga, desregulação do mercado e criação de uma autoridade europeia para 
as telecomunicações. (+info)

CE ADOPTA DECISÃO SOBRE ERG
A Comissão Europeia adoptou, a 6 de Dezembro de 2007, a decisão 2007/804/
CE, que altera a Decisão 2002/627/CE, de 29 de Julho, que instituiu o grupo de 
reguladores europeus (ERG) para as redes e serviços de comunicações electró-
nicas. Esta alteração visa actualizar a lista das autoridades reguladoras nacio-
nais (ARN), por forma a ter em conta a adesão da Bulgária e da Roménia à UE, 
bem como as alterações introduzidas por alguns Estados-Membros da UE nas 
designações e ou nas responsabilidades das ARN respectivas. (+info)

LITERACIA MEDIÁTICA NA UE
Está disponível uma comunicação da Comissão Europeia intitulada “A Euro-
pean approach to media literacy in the digital environment’’, que resulta de 
uma consulta pública sobre literacia mediática, realizada em 2006 à escala 
da União Europeia. Esta comunicação constitui o primeiro documento político 
neste âmbito, a nível da UE, e incide nas seguintes áreas: literacia mediática 
no contexto da comunicação comercial, que abrange as questões relacionadas 
com a publicidade; literacia mediática no contexto das obras audiovisuais, que 
se refere, em parte, à sensibilização para o cinema europeu e à melhoria das 
capacidades criativas; e literacia mediática no ambiente em linha, que, entre 
outras coisas, permitirá que os cidadãos conheçam melhor o funcionamento 
do Google e de outros motores de pesquisa na Internet. (+info)

EDPS – OPINIÃO SOBRE RFID
A Autoridade Europeia para a Protecção de Dados (European Data Protection 
Supervisor – EDPS) publicou uma opinião relativa à comunicação da Comissão 
Europeia sobre identificação por radiofrequência (RFID), de Março de 2007. A 
EDPS considera que a comunicação da CE aborda as principais questões resul-
tantes da utilização da tecnologia RFID, ao mesmo tempo que tem em conta 
aspectos relacionados com privacidade e protecção de dados. Concorda com 
a CE no que diz respeito a, numa primeira fase, deixar espaço para a auto-

-regulação, estimando, no entanto, que poderá vir a ser necessária a adop-
ção de medidas legislativas adicionais relativas à privacidade e protecção de 
dados. (+info)

ENISA PUBLICA RECOMENDAÇÃO SOBRE BOTNETS
A Agência Europeia para a Segurança das Redes e Informação (ENISA) publi-
cou recentemente o seu terceiro documento de orientação intitulado “Botnets – 
The Silent Threat”, sobre redes de computadores controladas remotamente por 
um servidor (botnets), nas quais são instalados programas sem intervenção 
dos utilizadores (bots), visando a utilização de computadores para actividades 
fraudulentas, nomeadamente, roubos de identidade, burlas e mensagens co-
merciais não solicitadas. O documento, para além de sublinhar que a ameaça 
de botnets é real e séria, faz um conjunto de recomendações que os Estados-
-Membros da União Europeia deverão pôr em prática para o combate a este 
fenómeno. (+info)

eTEN – ELEIÇÃO DO PROJECTO DO ANO
Encontra-se aberta, até 21 de Janeiro de 2008, a votação online para a elei-
ção de 2007 do Projecto eTEN do Ano, que visa premiar o melhor projecto 
no âmbito deste programa comunitário, o qual tem como objectivo promover 
o desenvolvimento de serviços electrónicos de interesse público. Apenas os 
interessados devidamente registados no portal ePractice podem participar na 
votação. (+info)

ECOFIN – ACORDO SOBRE O “PACOTE IVA’’
O Conselho de Ministros para os Assuntos Económicos e Financeiros (ECOFIN) 
da União Europeia chegou a acordo, na reunião de 4 de Dezembro de 2007, 
sobre o designado “pacote IVA’’, tendo alcançado uma solução de compromisso 
quanto ao regime de tributação do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) na 
prestação de serviços de telecomunicações, radiodifusão e serviços electróni-
cos. As novas medidas implicam a alteração do local de tributação do IVA, que 
passa do local onde o prestador do serviço está instalado para o local de con-
sumo. Assim, as receitas de IVA decorrentes da prestação destes serviços vão 
ser transferidas do país onde está estabelecido o fornecedor para o Estado-
-Membro do consumidor. (+info)

CIMEIRA UE-ÁFRICA
Encontram-se disponíveis a “Estratégia Conjunta e Plano de Acção’’ e a “Decla-
ração de Lisboa’’, saídas da Cimeira UE-África, que decorreu de 7 a 9 de Dezem-
bro de 2007, em Lisboa, reunindo representantes dos Estados-Membros da 
União Europeia e dos países africanos, e que permitiu a abordagem dos desa-
fios comuns com que se confrontam África e a Europa. Na “Estratégia Con-
junta e Plano de Acção’’ são definidas as acções prioritárias, salientando-se a 
parceria UE-África em matéria de ciência, sociedade da informação e espaço, 
com o objectivo de ultrapassar as clivagens digitais e promover a utilização 
das tecnologias de informação e comunicação (TIC) como elementos funda-
mentais para a redução da pobreza, o crescimento e o desenvolvimento socio-
-económico. (+info)

• Recomendação 2007/879/CE – Da Comissão, de 17 de Dezembro de 2007, relativa aos mercados relevantes de produtos e serviços no sector das comunicações 
electrónicas susceptíveis de regulamentação ex ante em conformidade com a Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro 
regulamentar comum para as redes e serviços de comunicações electrónicas. Publicada a 28 de Dezembro de 2007.

• Directiva 2007/65/CE – Do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Dezembro de 2007, que altera a Directiva 89/552/CEE do Conselho relativa à coordena-
ção de certas disposições legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas ao exercício de actividades de radiodifusão televisiva. 
Publicada a 18 de Dezembro de 2007.

JOUE

(+info)
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ECC – PLENÁRIA
Realizou-se em Amesterdão (Holanda), de 17 a 21 de Dezembro de 2007, 
a 18.ª reunião do Comité de Comunicações Electrónicas (ECC). (+info)

ECC PT SE 42
Realizou-se em Copenhaga (Dinamarca), de 27 a 28 de Novembro de 2007, 
a 9.ª reunião da equipa de projecto 42 (PT 42) do grupo de Engenharia do Espec-
tro (WG SE) do ECC. (+info)

ECC TG3
Decorreu também em Copenhaga, de 10 a 12 de Dezembro de 2007, a 21.ª 
reunião do grupo de trabalho ECC TG3 – UWB (Ultra Wide Band). (+info)

ECC TG4
Bolonha (Itália) recebeu, de 10 a 13 de Dezembro de 2007, a 6.ª reunião do 
ECC TG4. (+info)

CERP – PT UPU
Paris (França) acolheu, a 13 de Dezembro de 2007, mais uma reunião da equipa 
de projecto (PT) UPU do grupo de trabalho (GT) Assuntos Políticos do Comité 
Europeu de Regulação Postal (CERP). (+info)

ERO/ETO – CONSELHO CONJUNTO
Os Conselhos de Administração do Gabinete Europeu de Radiocomunicações 
(ERO) e do Gabinete Europeu de Telecomunicações (ETO) reuniram, em con-
junto, nos dias 4 e 5 de Dezembro de 2007, em Copenhaga. (+info)

ENCONTROS CEPT (CONFERÊNCIA EUROPEIA DAS ADMINISTRAÇÕES DE CORREIOS E TELECOMUNICAÇÕES)

PLENÁRIA
Realizou-se a 6 de Dezembro de 2007, em Roma (Itália), a Plenária do IRG. (+info)

PT ROAMING INTERNACIONAL
Teve lugar, também em Roma, a 5 de Dezembro de 2007, uma reunião da equipa 
de projecto (PT) Roaming Internacional do IRG. (+info)

PT MTR
Ainda em Roma, a 4 de Dezembro de 2007, teve lugar uma reunião da equipa de 
projecto sobre a assimetria nas taxas de terminação móveis (PT MTR) do IRG. 
(+info)

GRUPO DE REGULADORES INDEPENDENTES (IRG)

SEMINÁRIO SOBRE SERVIÇOS POSTAIS
A Comissão Europeia realizou em Bruxelas (Bélgica), a 11 de Dezembro de 
2007, um seminário para lançamento do estudo sobre os “Principais desenvol-
vimentos no sector postal, no período 2006 a 2008”. (+info)

GRUPO DE REGULADORES EUROPEUS (ERG)
Realizou-se a 6 e 7 de Dezembro de 2007, em Roma (Itália), uma reunião do 
ERG. (+info)

UNIÃO EUROPEIA (UE)

INDICADORES DAS TIC/TELECOMUNICAÇÕES – ENCONTRO MUNDIAL
Realizou-se de 13 a 15 de Dezembro de 2007, igualmente em Genebra, o sexto 
encontro mundial sobre indicadores das tecnologias da Informação e comu-
nicação (TIC) e das telecomunicações. (+info)

TSAG
Decorreu em Genebra (Suíça), de 3 a 7 de Dezembro de 2007, a reunião do 
Grupo Consultivo de Normalização das Telecomunicações (TSAG) da UIT. (+info)

UNIÃO INTERNACIONAL DAS TELECOMUNICAÇÕES (UIT)

A União Postal Universal (UPU) disponibilizou, recentemente, as estatísticas relativas ao desenvolvimento do serviço postal em 2006, a nível mundial, que contêm 
informação baseada em dados disponibilizados por 163 dos 191 países membros da União, quanto à prestação do serviço postal universal pelos respectivos 
operadores designados. Entre as principais conclusões da UPU, salienta-se a estabilização do volume de correspondência, o aumento contínuo do volume de 
encomendas e o elevado nível das receitas postais. (+info)

UPU DIVULGA ESTATÍSTICAS POSTAIS MUNDIAIS DE 2006

WP CISP
Realizou-se em Paris (França), a 3 e 4 de Dezembro de 2007, a 39.ª reunião 

do grupo de trabalho sobre Políticas de Infra-estruturas e Serviços de Comuni-
cações (WP CISP) da OCDE. (+info)

ORGANIZAÇÃO PARA A COOPERAÇÃO E DESENVOLVIMENTO ECONÓMICO (OCDE)

Podem ser submetidas à União Internacional das Telecomunicações (UIT), até 2 de Fevereiro de 2008, candidaturas a uma vaga, no Secretariado Geral, para a 
função de Head, General Accounts Service / Administration and Finance Department. (+info)

O mesmo serviço da UIT está ainda a receber candidaturas, até 13 de Fevereiro, para a vaga de Head, Marketing and Sales Division / Telecom Secretariat. (+info)

Já no Departamento de Radiocomunicações (BR), encontra-se aberto, até 18 de Fevereiro, concurso para uma vaga de Radiocommunication Engineer / Systems 
Analyst. (+info)

RECRUTAMENTO NA UIT
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ALEMANHA – Bundesnetzagentur (BNetzA)
• O regulador anunciou a sua decisão sobre o modelo de contrato para o forne-
cimento de acesso ao lacete local por parte da Deutsche Telecom, revelando, 
contudo, que introduziu um conjunto de alterações ao contrato que podem não 
ser reflectidas voluntariamente pelo operador até Fevereiro de 2009. (+info)

• Terminou, a 31 de Dezembro de 2007, o monopólio que a Deutsche Post 
detinha no envio de correspondência até 50g de peso. Assim, desde 1 de Janeiro 
de 2008, os operadores podem oferecer todo o tipo de serviços postais na sua 
área licenciada e configurar livremente esses mesmos serviços. (+info)

• A BNetzA divulgou, a 18 de Dezembro de 2007, o relatório de actividades no 
período 2006/2007, referente ao mercado das telecomunicações e dos serviços 
postais. (+info)

BÉLGICA – Institut Belge des Services Postaux et des Telecommunications 
(IBPT)
• O regulador lançou uma consulta pública, a decorrer até 25 de Janeiro de 
2008, para recolher opiniões sobre o impacto das redes de nova geração (NGN) 
e dos acessos de nova geração (NGA) no mercado grossista das comunicações 
electrónicas. (+info)

BRASIL – Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)
• O regulador revelou que os leilões de licenças da telefonia móvel de 3.ª gera-
ção, que duraram três dias, representaram um encaixe financeiro de 5,34 mil 
milhões de reais (2,05 mil milhões de euros) e que oito grupos empresariais 
(Brasil Telecom, Claro, CTBC, Nextel, Telemig, Tim, Oi e Vivo) disputaram os 
36 lotes. (+info)

• Até Outubro de 2008, os assinantes de telefonia fixa de São Paulo que têm 
números telefónicos iniciados por 6 passarão a ter como primeiro dígito do pre-
fixo o número 2. A mudança tem início neste mês (Janeiro) e afectará cerca de 
2,5 milhões de telefones. (+info)

• O regulador aprovou a substituição dos postos de serviços de telecomunica-
ções (PST) urbanos – previstos no Plano Geral de Metas para a Universaliza-
ção (PGMU) do Serviço Telefónico Fixo Comutado (STFC) – por backhaul (infra-
-estrutura de rede de serviços de telecomunicações). (+info)

CANADÁ – Canadian Radio-television and Telecommunications 
Commission (CRTC)
• O regulador aprovou, mediante determinadas condições, a existência de uma 
nova agência para o consumidor, designada Comissário para as Reclamações 
de Serviços de Telecomunicações, após um período experimental de funciona-
mento (quatro meses) em que o organismo resolveu, com sucesso, a maioria 
das mais de 1.000 queixas e pedidos de informação recebidos. (+info)

ESPANHA – Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)
• O regulador aprovou a oferta de referência de segmentos terminais de linhas 
alugadas da Telefónica, a qual vai significar uma redução de preços entre os 13 
e os 47 por cento, consoante a velocidade da linha. (+info)

• Foi aprovado um documento em que a CMT compara os preços da banda 
larga em Espanha com os praticados na União Europeia. (+info)

• No final de Outubro de 2007, existiam 49,39 milhões de assinantes de tele-

fonia móvel activos, o que representa uma taxa de penetração do serviço de 
110,49 por cento, enquanto que o número de acessos de banda larga se situava 
nos 7,77 milhões. (+info)

FRANÇA – Autorité de Régulation des Communications Électroniques 
et des Postes (ARCEP)
• Na sua mensagem de ano novo, o regulador anunciou as seguintes priori-
dades para 2008: regulação concorrencial, revisão do quadro regulamentar das 
comunicações electrónicas, desenvolvimento das redes de fibra óptica, cresci-
mento da Internet móvel e dividendo digital, regulação postal e consumidores. 
(+info)

• O regulador lançou uma consulta pública, até 1 de Fevereiro, sobre os méto-
dos de avaliação do custo do serviço universal em 2006. (+info)

• Foi também lançada uma consulta pública, até 29 de Fevereiro, sobre a cria-
ção de um mecanismo de avaliação da qualidade de serviço da telefonia fixa 
nos mercados residenciais. (+info)

IRLANDA – Commission for Communications Regulation (ComReg)
• Foram publicados os indicadores de cumprimento das obrigações do serviço 
universal por parte do operador incumbente, a Eircom, relativos ao primeiro 
semestre de 2007. (+info)

• O regulador abriu as frequências nos 71-76 GHz e 81-86 GHz para utilização 
de ligações de rádio ponto-a-ponto de alta capacidade – os testes realizados 
demonstraram que estas ligações podem suportar velocidades de transmissão 
de informação entre os 1Gbit/s e os 10 GBit/s. (+info)

• Foi divulgado o relatório de acompanhamento do mercado relativo ao 3.º tri-
mestre de 2007, do qual se destaca o crescimento da banda larga, que chega 
a 793.600 clientes, representando uma taxa de penetração de 18,4 por cento. 
(+info)

• O regulador publicou o seu plano estratégico para o período 2008-2010. 
(+info)

REINO UNIDO – Office of Communications (Ofcom)
• O número de lares britânicos com televisão digital chegou aos 21,7 milhões, 
no final do 3.º trimestre de 2007, de acordo com o último relatório divulgado 
pelo regulador. O crescimento foi impulsionado principalmente pela televisão 
digital terrestre (Freeview), que registou a segunda maior subida de sempre, 
com vendas de 2,4 milhões de equipamentos de acesso no período em análise. 
(+info)

• O regulador anunciou que se prepara para libertar espectro nas faixas dos 
2010-2025 MHz e 2500-2690 MHz, o qual poderá ser utilizado, nomeada-
mente, para novos serviços como a banda larga móvel e serviços sem fios com 
tecnologia de ponta. (+info)

• O Ofcom divulgou a forma como o espectro radioeléctrico libertado pela tran-
sição (swichover) da televisão analógica para a televisão digital será utilizado 
para novos serviços em benefício dos cidadãos e consumidores do Reino Unido. 
(+info)

• Foram divulgadas as novas orientações do regulador no que diz respeito à 
protecção de menores de 18 anos que participem em programas televisivos. 
(+info)

NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

(+info) Para mais informações, aceda à edição online da Spectru na página Publicações do sítio da ANACOM em www.anacom.pt

http://www.bundesnetzagentur.de/media/archive/12333.pdf
http://www.bundesnetzagentur.de/media/archive/12331.pdf
http://www.bundesnetzagentur.de/media/archive/12248.pdf
http://www.ibpt.be/fr/71/ShowDoc/2593/Groupe_acc�s/Consultation_relative_au_Next_Generation_Networks_.aspx
http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=15193
http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=15214
http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=15202
http://www.crtc.gc.ca/eng/NEWS/RELEASES/2007/r071220.htm
http://www.cmt.es/es/la_cmt/sala_de_prensa/comunicados_de_prensa/anexos/071221_NP_ORLA_.pdf
http://www.cmt.es/es/la_cmt/sala_de_prensa/comunicados_de_prensa/anexos/071214_NP_Informe_Banda_Ancha.pdf
http://www.cmt.es/es/la_cmt/sala_de_prensa/comunicados_de_prensa/anexos/071204_NP2_octubre07.pdf
http://www.arcep.fr/index.php?id=2124&tx_gsactualite_pi1[uid]=1010&tx_gsactualite_pi1[backID]=1&cHash=48890fbd2d
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&tx_gsactualite_pi1[uid]=1008&tx_gsactualite_pi1[backID]=1&cHash=7571d7c8a9
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&L=1tx_gspublication_pi1%5Btypo%252525255&tx_gsactualite_pi1[uid]=992&tx_gsactualite_pi1[annee]=&tx_gsactualite_pi1[theme]=&tx_gsactualite_pi1[motscle]=&tx_gsactualite_pi1[backID]=26&cHash=f7d3947236
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/PR080108a.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/PR281207.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/PR181207a.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/PR171207.pdf
http://www.ofcom.org.uk/media/news/2007/12/nr_20071219
http://www.ofcom.org.uk/media/news/2007/12/nr_20071219c
http://www.ofcom.org.uk/media/news/2007/12/nr_20071213a
http://www.ofcom.org.uk/media/news/2007/12/nr_20071212a
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REUNIÕES

CEPT
ECC
- PT1 (14-16)
- WG SE (28-1/2)
- WG RA (29-1/2)
WG ITU (15-16)

IRG
Mini Plenária (29)
PT Revisão 2006 (16-18)

UPU
Mesa Redonda Encargos Terminais (21-22)
Conselho de Operações Postais (28 -1/2)

UPAEP
Preparação Mesa Redonda
Encargos Terminais UPU (18-19)

EVENTOS

- DECT CAT-iq ‘08, Amesterdão (Holanda), 30 e 31

- Jantar-debate da Associação para a Promoção do Multimédia
 e da Sociedade Digital (APMP), Algés, 30

- Conferência IT & Internet Security, Lisboa, 29 a 30

- 3rd ETSI Security Workshop, Sophia Antipolis (França), 15 e 16

- Almoço debate com o Ministro das Obras Públicas, Transportes
 e Comunicações, Lisboa, 14

(+info)

O Ministro das Obras Públicas, Transportes e Comunicações (MOPTC), Mário Lino, 
e o Secretário-Geral da União Internacional das Telecomunicações (UIT), Hama-
doun Touré, assinaram, a 8 de Dezembro de 2007, um Memorando de Enten-
dimento (MoU) que estabelece um programa de cooperação na área das tele-
comunicações e da sociedade da informação. O MoU, assinado no âmbito da 
Cimeira União Europeia – África, prevê a cooperação em diversos projectos, 

nomeadamente, a criação de um centro de excelência em África para países de 
expressão portuguesa, bem como a organização de fóruns e conferências sobre 
assuntos de importância estratégica na área das telecomunicações, tal como a 
possível realização, em Portugal, de uma conferência ou assembleia de relevo 
da UIT. O MoU contempla ainda a realização de um prémio anual para iniciativas 
que promovam o desenvolvimento da sociedade da informação. (+info)

PORTUGAL ASSINA MEMORANDO DE ENTENDIMENTO COM A UIT

Foi publicado o relatório sobre a rede de estabelecimentos postais dos CTT – 
Correios de Portugal existente no final do 1.º semestre de 2007. De acordo com 
o relatório, a 30 de Junho de 2007, estavam em funcionamento 2856 esta-
belecimentos postais, menos 7 do que no final de 2006. Destes estabeleci-
mentos postais, 919 são estações de correio fixas, 12 são estações de correio 
móveis e 1925 são postos de correio (estabelecimento cujo funcionamento é da 

responsabilidade de terceiros, onde são prestados serviços postais mediante 
a celebração de contrato com os CTT). Comparativamente com os outros 
Estados-Membros da União Europeia (UE), e tendo por base dados de 2005 
disponibilizados pela União Postal Universal (UPU), Portugal regista valores 
favoráveis relativamente à média da UE, em termos quer de cobertura, quer de 
densidade dos estabelecimentos postais fixos. (+info)

REDE POSTAL – RELATÓRIO DO 1.º SEMESTRE DE 2007

AVALIAÇÃO DE RADIAÇÕES NÃO-IONIZANTES

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

 1º S 2º S 1º S 2º S 1º S 2º S 1º S 2º S 1º S 2º S 1º S 2º S
Solicitações 7 101 207 95 90 80 76 60 76 58 75 47 58 105
Análises concluídas 7 101 207 94 90 79 76 60 76 58 74 47 53 47
Valores pelo menos 50 vezes inferiores 

7 98 204 90 90 75 68 59 74 54 71 45 52 47
ao ref. Portaria (1421/2004 de 23 Nov.)

EM JANEIRO DE 2008

http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=262403&contentId=542517
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=262403&contentId=541197
http://www.anacom.pt/template2.jsp?categoryId=51309
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