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QUESTIONÁRIO ANUAL SOBRE COMUNICAÇÕES
Já se encontram disponíveis no sítio da ANACOM na Internet os questionários anuais relativos aos sectores das comunicações electrónicas e dos serviços postais. 
Para ambos os questionários existe um modelo A, dirigido às empresas que responderam ao inquérito de 2007, e um modelo B, que se destina essencialmente 
às novas empresas com títulos habilitantes emitidos durante o ano 2007. As respostas deverão ser remetidas à ANACOM, por via postal ou para o endereço 
dee.stats@anacom.pt, no prazo máximo de 30 dias consecutivos, a contar da data de recepção das comunicações enviadas aos operadores de redes e prestadores 
de serviços abrangidos. Eventuais pedidos de esclarecimento sobre o preenchimento dos questionários podem ser solicitados através do mesmo endereço de correio 
electrónico. (+info)

ELEMENTOS ESTATÍSTICOS DO SERVIÇO DE TELEVISÃO POR SUBSCRIÇÃO
A ANACOM aprovou, a 30 de Janeiro, o conjunto de elementos estatísticos a remeter pelos prestadores do serviço de televisão por subscrição, bem como o relatório 
da audiência prévia dos interessados sobre o sentido provável de decisão correspondente. Os elementos aprovados incluem os seguintes indicadores: o número de 
clientes do serviço de televisão por cabo, satélite (DTH) e outras tecnologias, bem como o número de alojamentos cablados, por município; e as receitas do serviço 
por plataforma. Quanto a prazos, foi dado aos prestadores um período de 60 dias para a implementação destes indicadores, findo o qual deverão passar a enviar 
regularmente a informação em causa. (+info)
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A ANACOM deliberou, a 16 de Janeiro, não proceder à alteração do Regula-
mento sobre Qualidade de Serviço (RQS), que continuará consequentemente a 
aplicar-se apenas ao serviço de acesso à rede telefónica pública em local fixo 
e ao serviço telefónico acessível ao público em local fixo, independentemente 
da tecnologia que lhes serve de suporte. A sua equacionada extensão ao ser-
viço de acesso à Internet foi, de momento, afastada, na sequência da conclu-
são do processo de consulta, lançado pela ANACOM a 11 de Outubro de 2006, 

sobre o projecto de alteração do RQS, cujo relatório também foi agora apro-
vado. Considera-se que existem outros meios mais céleres e menos onerosos 
para assegurar que os utilizadores obtêm o máximo benefício em termos de 
escolha, preço e qualidade, bem como para promover o esclarecimento sobre 
a qualidade de serviço disponibilizada no âmbito do acesso à Internet. Assim, 
a ANACOM dará continuidade às acções que tem vindo a desenvolver e imple-
mentará, a curto prazo, um conjunto de acções adicionais neste domínio. (+info)

QUALIDADE DE SERVIÇO – ANACOM MANTÉM ÂMBITO DO REGULAMENTO

A ANACOM decidiu, a 17 de Janeiro, limitar a um o número de direitos de utili-
zação de frequências a atribuir na faixa de frequências dos 450-470 MHz para 
a oferta do serviço móvel terrestre (SMT) acessível ao público, definindo o con-
curso público como o procedimento de atribuição desse direito de utilização. 
Foi também concedida permissão aos prestadores do serviço móvel com recur-
sos partilhados (SMRP) para, a seu pedido e mediante a alteração dos respec-

tivos títulos habilitantes, disponibilizarem ofertas do SMT acessível ao público 
na faixa dos 450-470 MHz no termo do concurso público, sem prejuízo do cum-
primento, pelos operadores de SMRP, de determinações a emitir pela ANACOM 
no âmbito de procedimentos em curso. Esta decisão da ANACOM implica a 
alteração do Quadro Nacional de Atribuição de Frequências (QNAF) em vigor. 
(+info)

UTILIZAÇÃO DE FREQUÊNCIAS NA FAIXA DOS 450-470 MHZ – DECISÃO FINAL

ESTA EDIÇÃO INTEGRA O SUPLEMENTO DE NOTIFICAÇÕES À COMISSÃO EUROPEIA

Por deliberação de 24 de Janeiro, a Autoridade Nacional de Comunicações 
(ANACOM) aprovou a decisão final que limita o número de direitos de utiliza-
ção de frequências reservadas para o acesso de banda larga via rádio (BWA 
– Broadband Wireless Access), nas faixas de frequências 3400-3800 MHz, 
do seguinte modo: dois direitos de utilização de frequências, em cada zona 
geográfica, correspondentes a 1 bloco de 2x28 MHz cada, na subfaixa 3400-

3600 MHz, e dois direitos de utilização de frequências, em cada zona geográfica, 
correspondentes a 1 bloco de 2x28 MHz cada, na subfaixa 3600-3800 MHz. 
É ainda definido o leilão como procedimento de atribuição destes direitos de 
utilização de frequências e alterado, em conformidade, o Quadro Nacional de 
Atribuição de Frequências (QNAF) em vigor. (+info)

UTILIZAÇÃO DE FREQUÊNCIAS RESERVADAS PARA BWA – DECISÃO FINAL

PRESTAÇÃO DE INFORMAÇÃO À ANACOM

(+info) Para mais informações, aceda à edição online da Spectru na página Publicações do sítio da ANACOM em www.anacom.pt
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WORKSHOPS ANACOM – APRESENTAÇÕES
Já se encontram disponíveis as apresentações dos oradores dos workshops 
da Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) sobre a revisão do 
quadro regulamentar das comunicações electrónicas, realizados a 15, 25 e 31 
de Janeiro, subordinadas às seguintes temáticas específicas: ‘’A Autoridade 
(EECMA) e os novos poderes da Comissão Europeia’’, ‘’A nova regulação do 
espectro radioeléctrico’’ e “A separação funcional”. (+info)

NOVOS OPERADORES POSTAIS
Por despacho de 10 de Janeiro, a ANACOM concedeu autorização para a pres-
tação de serviços postais não reservados e não abrangidos no âmbito do serviço 
universal (serviços de correio expresso) à empresa EVOCARGO – Transportes e 
Distribuição de Mercadorias, Lda. (+info)

O mesmo tipo de autorização foi concedido, a 22 de Janeiro, à empresa TOTAL-
MÉDIA – Entregas ao Domicílio. (+info)

SEMINÁRIOS ITED – APRESENTAÇÕES
Já se encontram disponíveis no sítio da ANACOM as apresentações realizadas 
no âmbito dos seminários sobre infra-estruturas de telecomunicações em edi-
fícios (ITED), que decorreram a 11 de Dezembro de 2007, em Lisboa. (+info)

OPERADORES/PRESTADORES – 3.º TRIMESTRE DE 2007
Foi divulgada informação actualizada ao 3.º trimestre de 2007 sobre os operado-
res e prestadores em actividade no domínio dos serviços de telecomunicações/ 
comunicações electrónicas, audiotexto e serviços postais. (+info)

CONTRATOS DE ADESÃO
Por despacho de 18 de Janeiro, a ANACOM aprovou o contrato de adesão da 
BRAGATEL – Companhia de Televisão por Cabo, para a oferta de serviços de 
comunicações electrónicas. (+info)

SERVIÇO DE AMADOR
Encontra-se disponível no sítio da ANACOM nova informação sobre os indicati-
vos de chamada de estações de amador, no que se refere aos procedimentos de 
consignação e listagens, e sobre a evolução do número de estações licenciadas 
do serviço de amador nacional. (+info)

LABORATÓRIO DE LCEM
Foi actualizado o formulário para pedido de ensaio do Laboratório de Compati-
bilidade Electromagnética (LCEM) da ANACOM. (+info)

NOVO CANAL DE TV DE ACESSO LIVRE
No âmbito do processo de introdução da Televisão Digital Terrestre (TDT), em 
Portugal, o Governo decidiu, em Conselho de Ministros de 3 de Janeiro, que 
a capacidade de espectro radioeléctrico remanescente no Multiplexer A, asso-
ciado ao concurso público para a atribuição de um direito de utilização de fre-
quências de âmbito nacional para o serviço de TDT, será afecta à difusão de 
um novo serviço de programas televisivo de acesso não condicionado livre. 
Está também prevista a difusão, em modo não simultâneo, até ao fecho da 
radiodifusão televisiva analógica, de emissões em alta definição dos serviços 
de programas distribuídos no Multiplexer A e, havendo ainda capacidade es-
pectral, de outros serviços de comunicações electrónicas, nos termos da legis-
lação aplicável. (+info)

POSIÇÃO DA APRITEL SOBRE NGN
A Associação dos Operadores de Telecomunicações (Apritel) publicou recente-
mente a sua posição sobre as redes de nova geração (NGN), na qual salienta 
que as NGN “constituem hoje uma oportunidade de colocar Portugal na linha da 
frente da Europa e do Mundo, permitindo chegar com velocidades acima de 100 
Mbps a 80 por cento da população portuguesa”. (+info)

PORTUGAL NA SOCIEDADE DA INFORMAÇÃO – APDSI
O Grupo de Alto Nível (GAN) da Associação para a Promoção e Desenvolvimento 
da Sociedade da Informação (APDSI) apresentou, a 30 de Janeiro, em Lisboa, 
a tomada de posição sobre os ‘’Dois Anos do XVII Governo no desenvolvimento 
da Sociedade da Informação em Portugal’’, em que divulga a apreciação do 
GAN relativamente às políticas desenvolvidas pelo Governo nas áreas que 
influenciam a afirmação de Portugal na sociedade da informação. (+info)

COIMA DE 200 MIL EUROS À PT MULTIMÉDIA
O Tribunal da Relação de Lisboa manteve a aplicação de uma coima de 200 
mil euros pela Comissão de Mercado dos Valores Mobiliárias (CMVM) à PT Mul-
timédia, por violação dolosa do dever de informação com veracidade previsto 
no Código de Valores Mobiliários. (+info)

AUTORIDADE DA CONCORRÊNCIA (AdC)
Na última edição da newsletter da AdC, e-Concorrência, destaca-se a divulga-
ção dos seguintes working papers disponíveis online: “Unbundling and Incum-
bent Investment in Quality Upgrades and Cost Reduction” e “Access Regulation 
under Asymmetric Information about Demand”, por João Vareda, e “The race for 
telecoms infrastructure investment with bypass: Can access regulation achieve 
the first best?”, de João Vareda e Steffen Hoernig. (+info)

ESTUDO “TMT PREDICTIONS 2008”
A consultora Deloitte divulgou recentemente o estudo “TMT Predictions 2008”, 
no qual apresenta as principais tendências mundiais no sector da tecnologia, 
media e telecomunicações (TMT). Ao nível do mercado das telecomunicações, 
o estudo contempla, entre outros, o cenário de um possível declínio económico 
do sector, o impacto do lançamento de um telemóvel de muito baixo custo (10 
dólares), o futuro do GSM e a incerteza do mercado de banda larga no que se 
refere à correlação entre receitas e largura de banda. (+info)

ANETIE – ROAD-MAP PARA A COMPETITIVIDADE
Tendo por objectivo abordar as principais problemáticas do sector das tecnolo-
gias da informação e comunicação (TIC), a Associação Nacional das Empresas 
das Tecnologias de Informação e Electrónica (ANETIE) divulgou um documento 
em que identifica um conjunto de desafios e propõe oito medidas concretas de 
planos de acção. Intitulado “Road-map para a competitividade do Sector das 
TIC”, a comunicação da Associação aborda três grandes áreas: dinâmicas de 
qualificação humana, dinâmicas de crescimento e outros factores de compe-
titividade. (+info)

QREN APOIA I&D EM CONSÓRCIO
No âmbito da primeira chamada do Quadro de Referência Estratégico Nacional 
(QREN), termina a 29 de Fevereiro o prazo para a recepção de candidaturas ao 
apoio a projectos de investigação e desenvolvimento (I&D) em co-promoção. 
Relativamente aos programas anteriores de apoio à investigação em consór-
cio, destacam-se algumas diferenças significativas: além dos consórcios entre 
empresas e entidades do Sistema de Ciência e Tecnologia (SCT), são também 
apoiados consórcios envolvendo só empresas e o incentivo é não reembolsável 
até um milhão de euros. (+info)

COMPRAS PÚBLICAS – CONCURSO
A Agência Nacional de Compras Públicas lançou um concurso público para 
a negociação de acordos quadro com prestadores de serviço móvel terrestre, 
podendo os interessados enviar as suas propostas até 20 de Março (17 horas). 
(+info)

ACTUALIDADES
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PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

(+info)

EVOLUÇÃO DO NÚMERO DE ACESSOS DESAGREGADOS

 2005 2006 2007
 Março Junho Setembro Dezembro Março Junho Setembro Dezembro Março Junho Setembro Dezembro
 15 916 27 987 43 127 72 019 108 794 145 614 172 082 195 754 219 653 244 068 266 536 291 175

A Autoridade Nacional de Comunicação (ANACOM) disponibilizou online o mais 
recente relatório de avaliação da qualidade de serviço das redes e serviços 
móveis nas Regiões Autónomas, num trabalho que abrange os serviços móveis 
de voz (GSM), videotelefonia (UMTS) e a cobertura das redes (GSM e WCDMA), 
disponibilizados pelos operadores Optimus, TMN e Vodafone nos principais 
aglomerados urbanos – Ponta Delgada, Angra do Heroísmo e Funchal – e eixos 
rodoviários de todas as ilhas dos Açores e da Madeira. No total, foram efec-
tuadas 9.076 chamadas de teste e 1.259.005 medidas de nível de sinal radio-
eléctrico, o que corresponde a mais de 83 horas de medidas ao longo de 3.269 
quilómetros. De um modo geral, constatou-se que a cobertura GSM é mais 

abrangente do que a cobertura WCDMA, subsistindo, no entanto, em ambas 
as tecnologias largas zonas com cobertura radioeléctrica deficiente ou mesmo 
inexistente, especialmente nos eixos rodoviários. O serviço de voz apresenta 
bons desempenhos nas zonas urbanas, mas nos eixos rodoviários observa-se 
uma degradação deste serviço. O desempenho do serviço de videotelefonia 
é inferior ao observado para o serviço de voz, nomeadamente no indicador 
“acessibilidade de serviço”, devido à existência de largas zonas sem cobertura 
radioeléctrica WCDMA, sendo os níveis mais baixos observados nos eixos 
rodoviários. (+info)

QUALIDADE DAS REDES E SERVIÇOS MÓVEIS NAS REGIÕES AUTÓNOMAS

A ANACOM divulgou recentemente o balanço da sua actividade como organis-
mo de normalização sectorial, em 2007. No domínio das telecomunicações 
e compatibilidade electromagnética, foram colocados em consulta 274 docu-

mentos, enquanto, na actividade postal, foram submetidos a discussão 13 
documentos. (+info)

ANACOM DIVULGA ACTIVIDADE DE NORMALIZAÇÃO EM 2007

O Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) concedeu o título de registo 
de marca nacional ao nome Observatório de Tarifários, designação do simula-
dor interactivo desenvolvido pela ANACOM, que permite consultar e comparar, 
gratuitamente, os tarifários que se encontram em vigor para os consumidores 
individuais, a nível nacional, para as chamadas de voz, mensagens escritas 

(SMS) e mensagens multimédia (MMS). O Observatório de Tarifários registou, 
em 2007, cerca de 20.700 acessos e mais de 21.700 operações de simulação 
realizadas, a que corresponde uma média de cerca de 1.090 acessos e 1.808 
simulações mensais. (+info)

OBSERVATÓRIO DE TARIFÁRIOS – MARCA REGISTADA

• Portaria n.º 70/2008 (I Série – Diário da República de 23 de Janeiro) – Altera a Portaria n.º 1288/2005, de 15 de Dezembro, que aprova o modelo, edição, 
preço, fornecimento e distribuição do livro de reclamações a ser disponibilizado pelos fornecedores de bens e prestadores de serviços abrangidos pelo Decreto-Lei 
n.º 156/2005, de 15 de Setembro.

• Resolução do Conselho de Ministros n.º 12/2008 (I Série – D.R. de 22 de Janeiro) – Determina o destino da capacidade de espectro radioeléctrico remanes-
cente no Multiplexer A, associado ao concurso público para a atribuição de um direito de utilização de frequências de âmbito nacional para o serviço de radio-
difusão televisiva digital terrestre.

• Portaria n.º 31/2008 (I Série – D.R. de 11 de Janeiro) – Estabelece as percentagens a aplicar aos montantes dos resultados líquidos do exercício de 2006 da 
ANACOM.

• Portaria n.º 1629/2007 (I Série – D.R. de 31 de Dezembro) – Fixa em um milhão de euros (� 1.000.000) o montante a transferir da ANACOM para a 
ERC – Entidade Reguladora para a Comunicação Social.
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OPERADORES/ PRESTADORES DE REDES E SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES

(a) Situação em 31 de Dezembro de 2007
(b) Situação em 30 de Setembro de 2007
(c) Outras Redes de Comunicações Electrónicas (excepto RDC).
(d) Inclui o serviço prestado no âmbito das RDC (11 prestadores – 2 dos quais detêm 

redes não acessíveis ao público) e através de outras plataformas (3 prestadores).
(e) Serviços prestados com recurso à gama de numeração ‘’30’’.

(f) Outros serviços de dados (excepto Internet).
(g) Inclui 27 empresas a prestar o serviço sob a marca MRW em regime de franchising 

(a empresa IBERCOURIER é proprietária da marca MRW) e 14 empresas a prestar 
o serviço sob a marca NACEX em regime de franchising (a empresa LOGISTA é pro-
prietária da Marca NACEX).

(h) Fonte: PT Comunicações, S.A.

Operadores/ Prestadores de Redes e Serviços de Comunicações Electrónicas 

Prestadores de Serviços Postais

Prestadores de Serviços de Audiotexto

    Nº. Entidades habilitadas (a) Entidades em actividade (b)

Operadores de Redes de Comunicações Electrónicas (RCE)    
 Redes de Distribuição por Cabo (RDC) 11 11
 Outras Redes de Comunicações Electrónicas (c) 30 23
Prestadores de Serviços de Comunicações Electrónicas (SCE)    
 Serviço de Distribuição de Sinais de Televisão (d) 14 14
 Serviço Telefónico Móvel (GSM e UMTS) 3 3
 Serviço Telefónico Fixo (STF) 24 15
 Serviço Móvel com Recursos Partilhados (SMRP) 2 2
 Serviços de Transmissão de Dados (STD)   
  - Serviço de Acesso à Internet (Fixa) 42 33
  - Serviços de Voz através da Internet de uso nómada (VoIP de uso nómada) (e) 13 7
  - Outros Serviços Dados (f) 36 20
 Serviço de Postos Públicos 17 12
 Serviço de Cartões Virtuais de Chamadas 28 17

    Nº. Entidades habilitadas (a) Entidades em actividade (b)
Serviços de Correio Expresso 55 (g) 38
Serviços não Enquadrados na Categoria de Correio Expresso 10 10

    Nº. Entidades habilitadas (a) Entidades em actividade (b)

Serviços de Audiotexto 9 3 (h)

Continuação >

UNIÃO EUROPEIA
COMUNICAÇÕES ELECTRÓNICAS: PROCESSOS DE INFRACÇÃO
A Comissão Europeia (CE) abriu 95 processos de infracção por incumprimento 
de regras contra os 27 Estados-Membros da União Europeia (UE), incluindo 
a Bulgária e a Roménia, no âmbito da aplicação do quadro regulamentar das 
comunicações electrónicas. Os processos têm por base o Tratado da Comu-
nidade Europeia, que prevê o recurso ao Tribunal de Justiça sempre que um 
Estado-Membro não cumpra as suas obrigações, nem apresente justificações 
para tal. Estes processos – a maioria dos quais já se encontra arquivada, 
mantendo-se pendentes apenas dez casos – incidem em matérias como a 
independência das autoridades reguladoras nacionais (ARN), a designação do 
prestador de serviço universal, o financiamento do serviço universal e as análi-
ses de mercado, entre outras. Portugal encontra-se na lista dos Estados-Mem-
bros que foram alvo de processos recentes. Um deles prende-se com o facto 
de não ter ainda lançado a consulta pública sobre a designação do prestador 
de serviço universal, enquanto o segundo se relaciona com os direitos espe-
ciais (golden share) detidos pelo Estado português na Portugal Telecom (PT). 
Um terceiro processo, decorrente do facto de Portugal não ter comunicado à 
CE os dados relativos à primeira análise de mercados, foi arquivado por, entre-
tanto, ter sido feita a notificação em causa. (+info)

PE ADOPTA NOVA DIRECTIVA POSTAL
O Parlamento Europeu (PE) adoptou, a 31 de Janeiro, a nova Directiva Postal, 
abrindo assim caminho à reforma do sector postal na União Europeia (UE). 
A data final para a aplicação da directiva que liberaliza o mercado é 31 de 
Dezembro de 2010, havendo, contudo, a possibilidade de alguns Estados-
-Membros adiarem a liberalização total do mercado por mais dois anos, no 
máximo, mediante uma cláusula temporária de reciprocidade aplicável aos 
Estados-Membros que recorrerem a esse período transitório. A nova direc-
tiva postal passa ainda pela confirmação do âmbito e das normas do serviço 
universal, pelo reforço dos direitos dos consumidores e reconfiguração do papel 
das autoridades reguladoras nacionais e pela disponibilização de uma lista de 
medidas que os Estados-Membros poderão adoptar para, se for caso disso, 
salvaguardarem e financiarem o serviço universal. (+info)

Entretanto, a CE já tinha publicado o seu relatório ao Conselho e ao PE sobre 
a aplicação da Directiva Postal, no qual faz uma avaliação exaustiva da situa-
ção global da sua transposição para a legislação nacional dos Estados-Mem-
bros da UE, nomeadamente no que respeita à aplicação dos elementos-chave 
da directiva e às tendências de evolução do mercado (incluindo os aspectos 
económicos, técnicos, sociais, do emprego e da qualidade dos serviços). (+info)
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UNIÃO EUROPEIA (CONTINUAÇÃO)
DESENVOLVIMENTOS NO ERG
O Grupo de Reguladores Europeus (ERG) publicou o relatório da primeira reco-
lha exaustiva de dados sobre o serviço de roaming internacional efectuada 
desde a publicação do Regulamento CE n.º 717/2007, de 27 de Junho, relativo à 
itinerância nas redes telefónicas móveis públicas (roaming) na União Europeia. 
O ERG salienta que, embora não seja ainda possível retirar conclusões defini-
tivas sobre os efeitos do novo regulamento, a informação recolhida (referente 
ao período de Abril a Setembro de 2007) permite perceber que se registou uma 
redução das tarifas do serviço de roaming. O grupo considera que esta e futuras 
informações, a recolher semestralmente, servirão de base à revisão do Regu-
lamento, pela Comissão Europeia, prevista para o final de 2008. Foi também 
divulgado pelo ERG o documento final com as linhas de orientação em matéria 
de roaming, que têm a sua origem nas linhas de orientação divulgadas pelo 
grupo, em Julho e Agosto de 2007 e que são complementares ao Regulamento. 
(+info)

O ERG publicou ainda os resultados das consultas públicas acerca de Voz sobre 
Protocolo Internet (VoIP) e sobre o programa de trabalho do IRG/ERG para 2008, 
que decorreram até 6 e 23 de Novembro de 2007, respectivamente. (+info)

CONSUMO – NOVO SISTEMA DE INVESTIGAÇÃO
A Comissária Europeia para a Protecção dos Consumidores, Meglena Kuneva, 
anunciou, a 31 de Janeiro, o lançamento do novo observatório dos mercados 
de consumo (Consumer MarketWatch), o qual terá como função analisar o 
desempenho dos diversos mercados na perspectiva dos consumidores. Numa 
primeira fase, o processo consistirá numa análise exaustiva dos mercados 
retalhistas em função de cinco indicadores de consumo: preços, reclamações, 
taxas de mudança, satisfação e segurança. A detecção de irregularidades, 
que possam ser reveladoras de práticas que distorçam a escolha dos consu-
midores e obstruam a concorrência a nível do retalho, conduzirá a uma even-
tual segunda fase do processo: a investigação exaustiva de um mercado de 
consumo específico e a subsequente aplicação de medidas correctivas. (+info)

EUROSTAT PUBLICA ESTUDO SOBRE CONSUMIDORES DA UE
O Gabinete de Estatísticas da União Europeia (Eurostat) lançou recentemente 
a edição de 2007 da publicação ‘’Consumers in Europe – Facts and figures on 
services of general interest’’, que se centra nas indústrias de rede que prestam 
serviços de interesse geral, tais como água, transportes, electricidade, tele-
comunicações e serviços postais. Este documento contém dados importantes 
para a avaliação da liberalização dos mercados na Europa e respectivas con-
sequências para os consumidores, permitindo a comparação entre vários ser-
viços e países europeus. A publicação tem por objectivo auxiliar os decisores 
políticos, ao nível europeu, a compreenderem as necessidades dos consumi-
dores, contribuindo para o fortalecimento da política de defesa do consumidor. 
Pretende também ser útil para o desenvolvimento das actividades de outros 
agentes interessados nessas matérias, tais como organizações de consumi-
dores, autoridades públicas e fornecedores de bens e serviços. (+info)

DIAS EUROPEUS – INTERNET SEGURA E 112
Celebrou-se, a 12 de Fevereiro, o Dia Europeu da Internet Segura. Tal como 
tem acontecido noutros anos, foram desenvolvidas diversas actividades pelos 
Estados-Membros com o principal objectivo de disseminar informação sobre 
como navegar na Internet de uma forma positiva e esclarecida. Em Portugal, 
um dos dinamizadores foi o projecto Internet Segura, cuja informação está 
disponível em www.internetsegura.pt. (+info)

Já a 11 de Fevereiro, a União Europeia assinalou o primeiro ‘’Dia Europeu do 
112’’. Pela primeira vez, desde 1991 e desde a criação do número europeu de 
emergência (112), o Parlamento Europeu e a Comissão Europeia (CE) orga-
nizaram conjuntamente um evento com o objectivo de divulgar o número de 
emergência, bem como de sensibilizar os Estados-Membros para a neces-
sidade de melhoria do serviço. (+info)

eCONTENTPLUS – DIA DE INFORMAÇÃO
A Comissão Europeia organiza, a 19 de Fevereiro, no Luxemburgo, o Dia de 
Informação sobre o programa comunitário eContentPlus, no qual apresentará 
os objectivos das áreas identificadas para 2008. Estão já disponíveis as pro-
postas de convite, de programa de trabalho e de guia relativas ao oitavo convite 
para apresentação de propostas no quadro deste programa. A CE irá dispo-
nibilizar ainda mais informação, prevendo-se que o lançamento oficial deste 
convite ocorra em meados de Março de 2008 e que a apresentação de propos-
tas termine a 12 de Junho de 2008. (+info)

PROJECTO eTEN DE 2007 – RESULTADO FINAL
Foram divulgados os resultados da votação online para eleger o melhor pro-
jecto de 2007 no âmbito do programa eTEN, tendo sido escolhido como vence-
dor o Helping Answers Decision Service (HANDS), um serviço de comunicação 
online que se destina a facilitar e aperfeiçoar a comunicação entre cidadãos 
e instituições públicas. Em segundo e terceiro lugares ficaram, respectiva-
mente, os projectos eBooks on Demand (EOD / DoD) e EUropean PAYment 
circuit (EU Pay). (+info)

ESTUDO SOBRE NORMALIZAÇÃO NAS TIC
Foi publicado recentemente o relatório final do estudo encomendado pela 
Comissão Europeia com o objectivo de analisar a actual situação da política 
europeia de normalização nas tecnologias de informação e comunicação (TIC). 
Intitulado “EU Study on the specific policy needs for ICT standardisation” e 
elaborado pela empresa DLA Piper, em conjunto com a Universidade Nova 
de Lisboa e a Delft University of Technology, o documento sublinha a impor-
tância da normalização como ferramenta capaz de apoiar e complementar as 
várias políticas europeias, nomeadamente em matéria de concorrência, indús-
tria, saúde, eLearning e eAccessibility. (+info)

Já o Parlamento Europeu, divulgou um estudo, intitulado “A Common European 
Spectrum Policy”, no qual aborda sublinha a importância do espectro radio-
eléctrico para o progresso económico e social na União Europeia. (+info)

• Notificação 2008/C29/10 – Pedido, a título do artigo 30.º da Directiva 2004/17/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, proveniente de um Estado-Membro 
(Itália), relativo aos serviços de correio expresso, nacional e internacional desse país. Publicada a 1 de Fevereiro.

• Decisão 2008/60/CE – Da Comissão, de 21 de Dezembro de 2007, que altera a Decisão 2003/548/CE no que respeita à eliminação de tipos específicos de linhas 
alugadas do conjunto mínimo de linhas alugadas. Publicada a 18 de Janeiro.

JOUE

(+info)

(+info) Para mais informações, aceda à edição online da Spectru na página Publicações do sítio da ANACOM em www.anacom.pt
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GT ASSUNTOS UIT
Decorreu em Copenhaga (Dinamarca), a 15 e 16 de Janeiro, uma reunião do 
GT Assuntos UIT (WG ITU), grupo de trabalho da CEPT responsável pelos assun-
tos essencialmente políticos e estratégicos relacionados com a União Inter-
nacional das Telecomunicações (UIT). (+info)

ECC PT1
Realizou-se em Helsínquia (Finlândia), de 14 a 16 de Janeiro, a 28.ª reunião 
da equipa de projecto 1 do Comité de Comunicações Electrónicas (ECC PT1). 
(+info)

ENCONTROS CEPT (CONFERÊNCIA EUROPEIA DAS ADMINISTRAÇÕES DE CORREIOS E TELECOMUNICAÇÕES)

PT REVISÃO 2006
Realizou-se, a 17 de Janeiro, em Budapeste (Hungria), uma reunião da equipa 
de projecto (PT) sobre a Revisão 2006. (+info)

PT CONVERGÊNCIA
Decorreram a 3 e 4 de Janeiro, em Atenas (Grécia), e a 21 e 22 de Janeiro, 
em Barcelona (Espanha), reuniões da PT Convergência. (+info)

PT FTR
Realizou-se a 31 de Janeiro, em Berlim (Alemanha), uma reunião da PT sobre 
harmonização dos preços de terminação nas redes fixas (FTR). (+info)

PT MTR
A 30 de Janeiro, igualmente em Berlim, teve lugar uma reunião da PT sobre a 
assimetria nas taxas de terminação móveis (PT MTR). (+info)

MINI-PLENÁRIA
Teve lugar em Bruxelas (Bélgica), a 29 de Janeiro, uma mini-plenária do IRG 
dedicada em exclusivo ao estudo de alternativas à proposta da Comissão Euro-
peia de criação de um regulador europeu para o mercado das comunicações 
electrónicas. (+info)

GRUPO DE REGULADORES INDEPENDENTES (IRG)

GT SOBRE A PARTICIPAÇÃO NAS ACTIVIDADES DA WSIS
Realizou-se em Genebra (Suíça), de 29 a 30 de Janeiro, a 4.ª reunião do grupo 
de trabalho (GT) sobre o estudo da participação dos intervenientes relevan-
tes nas actividades relacionadas com a Cimeira Mundial da Sociedade de 
Informação (World Society Information Summit – WSIS). Recorde-se que 

a WSIS decorreu em duas fases: a primeira de 10 a 12 de Dezembro de 2003, 
em Genebra, e a segunda de 16 a 18 de Novembro de 2005, em Tunes. (+info)

GT SOBRE A IMPLEMENTAÇÃO DOS RESULTADOS DA WSIS
Também em Genebra, teve lugar, de 25 a 28 de Janeiro, a 12.ª reunião do 
GT sobre a implementação dos resultados da WSIS. (+info)

UNIÃO INTERNACIONAL DAS TELECOMUNICAÇÕES (UIT)

MESA REDONDA SOBRE ENCARGOS TERMINAIS
Decorreu em Berna (Suiça), a 21 e 22 de Janeiro, a Mesa Redonda Mundial 
sobre Encargos Terminais da UPU, com o objectivo de promover o debate sobre 

a proposta final para um novo sistema mundial de encargos terminais da 
organização. (+info)

UNIÃO POSTAL UNIVERSAL (UPU)

Uma delegação da Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) deslocou-se à Lituânia, a 15 de Janeiro, para estabelecer contactos de alto-nível com a 
autoridade reguladora nacional, o Ministério das Comunicações e o Ministério do Interior lituanos. A reunião de trabalho permitiu analisar a situação com base na 
experiência de cada um dos países e perspectivar acções futuras, designadamente em termos de colaboração no âmbito de diversos temas relativos à segurança 
das comunicações, nomeadamente: a gestão dos incidentes de segurança, a avaliação da situação da segurança das redes e dos sistemas de informação e, 
em especial, a proposta de legislação da Lituânia sobre a segurança das redes e da informação.

ANACOM EM REUNIÃO DE ALTO NÍVEL NA LITUÂNIA

A União Internacional das Telecomunicações (UIT) está a aceitar, até 20 de Fevereiro, candidaturas às seguintes vagas: Radiocommunication Engineer, no Depar-
tamento de Radiocomunicações (BR), e Conference Organization Administrator, no Departamento de Normalização das Telecomunicações (TSB). (+info)

Podem ser igualmente apresentadas, até 29 de Fevereiro, candidaturas à vaga de técnico no Mobile Competence Centre do Instituto Europeu de Normas de 
Telecomunicações (ETSI), sediado em Sophia Antipolis, França. (+info)

RECRUTAMENTO NA UIT E NO ETSI

Foi prorrogado, até 15 de Fevereiro, o prazo para submissão de contribuições à XXIX Assembleia-geral da União Radiocientífica Internacional (URSI) 2008, que terá 
lugar em Chicago, nos Estados Unidos da América, de 7 a 16 de Agosto de 2008. Todas as contribuições devem ser apresentadas em formato electrónico. O prazo 
para as candidaturas ao Prémio Jovens Cientistas e aos Prémios para Melhores Artigos de Estudantes foi igualmente alargado até à mesma data. (+info)

URSI 2008 – PRORROGADO PRAZO PARA SUBMISSÃO DE CONTRIBUIÇÕES

A União Postal Internacional (UPU) revelou que o respectivo Fundo para a Melhoria da Qualidade de Serviço (FMQS) financiou, em 2007, setenta e cinco projectos 
em mais de cinquenta países, no total de 15,8 milhões de dólares. Estes projectos abrangem diversas áreas, nomeadamente a melhoria na distribuição de correio 
internacional, a melhoria das condições de segurança, a criação de postos de correio móveis em zonas rurais e a implementação de programas de contabilidade 
orientada para os custos. (+info)

FUNDO DA UPU PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVIÇO POSTAL
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ALEMANHA – Bundesnetzagentur (BNetzA)
• O Tribunal Administrativo de Colónia rejeitou grande parte do pedido de sus-
pensão apresentado pela Deutsche Telekom (DT) relativamente a uma decisão 
da BNetzA, de Junho de 2007, que estabelecia a obrigação de a DT fornecer 
acesso ao lacete local aos restantes operadores, através do acesso à sua rede 
de condutas ou, no caso de falta de capacidade destas, da partilha da rede de 
fibra negra. (+info)

• O regulador divulgou as condições gerais de utilização das frequências na 
banda dos 30 MHz-10,6 GHz para aplicações de banda ultra-larga (ultra-wide-
band – UWB), salientando a complexidade das condições de uso e a necessi-
dade de utilização de moderna tecnologia por forma a garantir a protecção de 
outros serviços de rádio. (+info)

BÉLGICA – Institut Belge des Services Postaux et des Telecommunications 
(IBPT)
• O regulador publicou, a 10 de Janeiro, a sua decisão sobre os mercados 11 e 12. 
(+info)

BRASIL – Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)
• O regulador decidiu a implementação de 46 conselhos de utilizadores por 
parte das concessionárias do serviço de telefonia fixa (Brasil Telecom, CTBC 
Telecom, Embratel, Oi, Sercomtel e Telefónica). O prazo fixado para a imple-
mentação é de 180 dias, tendo estes conselhos por missão avaliar os serviços 
e a qualidade do atendimento e propor soluções para conflitos entre presta-
doras e utilizadores. (+info)

• Foi divulgada recentemente a distribuição dos 2.740 dos municípios brasilei-
ros com menos de 30 mil habitantes que serão abrangidos pelos serviços de 
banda larga sem fio. Os prestadores vencedores das licenças para operar tele-
fonia de terceira geração (3G) têm oito anos, após a publicação do Termo de 
Autorização, para fazer chegar os serviços 3G às referidas regiões. (+info)

• Os mais recentes dados da Anatel revelam que foi ultrapassada a marca 
dos 120 milhões de subscritores da telefonia móvel. Em Dezembro de 2007, 
existiam 120.980.103 telemóveis registados no país, o que representa um 
crescimento de cerca de 21 por cento em relação a 2006. Do total de acessos, 
97.576.507 (80,66 por cento) são pré-pagos e 23.403.596 (19,34 por cento) 
pós-pagos. (+info)

CABO VERDE – Agência Nacional das Comunicações (ANAC)
• O regulador divulgou uma série de explicações relacionadas com as radiações 
electromagnéticas, nomeadamente as radiações não ionizantes, provenientes 
das estações base dos operadores de telefonia móvel. (+info)

• O Estado de Cabo Verde, através do Ministério das Infra-estruturas, Trans-
porte e Mar, e os Correios de Cabo Verde assinaram, a 18 de Janeiro, um con-
trato de concessão para prestação de serviços públicos postais. O contrato de 
concessão visa estruturar o mercado das comunicações postais em Cabo Verde 
no sentido de liberalizar as comunicações postais e abrir o mercado à con-
corrência. De momento, existem já alguns candidatos licenciados para entra-
rem no mercado postal cabo-verdiano. (+info)

ESPANHA – Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)
• O regulador divulgou a decisão que adoptou sobre as linhas mestras da futura 
regulação a aplicar às redes de nova geração, a qual tem como objectivo incen-
tivar o investimento e a inovação tecnológica em redes de fibra óptica por parte 
dos operadores. (+info)

DINAMARCA – IT- og Telestyrelsen (ITT)
• O regulador abriu um concurso público para a recepção de propostas de 
administração do domínio Internet “.dk”. Os interessados deverão fazer chegar 
as suas respostas até 1 de Abril. (+info)

FRANÇA – Autorité de Régulation des Communications Électroniques 
et des Postes (ARCEP)
• O regulador, em conjunto com o Conselho Geral das Tecnologias da Informa-
ção (Conseil Général des Technologies de l’Information – CGTI), divulgou os 
resultados do sétimo inquérito anual à difusão das tecnologias da informação 
e comunicação (telefonia fixa, telefonia móvel, Internet, utilização de computa-
dores pessoais) em França. (+info)

• Foi publicado o certificado de conformidade do sistema de contabilização de 
custos e de contabilidade separada de contas da France Télécom, relativamente 
a 2006. (+info)

HOLANDA – Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Authoriteit (OPTA)
•  O regulador fez uma apresentação destinada aos analistas de mercado com 
o balanço da situação no sector das comunicações electrónicas e postais, que 
se encontra disponível online. (+info)

IRLANDA – Commission for Communications Regulation (ComReg)
• Foram publicadas as linhas de orientação para a concessão de licenças de 
rádio temporárias, nomeadamente para eventos especiais, caso de concertos, 
festivais, espectáculos desportivos e paradas. (+info)

• Os operadores de telefonia fixa e de telefonia móvel devem remeter, até 29 de 
Fevereiro, a informação sobre os custos associados à portabilidade de número, 
conforme decisão da ComReg de 30 de Novembro de 2007. (+info)

• O regulador publicou um estudo no qual avalia o interesse dos operadores na 
existência de ofertas de desagregação de sub-lacetes (sub-loop unbundling – 
SLU) e tenta determinar se esta nova oferta é comercialmente atractiva quando 
comparada à já existente desagregação do lacete local. Actualmente, não exis-
tem ofertas comerciais de SLU na Europa, mas a questão já se começa a 
colocar em alguns países, caso da Alemanha, da Holanda ou do Reino Unido. 
(+info)

MARROCOS – Agence Nationale de Réglementation 
des Télécommunications (ANRT) 
• O regulador aprovou as ofertas técnicas e tarifários de interligação (fixa e 
móvel), assim como a oferta de desagregação do lacete local, para 2008. 
Estabelece ainda, até 2010, descidas nos preços que vão dos dois aos 15,5 por 
cento. (+info)

REINO UNIDO – Office of Communications (Ofcom)
• O regulador anunciou um plano para a libertação, partilha ou venda de espec-
tro por parte do Governo, dos seus organismos e de diversas entidades públi-
cas, incluindo o Ministério da Defesa. O Ofcom espera que os acordos permitam 
libertar algum do mais valioso espectro para novos serviços sem fios. Um 
estudo independente, realizado em 2005, indicava que o espectro detido pelo 
sector público teria um valor de mercado entre os 3 e os 20 biliões de libras 
(entre 4 e 27 biliões de euros). (+info)

ROMÉNIA – Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii 
si Tehnologia Informatiei (ANRCTI)
• O regulador publicou a decisão que estabelece as condições técnicas e 
comerciais para a implementação da portabilidade de número.

NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

(+info) Para mais informações, aceda à edição online da Spectru na página Publicações do sítio da ANACOM em www.anacom.pt
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REUNIÕES

CEPT
ECC
- WGFM (11-15)
- TG3 (18-20)
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GT Assuntos UIT
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Rede de Contactos (7-8)
I/ERG - RSPG (27)
Plenária (28-29)

UE
Grupo de Política do Espectro 
de Radiofrequências (11)

UPU
CA+Grupo de trabalho (4-6)

UIT
Sector de Desenvolvimento das 
Telecomunicações (UIT-D)
- TDAG (6-8)
Sector das Radiocomunicações (UIT-R)
- RAG (13-15)

IMSO
Comité Consultivo (27-29)

CMT/ANACOM
Encontro de Alto Nível (11)

EVENTOS

- Conferência ‘’Mobility & RFID’’, Lisboa, 26 

- Concurso “Electrónica 2008” , Aveiro, 20 (patrocínio ANACOM) 

- Workshop “Pervasive Broadband Wireless Access 
 – Towards Long Term Evolution”, Lisboa, 19 (patrocínio ANACOM)

- Conferência “World Mail & Express Américas”
 Puerto Vallarta (México), 25 e 26 

- Dia de Informação sobre o eContentPlus, Kirchberg (Luxemburgo), 19 

- “CEN StandarDays”, Bruxelas (Bélgica), 14 e 15 

- “European ICT Standardisation policy at a crossroads: 
 A new direction for global success”, Bruxelas (Bélgica), 12

- 3GSM World Congress, Barcelona (Espanha), 11 a 14 

- Primeiro Dia Europeu do 112, Bruxelas (Bélgica), 11 

(+info)

Realizou-se a 31 de Janeiro, por iniciativa da Autoridade Nacional de Comuni-
cações (ANACOM), através do Gabinete de Segurança das Comunicações, uma 
primeira reunião de trabalho entre entidades com responsabilidades relevantes 
no combate ao spam (correio electrónico não solicitado), designadamente a 

UMIC – Agência para a Sociedade do Conhecimento, a Comissão Nacional de 
Protecção de Dados (CNPD) e a Fundação para a Computação Científica Nacio-
nal (FCCN). Pretende-se estabelecer um plano de acção nacional de combate 
ao spam.

COMBATE NACIONAL CONTRA O SPAM

EM FEVEREIRO DE 2008

EVOLUÇÃO DO NÚMERO DE CENTRAIS COM OPERADORES CO-INSTALADOS – 4.º TRIM. DE 2007

 2004 2005 2006 2007  
 1.º Trim. 2.º Trim. 3.º Trim. 4.º Trim. 1.º Trim. 2.º Trim. 3.º Trim. 4.º Trim. 1.º Trim. 2.º Trim. 3.º Trim. 4.º Trim. 1.º Trim. 2.º Trim. 3.º Trim. 4.º Trim.
 58 61 71 102 139 144 152 184 187 188 190 191 191 206 213 221

Por deliberação de 3 de Janeiro, a ANACOM colocou em consulta pública, até 19 
de Fevereiro, o projecto de decisão que inclui, entre as condições a associar aos 
direitos de utilização de frequências e a constar dos títulos a emitir à Rádio e 
Televisão de Portugal (RTP) para o exercício da actividade de radiodifusão tele-
visiva analógica, a recuperação, por esta Autoridade, sem qualquer encargo, 
das frequências em causa. Esta decisão dá sequência a alterações introdu-
zidas no Quadro Nacional de Atribuição de Frequências (QNAF), em especial, 
a fixação da data para a cessação (switch-off) das emissões televisivas no 

sistema analógico. Todos os interessados podem remeter os seus comentá-
rios, por escrito, para o endereço electrónico televisao@anacom.pt, até 19 
de Fevereiro. Recorde-se que o mesmo tipo de recuperação de frequências, 
também sem qualquer de encargo, já foi acautelado relativamente à SIC e 
TVI, por decisão de 6 de Julho de 2006, pelo que importa agora emitir à RTP 
os correspectivos direitos de utilização de frequências, associando aos títulos 
correspondentes, com as devidas adaptações, as mesmas condições fixadas 
aos demais operadores televisivos. (+info)

DIREITOS DE UTILIZAÇÃO DE FREQUÊNCIAS PARA TV ANALÓGICA DA RTP – CONSULTA

http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=551125
http://www.anacom.pt/template2.jsp?categoryId=51309
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