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Realiza-se em Lishoa, a 14 de Marco, o préximo encontro da série “Semi-  Entretanto, o estudo “Concorréncia ou complementaridade no mercado das
ndrios ANACOM”, no qual sera apresentado o trabalho “Bandwidth Driven  telecomunicagdes?”, da autoria de Jodo Vareda, da Faculdade de Economia da
Growth: Policy Essentials for Next Generation Development”, da autoria de Mark  Universidade Nova de Lishoa, e de Ricardo Ribeiro, da London School of Eco-
Jamison, Director do Public Utility Research Center, da Universidade da Florida  nomics and Political Science, bem como a respectiva apresentacao, realizada
(EUA). A participag@o no semindrio é livre, estando apenas sujeita a inscricao 26 de Fevereiro, no 12.° semindrio ANACOM, j& se encontram disponiveis para
prévia, através do enderego electronico seminarios@anacom.pt. (+info) consulta. (+info)

M TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE (TDT)

ABERTURA DOS CONCURSOS PUBLICOS

Encontram-se abertos, até as 16 horas de 23 de Abril, os concursos piblicos relativos a Televisao Digital Terrestre (TDT), na sequéncia da publicagao em Diério da
Repiblica dos regulamentos associados: o Regulamento do ICP-ANACOM n.° 95-A/2008, de 25 de Janeiro (Multiplexer A), e o Regulamento relativo aos Multiplexers
B aF (aprovado pela Portaria n.° 207-A/2008, de 25 de Fevereiro). Os cadernos de encargos respectivos ja se encontram disponiveis para consulta permanente dos
interessados no sitio da Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), bem como no servico de atendimento ao piblico da sua sede, neste caso todos os dias
(teis, entre as 9 e as 16 horas. Em termos de critérios de apreciacao das candidaturas, os dois mais importantes so a contribuicao para a rapida massificacéo da
TDT e desenvolvimento da sociedade da informagao (38 por cento) e a qualidade do plano técnico (33 por cento). Os outros dois critérios so a adopgao de solugdes
tecnologicamente inovadoras e promogo da interoperabilidade (15 por cento) e a qualidade do plano econémico-financeiro (14 por cento). O langamento destes
concursos déa sequéncia a publicagdo da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 12/2008, de 22 de Janeiro, que determina o destino da capacidade de espectro
radioeléctrico remanescente no Multiplexer A, e as consultas piblicas lancadas em 31 de Agosto de 2007, pelo que foram igualmente divulgados os relatérios
correspondentes e as versdes nao confidenciais dos comentarios dos interessados. (+info)

TAXAS ASSOCIADAS

Foram publicados, a 26 de Fevereiro, 0 Despacho n.° 5266-B/2008 e a Portaria n.° 207-B/2008, ambos do Ministério das Obras Piiblicas, Transportes e Comunica-
¢oes (MOPTC), que fixam as taxas a pagar no ambito da introdugéo da TDT em Portugal. Assim, o montante da taxa devida pelo acto de atribuigo de cada um dos
direitos de utilizagao de frequéncias para a prestacéo da TDT foi fixado em 75.000 euros, tendo em consideragao os custos associados as tarefas administrativas,
técnicas e operacionais referentes a atribuicao destes direitos, bem como ao controlo e fiscalizacdo da actividade dos respectivos titulares, que incubem a ANACOM.
Quanto & taxa anual para utilizago de frequéncias, é de 45.000 euros, montante devido pela utilizagdo de 1 MHz de espectro radioeléctrico, a nivel nacional, para a
prestagéo da TDT. Este valor serd multiplicado pelo cogficiente 0,7 no caso das redes de cobertura parcial. (+info)

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

AANACOM nomeou, a 27 de Fevereiro, a Comissao interveniente nos concursos ptiblicos para a TDT, nos termos previstos nos respectivos regulamentos, sendo esta
composta por Carlos Eduardo do Rego da Costa Salema (presidente), Alberto Joao Couraceiro de Castro e Pierre Antoine Lavoix (vogais efectivos). (+info)
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Todos os interessados podem solicitar o esclarecimento de dividas na interpretagao de quaisquer instrumentos que integram os processos de concurso piblico
da TDT. Os pedidos de esclarecimento podem ser submetidos até 2 de Abril e devem ser dirigidos, por escrito, ao presidente do Conselho de Administragao da
ANACOM, identificando claramente qual o concurso a que se referem — Concurso Mux A e ou Concurso Muxes B a F. A apresentagao desses pedidos poderé seguir
uma das seguintes vias: entrega na sede da ANACOM, na Avenida José Malhoa, n.° 12, em Lishoa, nos dias tteis das 9 as 16 horas, contra recibo de comprovativo
de entrega; ou envio por carta registada, com aviso de recepgao, para a mesma morada. Todos os pedidos de esclarecimento, bem como as respectivas respostas,
serao integrados num livro que podera ser consultado pelos interessados na sede desta Autoridade, todos os dias Gteis das 9 as 16 horas, ou no sitio da ANACOM
na Internet. (+info)
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Bl  COMUNICACOES EM PORTUGAL

B ACTUALIDADES

COMPRESSAO DE MARGENS — ADITAMENTO

A Autoridade Nacional de Comunicaces (ANACOM) decidiu, por deliberacao de
7 de Fevereiro, aditar alguns fundamentos a determinagéo contida no niimero 2
do ponto Il da deliberacdo de 3 de Outubro de 2007, relativa a metodologia para
avaliago de compressao de margens nas ofertas de banda larga do Grupo PT—
ofertas de contengao 1:50. Com efeito, esta Autoridade reconheceu, perante um
pedido de suspensdo de eficacia e de impugnacao dessa determinacdo apre-
sentado pela PT Comunicacdes, poderem ser mais bem clarificados os motivos
que estdo na sua base. (+info)

DIVULGADAS ESTATISTICAS DO 4.° TRIMESTRE DE 2007

A ANACOM divulgou a informagdo estatistica relativa ao 4.° trimestre de 2007
referente aos seguintes servicos: telefonicos fixos (STF), telefonicos mdveis
(STM), distribuico de sinal de TV por subscrigdo, acesso a Internet (SAl) e
postais (SP). Entre os resultados divulgados, destaca-se a existéncia de 1,96
milhdes de assinantes dos servigos de TV por subscrigao (redes de distribuicao
por cabo ou satélite — DTH), o que representa um crescimento de cerca de 2 por
cento face ao 3.° trimestre de 2007. Quanto ao STM, existiam, em Dezembro de
2007, 13,45 milhdes de subscritores, valor 10 por cento acima do registado em
periodo homdlogo de 2006 e que representa, por outro lado, um crescimento no
trimestre (de Outubro a Dezembro de 2007) na ordem dos 4 por cento. Também
com crescimento assinalavel esteve o SAI. No final de Dezembro, existiam em
Portugal 1,44 milhdes de utilizadores com acessos a Internet em banda larga
mdvel, mais 21,7 por cento do que no 3.° trimestre de 2007 e 88 por cento
acima do valor registado em Janeiro desse ano. Em termos de acessos fixos,
contabilizavam-se 1,73 milhoes, dos quais 1,63 milhdes em banda larga, no
final do 4.° trimestre de 2007. Nesse mesmo periodo, o trafego dos servigos
postais explorados em regime de concorréncia atingiu cerca de 78 milhdes de
objectos, 0 que traduz uma subida de 10,3 por cento face ao trimestre anterior
e 0,8 por cento em termos homologos. Por fim, refira-se que, em Dezembro
de 2007, existiam 4,14 milhodes de acessos do STF, valor que representa uma
descida de 0,7 por cento face ao 3.° trimestre de 2007 e de 2,2 por cento em
relagdo ao 4.° trimestre de 2006. (+info)

LEILOES DE ESPECTRO — CONSULTA LIMITADA

A ANACOM aprovou, a 7 de Fevereiro, 0 langamento de uma consulta limitada
para a selecgdo de uma entidade que proceda a andlise, definicao e suporte a
implementacao de um sistema de leildes de espectro.

CONTRATOS DE ADESAO

Por despacho de 6 de Fevereiro, a ANACOM aprovou o contrato de adesao da
Clara.Net Portugal para a prestagao do servigo de revenda de tréfego telefonico
adquirido aos prestadores de servigo fixo de telefone. (+info)

A ANACOM aprovou também, por despacho de 13 de Fevereiro, o contrato de
adesao da TMN para a oferta do servico Casa T Fixo (servico de voz fixa). (+info)
A 25 de Fevereiro, foi ainda aprovado por esta Autoridade o contrato de adesao da
Vodafone Portugal que lhe permite disponibilizar servico telefénico mdvel. (+info)
Também por despacho de 25 de Fevereiro, foram aprovados os contratos de
adesao para revenda de servigos de acesso a Internet da Cyclop Net — Informa-
tica e Telecomunicagdes. (+info)

ERC AUTORIZA NOVO CANAL DE TV

Na sequéncia do pedido de autorizagao apresentado pela RNTV — Regido
Norte Televisdo, S.A. a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC),
0 Conselho Regulador da ERC deliberou, a 21 de Fevereiro, e depois de verificar
junto da ANACOM as condigdes técnicas da candidatura, aprovar a criagao de
um canal televisivo tematico de cobertura nacional e acesso ndo condicionado
com assinatura, denominado mvm — Moda, Video e Msica, emitido pela rede
da TVTEL Comunicagdes. (+info)

INTERVENCOES PUBLICAS DA ANACOM

Ja se encontra disponivel online o depoimento do Administrador da ANACOM
Eduardo Cardadeiro a revista “Exame”, publicado na edicao de Margo de 2008,
em resposta a questdo “Por que é que as comunicages em Portugal s3o das
mais caras da Europa?”. 0 artigo em que se insere este depoimento intitula-se
“8 Perguntas (quase) Ingénuas” e inclui opinioes de varios especialistas sobre
questoes relevantes para a generalidade dos cidadaos. (+info)
OBSERVATORIO DE TARIFARIOS

Os dados que servem de suporte para consulta, comparagdes e simulagdes no
Observatério de Tarifarios foram actualizados em 20 de Fevereiro. Recorde-se
que o Observatdrio foi desenvolvido pela ANACOM, em colaborago com os
trés operadores maveis, Optimus, TMN e Vodafone, encontrando-se disponivel
desde 28 de Julho de 2005. (+info)

PROCESSOS CONTRA-ORDENACIONAIS

No ambito da sua fungao fiscalizadora e sancionadora, a ANACOM aplicou ao
operador Cabovisao uma coima de 32.000 euros, por violagao da Lei n.® 5/2004,
de 10 de Fevereiro (Lei das Comunicagdes Electronicas). A arguida ndo recor-
reu judicialmente desta decisao, nem pagou voluntariamente a coima aplicada,
pelo que o processo foi remetido, em 13 de Fevereiro, ao Tribunal Judicial da
Comarca de Setibal, para execucao. (+info)

NUMEROS PORTADOS

No final de Fevereiro, ascendia a 902.492 o total de niimeros portados, dos quais
718.491 sdo ndmeros do servigo telefonico fixo (STF), 183.233 pertencem ao
servigo telefonico movel (STM) e 768 a servigos ndo geogréficos (SNG). (+info)
SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS — LEI ALTERADA

Foi alterada a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho — Lei dos Servigos Piblicos Essen-
ciais (Lei SPE), a qual criou mecanismos destinados a proteger o utente de
servicos publicos essenciais, com a publicagao da Lei n.° 12/2008, de 26 de
Fevereiro. Ao nivel do sector das comunicagdes, destaca-se, nesta alteragao,
a inclusao dos servigos de comunicacdes electrénicas e dos servigos pos-
tais no ambito de aplicacdo daquele diploma. Refira-se que, em 2004, com a
publicago da Lei das Comunicagdes Electronicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro), o servico telefonico fixo tinha deixado de estar abrangido pela Lei
SPE. As alterag0es agora aprovadas voltam, assim, a incluir este servico no
ambito de aplicagao da Lei SPE, alargando-o ainda a outros servigos de comu-
nicagdes electrdnicas, como o servico telefonico mdvel e o servigo de acesso a
Internet. Estas alteragdes entram em vigor a 27 de Maio de 2008. (+info)

INE - ESTATISTICAS DAS COMUNICACOES 2006

0 Instituto Nacional de Estatistica (INE) publicou recentemente o estudo “Esta-
fisticas das Comunicagdes 2006”, o qual tem como principal objectivo divul-
gar os principais resultados dos inquéritos aos servigos postais (nacionais e
independentes) e do inquérito as telecomunicagdes, referentes ao ano de 2006,
assim como os resultados do questionario Communication and Information
Statistics (COINS) relativo a Unido Europeia. (+info)

PROJECTO DADUS CHEGA A0S ACORES

Foi assinado, a 6 de Margo, na ilha Terceira, um protocolo entre a Comissao
Nacional de Proteccao de Dados (CNPD) e a Secretaria Regional de Educacéo
dos Acores, que permitird o alargamento do Projecto Dadus aquela Regido Aut6-
noma. Este protocolo prevé a inclusdo de matérias sobre a proteccdo de dados
na estrutura disciplinar das escolas em todos os niveis de ensino. Na sequén-
cia da assinatura deste acordo, esta prevista uma sessao de apresentagao do
projecto aos conselhos executivos das escolas do arquipélago, bem como
a distribuicao dos materiais alusivos ao Dadus. O Governo Regional da
Madeira também respondeu positivamente a CNPD, no sentido de assinar um
protocolo semelhante. (+info)
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[0 INOVACAO AUDIO NO SITIO DA ANACOM

TR

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) disponibilizou ao pdblico, a
12 de Fevereiro, uma nova funcionalidade que permite aceder a versao audio
dos contelidos publicados nas éreas “Actualidades” e “Sala de imprensa” do
seu sitio na Internet. Esta Autoridade dé, assim, mais um contributo para a
integracao dos cidadaos com necessidades especiais, através do fomento de
efectivas condicdes de igualdade no acesso a informagao, indo ao encontro dos
objectivos do Plano Nacional de Promogéo da Acessibilidade (PNPA), que visa a
contribuicdo de todos os organismos pliblicos para a eliminacdo de barreiras
no acesso ao meio fisico e as tecnologias de informacéo. A disponibilizagao

[0 REUNIAO COM DELEGAGAQ DA CROACIA

desta funcionalidade foi possivel gracas a uma parceria estabelecida entre a
ANACOM e o Consdrcio RoboBraille, representado em Portugal pelo Centro de
Inovagao para Deficientes (CIDEF). O servigo, operado e mantido pelo Centro
Dinamarqués para a Deficiéncia Visual, Criancas e Juventude (Synscenter
Refsnzs), foi implementado inicialmente na Dinamarca. Numa segunda fase,
g através de financiamento da Unido Europeia ao abrigo do programa eTen, foi
posto em pratica em Portugal, Italia, Irlanda, Reino Unido e Chipre. A Franga e a
Lituania juntaram-se recentemente ao projecto. (+info)

Realizou-se em Lishoa, a 19 de Fevereiro, uma reunido de alto nivel com uma
delegacdo da Crodcia, que integrava membros da Agéncia de Telecomunica-
coes da Croécia (Croatian Telecommunications Agency — CTA) e da Agéncia
da Concorréncia. Esta visita da delegacao croata teve como objectivo debater
diversos temas regulatérios com a ANACOM e adquirir uma mais ampla visao
quanto a gestdo de um regulador sectorial e do seu relacionamento com a
tutela e com a entidade responsével pela concorréncia. A Crocia é um dos

O ESTAGIOS DE COOPERACAQ 2008

Estados que actualmente prepara a sua integracao na Unido Europeia (UE), a
qual poderd ter lugar ja em 2009. O processo de integracdo estd a ser apoiado
pelo programa CARDS, da Comissao Europeia, para a promogéo da paz e estabi-
lidade nos Balcas, que se iniciou em Novembro de 2005, terminando em Margo
de 2008. Este programa tem apoiado a CTA e a Agéncia da Concorréncia no
sentido de alcangarem os requisitos exigidos pela UE no sector das comuni-
cagoes electronicas. (+info)

No ambito das acgdes de cooperacao com os Paises Africanos de Lingua Ofi-
cial Portuguesa (PALOP) e Timor Leste, previstas para 2008, a ANACOM vai
realizar dois estagios de cooperacao, que vao trazer a Lishoa 24 colaboradores
dos reguladores das comunicagdes de Angola, Guiné-Bissau, Cabo Verde,

Mogambique e Timor Leste. A primeira acgao de formagao decorre entre 3 e 14
de Margo, subordinada ao tema “Gestéo de Espectro”. A segunda realiza-se de
7 a 18 de Abril, incidindo sobre o tema “Regulacao e Regulamentagao do Sector
das Comunicagdes”. (+info)

- ) .

J4 esta disponivel o Programa Simplex 2008, bem como o relatério da consulta
plblica correspondente, langada pela Agéncia para a Modernizagao Adminis-
trativa (AMA), que decorreu entre 21 de Dezembro de 2007 e 15 de Janeiro
de 2008. O Programa Simplex 2008 contempla 189 medidas de simplificac@o,
sendo que 47 por cento dizem respeito aos cidadaos, 42 por cento ao universo
das empresas e 11 por cento sdo dedicadas a melhoria da eficiéncia dos servi-
cos piblicos. No que respeita ao sector das comunicacdes, as medidas previs-

tas no Simplex 2008, da responsabilidade da ANACOM, abrangem as seguintes
areas: pedidos de licenciamento radioeléctrico temporarios, gestao do espectro
radioeléctrico, certificagao de infra-gstruturas de telecomunicaces em edifi-
cios (ITED) e licenciamento no ambito dos servigos de radioamador. Estao ainda
previstas acgbes de racionalizagao dos servigos postais, que incluem a promo-
¢ao da racionalizagdo das taxas, bem como a simplificag@o da prestagao do
servigo piblico de correio e a agilizagao e modemnizagao do atendimento. (+info)

B PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

* Lei n.° 12/2008 (I Série — Didrio da Reptiblica de 26 de Fevereiro) — Primeira alteracdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que cria no ordenamento juridico alguns

mecanismos destinados a proteger o utente de servigos piblicos essenciais.

* Portaria n.° 207-B/2008 (I Série — D.R. de 26 de Fevereiro) — Fixa as taxas devidas pela utilizacdo de frequéncias no ambito da prestagdo do servigo de

radiodifusao televisiva digital terrestre (RTDT).

* Despacho n.° 5266-B/2008 (Il Série — D.R. de 26 de Fevereiro) — Fixa as taxas devidas pela atribuigao dos direitos de utilizagao de frequéncias no ambito da

prestacao do servico de RTDT.

* Declaragao de Rectificacao n.° 8-A/2008 (I Série — D.R. de 26 de Fevereiro) — Rectifica a Portaria n.° 207-A/2008, de 25 de Fevereiro.

* Portaria n.° 207-A/2008 (I Série — D.R. de 25 de Fevereiro) — Procede a abertura do concurso para a atribuicdo de cinco direitos de utilizagao de frequéncias
para o servico de RTDT e para o licenciamento de operador de distribuicao e aprova o respectivo regulamento do concurso.

* Regulamento n.® 95-A/2008 (Il Série — D.R. de 25 de Fevereiro) — Aprova o Regulamento do concurso para atribuicao de um direito de utilizagao de frequéncias

de &mbito nacional para o servico de RTDT.

* Aniincio n.° 963/2008 (Il Série — D.R. de 14 de Fevereiro) — Empreitadas adjudicadas pela ANACOM no ano de 2007.
* Despacho n.° 3849/2008 (Il Série — D.R. de 14 de Fevereiro) — Delegacdo de competéncias no Director Adjunto do Conselho de Administrago da ANACOM para

Projectos Especiais.

(+info)

Para mais informagges, aceda & edigao online da Spectru na pagina Publicagdes do sitio da ANACOM em www.anacom.pt
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(4 COMUNICACOES EM PORTUGAL —

W PROCESSOS DE CONTRA-ORDENACAO - SITUACAO EM 31.12.2007

Processos instaurados em 2007

Processos | Processos | Pagamento | Decisdode | Decisao de Total
Instaurados | Decididos | Voluntério | Absolvicéo | Admoestagdo |  de Coimas
Inicio da actividade sem comunicacao prévia a ARN — Regime da Autorizacéo Geral (Art® 21%/1) 4 1 1/€15.000,00
Incumprimento das condigdes associadas aos direitos de utilizagao de niimeros (artigo 34%1) 1
Violagao do direito dos utilizadores de disporem, em tempo (itil e previamente a celebragéo
de contrato, de informagéo escrita sobre as condicdes de acesso e utilizagao do servigo 1
[artigo 39%1, al. b)]
§ Suspensao da prestacao de servigos de comunicagdes electronicas sem pré-aviso ) ) 1 )
S | [artigo39°2,al. )]
8 | Utiizagdo de contratos de adeséo sem prévia aprovacdo da ARN (artigo 39%/4) 5
2 Alteragao das condicdes de oferta de servicos sem prévia comunicagao aos Assinantes 3
'S | (artigo 48°/3)
§ Incumprimento da obrigacéo de assegurar a integridade das redes (artigo 49%1) 1
£ | Suspenséo da prestacao de servigos telefnicos sem pré-aviso (artigo 52°/1) 1 1 1
E Incumprimento do dever de resposta aos pedidos electronicos de Portabilidade no prazo 1 1 /6600000
4 || méaximo de 2 dias diteis [artigo 12°/7 do Regulamento da Portabilidade e Art® 54%5] '
§ Néo assuncao de pedidos de cancelamento de Portabilidade, bem como falta de sincronizagéo
% de processos Portabilidade e de Desagregagao do Lacete Local [artigo 142 e artigo 23%1 do 1
8 Regulamento Portabilidade] Artigo 54%5
& || Suspenséo ilegitima da prestacao de servicos telefdnicos, em violagdo das regras aplicaveis

ao processo de Portabilidade [artigo 13%2 do Regulamento da Portabilidade e Artigo. 54%5]

Incumprimento da obrigagao de nao discriminacao (artigo 66%/1) 1
Violagao das normas constantes do Regulamento de Seleccao e Pré-Seleccao [Artigo. 84%/4] 6 2 2/€75.000,00
Incumprimento da obrigacao de prestar informagdes a ARN (artigo 108°) 78 7 1 2 4/£40.000,00
Incumprimento de ordens ou mandados legitimos da ARN [Cfr. Art® 113%1, al. xxx)] 4
Servigos Postais 40 1 1/€2.000,00
Comércio Electrénico 1
@ Servio de Receptaculos Postais 1
g Tratamento de dados Pessoais e Proteccao da Privacidade 2 1 1/€7.500,00
3 [TED 14 5 1 2 2/€1.600,00
§ Equipamentos Terminais 6 1 1/£€15.000,00
2 | Senvico de Radiodifusdo Televisiva 1
“a | Rediodifuséo Sonora 15 5 3 2/£3.500,00
£ || Radiodifusao Sonora—RDS 2
< Servico de Amador de Radiocomunicagdes 1
Servigo Radio Pessoal — CB 1 1 1/€99,76
Servico Mdvel Terrestre de Uso Privativo 49 2 1 3 18/€20.527,59
Total 243 51 1/€99,76 5 12 33/€186.127,59
Processos Decisdo de Pagamento Decisao de Total
Decididos | Arquivamento Voluntrio Admoestacao de Coimas
@ | Inicio da actividade sem comunicacao prévia a ARN — Regime da Autorizagdo Geral (Art® 21%/1) 2 1 1/€7.500,00
3 :§ Utilizagao de contratos de adesao sem prévia aprovacao da ARN (artigo 39%/4) 1 1/€25.000,00
é § Violago do direito dos assinantes a Portabilidade (artigo 54%1) 1 1/€10.000,00
£ & | Violacao de Obrigacdes Regulamentares impostas ao abrigo do artigo 85° 1 1/£€60.000,00
‘@ '8, | Incumprimento da obrigacao de prestar informagdes a ARN (Art® 108°) 6 3 3/€32.500,00
% g Incumprimento de ordens ou mandados legitimos da ARN [Cfr. Art® 113%1, al. vwv) e n° 2] 10 4 4 1/€55.000,00
=3 E Utilizagao de niimeros geogréficos sem obtengao do respectivo direito de utilizagao 1 /500000
< | ou em desconformidade com os seus termos (artigo 113%1, al. n) o
Servigos Postais 3 1 2/1.750,00
[TED 1 1/500,00
- Equipamentos Terminais e de Radio 2 2
€ &, | Compatibilidade Electromagnética 1 1
z § Servico Movel Maritimo 1 1/100,00
§ 3 | Actividade de Radiodifuso Sonora 3 3/1.747,60
Servico de Amador de Radiocomunicagdes 1 1/899,39
Servigo Rédio Pessoal — CB 11 4 2/€199,52 1 4/399,25
Servigo Mével Terrestre de Uso Privativo 9 3 6/5.596,62
Total 54 16 2/€199,52 8 28/205.992,36
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] UNIAQ EUROPEIA

COMUNICACOES NO MUNDO

CE LANCA CONSULTA SOBRE RFID

A Comissao Europeia (CE) langou uma consulta piiblica onfine sobre tecno-
logia de identificagao por radiofrequéncia (radio frequency identification —
RFID), a decorrer até 25 de Abril de 2008. A consulta tem por base uma reco-
mendacdo que a CE est4 a desenvolver no ambito dessa tecnologia, visando
a definicdo de alguns principios relacionados com privacidade, proteccdo de
dados e seguranca. A recomendacdo deverd ser adoptada antes do préximo
Verdo. A RFID 4 tinha sido alvo de uma primeira consulta em 2006, tendo a CE
levado ainda a cabo trés conferéncias sobre a matéria. (+info)

Entretanto, a CE divulgou online um grupo de perguntas frequentes (Frequently
Asked Questions) com as quais pretende esclarecer diversas matérias relacio-
nadas com a RFID. (+info)

PROGRAMA “INTERNET MAIS SEGURA”

A CE adoptou uma proposta de decisao do Parlamento Europeu (PE) e do
Conselho para o estabelecimento do programa “Internet Mais Segura”, com
0 objectivo de melhorar a seguranga das criangas e jovens no ambiente em
linha, através do combate a contelidos ilegais e comportamentos nefastos.
A adopgdo final do programa esté prevista para 2009. (+info)

SERVICOS DE ACESSO CONDICIONADO

Encontra-se a decorrer, até 4 de Abril, uma consulta piblica da CE sobre os
servicos que utilizam sistemas de acesso condicionado, tais como o pay-TV
e 0 video on demand. Os dados recolhidos através da consulta e do estudo
de avaliacdo de impacto da Directiva 98/84/CE sobre servigos de acesso con-
dicionado, publicado em Dezembro de 2007, serdo utilizados na elaboragéo
do segundo relatério de implementagao da Directiva, previsto para o final
de 2008. Nesta consulta, a CE solicita contributos em seis areas principais:
desenvolvimento de servicos transfronteiricos; implementacéo da Directiva
nos Estados-Membros da Unido Europeia; servigos abrangidos pela Directiva;
contribuicéo da Directiva para a proteccao dos titulares de copyright; sistemas
de gestao de direitos digitais; e utilizacdo do acesso condicional para além da
proteccao dos servigos pagos. (+info)

VIAS DE RECURSO COLECTIVAS — CONSULTA

Terminou, a 3 de Marco, a consulta piblica da CE sobre um conjunto de princi-
pios relativos ao recurso colectivo, que deverao ser respeitados no quadro dos
sistemas de recurso ao servigo do consumidor. Os resultados desta consulta
e dos estudos sobre 0 mesmo tema, também avangados pela CE, permitirao
a Comissao decidir sobre a eventual necessidade de serem tomadas medidas
nesse dominio, ao nivel da Unido Europeia. A importancia do tema prende-se
com a facilitacdo do direito de queixa e do seu exercicio pelos consumidores
— através da acgdo colectiva, um grupo de consumidores pode unir-se e fazer
valer os seus direitos. (+info)

COMERCIO ELECTRONICO NA UE

A percentagem de individuos que adquiriram bens ou servicos através da Inter-
net, nos (ltimos dois anos, aumentou dos 24 para os 30 por cento. A maior
subida foi registada na Dinamarca, Holanda, Suécia e Reino Unido, sendo que
a Bulgaria, a Roménia e a Lituania sao os paises onde se verificou um menor
recurso ao comércio electronico. Os resultados fazem parte dos dados esta-
tisticos sobre o comércio electronico na Unido Europeia (UE) recentemente
divulgados pelo Gabinete de Estatisticas da UE (Eurostat), que incidem em
informagao recolhida nos vinte e sete Estados-Membros da Unido, em 2006
e 2007. No que concerne a Portugal, os ndmeros do Eurostat indicam que 9
por cento do total dos cidaddos recorreu ao comércio electrénico, enquanto 13
por cento evitou o recurso ao mesmo, por questdes de seguranga. (+info)

ROAMING DE DADOS - CE QUER BAIXAR PRECOS

A Comissaria Europeia para a Sociedade da Informago e Media, Viviane
Reding, considera que os pregos retalhistas e grossistas cobrados pelos servi-
¢os de dados em roaming sdo demasiado elevados em toda a Unido Europeia
(UE) e anunciou que, até 1 de Julho de 2008, os operadores devem baixa-los.
0 objectivo é claro: o envio de mensagens de texto ou a transferéncia de dados
através de um telemdvel entre paises da UE nao deverdo ser substancialmente
mais caros para o consumidor do que enviar mensagens de texto ou transferir
dados no seu pais de origem. A Comissaria sublinhou ainda que, caso tal nao
suceda a titulo voluntério até a data indicada, sera, mais uma vez, forcada a
propor intervengao regulatdria. (+info)

NUMERO DE EMERGENCIA EUROPEU 112

Apenas 22 por cento dos cidadaos da UE identificam espontaneamente o
ndimero 112 como o nlimero telefonico europeu dos servicos de emergéncia.
Esta percentagem, que é de 21 por cento em Portugal, varia entre um méximo
de 56 por cento na Poldnia e 4 por cento na Grécia. Estes resultados fazem parte
de um inquérito do Eurobardmetro sobre o nimero de emergéncia europeu,
conduzido entre 7 e 11 de Janeiro de 2008, nos vinte e sete Estados-Membros
da Unido Europeia (UE). 0 estudo indica também que 95 por cento dos cida-
daos da UE consideram (il a existéncia de um niimero de emergéncia tnico,
utilizado em toda a Unido. E ainda revelado que um quarto dos inquiridos —
29 por cento em Portugal — teve j& necessidade de contactar um nimero de
emergeéncia nos (ltimos cinco anos. Na sequéncia do inquérito, a CE solicitou
aos Estados-Membros que intensifiquem a divulgagao de informagéo sobre a
existéncia do niimero 112, cujo funcionamento eficaz constitui um instrumento
fundamental para a garantia da seguranga dos cidadaos. (+info)

CE APROVA DESREGULACAO PARCIAL

A CE anunciou, a 14 de Fevereiro, que aprovou a proposta do Ofcom, regulador
britanico das telecomunicagdes, para desregular o mercado de fornecimento
grossista de acesso em banda larga em algumas regioes do Reino Unido,
as quais abrangem cerca de 65 por cento das empresas e lares do pais.
A aprovagao da Comissao surge na sequéncia do processo de segmentacéo
geografica do mercado de banda larga levado a cabo pelo Ofcom e que permi-
tiu ao regulador identificar areas em que o nivel de concorréncia possibilita a
retirada da regulacéo existente. (+info)

ERG - SESSAO DE ESCLARECIMENTO

No seguimento da 24.2 plenaria do Grupo de Reguladores Europeus (ERG), que
teve lugar em Gotemburgo, na Suécia, a 28 e 29 de Fevereiro de 2008, reali-
z0u-se em Bruxelas, a 6 de Marco, uma sessao de esclarecimento aberta a
todos os interessados. (+info)

REFORMA DA CEPT — CONSULTA PUBLICA

A Conferéncia Europeia das Administragdes de Correios e Telecomunicagdes
(CEPT) lancou uma consulta piblica, da responsabilidade da task force que
acompanha a questdo da reforma da CEPT, a qual visa recolher, até 20 de
Margo, opinides sobre as linhas de orientacéo desenvolvidas por este grupo no
ambito da reestruturacdo da organizacao. Na sequéncia desta consulta, sera
elaborado um relatdrio final, que serd apresentado na proxima Assembleia,
agendada para 5 e 6 de Junho. (+info)

ETSI - SERVICO SOBRE INTEROPERABILIDADE

0 Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes (European Telecommu-
nications Standards Institute — ETSI) lancou recentemente o servigo INTERO-
POLIS, integrado no Standards-Enabling-Services Competence Center, em con-
junto com o Forapolis, 0 CTl e 0 Plugtests ™ . (+info)
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ENCONT
ECC TG3
Decorreu em Berlim (Alemanha), de 18 a 20 de Fevereiro, a 22.2 reuniao do
grupo de trabalho (GT) ECC TG3 — UWB (Ultra Wide Band). (+info)
ECC WG ITU/ PT WTSAO8
Decorreu em Genebra (Suica), a 11 e 12 de Fevereiro, a primeira reunio da PT
WTSA08, equipa de projecto (PT) da CEPT criada com o intuito de preparar as
posicdes e propostas europeias para a Conferéncia Mundial de Normalizacdo de
Telecomunicaces (WTSA). (+info)
ECC TG4
Realizou-se em Lishoa, de 5 a 8 de Fevereiro, a 7.2 reunido do ECC TGA4. (+info)

NFERENCIA E

PO DE REGULADORES INDEPENDENTE

PT PMS

Decorreu a 18 de Fevereiro, em Berlim (Alemanha), uma reuniao da equipa de
projecto Poder de Mercado Significativo (PMS) do IRG. (+info)

REDE DE CONTACTOS

Realizou-se em Ljubljana (Eslovénia), de 7 a 8 de Fevereiro, a primeira reuniao

de 2008 da Rede de Contactos do IRG. (+info)

COMUNICACOES NO MUNDO

PEIA DAS ADMIN

ECC WG RA

Teve lugar em Basileia (Suica), de 29 de Janeiro a 1 de Fevereiro, a 13.2 reunio
do GT Assuntos de Regulagao (WG RA). (+info)

ECC WG SE

Realizou-se em Ljubljana (Eslovénia), de 28 Janeiro a 1 Fevereiro, a 49.2 reuniao
do GT Engenharia do Espectro (WG SE). (+info)

ECC PT SE 42

Realizou-se em Lishoa, a 22 e 23 de Janeiro, a 10.2 reuniao da PT 42 do GT
Engenharia do Espectro (WG SE). (+info)

PLENARIA

Realizou-se em Gotemburgo (Suécia), a 28 de Fevereiro, a primeira reuniao
plendria do IRG sob presidéncia do regulador hiingaro. Paralelamente, a 29 de
Fevereiro, teve lugar a primeira Assembleia geral do Grupo enquanto entidade
legal criada segundo o direito belga. (+info)

[0 UNIAQO EUROPEIA (UE)

GRUPO DE REGULADORES EUROPEUS (ERG)

Realizou-se em Gotemburgo (Suécia), a 28 e 29 de Fevereiro, uma reuniao do
ERG, a qual foi antecida, no dia 27, por um encontro entre esta organizagao e o
Grupo de Politica de Espectro Radioeléctrico (RSPG). (+info)

REDE DE CONTACTOS DE AUTORIDADES ANTI-SPAM

Realizou-se em Bruxelas (Bélgica), a 26 Fevereiro, a 11.2 reunido da Contact

Network of Spam Authorities (CNSA), rede de contactos de autoridades nacio-
nais competentes em matéria de comunicagdes nao solicitadas, ou spam. (+info)
RSPG - SUBGRUPO OPTIMIZACAO DA REGULACAO DO ESPECTRO
Realizou-se em Paris (Franca), a 11 de Fevereiro, uma reunido do subgrupo
do Grupo de Politica de Espectro (RSPG) dedicado a optimizagao do ambiente
regulatdrio da utilizagao do espectro. (+info)

I i

UIT-D/ TDAG

Teve lugar em Genebra (Suiga), de 6 a 8 de Fevereiro, a 13.2 reunido do Grupo
Consultivo do Desenvolvimento das Telecomunicagdes (TDAG) da UIT. (+info)
UIT-R/ COMISSAO DE ESTUDOS 5 — WP 5C

Decorreu, igualmente em Genebra, entre 5 e 14 de Fevereiro, a primeira reuniao
do grupo de trabalho 5C (WP 5C), sobre sistemas fixos sem fios (FWS) e de
sistemas HF no dmbito dos servigos fixo e movel terrestre, da SG 5. (+info)

[0 UNIAO POSTAL UNIVERSAL (UPU)

UIT-R/ RAG

Realizou-se, ainda em Genebra, de 13 a 15 de Fevereiro, a 15.2 reunido do
Grupo Consultivo de Radiocomunicagdes (RAG) da UIT. (+info)

UIT-R/ COMISSAO DE ESTUDOS 5

Decorreu entre 18 e 19 de Fevereiro, também em Genebra, a primeira reuniao
da Comissao de Estudos 5 (SG 5) — Servigos Terrestres, da UIT-R. (+info)

REUNIAO COP/CA
Decorreram em Berna, entre 21 de Janeiro e 8 de Fevereiro, as sesses do Con-
selho de Operagdes Postais (COP) e do Conselho de Administragao (CA) da UPU,

[1 OCDE DIVULGA ESTUDO SOBRE IPTV

que tiveram inicio com a Mesa Redonda Mundial sobre Encargos Terminais,
a 21 e 22 de Janeiro. (+info)

A Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) divulgou recentemente um relatdrio sobre os desenvolvimentos de mercado e o tratamento
regulatdrio da IPTV (Internet Protocol Television), Televisao sobre Protocolo Internet, em diversos paises. Entre outras conclusdes, salienta-se que o desenvolvimento
da IPTV na Europa beneficiou do enquadramento regulatrio leve da maioria dos paises analisados. (+info)

[0 RECRUTAMENTO EM INSTITUICOES INTERNACIONAIS
Podem ser submetidas a Uniao Internacional das Telecomunicagdes (UIT), até 28 de Marco, candidaturas a vaga de Head, Extra-budgetary Funds Section, para
o Secretariado-Geral (SG), e, até 14 e 18 de Abril, respectivamente, para as seguintes vagas no SG: Budget Officer, Budget and Financial Analysis Division,
Administration and Finance Department e Desktop Administrator (Hardware), Information Services. Quanto ao Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagoes
(ETSI), esté a receber, até 31 de Marco, candidaturas a vaga de Legal Affairs Officer para o Secretariado-Geral, e até 21 de Marco, para Technical Expert do CTI
(Centre for Testing and Interoperability). A Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e Informacao (ENISA) recebe, até 24 de Marco, candidaturas a vaga
de Expert in Risk Analysis and Management, e podem ainda ser apresentadas, até 28 de Margo, candidaturas para Head of the Technical Division, no Centro de
Satélites da Unido Europeia (European Union Satellite Centre — EUSC). (+info)
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PRI

B NOTICIAS DE OUTROS PAISES

ALEMANHA — Bundesnetzagentur (BNetzA)

- 0 regulador divulgou um estudo sobre os mercados adjacentes ao sector
postal, segundo o qual existem cerca de 500 médias e grandes empresas
(mais de 10 trabalhadores) e cerca de 800 a 1000 pequenas companhias a
operar naqueles mercados, cujo volume estimado de negdcios ronda os 16,5 mil
milhdes de euros. Perto de 75 por cento deste volume corresponde a actividades
de direct mail. (+info)

- Foi publicado onfine um conjunto de questdes a ter em conta na interligacéo
de redes baseadas em protocolo Internet (IP), nas quais sao analisadas as
possibilidades oferecidas pelas redes assentes em IP no desenvolvimento das
redes de nova geracdo (NGN) e salientados os efeitos em termos de concorrén-
cia e regulacao. (+info)

BELGICA — Institut Belge des Services Postaux et des Telecommunications
(IBPT)

- Foi colocado em consulta pablica o projecto de decisao do IBPT sobre a fixa-
¢ao dos custos a suportar pelos prestadores receptores na portabilidade de
nlmeros geograficos e ndo geograficos, entre 1 de Maio de 2008 e 1 de Maio de
2011. (+info)

BRASIL — Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL)

- Com 1,88 milhdes de novos subscritores em Janeiro de 2008, o Brasil aproxi-
mou-se dos 123 milhdes de assinantes no servico telefonico movel (STM). Este
valor corresponde maioritariamente a servigos pré-pagos, que atingem os 99,2
milhdes (80,76 por cento), sendo os restantes 23,6 milhdes (19,24 por cento)
pos-pagos. A taxa de penetracao do STM situa-se nos 64,50 por cento. (+info)
- 0 regulador anunciou que a portabilidade de nlimero nos servigos telefonicos
fixo e movel estd disponivel a partir de 1 de Marco de 2009. A activagao da
portabilidade serd iniciada em Agosto de 2008 e durara sete meses. (+info)
CABO VERDE — Agéncia Nacional das Comunicagoes (ANAC)

- Foi atribuida pelo regulador, a 1 de Fevereiro, a empresa Cabocom, com sede
nailha do Sal, uma autorizaco para prestacdo de servigos de acesso a Internet
em todo territorio nacional. Eleva-se assim para trés o total de fornecedores
nacionais de acesso a Internet (CV Multimédia, CVWiFi e a Cabocom). (+info)
CANADA — Canadian Radio-television and Telecommunications
Commission (CRTC)

- 0 regulador aprovou um conjunto de decisoes destinadas a bebeficiar os
cidaddos canadianos portadores de deficiéncia e a expandir os servicos de
banda larga até zonas rurais e remotas. (+info)

ESPANHA — Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)

- 0 crescimento do servigo telefonico movel (STM) atingiu os 7,3 por cento,
em 2007, elevando para 50,2 milhdes o niimero de subscritores do STM.
A este valor corresponde uma taxa de penetragéo do servigo de 112,2 por
cento. (+info)

- 0 regulador fixou os critérios para a escolha da entidade responsavel pela
gestao dos multiplexers da televiséo digital terrestre (TDT) e do servigo de trans-
missdo do sinal, salientando que s6 intervird nos casos em que os diversos
canais envolvidos nao cheguem a acordo entre si. (+info)

- ACMT concluiu a andlise do mercado de terminagao de chamadas vocais nas
redes de telefonia movel dos operadores maveis virtuais (MVNO) e decidiu que
os precos de terminacao dos MVNO deverao ser equivalentes aos pregos médios
fixados pelo regulador para os operadores de rede mdvel anfitrioes (Vodafone,
Movistar, Orange e Xfera). (+info)

FRANGA — Autorité de Régulation des Communications Electroniques

et des Postes (ARCEP)

- 0 regulador autorizou, a pedido dos operadores, que a Orange France e a
SFR reutilizem frequéncias na banda dos 900 MHz atribuidas ao servigo GSM
para prestacao de servigos de telefonia mével de 3.2 geracdo (3G). (+info)

- Foi colocado em consulta piiblica o projecto de decisdo sobre a analise do
mercado do servico de telefonia fixa, o qual contempla a desregulagao dos mer-
cados retalhistas e regulagao apenas nos mercados de acesso e interligagao
(originagao e terminagao de chamadas). (+info)

- A ARCEP disponibilizou uma base de dados online sobre a utilizagao do
espectro radioeléctrico. Esta nova ferramenta combina toda a informagao sobre
a utilizagao de frequéncias sob gestao do regulador, pretendendo aumentar a
disponibilidade de informagao junto do piblico em geral e da ind(stria. (+info)

- Foram divulgadas, em forma de sintese, as respostas a consulta piblica
sobre as taxas de remuneracao do capital das actividades reguladas nos sec-
tores da telefonia fixa, telefonia movel e teledifusao. (+info)

IRLANDA — Commission for Communications Regulation (ComReg)

- Foram divulgados os indicadores de cumprimento das obrigagoes do servigo
universal por parte do operador incumbente, a Eircom. Os dados em questao
abrangem os primeiros nove meses de 2007. (+info)

- 0 regulador publicou a sua estratégia para o sector postal no periodo de 2008
a2010, na qual ja aborda a questao da total liberalizagao dos mercados postais
na Unido Europeia, prevista para 31 de Dezembro de 2010. (+info)

- A ComReg divulgou um relatdrio sobre a tendéncia de precos nos servigos de
roaming internacional, entre Abril e Setembro de 2007, salientando o impacto
da nova regulacdo europeia sobre a matéria na redugao dos pregos. O proximo
relatrio sera publicado em Julho de 2008. (+info)

MARROCOS — Agence Nationale de Réglementation

des Télécommunications (ANRT)

- 0 regulador divulgou os dados estatisticos, referentes a Dezembro de 2007,
sobre 0s servigos telefonico fixo, telefénico mével e de acesso a Internet, bem
como sobre a rede telefonica piiblica. (+info)

REINO UNIDO — Office of Communications (Ofcom)

- 0 regulador divulgou um conjunto de propostas para restringir as taxas adicio-
nais incluidas pelos operadores nas facturas dos consumidores, pretendendo,
deste modo, tornar mais transparente para o cliente final o real custo do ser-
Vigo que contrata. (+info)

- Foram divulgadas as estatisticas sobre as acgdes judiciais (processos con-
cluidos e notificagdes) relativamente ao ano financeiro 2006/2007. (+info)

- 0 Ofcom anunciou um grupo de medidas, de implementacdo obrigatdria
por parte dos operadores, para proteccdo dos consumidores que intervém na
chamada televisao de participagdo — programas televisivos que implicam a
interacgdo com o espectador, geralmente através da utilizacao de servicos tele-
fonicos de valor acrescentado. (+info)

SUIGA — Federal Office of Communications (OFCOM)

- 0 Conselho Federal aprovou a entrada da Suiga no Grupo de Reguladores
Independentes (IRG) na sequéncia da formalizagao deste grupo como uma
associacao de direito belga, a 6 de Dezembro de 2007. O regulador suio jé fazia
parte do IRG, enquanto grupo informal, desde a sua criacao, em 1997. (+info)

Para mais informa@es, aceda & edicéo online da Spectru na pagina Publicagdes do sftio da ANACOM em www.anacom.pt
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B CONSULTAS PUBLICAS

NOVOS SERVICOS DE COMUNICACOES DA RADIOMOVEL - ATE 28 DE MARCO

Encontra-se aberta, até 28 de Margo, a consulta pblica sobre o projecto de decisdo da Autoridade Nacional de Comunicaces (ANACOM), adoptado a 13 de
Fevereiro, relativo a oferta de novos servigos de comunicagdes electronicas pela Radiomdvel. Os comentérios podem ser apresentados por escrito, em suporte
fisico, com envio para a sede desta Autoridade, ou em versao electronica, para 0 enderego novoservicoradiomovel@anacom.pt. O projecto de decisao, adoptado na
sequéncia da apresentacao, pela referida empresa, de uma comunicago sobre a oferta de dois novos servicos — servigo telefénico em local fixo (STF) e servigo
de VoIP de uso némada —, contempla as seguintes medidas: permitir a Radiomével a utilizagao das suas frequéncias SMRP-CDMA 450 MHz na rede de acesso
local para a prestagdo do STF e do servigo VoIP de uso némada, com as caracteristicas tipicas dos servigos apresentados a ANACOM; reconhecer ao operador o
direito a utilizacdo da gama de numeragao “2" do Plano Nacional de Numeracao (PNN); determinar a Radiomével que mantenha um registo relativo a todos os
terminais que operem no dmbito do STF e a estagao base (BTS) associada e que, no prazo de 15 dias (teis a contar da data da presente deliberacéo, apresente a
descrigao do processo técnico conducente a seleccdo das BTS no ambito dos novos servicos. Por fim, é ainda determinado que a empresa apresente informagao
clara e transparente aos utilizadores finais sobre as caracteristicas da sua nova oferta. (+info)

DESIGNACAO DE PRESTADORES DO SERVICO UNIVERSAL - ATE 2 DE ABRIL

Por despacho conjunto do Ministro de Estado e das Financas e do Ministro das Obras Piblicas, Transportes e Comunicacdes, de 28 de Janeiro, foi determinada
a realizagdo de uma consulta publica, a decorrer até 2 de Abril, destinada a recolha de posicdes sobre um conjunto de questdes inerentes ao processo de desig-
nacao de prestadores do servico universal e de manifestagdes de interesse por parte dos varios agentes do mercado na prestacéo e modo de prestagao daquele
servico. Os interessados podem enviar os seus comentarios por escrito, em suporte fisico, para a sede da ANACOM, ou em versao electrdnica, para o endereco
prestadorsu@anacom.pt. Apds a consulta, a ANACOM procederé a elaboracao de um relatério final com o resumo das manifestagdes recebidas e a preparagao de
um documento com recomendacdes ao Governo tendo em vista a realizagao do concurso de selecgao dos prestadores do servigo universal. (+info)

[0 QUALIDADE DE SERVICO NO ACESSO A INTERNET - ESTUDO ANACOM

A ANACOM divulgou recentemente o segundo estudo global de aferigao da
qualidade do servigo de acesso a Internet através de banda larga (ADSL e
cabo) na perspectiva do utilizador, realizado entre 11 de Outubro e 13 de
Novembro de 2007. Os resultados obtidos revelam que o indicador velocidade
de download de carregamento do total de paginas de um sitio na Internet
registou novamente valores médios significativamente mais elevados quando
0s ISP alvo sao nacionais do que quando se trata de paginas alojadas em
espacos internacionais. Quanto a velocidade de download de transferéncia
de ficheiros (HTTP file transfer), registou valores médios mais elevados do
que no download do total de paginas de um sitio, constituindo o melhor
indicador entre os considerados no estudo para a avaliagdo da largura de

[0 ECTA BROADBAND SCORECARD

banda efectivamente disponivel. Refira-se ainda que a velocidade média da
Internet regista uma quebra de cerca de 20 por cento a partir das 20h, nos
principais operadores de rede fixa. Por outro lado, foram detectadas melho-
rias ao nivel do servigo de apoio a clientes, embora exista margem para
melhorias adicionais. Este estudo contou igualmente com o envolvimento da
Fundaco para a Computacéo Cientifica Nacional, da Associagéo dos Opera-
dores de Telecomunicagdes, Direccao Geral do Consumidor e dos fornecedo-
res de acesso a Internet objecto do estudo (Telepac/ Sapo, Clixgest/ Novis,
TV Cabo e Cabovisao), cujos comentarios foram considerados na definicao da
metodologia. (+info)

A Associacdo Europeia para a Concorréncia nas Telecomunicacdes (ECTA)
publicou o seu dltimo ECTA Broadband Scorecard, referente aos Gltimos trés
trimestres de 2007, documento no qual caracteriza a situagao existente nos
25 Estados-Membros da Unido Europeia (UE) em termos de penetragao de
banda larga fixa e de oferta do lacete local (OLL). Entre os principais resulta-

dos apresentados, destaque para a evolucao do niimero de ligagdes em banda
larga fixa existentes nos referidos Estados-Membros, que cresceu cerca de 10
por cento no Gltimo semestre de 2007, de um total de cerca de 84 para 92
milhdes de ligagdes. (+info)

B EM MARCO DE 2008

REUNIOES
CEPT ETSI
ECC (10-14) Assembleia geral (26-28)
- WG SE PT 42 (4-6)
- WG FM EFIS-MG (17) I?)((:JIIJ’E(GJ)
- WG FM PT 46 (26-27)
- TG4 (31-3/04) UPAEP
Conselho Consultivo e Executivo,
it Férum de Regulagdo Postal
FI ez LIS (LD) ¢ Grupos de Trabalho (10-14)
Iz o . EUTELSAT
Comissao Europeia

~TCAM GL-1/04) Conselho Consultivo (6)

EVENTOS

- The Future of the Internet, Bled (Eslovénia), 31 a 2 de Abril
- Simpadsio “Unlocking the value in functional separation”
Londres (Reino Unido), 18
- Conferéncias “Falar Global na FPC”, Lishoa, 13
- XV Semana Informatica, Lishoa, 10 a 14
(patrocinio ANACOM)
- Workshop on Improving Resilience of Public
Communication Networks and Services
Bruxelas (Bélgica), 7
- Semindrio “Redes Nova Geracao — Potencialidades
da Fibra Optica”, Lishoa, 5 (patrocinio ANACOM)
- CeBIT Hannover 2008, Hannover (Alemanha), 4 a 9

(+info)
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