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DE SETEMB

Realiza-se a 30 de Setembro, no Grande Auditério da Culturgest (Lishoa),
a terceira Conferéncia Internacional da Autoridade Nacional de Comunica-
coes (ANACOM), este ano subordinada ao tema “20 Anos Depois — Regular
Para Qué?”. A iniciativa insere-se nas comemoracdes do vigésimo aniversario
desta Autoridade, uma das mais antigas entidades reguladoras do sector das
comunicagoes a nivel mundial e a segunda no ambito europeu. Pretende-se

promover uma reflexao conjunta sobre os grandes temas que na actualidade
se colocam a regulacdo do sector das comunicacdes, incluindo os desafios
que se adivinham para o futuro, que devem ser antecipados e ponderados,
tendo presente a experiéncia do passado, marcado por profundas transforma-
¢Oes, quer ao nivel das telecomunicagdes quer dos servigos postais. (+info)

0 _ .

Foram aprovados, por deliberagao da ANACOM de 29 de Julho, os projectos
finais dos manuais das prescricdes e especificagdes técnicas das infra-estru-
turas de telecomunicacdes em edificios — 2.2 edicao do manual ITED — e das
infra-estruturas de telecomunicagdes em loteamentos, urbanizagdes e con-
juntos de edificios — 1.2 edicdo do manual ITUR. Os documentos em causa

plblica a que foram sujeitos, tendo esta Autoridade aglutinado iniimeras solu-
coes técnicas, bem como diferentes abordagens. Estes projectos de manuais
serao notificados a Comissao Europeia (CE), através do Instituto Portugués da
Qualidade, podendo a sua aprovagao ocorrer trés meses apds a sua recepgao
pela CE, nos termos do Decreto-Lei n.° 58/2000, de 18 de Abril. (+info)

integram o teor das respostas e contributos recebidos no ambito da consulta

B REDES DE NOVA GERACAO

CONCURSOS PUBLICOS PARA 0S ACORES E MADEIRA

Foram publicados na 2.2 série do Diério da Reptiblica, a 28 de Julho, os andncios dos concursos piblicos para a instalagao, gestéo, exploragao e manutengao
de redes de comunicages electronicas de alta velocidade na Regido Autnoma dos Acores e na Regido Autonoma da Madeira. Tendo como entidade adjudicante
0 Estado Portugués, o concurso corre na dependéncia do Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes, ficando a instrugao a cargo da ANACOM.
Assim, as propostas dos interessados, em ambos os concursos, deverao ser entregues, até as 16h00 horas de 14 de Setembro, no Servigo de Atendimento ao
Piblico desta Autoridade, sito na Av. José Malhoa, n.° 12, em Lisboa. Os enderecos electronicos para efeitos dos presentes concursos séo 0s seguintes:
concursosrngacores@anacom.pt € concursosrngmadeira@anacom.pt . (+info)

Entretanto, por deliberacao da ANACOM de 29 de Julho, foi designado o respectivo jiiri dos concursos, o qual, em ambos os casos, sera presidido por Anselmo
Rodrigues, que sera acompanhado pelo vogais efectivos Luis Correia e Steffen Hoernig e tera como vogais suplentes Adolfo Cartaxo e Sérgio do Cabo. (+info)
MODELOS DE CAUCAO E RECTIFICACOES DOS CONCURSOS

Por despacho do Secretdrio de Estado Adjunto, das Obras Piiblicas e das Comunicacdes (SEAOPC), de 17 de Julho, foram aprovados os modelos de caucao que,
nos termos do artigo 31.° dos Programas dos Concursos Publicos para a instalagao, gestéo, exploragéo e manutengao de redes de comunicagdes electronicas de
alta velocidade nas zonas Centro, Norte, Algarve e Alentejo, devem ser prestados pelos respectivos adjudicatarios. (+info)

Por despachos do SEAOPC, de 17 e de 21 de Julho, foram aprovadas rectificagdes aos programas e cadernos de encargos destes concursos piblicos. (+info)
DESIGNADO JURI DO CONCURSO DO ALENTEJO E ALGARVE

Por deliberacdo de 3 de Julho, a ANACOM designou o jdiri do concurso piblico das zonas do Alentejo e Algarve: Anselmo Rodrigues, como presidente, Luis Correia e
Steffen Hoernig como vogais efectivos e Adolfo Cartaxo e Sérgio do Cabo como vogais suplentes. (+info)

ESCLARECIMENTOS E CLASSIFICA(;AO DE DOCUMENTOS

Foram disponibilizados os esclarecimentos prestados pelo jliri no ambito dos concursos piiblicos da zona Norte, Centro e do Alentejo e Algarve.

Também ja se encontra disponivel o despacho do SEAOPC, de 27 de Julho, relativo ao pedido de classificacdo de documentos apresentado pela PT Comunicacdes
no ambito do concurso da zona Centro. (+info)
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COMUNICACOES EM PORTUGAL

B ACTUALIDADES

LIQUIDACAO E COBRANCA DE TAXAS DEVIDAS A ANACOM

Por deliberacéo de 1 de Julho, a Autoridade Nacional de Comunicagoes
(ANACOM) aprovou a versao final do Regulamento de langamento, liquidagao e
cobranga de taxas devidas a esta Autoridade, o qual, para além de simplificar
todo este procedimento, permite aos operadores conhecer o regime geral apli-
cavel, bem como o regime substantivo de cada taxa. Foi igualmente aprovado
o relatorio da consulta piblica a que foi submetido o respectivo projecto,
aprovado por deliberacéo de 25 de Marco. Este Regulamento foi entretanto
publicado na 22 Série do Diario da Repiiblica, de 15 de Julho, de acordo com o
procedimento regulamentar definido nos estatutos da ANACOM. (+info)
WORKSHOPS PROMOVIDOS PELA ANACOM

No ambito da preparacao de um workshop sobre o desenvolvimento e imple-
mentagéo do Electronic Number Mapping (ENUM), visando designadamente
as redes de nova geragao (RNG), a ANACOM convidou todas as entidades com
responsabilidades no sector das comunicagdes electrnicas e tecnologias de
informag@o a apresentarem, até 7 de Agosto, propostas de trabalhos temaéticos
para serem debatidos no evento, subordinado ao tema “ENUM que futuro?”.
A realizacdo do Workshop esté prevista para os dias 28 e 29 de Outubro de
2009, em Lishoa. (+info)

Quanto ao workshop CNSA-LAP sobre combate ao spam, que se realiza de 7 a
9 de Outubro, no Centro de Reunides da FIL, em Lishoa, ja se encontra disponi-
vel 0 programa provisorio do evento. Promovido pela ANACOM, este workshop
¢ uma iniciativa da Rede de Contacto das Autoridades Responsaveis pelo
Combate ao Spam (CNSA — Contact Network Spam Authorities) e do Plano
de Acgao de Londres (LAP — London Action Plan). A participacdo no encontro é
livre, mas sujeita a inscrigao prévia, excepto na sessao fechada, reservada aos
membros da CNSA e do LAP, (+info)

ALTERACAO DO REGULAMENTO DA PORTABILIDADE

A ANACOM aprovou, a 8 de Julho, o Regulamento de alteragao ao Regula-
mento n.° 58/2005, publicado a 18 de Agosto (Regulamento da Portabilidade),
com as alteragdes introduzidas pelo Regulamento n.° 87/2009, publicado a 18
de Fevereiro. A alteragao agora adoptada visa clarificar o modo de contagem
dos prazos e a sua compatibilizagao com o previsto no Anexo Il da Especifi-

cagao de Portabilidade. Tendo em conta os comentérios recebidos na consulta
a que este instrumento foi sujeito, introduziu-se uma alteragéo no n.° 12 do
artigo 12° do Regulamento da Portabilidade e foi acrescentado um artigo ao
Regulamento de Alteracao, pelo que a numeragao deste foi alterada passando
de artigo tinico para dois artigos. O Regulamento foi j& publicado na 2.2 Série
do Diério da Repiblica de 16 de Julho. (+info)

PORTUGAL ADOPTA 26 DECISOES DA CEPT

Por deliberacéo de 25 de Margo, a Administragao portuguesa — cuja represen-
tagao cabe a ANACOM — adoptou 26 Decises da Conferéncia Europeia das
Administragdes de Correios e Telecomunicagdes (CEPT), desenvolvidas no seio
do Comité das Comunicacdes Electrdnicas (ECC) e disponibilizadas no sitio da
ANACOM na internet. (+info)

TITULOS EMITIDOS PELA ANACOM

Foram emitidas, nos termos da Lei das Comunicagdes Electronicas (Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro), as declaragdes que permitem as empresas
AMAZING LIFE, BEMAVIADA Unipessoal e LUCKYPRICE a oferta de servigos de
postos piblicos. (+info)

Foram também atribuidas as empresas Atlanticourier, Carga Compativel e
Linexpress autorizacoes para a prestacao de servigos postais. (+info)
OBSERVATORIO DE TARIFARIOS — 2.° TRIMESTRE DE 2009

0 Observatdrio dos Tarifarios registou, no segundo trimestre de 2009, 5.653
acessos e 6.196 operagoes, destacando-se o recurso as funcionalidades de
consulta de tarifarios (3.476), consumo mensal (1.004) e comparacéo de
chamadas (930). (+info)

PUBLICADO RELATORIO E CONTAS 2008 DA ANACOM

Ja se encontra disponivel o Relatdrio e Contas 2008 da ANACOM, publicagéo
anual que apresenta informagao sobre 0s recursos humanos, a situagao
patrimonial e de investimento, a analise econdmica e financeira, bem como a
proposta de aplicacao de resultados, entre outras, desta Autoridade. (+info)
NUMEROS PORTADOS

No final de Julho, o total de niimeros portados ascendia a 1.335.705, dos quais
1.068.918 sao niimeros do servigo telefonico fixo, 265.801 pertencem ao ser-
vigo telefonico movel e 986 sao niimeros de servigos nao geograficos. (+info)

B PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

* Regulamento n.° 302/2009 (Il série — Parte E— D.R. de 16 de Julho) — Altera o Regulamento n.® 58/2005, de 18 de Agosto, com as alteracdes introduzidas pelo

Regulamento n.° 87/2009, de 18 de Fevereiro (Regulamento da Portabilidade).

* Regulamento n.° 300/2009 (Il Série — D.R. de 15 de Julho) — Estabelece o regime de liquidacao e cobranca de taxas devidas a ANACOM.

* Despacho n.° 16025/2009 (Il Série — D.R. de 14 de Julho) — Incumbe a ANACOM de realizar um estudo sobre a seguranca das comunicagdes no ambito das redes
privativas do Estado, envolvendo a identificagao e caracterizago das interdependéncias entre as infra-estruturas das redes privativas do Estado e as redes piiblicas
de comunicagdes electronicas. O estudo deve ser apresentado ao Governo no prazo méaximo de um ano a contar da data da publicagao deste Despacho.

* Lein.° 32/2009 (I Série — D.R. de 9 de Julho) — Autoriza 0 Governo a legislar sobre o regime de acesso aberto as infra-estruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicagdes electronicas e a estabelecer o regime de impugnacao dos actos da ANACOM aplicaveis no mbito do regime de construgao, acesso e instalagao de
redes e infra-estruturas de comunicagdes electronicas. Esta autorizagao legislativa tem a duragao de 90 dias a contar da data da sua publicago.

0 Governo, reunido em Conselho de Ministros (CM) a 30 de Julho, aprovou o Decreto-Lei (DL) que, no uso da autorizagao concedida pela Lei n.° 32/2009, de 9 de
Julho, determina a aplicacdo do DL n.° 123/2009, de 21 de Maio, as infra-estruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes electronicas detidas,
geridas ou utilizadas pelas empresas de comunicacdes electronicas, sujeitando-as ao regime de acesso aberto, procede a terceira alteragao da Lei n.° 5/2004,
de 10 de Fevereiro, e a primeira alteracdo do DL n.° 123/2009, de 21 de Maio. 0 CM aprovou ainda o Decreto-Lei que procede a segunda alteracdo ao
DL n.° 151-A/2000, de 20 de Julho, que estabelece o regime aplicavel ao licenciamento de redes e estagdes de radiocomunicacdes e a fiscalizagao da
instalacao das referidas estacdes e da utilizacdo do espectro radioeléctrico, bem como a definicdo dos principios aplicaveis as taxas radioeléctricas e a partilha

de infra-estruturas de radiocomunicagdes.

(+info) |
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W OPERADORES / PRESTADORES DE REDES E SERVICOS DE COMUNICACOES

0

N°. Entidades habilitadas (a) Entidades em actividade (b)
Operadores de redes de comunicagoes electronicas (RCE)
Redes de distribuicdo por cabo (RDC) 16 13
Outras redes de comunicagdes electrénicas 36 22
Prestadores de servicos de comunicagoes electronicas (SCE)
Servigo de distribuicao de sinais de televisao (c) 18 16
Servigo telefonico mével (GSM e UMTS)
Operadores de redes moveis (MNO) 3 3
Operadores de redes mdveis virtuais (MVNO) 5 2
Servico telefonico fixo (STF) 25 16
Servigo mdvel com recursos partilhados (SMRP) 2 2
Servigos de transmissdo de dados (STD)
- Servigo de acesso a internet (Fixa) 54 35
- Servigos de voz através da internet de uso némada (VoIP de uso némada) (d) 19 9
- Qutros servigos dados (e) 34 19
Servigo de postos piblicos 22 12
Servico de cartoes virtuais de chamadas 32 19
|
N°. Entidades habilitadas (a) Entidades em actividade (b)
Servigos de correio expresso 62 54 ()
Servicos nao enquadrados na categoria de correio expresso 11 11

N°. Entidades habilitadas (a) Entidades em actividade (b)

| Servicos de audiotexto

10 4@

(a) Situaco em 30 de Junho de 2009

(b) Situagao em 31 de Margo de 2009

(c) Inclui o servigo prestado no ambito das RDC (13 prestadores — 2 dos quais detém
redes nao acessiveis ao piiblico) e através de outras plataformas (3 prestadores)

(d) Servigos prestados com recurso a gama de numeragao “30”

(e) Qutros servigos de dados (excepto Internet)

(f) Inclui 26 empresas a prestar o servico sob a marca MRW em regime de franchising
(a empresa IBERCOURIER ¢é proprietaria da marca MRW) e 14 empresas a prestar
0 servigo sob a marca NACEX em regime de franchising (a empresa LOGISTA é
proprietdria da marca NACEX)

(g) Fonte: PT Comunicagdes, S.A. (n.° de entidades que apresentaram trafego no
1° trimestre de 2009)

- )

A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) decidiu prorrogar, até 30
de Setembro, a realizagao dos ensaios técnicos de BWA (Broadband Wireless
Access —acesso de banda larga via radio) na faixa de frequéncias 3400-3800
MHz. Relativamente as faixas de frequéncias 2500-2690 MHz e 5725-5785
MHz, a ANACOM ir4 permitir a realizacao de ensaios a pedido dos interessa-
dos, mediante apresentagao dos seguintes dados: faixa de frequéncias dese-

TABILIDADE E DESAGREGACAO DO LACETE LOCAL —

Por deliberagao de 15 de Julho, a ANACOM aprovou uma decisao sobre sin-
cronismo entre a portabilidade do ndmero e a desagregacao do lacete local,
mediante a qual a PT Comunicagdes ficou obrigada a alterar de imediato a
Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local (ORALL), de modo a permi-
tir a plena entrada em vigor do Regulamento n.° 87/2009 a 20 de Julho.
Essa alteragao deve prever que, em caso de simultaneidade de processos de

(+info)

jada, largura de banda pretendida, local de realizagéo dos ensaios, descrigao da
tecnologia, especificagdes dos equipamentos, periodo de tempo que considera
necessario e contacto. Da realizagao destes ensaios nao resulta qualquer vin-
culo para a ANACOM ou qualquer direito, expectativa ou interesse legalmente
protegido, em relacdo a atribuicdo de direitos nos futuros processos de autori-
zacao de aplicactes BWA. (+info)

NISMQ DE P

portabilidade e de desagregagao do lacete local, a transferéncia do lacete ocor-
ra no periodo da janela de portabilidade acordada com o OOL (outro operador
licenciado), devendo o pedido de portabilidade do nimero ser efectuado com,
pelo menos, 8 dias (teis de antecedéncia relativamente a primeira opcao de
janela proposta, aplicando-se os restantes procedimentos estabelecidos no
Anexo 7 da ORALL. (+info)

Para mais informagoes, aceda a edicéo online da Spectru na pagina Publicagdes do sitio da ANACOM em www.anacom.pt
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COMUNICACOES EM PORTUGAL

B PROCESSOS DE CONTRA-ORDENACAO - 08.07.2009
|
Processos
Instaurados
Inicio de actividade sem comunicaco prévia a autoridade reguladora nacional (ARN)
— Regime da autorizacao geral (artigo 21%1). !
Incumprimento das condigdes da licenga de UMTS [artigo 32%/1, al. g)] 2
Alteragao das condigdes de oferta de servicos sem prévia comunicagao aos assinantes (artigo
1
8 o |47
§ :% Desrespeito pelo dever de confidencialidade das informagdes recebidas no ambito de acordos 1
E E de acesso ou interligago (artigo 65%/1)
S ™ | Incumprimento da obrigacdo de prestar informagdes a ARN (artigo 108°) 7
Incumprimento de ordens ou mandados legitimos da ARN [cfr. artigo 113%/1, al. xxx)] 1
Suspensao ilegitima da prestagao de servigos telefonicos, em violago das regras aplicaveis ao
processo de portabilidade [artigo 13%/2 do Regulamento n° 58/2005, de 18/8 (Regulamento da 1
Portabilidade)]
@ Servicos postais 13
E 3 Servico mdvel aerondutico 1
=
§ ﬁ Servigo de amador de radiocomunicagdes 1
S ® Servico mvel terrestre de uso privativo 3
Total 32
Processos Decisao de Decisao de Aplicacao
Decididos Arquivamento Admoestacao de Coima
lg; 2 Violggéo das condicdes associadas aos direitos de utilizagao de niimeros geograficos 1 1/610.000,00
3 E (artigo 34%1 ¢ 2)
=2
E § Incumprimento da obrigagao de prestar informagdes a ARN (artigo 108°) 7 2 5/€50.000,00
Servigos postais 5 1 1 3/€1.898,80
83 [TED 1 1/€700,00
& £ | Actividade de radiodifuséo sonora 1 1
é f Servigo de amador de radiocomunicagdes 3 3/€174,56
S © | Senigo rédio pessoal — CB 1 1
Servico mével terrestre de uso privativo 6 4 1 1/€1.500,00
Total 25 9 2 14/€64.273,36

- . | .

0 an(incio do concurso piiblico para aquisicao de dois sistemas de avaliagao
da cobertura da televisao digital terrestre para os servicos de Monitorizagao
e Controlo do Espectro da Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM),
cujo langamento foi aprovado por deliberacéo de 29 de Julho, foi publicado,

a3 de Agosto, na 22 série do Didrio da Repuiblica. Os interessados devem entregar
as suas propostas até as 16h00 de 2 de Setembro, no Servigo de Atendimento
a0 Pdblico da ANACOM, sito na Av. José Malhoa, n.° 12, em Lishoa. O acto
plblico de abertura das propostas sera a 3 de Setembro, pelas 10h00. (+info)

0 . ~ z

Por deliberagao de 8 de Julho, a ANACOM aprovou um novo conjunto de indi-
cadores estatisticos a remeter trimestralmente a esta Autoridade pelos pres-
tadores de servigos maveis, substituindo os actuais indicadores estatisticos do
servico telefonico mdvel (STM) por um novo formulério a preencher por todos
os prestadores, no qual se integram também indicadores referentes a banda
larga mdvel. Fora destes indicadores ficam os servigos que, do ponto de vista
regulamentar, sao classificados como servigo telefonico prestado em local fixo
(por exemplo, ofertas suportadas em frequéncias GSM/UMTS) e cujas estatis-
ticas so reportadas em questiondrio(s) prdprio(s). Esta decisdo da ANACOM

prende-se, designadamente, com as novas solicitagdes que tém surgido a nivel
internacional e as quais o regulador deve responder, com as evolugdes tecnold-
gicas e comerciais que ocorreram desde a aprovacdo dos anteriores formulérios
e com as que se prevéem num futuro préximo, bem como com as solicitagdes
e sugestoes de operadores, relativas ao detalhe do trafego de roaming e indi-
cadores de rede. Por outro lado, existem vantagens em integrar a informagao
recolhida sobre servicos méveis em vérios dmbitos, garantindo desta forma a
comparabilidade dos indicadores recolhidos. (+info)
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COMUNICACOES NO MUNDO

[J UNIAOQ EUROPEIA

DIVIDENDO DIGITAL — CONSULTA PUBLICA DA CE

A Comissdo Europeia (CE) langou, a 10 de Julho, uma consulta piblica sobre
o dividendo digital, tendo como objectivo determinar o melhor modo de desen-
volver um trabalho conjunto a nivel da Unido Europeia (UE), envolvendo todos
os agentes do mercado, a fim de aproveitar a0 méaximo o que considera uma
oportunidade dnica. Nesse sentido, a CE apresenta uma série de acgoes,
que formam um roteiro da UE para o dividendo digital, das quais se destaca
a disponibilizagao por todos os Estados-Membros, o mais rapidamente pos-
sivel, da sub-banda dos 790-862 MHz (muitas vezes referida como a banda
dos 800 MHz) para servigos de comunicagdes electrdnicas. Pretende-se igual-
mente que todos os receptores de televiséo digital terrestre obedegam a
normas de compressao idénticas, pelo menos tao eficaz como o MPEG-4,
alavancando vantagens econdmicas pelo facto de o mesmo equipamento fun-
cionar nas mesmas frequéncias em toda a UE. Baseada no projecto de estudo
realizado por Analysys Mason, DotEcon e Hogan & Hartson sobre o aprovei-
tamento do dividendo digital (a publicar em Setembro), a consulta piblica
encerra a 4 de Setembro, podendo os interessados enviar os seus contributos
através de correio electronico para infso-b4-ext@ec.europa.eu, com a indicagao
do assunto “Digital Dividend Public Consultation”. (+info)
COMPETITIVIDADE DIGITAL NA EUROPA

Foi publicado, a 4 de Agosto, um relatério sobre a competitividade digital na
Europa que revela que a estratégia i2010 produziu progressos assinalaveis,
como, por exemplo, a lideranga mundial na &rea da banda larga de acesso fixo,
que conta com 114 milhdes de subscritores e esté disponivel para 93 por cento
da populacdo de 25 Estados-Membros da Unido Europeia (UE-25) —em 2005,
este valor situava-se nos 87 por cento. Intitulado “Relatorio sobre a competiti-
vidade digital na Europa — principais objectivos atingidos da estratégia i2010
para 2005-2009", o documento da Comissao Europeia (CE) indica que cada
vez mais europeus estao onfine, ja que o niimero de utilizadores regulares da
Internet cresceu de 43 por cento, em 2005, para 56 por cento, em 2008, valor
que actualmente ja subiu para cerca de 75 por cento. Assinalavel dinamica
regista também a telefonia movel, cuja taxa de penetragao cresceu de 84 por
cento, em 2004, para 119 por cento, em 2009, tornando a Europa lider mundial
nesta area. O relatdrio revela ainda que a Europa progrediu a bom ritmo na uti-
lizagao de servigos publicos online, que, em 2007, estavam disponiveis para 50
por cento dos cidadaos e 70 por cento das empresas, contra, respectivamente,
27 e 58 por cento, em 2004. Simultaneamente, a CE alerta para a necessidade
de uma nova agenda digital que enfrente os proximos desafios, que crie infra-
-estruturas de nivel mundial e que alargue o potencial da Internet como factor
de crescimento econémico e base de inovagéo, criatividade e participagao
livres. Nesse sentido, a Comissao langou uma consulta piblica, a decorrer
até 9 de Outubro, em que convida todos os interessados a contribuir para a
definicdo das prioridades da nova estratégia europeia para a sociedade da
informacdo na UE, no periodo 2010-2015. (+info)

APROVADA REVISAO DA DIRECTIVA GSM

Os 27 ministros das telecomunicacdes da Uniéo Europeia (UE) aprovaram, a 27
de Julho, a proposta da CE para a revisao da Directiva GSM (directiva de 1987
que reservava certas radiofrequéncias, na faixa dos 900 MHz, para os servios
GSM), iniciativa j& aprovada pelo Parlamento Europeu em Maio. Esta actualiza-
¢do da Directiva GSM permitira a coexisténcia de novas tecnologias na faixa de
900 MHz, caso do UMTS (telefonia mével de 3.2 geragdo), cuja compatibilidade
ja foi demonstrada. As novas disposicoes possibilitam também a adaptagao da
atribuico de espectro nos 900 MHz de modo a permitir a utilizagao de tecno-
logias de banda larga de débito elevado de 4.2 gerago. A entrada em vigor
da Directiva GSM revista esta prevista para Outubro de 2009. (+info)

NORMALIZACAO - LIVRO BRANCO EM CONSULTA

Foi igualmente langada pela CE uma consulta plblica sobre o Livro Branco
relativo @ modernizagéo da normalizagao das tecnologias de informagao e
comunicagao (TIC) na UE, com a qual pretende aferir o grau de consenso sobre
a possivel revisdo da politica de normalizagdo das TIC mediante a apresenta-
¢do dos resultados do trabalho até agora realizado. Os interessados s@o con-
vidados a enviar, até 15 de Setembro, os seus comentarios sobre as acgdes
que poderiam ser tomadas para enfrentar algumas das mudangas draméticas
que ocorreram em matéria de normalizacéo das TIC ao longo da (ltima década.
(+info)

CE ADOPTA “PACOTE DE PROTECCAO DO CONSUMIDOR”

Foi adoptado pela CE, a 2 de Julho, um “pacote de proteccéo do consumidor”,
composto por uma Comunicagao, que explicita o papel crucial da eficaz aplica-
¢ao das regras de protecgao dos consumidores para o sucesso global da politica
do consumidor e o papel especifico da Comissao na sua imposicao, e um Rela-
tdrio sobre os primeiros dois anos de aplicagao do Regulamento n.° 2006/2004,
relativo a cooperagao entre as autoridades nacionais responsaveis pelas leis
de proteccao do consumidor. Além de apresentar a situacao actual e identificar
os desafios futuros, a Comunicagao avanca com um conjunto de propostas de
accao: o desenvolvimento de mecanismos de cooperagao transfronteirica mais
efectivos ao nivel da aplicagao das leis; o incremento da troca de boas préti-
cas (através de linhas de orientagdo, manuais e bases de dados); o reforgo da
transparéncia e visibilidade da monitorizagao do mercado e do cumprimento
da lei, facilitando a publicagéo de resultados; o desenvolvimento de técnicas de
monitorizagao do mercado baseados em factos, de que é exemplo a definicao
de uma metodologia harmonizada para classificacéo de reclamages dos con-
sumidores; o reforgo da cooperagao internacional; e a promogao de adequados
mecanismos alternativos de resolucdo de litigios e de acgao colectiva. Quanto
ao relatdrio, mostra que a rede de autoridades judiciais nacionais, criada em
Dezembro de 2006, esta a cumprir o seu objectivo, embora seja necessario
reforcar a eficiéncia da rede e desenvolver ainda mais os sistemas adminis-
trativos subjacentes a cooperacdo entre as autoridades. (+info)
CLASSIFICACAO E DIVULGACAO DE RECLAMACOES

A Comissao Europeia (CE) colocou em consulta piblica, até 5 de Outubro,
0 projecto de criacdo de um método de classificacdo e divulgagao de recla-
macdes dos consumidores aplicAvel a toda a Unido Europeia (UE). Pretende a
CE conseguir uma harmonizacdo que permita uma visao panoramica, ao nivel
da UE, dos problemas dos consumidores, o que permitird comparagdes entre
sectores e paises, para além de aproximar a Comissao dos problemas diérios
dos consumidores europeus, colocando-os assim no cerne da deciséo politica.
Esta consulta piblica suporta-se no trabalho desenvolvido por um grupo de
peritos constituido por representantes de varios organismos, tais como autorida-
des dos Estados-Membros competentes em matérias de queixas de consumo,
organizagoes de consumidores, Centros Europeus do Consumidor, autoridades
reguladoras e 0s organismos de resolucao alternativa de litigios. Finda a consulta
plblica, a Comissao Europeia recomendara uma metodologia final. (+info)

CE PROMOVE DISCUSSAO SOBRE PROTECCAO DE DADOS

A Comissao Europeia esta a promover uma consulta publica para reunir
comentarios, até 31 de Dezembro, sobre os desafios que se colocam no ambi-
to do direito fundamental de proteccao de dados pessoais na Unio Europeia.
Esta consulta tem como objectivo conhecer os diferentes pontos de vista sobre
a matéria, a fim de se manter um quadro juridico global e eficaz para proteger
0s dados individuais dentro da UE. (+info)
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COMUNICACOES NO MUNDO

1 ENCON PT (CON NCIA
COMITE PARA A POLITICA DA UIT (Com-ITU)

Teve lugar em Copenhaga (Dinamarca), a 8 e 9 de Julho, a primeira reunido
do novo Comité da CEPT encarregue da coordenagao europeia com vista a par-
ticipagao nas actividades da Unio Internacional de Telecomunicacdes (UIT).
(+info)

I\ I\

O

VI SEMINARIO DE ALTO NiVEL I/ERG — REGULATEL

Realizou-se em Cartagena das indias (Colombia), de 13 a 15 de Julho, 0 6.°
Seminario de Alto Nivel |[/ERG — Regulatel, dedicado ao tema “O Regulador face
a conflitos — Causas e Solucdes” (“El Regulador ante el Conflicto: Causas y
Soluciones”), iniciativa promovida pela Comissao do Mercado das Tele-
comunicagoes (regulador espanhol), pelo Férum Latino-Americano de Auto-

O
PT ERG/RSPG
Realizou-se em Bruxelas (Bélgica), a 14 de Julho, a 5.2 reuniao da PT conjunta

ECC - PLENARIA

Realizou-se em Douglas (Ilha de Man), de 22 a 26 de Junho, a 23.2 reunido do
Comité de Comunicagdes Electronicas (ECC), que contou com 93 participantes.
(+info)

ridades Reguladoras de Telecomunicagdes (Regulatel) e pelo I/ERG, com o
apoio da Agéncia Espanhola de Cooperagao Internacional e Desenvolvimento.
A ANACOM participou com uma apresentagao. (+info)

PT PODER DE MERCADO SIGNIFICATIVO

Decorreu a 27 de Julho, em Bruxelas (Bélgica), uma reuniao da equipa de pro-
jecto (PT) Poder de Mercado Significativo (PMS). (+info)

do ERG e do Grupo de Politica do Espectro de Radiofrequéncias (RSPG) —
PT ERG-RSPG. (+info)

- - . )

ASSEMBLEIA DE PARTES (SESSAO EXTI RAORDINARIA)

A 33.2 Assembleia de Partes da ITSO reuniu, em sessao extraordinaria, em Roma (Italia), a 8 e 9 de Julho. (+info)

0 ~ -

UIT-R/COMISSAO DE ESTUDOS 5 - WP 5A

Decorreu em Genebra (Suica), entre 18 e 27 Maio, a 3.2 reunido do grupo de
trabalho 5A (WP 5A), sobre servico mdvel terrestre excluindo IMT, amador e
amador por satélite, da Comissao de Estudos 5 (SG 5) do Sector de Radiocomu-
nicacdes (UIT-R), no ciclo de estudos 2008-2011. (+info)

UIT-R/COMISSAO DE ESTUDOS 5 - WP 5B

Também em Genebra, decorreu, entre 19 e 28 Maio, a 3.2 reunido, no ciclo de
estudos 2008-2011, do grupo de trabalho 5B (WP 5B), sobre servigo mdvel
maritimo, servico mével aerondutico e servico de radiodeterminagao, da SG 5
do UIT-R. (+info)

0 ~ -

CONGRESSO

Realiza-se em Santiago do Chile, de 17 a 21 de Agosto, 0 21.° Congresso da Uniao
Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP), cuja agenda foi aprovada na
(ltima sessao do Conselho Consultivo e Executivo e inclui assuntos e propostas
sobre a actualizagao dos Actos da UPAEP (os instrumentos legais), a estraté-

gia da organizagao e a sua reforma (no sentido da adequacéo a evolugao da
actividade postal a nivel mundial), a reforma do sector postal na regido latino-
-americana, as questoes de operagdo postal tradicional, o incentivo ao desen-
volvimento e a cooperacdo técnica. (+info)

W JOUE

* Parecer (2009/C 175/02) — Do Comité Econdmico e Social Europeu (CESE) sobre 0 “Acesso a Internet de banda larga para todos — Reflexao sobre a evolugdo
do dmbito do servigo universal de comunicages electronicas. Publicado a 28 de Julho

* Parecer (2009/C 175/16) — Do CESE sobre a “Comunicacao da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao CESE e ao Comité das Regides — Respon-
der ao desafio da eficiéncia energética através das tecnologias da informagao e das comunicagdes”. Publicado a 28 de Julho.

* Parecer (2009/C 175/17) — Do CESE sobre a “Comunicagao da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao CESE e ao Comité das Regides —
Fazer progredir a Internet — plano de accéo para a implantagéo da versao 6 do Protocolo Internet (IPv6) na Europa”. Publicado a 28 de Julho.

* Regulamento (CE) n® 560/2009 — Da Comissao, de 26 de Junho de 2009, que altera o Regulamento (CE) n® 874/2004 que estabelece as regras de politica
de interesse publico relativas a implementacéo e as fungdes do dominio de topo .eu e os principios que regem o registo. Publicado a 27 de Junho.

* Regulamento (CE) n.° 544/2009 — Do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Junho de 2009, que altera o Regulamento (CE) n.° 717/2007, relativo
a itinerancia nas redes telefonicas méveis piiblicas da Comunidade, e a Directiva 2002/21/CE, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e

servigos de comunicagdes electronicas. Publicado a 29 de Junho.

(+info) |
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B NOTICIAS DE OUTROS PAISES

ALEMANHA — Bundesnetzagentur (BNetzA)

- Na sequéncia de uma alteracéo a lei sobre concorréncia desleal que reforca
a protecgéo do consumidor contra as chamadas comerciais ilegais, o regulador
viu reforgados os seus poderes no combate a tais praticas, passando a poder
processar qualquer falha no cumprimento da proibicao telefonemas ilegais de
vendas. (+info)

AUSTRALIA — Australian Communications and Media Authority (ACMA)

- 0 regulador anunciou que a proxima conferéncia anual “RadComms” se vai
realizar em Melbourne, a 5 e 6 de Maio de 2010. A “RadComms2010” vai
centrar o debate nos assuntos actuais e estratégicos da gestao do espectro
de radiofrequéncias. (+info)

BELGICA — Institut Belge des Services Postaux et des Télécommunications
(IBPT)

- 0 IBPT publicou o mais recente inquérito de satisfagéo, relativo a 2008,
sobre 0 servico piblico prestado pelo operador incumbente, La Poste. (+info)
BRASIL — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL)

- 0 regulador assinou, a 4 de Agosto, em conjunto com o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), o Procon do Distrito Federal e cinco operadores, um acordo
de cooperagdo técnica com o objectivo de incentivar a resolugéo alternativa
de litigios, reduzindo assim os processos judiciais envolvendo consumidores e
empresas do sector de telecomunicagdes. (+info)

- Foi colocada em consulta pblica a proposta de alteracdo do regulamento
sobre condigdes de uso de radiofrequéncias nas faixas de 2.170 MHz a 2.182
MHz e de 2.500 MHz a 2.690 MHz. Os interessados podem enviar 0s seus
contributos até 16 de Setembro, através do sistema interactivo de acompa-
nhamento de consulta pdiblica da ANATEL, ou até 11 de Setembro, por carta,
fax ou correio electronico. (+info)

- 0 senvigo telefénico movel atingiu os 159,6 milhdes de acessos, no final de
Junho, dos quais 130,6 milhdes (81,82 por cento) sao pré-pagos e 29 milhdes
(18,18 por cento) correspondem a modalidades pds-pagas. (+info)

CANADA — Canadian Radio-television and Telecommunications
Commission (CRTC)

- A CRTC anunciou novos requisitos que pretendem facilitar a acessibilidade
aos servigos de telecomunicagoes e de televisao por parte dos cerca de
4 milhdes de canadianos com necessidades especiais. (+info)

DINAMARCA — IT- og Telestyrelsen (ITT)

- 0 regulador langou uma consulta piblica sobre o leilao de frequéncias na
faixa dos 2,5 GHz, podendo os interessados enviar os seus comentarios até 8
de Setembro. O espectro a ser leiloado, no primeiro trimestre de 2010, é ade-
quado ao fornecimento de servigos de banda larga sem fios com base em
tecnologias como a LTE ou WiMAX, embora possa também ser atractivo para
aplicagdes de televisao movel e camaras sem fios. (+info)

ESPANHA — Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)

- 0 comércio electronico em Espanha registou 15,1 milhdes de transacgdes,
no primeiro trimestre de 2009, as quais representaram um volume de negdcio
de 1,24 mil milhdes de euros. As compras realizadas em sitios na Internet
estrangeiros valeram 49,6 por cento das receitas, alcangando os 614,7 milhoes
de euros. (+info)

- A CMT aprovou as novas taxas de terminagao movel, as quais sofrem
uma descida entre os 40 por cento, no caso da Telefonica Moviles, Vodafone e

Orange, e 0s 50 por cento, no caso da Xfera. Os novos pregos entram em vigor
a 16 de Outubro e aplicam-se até Abril de 2012. (+info)

- 0 regulador publicou o segundo estudo anual sobre os servicos e infra-estru-
turas de telecomunicacdes por provincias e comunidades auténomas. (+info)
FRANCA — Autorité de Régulation des Communications Electroniques

et des Postes (Arcep)

- Foram publicados os indicadores estatisticos sobre o servigo telefonico movel,
0s quais indicam que, a 30 de Junho, existiam 58,9 milhdes de subscritores,
0 que representa um crescimento de 5,2 por cento face a0 mesmo periodo de
2008. As modalidades pds-pagas correspondiam a 40,5 milhdes de ligacdes,
enquanto os sistemas pré-pagos totalizavam 18,4 milhoes. Destaque-se ainda
que os operadores moveis virtuais (MVNO) reuniam a preferéncia de cerca de
3 milhdes de utilizadores. (+info)

- 0 regulador convidou todos os interessados em obter a 4.2 licenca para operar
telefonia movel de 3.2 geragao (3G) a apresentar os respectivos dossiers de
candidatura até as 12 horas de 29 de Outubro. (+info)

- Encerrada a consulta piblica prévia, os projectos de decisao e recomen-
dacao sobre o desenvolvimento de redes de fibra dptica da ARCEP foram
entregues pelo regulador a Autoridade da Concorréncia, tendo sido tornados
plblicos. (+info)

- Foram divulgados os dados do 1.° trimestre de 2009 sobre o mercado das
comunicagdes electronicas. (+info)

IRLANDA — Commission for Communications Regulation (ComReg)

- 0 regulador divulgou o segundo relatério do programa de mediczo de radia-
¢Oes nao ionizantes em 2009, o qual revela que os testes realizados em 25
locais, de Abril a Junho, indicaram que as radiagoes em andlise se encontram
abaixo dos limites estabelecidos pela Comissao Internacional para a Protecgao
das Radiacdes Nao lonizantes (ICNIRP). (+info)

- Foi publicada uma sondagem sobre o conhecimento e utilizagao de tecnolo-
gias de informagao e comunicagao (TIC) por parte dos consumidores irlandeses.
Entre as diversas conclusoes, destaque-se que possuir um telemovel é quase
universal, ja que 9 em cada dez entrevistados afirmaram ser proprietarios de
um destes aparelhos. (+info)

- 0 regulador divulgou a actualizag@o realizada aos requisitos para a utilizagéo
de equipamentos de pequena poténcia e curto alcance (Short Range Devices —
SRD) na Irlanda. (+info)

- A ComReg publicou um documento sobre a banda larga de nova geragéo
(Next Generation Broadband — NGB) na Irlanda, com o qual pretende langar
uma discussao que promova a avaliagao informada do potencial de desenvol-
vimento de servigos NGB. (+info)

REINO UNIDO — Office of Communications (Ofcom)

- 0 regulador publicou o sexto “Communications Market Report 2009”, relatd-
rio sobre 0 mercado das comunicagdes britanico, que € avaliado em cerca de
52 mil milhdes de libras (cerca de 61 mil milhdes de euros). (+info)

- 0 regulador langou duas consultas piblicas, ambas a decorrer até 26 de
Outubro, sobre propostas relativas a portabilidade movel. Numa, o Ofcom
avanga com medidas para acelerar o processo de portabilidade, incluindo a
sua conclusao no prazo de duas horas ou num dia (til, noutra, a autoridade
reguladora propoe modos de simplificar a transferéncia de chamadas méveis
para niimeros portados. (+info)

(+info)

Para mais informages, aceda a edigao online da Spectru na pagina Publicagdes do sitio da ANACOM em www.anacom.pt
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Por deliberago de 29 de Julho, a Autoridade Nacional de Comunicagdes
(ANACOM) aprovou o relatério da consulta piiblica relativa ao dividendo digital,
encontrando-se 0 mesmo disponivel online. Tendo em conta a generalidade
das posicies manifestadas, conclui-se que o dividendo digital podera contri-
buir para a coesao nacional, corrigindo 0 “fosso digital”, e para a criagao de
riqueza, para além de potenciar o aparecimento de novos servicos e solu-
¢Oes inovadoras a melhores precos, promovendo o desenvolvimento da socie-
dade de informaco. A maior participacdo e interesse dos respondentes recairam
sobre a possibilidade de atribuicéo de parte do dividendo digital para aplicactes
méveis de banda larga, na sub-faixa 790-862 MHz, posigao, no entanto, néo

I — PREMIO DE INVESTIGACAOQ E CALL FOR PAPERS ATE

Podem ser apresentadas, até 30 de Setembro, candidaturas ao “Prémio de
Investigacdo URSI Portugal”, uma iniciativa do Comité Portugués da URSI —
Uniao Radiocientifica Internacional, com o patrocinio da ANACOM, que premiara
0 melhor trabalho de investigag@o na area da radioelectricidade com o objec-
tivo de estimular a criatividade e o rigor no trabalho de investigaco cientifica
em Portugal. O prémio seré entregue no decurso do 3.° Congresso do Comité

partilhada pelas entidades ligadas ao sector da radiodifusao. Relativamente
a televisao de alta definicao, existem posigdes ndo coincidentes quanto a lar-
gura de banda que deve ser reservada para o efeito, embora haja concordan-
cia quanto ao seu desenvolvimento através de radiodifusao digital terrestre.
Ja no que diz respeito a televisdo movel, a maioria das respostas indicam
que se deve disponibilizar, rapidamente e por concurso piiblico, uma cobertura
radioeléctrica para a sua prestagao que seja partilhada por todos os operado-
res interessados. A posicao da ANACOM ora transmitida ao mercado deve ser
entendida como ponto de partida e linha de orientagéo subjacente aos futuros
processos decisrios sobre este tema. (+info)

DE SETEMB

Portugués da URSI, que decorreré a 3 e 4 de Novembro, sob o tema “Radioco-
municacdes: da Terra ao Universo”. No &mbito da preparacdo do Congresso,
foi lancado um call for papers sobre o tema principal ou as éreas cientificas
definidas, podendo os interessados submeter, igualmente até 30 de Setembro,
comunicagoes cientificas originais, sendo os trabalhos seleccionados apre-
sentados no evento. (+info)

[0 CAMPANHA INFORMATIVA ROAMING LIGHT

“Saiba como ir, falar e poupar” — é com este mote que a campanha Roaming
Light, langada pela ANACOM a 24 de Junho, alerta os consumidores para a
possibilidade das comunicagdes mdveis em roaming serem menos dispen-
diosas. A campanha tem utilizado diversos meios de comunicago, incluindo
0 sftio na Internet criado para o efeito e o Facebook. Esse sitio disponibiliza

informagao sobre os aspectos a ter em conta na utilizacao do telefone movel
e no acesso a Internet em roaming, antes de qualquer deslocagao ao estran-
geiro. Faculta também um conjunto de ferramentas que facilitam a obtengao de
esclarecimentos junto de todos os operadores. (+info)

. ;

Por deliberacao de 15 de Julho, a ANACOM aprovou, em sentido provavel de
decisao, o questionario de portabilidade, que devera ser preenchido pelas
empresas com obrigacoes de portabilidade, designadamente, as empresas com
responsabilidade de procederem ao encaminhamento de trafego telefonico para
nimeros do Plano Nacional de Numeracdo (PNN), as empresas que disponham
de ndmeros do PNN, atribuidos em atribuicao secundaria aos seus assinantes

n A _

e passiveis de serem portados, e as empresas que recebam por portabilidade
ndmeros atribuidos em atribuicao secundaria por outras empresas. E também
definido que o questionario devera ser remetido a ANACOM até 15 de Janeiro
e 15 de Julho de cada ano civil, devendo a informagéo respectiva reportar ao
(ltimo dia do semestre anterior. (+info)

Ja se encontra disponivel o estudo realizado pelas consultoras Oxera e Ellare,
a pedido da ANACOM, no qual se faz uma andlise abrangente da separagao
vertical funcional no sector das comunicacdes electronicas em Portugal. (+info)
Foi igualmente divulgado o estudo elaborado pelo Phoenix Center em resposta a

ANOS DEPOIS

REGULAR PARA QUE?

solicitagao da ANACOM, em coordenagao com o regulador brasileiro, a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), no dmbito de um projecto de investi-
gacao cientifica na drea da banda larga, nomeadamente no que se refere aos
indices de medicao da penetragao da banda larga. (+info)

. 30 DE SETEMBRO DE 2009

Culturgest | Lisboa
Inscreva-se em www.anacom.pt

Participacdo gratuita limitada @ capacidade da sala

30 SEPTEMBER 2009

Culturgest | Lisbon
Online registration at www.anacom.pt
m

Free admition subject to capacity of the roor
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http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=968548
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=962368
http://www.roaminglight.net/
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=966113
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=968156
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=968131
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