
Por deliberação de 29 de Janeiro, a Autoridade Nacional de 

Comunicações (ANACOM) aprovou o sentido provável de 

decisão de revogação do acto de atribuição dos direitos de 

utilização de frequências associados aos Multiplexers B a F 

e, consequentemente, os cinco títulos que consubstanciam 

os direitos de utilização atribuídos à PT Comunicações (PTC), 

TDT — REVOGAÇÃO DOS DIREITOS ASSOCIADOS AOS MUXES B A F
sem perda de caução. Foi igualmente determinado que a de-

cisão de revogação retroagirá à data deste sentido provável 

de decisão, que se encontra em consulta pública até 1 de 

Março. Os interessados devem enviar os seus comentários 

preferencialmente, por correio electrónico para o endereço, 

consulta.revogacao.muxes.bf@anacom.pt. (+)

Por deliberação de 13 de Janeiro, a ANACOM decidiu não se 

opor à proposta de tarifário apresentada pela PT Comunica-

ções (PTC) para as comunicações originadas na sua rede e com 

destino à rede de outros prestadores de serviços. Analisada a 

proposta da PTC, que envolvia dois tarifários com entrada em 

vigor prevista para 1 de Fevereiro, a ANACOM concluiu que o 

tarifário do grupo 1 (chamadas com destino à Equant e à PT 

TARIFÁRIO DAS COMUNICAÇÕES PTC — OUTROS OPERADORES
Prime) é idêntico ao tarifário praticado pela PTC para as cha-

madas intra-rede, pelo que o mesmo está em conformidade 

com as obrigações aplicáveis. O mesmo se aplica ao tarifário 

do grupo 2 (chamadas com destino aos restantes operadores), 

já que o preço médio por chamada decorrente da proposta não 

apresenta desvios face ao que resultaria da aplicação da regra 

definida. (+)

ANÁLISE DO MERCADO 7 — CONSULTA PÚBLICA
Encontra-se em consulta pública até 3 de Março, em virtude 

da prorrogação do prazo inicialmente fixado (17 de Fevereiro), 

o sentido provável de decisão da ANACOM relativo à defini-

ção dos mercados relevantes grossistas de terminação de 

chamadas vocais em redes móveis individuais (mercado 7 da 

Recomendação da Comissão Europeia 2007/879/CE, de 17 

de Dezembro, antigo mercado 16 da Recomendação da Comis-

são 2003/311/CE, de 11 de Fevereiro), avaliação de poder 

de mercado significativo (PMS) nesses mercados e imposição, 

manutenção, alteração ou supressão de obrigações regula-

mentares nesse âmbito. A consulta abrange ainda o sentido 

provável de decisão relativo ao detalhe de implementação da 

obrigação de controlo de preços no mercado 7. Os interessa-

dos podem enviar os seus comentários, preferencialmente por 

correio electrónico, para o endereço consulta-mercado7@anacom.pt. 
(+)

Teve início às 9 horas de 9 de Fevereiro e terminou às 17 ho-

ras de 11 de Fevereiro a ronda única de licitações da fase de 

distribuição, a apresentar pelos candidatos admitidos ao lei-

lão para a atribuição de direitos de utilização de frequências 

para o Acesso de Banda Larga Via Rádio (BWA). (+)

LEILÃO BWA — RONDA ÚNICA DE LICITAÇÕES
Uma vez que nenhum dos candidatos admitidos ao leilão BWA 

desistiu da respectiva candidatura, manteve-se inalterada a 

lista de candidatos divulgada, que como tal intervieram na 

licitação: Bravesensor, Unipessoal, Lda, Município de Sintra e 

Onitelecom S.A. (+)
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ACTUALIDADES

PROCESSOS DE CONTRA-ORDENAÇÃO

Tendo sido constatado que a PT Comunicações recusou in-

devidamente pedidos de portabilidade, quer sob a alegação 

de sobrealocação em casos em que não tinha sido atingido o 

nível mínimo de capacidade diária para processar os pedidos 

de portabilidade, quer por invocar injustificadamente falta de 

correspondência entre, por um lado, a titularidade ou identifi-

cação e, por outro, entre a morada do assinante no pedido de 

portabilidade e a existente nos seus sistemas de informação, 

quer ainda por não responder a esses pedidos de portabilidade 

no prazo de dois dias úteis, a Autoridade Nacional de Comuni-

cações (ANACOM) decidiu aplicar à empresa uma coima de 500 

mil euros. No âmbito dos serviços postais, foram levantados 

processos contra-ordenacionais às empresas António Carlos 

Santos — Entregas Rápidas, Unipessoal, Francisco & Silvina 

— Transportes de Documentos e Encomendas, Consigo pelo 

Mundo — Transporte e Entrega de Documentos, Unipessoal, 

e Expressodão — Transporte de Mercadorias. (+)

LABORATÓRIO DE METROLOGIA RADIOELÉCTRICA DA ANACOM

Ciente da necessidade de diminuir os tempos de resposta dos 

serviços de calibração e de melhorar a qualidade dos serviços 

prestados pelo seu Laboratório de Metrologia Radioeléctrica 

(LMR), a ANACOM fez uma forte aposta na formação dos seus 

técnicos, da qual resultou, no final de 2009, a implementação 

de automatismos de calibração de equipamentos de medida no 

domínio da baixa frequência. Comprovada a eficiência desta 

implementação, o LMR já está a desenvolver esforços para 

alargar esta filosofia a alguns dos equipamentos calibrados no 

domínio da radiofrequência. O LMR é um laboratório acredita-

do pelo Instituto Português de Acreditação (IPAC) segundo a 

Norma NP/EN ISO/IEC 17025, detendo o Certificado de Acredi-

tação IPAC n.º M0053.

WORKSHOP “RISCO E INOVAÇÃO” — APRESENTAÇÕES

Encontram-se disponíveis para consulta as apresentações rea-

lizadas no workshop “Risco e Inovação”, co-organizado pela 

Agência Europeia para a Segurança das Redes e Informa-

ção (ENISA) e pela ANACOM, a 22 de Janeiro, em Lisboa. (+)

CONTRATOS DE ADESÃO APROVADOS

Por despacho de 30 de Dezembro de 2009, a ANACOM aprovou 

o contrato de adesão da Cabovisão — Televisão por Cabo para 

a oferta de serviços de comunicações electrónicas. (+)

SÍTIO DA ANACOM — TESTES DE ACESSIBILIDADE

A análise pericial efectuada ao sítio da ANACOM pela equipa 

HCIM — Human-Computer Interaction and Multimedia, parte 

integrante do Laboratório de Investigação LaSIGE, sediado 

na Faculdade de Ciências da Universidade de Lisboa, revela 

que a presença desta Autoridade na Internet está adaptada 

às necessidades dos utilizadores portadores de deficiências, 

num nível bastante acima do verificado em geral nos sítios da 

Internet abrangidos pela Resolução do Conselho de Ministros 

n.º 155/2007, de 2 de Outubro. (+)

PRESENÇA DA ANACOM NO TWITTER

A ANACOM marca presença na rede social Twitter desde 

Fevereiro de 2009, contabilizando-se, até ao final de 2009, 

490 registos de seguidores e 765 twitts, entre notícias em 

português e em inglês. (+)

APDC DIVULGA PLANO DE ACTIVIDADES 2010

A Associação Portuguesa para o Desenvolvimento das Comu-

nicações (APDC) divulgou o seu plano de actividades para 

2010, estando as redes de nova geração (RNG) no centro das 

prioridades da Associação. A APDC apostará, nomeadamente, 

numa série de jantares-debate com o mote “The Next Agen-

da”, no “Ciclo APDC: Inovação na Administração Pública” e no 

projecto “TechMedia Growth & Invest”.  (+)

ESTUDO DA AdC SOBRE MOBILIDADE DOS CONSUMIDORES

A Autoridade da Concorrência (AdC) divulgou, a 2 de Fevereiro, 

um estudo sobre a mobilidade dos consumidores no sector 

das comunicações electrónicas, o qual abrange o período de 

Dezembro de 2008 a Julho de 2009. O relatório revela, por 

exemplo, que a satisfação com os preços e com a qualidade 

são, entre diversas outras, as duas razões mais relevantes para 

os consumidores portugueses não mudarem de operador ou 

prestador de serviços de telecomunicações. (+)

DÍVIDAS AOS OPERADORES MÓVEIS — PRESCRIÇÃO

O Supremo Tribunal de Justiça decidiu, através do seu acórdão 

n.º 1/2010, publicado no Diário da República de 21 de Janeiro, 

uniformizar jurisprudência clarificando que o direito ao pa-

gamento do preço de serviços prestados pelos operadores 

móveis prescreve no prazo de seis meses após a sua prestação. 

Esta decisão refere-se, porém, ao pagamento de serviços pres-

tados entre Junho de 2001 e Maio de 2002. (+)
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ACTUALIDADES

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) determi-

nou, por deliberação de 13 de Janeiro, que a ZON TV Cabo 

(ZON) e a PT Comunicações (PTC) diligenciem no sentido de 

celebrar um acordo sobre o formato e as condições de forne-

cimento de informações dos respectivos assinantes que se 

tenham manifestado favoravelmente à inclusão dos seus 

dados na lista e serviço informativo do serviço universal (SU), 

tendo para tal sido fixado o prazo de 15 dias úteis contado da 

data de notificação da deliberação. Foi igualmente decidido 

que, findo aquele prazo, os operadores remetam à ANACOM 

cópias do acordo que tenham celebrado, bem como informação 

sobre a respectiva execução, que deve ser imediata. No caso de 

não celebração deste acordo, deverão as empresas dar conta 

do facto à ANACOM, comunicando as diligências efectuadas, 

as dificuldades encontradas e a forma por que entendem que 

devem ser ultrapassados os obstáculos ao acordo. (+)

INFORMAÇÕES NO ÂMBITO DO SERVIÇO UNIVERSAL — ACORDO ZON-PTC

 STF — Serviço Telefónico Fixo; STM — Serviço Telefónico Móvel; SNG — Serviços Não Geográficos
* Os Serviços Não Geográficos (SNG) cujos números podem ser portados são os seguintes: Serviço de Chamada Grátis para o Utilizador (800), Serviço de Chamada com 

Custos Partilhados (808, 809) e Serviço de Acesso Universal (707).
** Inclui um número portado da gama de numeração 30 (número associado ao serviço VoIP nómada).

2009

  Jan Fev Mar Abril Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

 STF 934473 956626 981964 1009413 1029554 1050891 1068918 1086530 1099247 1117919 1137352 1149926

 STM 229272 234011 240394 246686 252591 259284 265801 272940 278369 284784 292626 298045

 SNG* 888 896 907 922 943 968 986 999 1025** 1033** 1057** 1066**

 TOTAL 1164633 1191533 1223265 1257021 1283088 1311143 1335705 1360469 1378641 1403736 1431035 1449037

O Estado-Maior-General das Forças Armadas/ Divisão de Comu-

nicações e Sistemas de Informação (EMGFA/DICSI) e a ANACOM 

subscreveram uma actualização do Acordo Nacional de Partilha 

de Frequências em Tempo de Paz, a qual entrou em vigor a 16 

de Dezembro de 2009. Em vigência desde 1999, o acordo pre-

cisava de ser revisto em função das alterações do Regulamento 

das Radiocomunicações, introduzidas por Conferências Mun-

diais e Regionais de Radiocomunicações da UIT, dos acordos 

bilaterais entretanto estabelecidos e ainda das decisões euro-

peias que no domínio da gestão do espectro foram adoptadas. (+)

PARTILHA DE FREQUÊNCIAS EM TEMPO DE PAZ — ACORDO ACTUALIZADO

Foram disponibilizados no sítio da ANACOM os novos ques-

tionários anuais das comunicações electrónicas e dos serviços 

postais, a serem preenchidos pelos operadores e prestadores 

respectivos, no âmbito do acompanhamento do sector e para 

efeitos da elaboração das publicações anuais desta Autoridade, 

incluindo as resultantes de obrigações legais e estatutárias. (+)

QUESTIONÁRIOS ANUAIS SECTORIAIS — 2010

A ANACOM disponibiliza, desde 25 de Janeiro, no seu sítio na 

Internet, uma nova área de Apoio ao Consumidor. Numa fase 

inicial, esta área abrange apenas as comunicações electrónicas, 

mediante uma organização por serviço, devendo proximamen-

te ser estendida aos serviços postais. O público em geral, e os 

utilizadores de serviços de comunicações electrónicas em par-

ticular, podem encontrar informação relevante sobre os modos 

e as condições de oferta desses serviços, os direitos e deveres 

associados à sua prestação e os meios de reacção contra o 

eventual incumprimento por parte dos prestadores. Podem 

ainda identificar o papel da ANACOM e de outras entidades 

relevantes neste contexto. Com esta iniciativa, a ANACOM dá 

mais um passo para assegurar um elevado nível de protecção 

dos interesses dos utilizadores dos serviços de comunicações. (+)

NOVA ÁREA ONLINE DE APOIO AO CONSUMIDOR

NÚMEROS PORTADOS
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UNIÃO EUROPEIA

O ministro das Obras Públicas, Transportes e Comunicações, 

António Mendonça, anunciou, a 6 de Fevereiro, as decisões de 

adjudicação dos concursos para instalação, gestão, exploração 

e manutenção de redes de comunicações electrónicas de alta 

velocidade (redes de nova geração — RNG). Os concursos das 

RNG da zona Norte e da zona do Alentejo e Algarve foram 

adjudicados à empresa DSTelecom, tendo a zona Centro sido 

adjudicada à empresa Viatel. Ficam ainda por anunciar as de-

cisões de adjudicação nos concursos dos Açores e da Madeira. 
(+)

RNG — ADJUDICAÇÃO DOS CONCURSOS NORTE, CENTRO E ALENTEJO/ALGARVE

DELIBERAÇÕES ADOPTADAS PELA ANACOM – 4º TRIMESTRE DE 2009

 DATA DELIBERAÇÃO

 23.12.2009 QNAF 2009/2010 (consulta)
 23.12.2009 Devolução de números pela Sonaecom – alteração de decisão

 23.12.2009 Utilização de meios electrónicos no licenciamento radioeléctrico

 16.12.2009 Consulta pública sobre o SIC

 16.12.2009 Procedimentos de registo e renovação de entidades formadoras ITED e ITUR

 16.12.2009 Sistema de contabilidade analítica da PTC (exercícios de 2004 e 2005)

 16.12.2009 Reanálise do mercado retalhista de circuitos alugados e dos mercados grossistas dos segmentos terminais 
e de trânsito de circuitos alugados (projecto de decisão)

 09.12.2009 Bragatel – Revogação do direito de utilização de frequências do FWA

 09.12.2009 Auditoria aos elementos estatísticos do STM da Vodafone (sentido provável)

 09.12.2009 Auditoria aos elementos estatísticos do STM da Sonaecom (sentido provável)

 09.12.2009 Auditoria aos elementos estatísticos do STM da TMN (sentido provável)

 02.12.2009 ITED e ITUR – procedimentos de avaliação (consulta)

 27.11.2009 Cálculo das taxas devidas pelos fornecedores de redes e serviços de comunicações electrónicas

 27.11.2009 Delegação de poderes no vogal do CA, Filipe Baptista

 25.11.2009 Aprovação final do manual ITED (2ª edição) e do manual ITUR (1ª edição)

 20.11.2009 Autorização à Rangel Expresso II, S.A. para prestação de serviços postais

 18.11.2009 Licença à Post Contacto, Lda. para prestação de serviços postais

 17.11.2009 Termos de responsabilidade ITUR

 17.11.2009 Tarifário residencial do serviço telefónico fixo (2010)

 17.11.2009 Cálculo da taxa de custo de capital da PTC (sentido provável de decisão)

 17.11.2009 Alterações à ORAC (sentido provável de decisão)

 11.11.2009 Questionário de portabilidade

 03.11.2009 Interfaces rádio – actualização das especificações técnicas

 03.11.2009 Serviço universal – Tarifário residencial do serviço telefónico fixo

 30.10.2009 Declaração à OVHHOSTING, Lda. para oferta dos serviços de VOIP e de revenda de tráfego telefónico de voz

 30.10.2009 Autorização à Polientrega, Lda. para prestação de serviços postais

 28.10.2009 Concurso público ANACOM – Aquisição de estudo de avaliação e caracterização da segurança de comunicações

 28.10.2009 Consulta pública sobre modelos de custeio

 21.10.2009 Oferta ‘’Telefone PT Hello’’ da PT Comunicações

 21.10.2009 Listas telefónicas e serviços informativos no âmbito do serviço universal – Acordo ZON/PTC (sentido provável 
de decisão)

 14.10.2009 Adjudicação do estudo de aferição da qualidade do serviço de acesso à Internet

 14.10.2009 Auditoria ao sistema de contabilidade analítica da PTC – 2004 e 2005 (sentido provável de decisão)

 14.10.2009 Regulamento do leilão para atribuição de frequências BWA

 02.10.2009 Adjudicação da aquisição de dois sistemas de avaliação da cobertura da TDT para Monitorização e Controlo 
do Espectro

 02.10.2009 Aplicação do novo regime de taxas
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UNIÃO EUROPEIA

NOVO REGULADOR DAS COMUNICAÇÕES EM FUNÇÕES

Decorreu em Bruxelas, a 28 de Janeiro, a primeira reunião do 

novo organismo de reguladores europeus das comunicações 

electrónicas (ORECE), instituído no âmbito da reforma das 

regras europeias para as telecomunicações. Formado pelas 

autoridades reguladoras nacionais das comunicações dos 27 

Estados-Membros da União Europeia (UE) e assistido por um 

gabinete que lhe presta o necessário apoio profissional e 

administrativo, o ORECE vem substituir o Grupo de Regula-

dores Europeus (ERG). John Doherty, presidente do regulador 

irlandês (ComReg), foi eleito presidente do ORECE para 2010 

e Fonteijn Chris, presidente da OPTA, o regulador holandês, foi 

eleito presidente em 2011, ocupando, por inerência, o cargo 

de vice-presidente em 2010. As demais vice-presidências são 

asseguradas por Reinaldo Rodriguez, presidente do regulador 

espanhol (CMT), e por Matthias Kurth, do regulador alemão 

(BNetzA). Foi igualmente decidido aprovar o lançamento de 

uma consulta pública sobre o projecto do programa de trabalho 

do ORECE para 2010, a qual estará aberta até 2 de Março. (+)

 
SEGURANÇA DAS REDES E INFORMAÇÃO — ESTUDOS

Foram publicados pela Agência Europeia para a Segurança das 

Redes e Informação (ENISA) os seguintes estudos: “Third ENI-

SA Anti-Spam Measures Survey “, que apresenta os resultados 

de uma pesquisa dirigida a prestadores de serviços de e-mail 

de diferentes tipos e dimensões, na qual foram recebidas res-

postas de 90 inquiridos de 30 países diferentes, incluindo 

Estados-Membros da União Europeia, que asseguram a ges-

tão de 80 milhões de caixas de correio electrónico; “Network 

Resilience and Security: Challenges and Measures”, sobre os 

desafios e as melhorias possíveis na questão da segurança e 

resiliência das redes de comunicação; e “Guidelines for Enhan-

cing the Resilience of Communication Networks — Providers’ 

Measures”, um conjunto de orientações para o reforço das 

medidas de resiliência das redes de comunicação dirigidas aos 

fornecedores destes serviços. (+)

FRANÇA — TAXA ORIGINA PROCESSO DA CE

A Comissão Europeia (CE) levantou, a 28 de Janeiro, um proces-

so de infracção contra a França devido à “taxa de telecomunica-

ções” aplicada aos operadores do sector das telecomunicações. 

Para compensar o fim da publicidade em canais de televisão pú-

blicos, a França introduziu uma taxa específica sobre o volume 

de negócios dos operadores no âmbito da sua licença para 

prestar serviços de telecomunicações (incluindo a Internet e 

o serviço telefónico móvel). No entanto, a CE considera que, 

na realidade, esta taxa constitui um encargo administrativo 

(imposto) que é incompatível com o direito europeu. (+)

SERVIÇOS SOCIAIS — BULGÁRIA PROCESSADA

Por não ter cumprido as regras da CE relativas à disponibili-

zação da banda de frequências dos 169 MHz para aplicações 

de valor social, caso dos aparelhos auditivos, alarmes sociais 

e botões de emergência em casa, para pessoas idosas e com 

deficiência, e serviços electrónicos tais como rastreamento de 

activos e sistemas de paging, a Bulgária viu-lhe ser levantado 

um processo de infracção por parte da Comissão Europeia. 

O Governo búlgaro tem agora dois meses para responder à car-

ta de notificação formal enviada pela CE, a 28 de Janeiro. Caso 

não obtenha resposta, ou se as observações apresentadas 

pelas autoridades búlgaras não forem satisfatórias, a Comis-

são pode emitir um parecer fundamentado (segunda fase de 

um processo de infracção). (+)

ITÁLIA — ACÇÕES LEGAIS DA CE

A CE encerrou o processo instaurado contra a Itália pelo não 

encaminhamento das chamadas feitas para o número único de 

emergência europeu, o 112, para os competentes serviços de 

urgência nacionais. A Comissão confirmou que o problema foi 

resolvido, tendo as autoridades italianas demonstrado que as 

forças policiais, que normalmente respondem às chamadas 

para o 112, estão efectivamente a encaminhar aquelas chama-

das para o respectivo serviço de emergência como exigido pela 

Directiva Serviço Universal. No entanto, um outro processo de 

infracção contra a Itália, relativo à falta de disponibilidade de 

informações sobre a localização das chamadas de telemóvel 

para o 112, está ainda pendente. (+)

De acordo com a legislação da UE, os assinantes que estão in-

cluídos numa lista pública de assinantes devem ser informados 

sobre os objectivos do directório e dar consentimento para a 

utilização dos seus dados pessoais com fins comerciais (mar-

keting). Como a Itália não cumpriu esta obrigação, a Comissão 

decidiu enviar uma carta de notificação formal, o primeiro pas-

so de um processo de infracção, tendo aquele país dois meses 

para resolver o incumprimento em questão. (+)
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No âmbito da actividade internacional da ANACOM, em repre-

sentação do sector das comunicações junto das organizações 

internacionais sectoriais, esta Autoridade participou em recen-

tes encontros da Conferência Europeia das Administrações de 

Correios e Telecomunicações (CEPT), da União Europeia (UE), 

do Grupo de Reguladores Independentes (IRG), do Grupo de 

Reguladores Europeus (ERG), do Grupo de Reguladores Euro-

-Mediterrânicos (EMERG) e da União Internacional das Teleco-

municações (UIT).

CEPT

A ANACOM participou, de 13 a 15 de Janeiro, na 3.ª reunião da 

equipa de projecto (PT) 43 do grupo de trabalho Engenharia 

do Espectro (WG SE) do Comité de Comunicações Electrónicas 

(ECC), responsável pela definição dos requisitos técnicos para 

a operação de equipamentos/sistemas de rádio cognitivos 

(CRS) no espectro não utilizado pelas redes de televisão digi-

tal terrestre (TDT) e microfones emissores (PMSE) na faixa de 

frequências dos 470-790 MHz, realizada em Maisons-Alfort 

(França). (+)

De 26 a 29 de Janeiro, esteve representada na 6ª reunião do 

CPG PTC, grupo da CEPT responsável pela preparação das 

posições europeias à próxima Conferência Mundial de Radio-

comunicações (WRC-12) da UIT. (+)

Refira-se também a participação na reunião do Comité para 

a Política da UIT (Com-ITU), a 13 e 14 de Janeiro, encontro de-

dicado à preparação da próxima Conferência de Plenipotenciá-

rios da UIT, a decorrer no México, de 4 a 22 de Outubro. (+)

Por fim, de 26 a 29 de Janeiro, a ANACOM esteve na 19.ª 

reunião do grupo de trabalho Assuntos de Regulação (WG RA) 

do ECC. (+)

UE

A nível da União Europeia, a ANACOM participou na 1.ª reunião 

do grupo de trabalho sobre o Dividendo Digital do Grupo de 

Política do Espectro de Radiofrequências (RSPG), que teve 

lugar a 27 de Janeiro. (+)

Participou ainda, a 25 de Janeiro, no seminário de lançamento 

de dois novos estudos sobre o sector postal, a desenvolver em 

2010: “Main developments in the postal sector 2008-2010”, 

a realizar pela consultora Copenhagen Economics, e “Exter-

nal dimension of the EU postal acquis”, a ser elaborado pela 

WIK-Consult e James I. Campbell. (+)

UIT

Realizaram-se diversos encontros de grupos de trabalho (GT) 

do Conselho da UIT, tendo a ANACOM participado, a 25 de 

Janeiro, na primeira reunião do GT encarregue da preparação 

da Conferência Mundial de Telecomunicações Internacionais 

(WCIT). (+)

Esteve igualmente representada nos seguintes encontros:

a 26 e 27 de Janeiro, na 17ª reunião do GT sobre regulamento 

financeiro (FINREGS); (+)

a 28 de Janeiro, na 7.ª reunião do GT sobre gestão de recursos 

humanos; (+)

a 29 de Janeiro e 1 de Fevereiro, na reunião do GT encarregue 

da preparação do plano estratégico e financeiro. (+)

A ANACOM participou ainda, a 20 e 21 de Janeiro, na segunda 

reunião do subcomité de gestão do Centro de Excelência UIT 

para os países de expressão oficial portuguesa e espanhola 

em África. (+)

GRUPOS DE REGULADORES

Ao nível do ERG, a ANACOM esteve presente, a 11 de Janeiro, 

na 7.ª reunião da PT conjunta do ERG e do RSPG, doravante PT 

BEREC/RSPG, já que as funções do ERG passaram a ser desem-

penhadas pelo novo Organismo de Reguladores Europeus das 

Comunicações Electrónicas (BEREC/ORECE). (+)

Houve lugar ainda à participação numa reunião da PT Conver-

gência-Análise Económica do ERG/IRG, que decorreu a 15 de 

Janeiro. (+)

Esta Autoridade participou igualmente na Plenária do Grupo 

de Reguladores Euro-Mediterrânicos (EMERG — European Medi-

terranean Regulators Group), realizada a 12 e 13 de Janeiro. (+)

ACTIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM

Tendo em vista a promoção do sistema europeu de norma-

lização, desencadeada pelo CEN, pelo CENELEC e pelo ETSI, 

contando com o apoio da Comissão Europeia e da EFTA, podem 

ser apresentadas, até 25 de Fevereiro, candidaturas à vaga 

de Seconded European Standardization Expert, no European 

Business and Technology Center (EBTC), em Nova Deli, Índia. 

Os interessados podem fazê-lo através de carta registada 

enviada para CEN-CENELEC Management Centre, Mrs Silvia 

Vaccaro, Avenue Marnix, 17 B, B –1000 Brussels, ou, em alter-

nativa, por via electrónica, para silvia.vaccaro@ecen.eu. (+)

Também em processo de recrutamento, a União Postal Univer-

sal (UPU), sediada em Berna (Suíça), recebe, até 31 de Março, 

candidaturas ao cargo de Director dos Assuntos Económicos e 

Regulamentares e Chefe da Unidade EMS (Direcção das Opera-

ções e da Tecnologia), na Secretaria Internacional da União. (+)

Podem igualmente ser submetidas à União Internacional das 

Telecomunicações (UIT), agência especializada das Nações 

Unidas, com sede em Genebra (Suíça), candidaturas às vagas 

de Senior Media Relations Officer e de Procurement Officer, 

até 29 de Março e 1 de Abril, respectivamente. (+)

RECRUTAMENTO EM INSTITUIÇÕES INTERNACIONAIS
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NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

ALEMANHA — Bundesnetzagentur (BNetzA)

• A BNetzA decidiu pela aplicação efectiva de coimas em seis 

processos judiciais relativos a publicidade telefónica ilegal, 

o que sucede pela primeira vez. Assim, em Dezembro de 2009 

e Janeiro de 2010, um total de nove processos judiciais valeram 

a aplicação de coimas num valor global de cerca de 500 mil 

euros. (+)

AUSTRÁLIA — Australian Communications and Media 

Authority (ACMA)

• A ACMA apresentou ao Ministro das Comunicações de Banda 

Larga e da Economia Digital o último de uma série de três rela-

tórios anuais sobre medidas para promover a segurança no am-

biente online. Este último documento baseia-se nos relatórios 

anteriores da série, explorando as implicações do modo como 

as TIC são utilizadas na economia digital emergente relativa-

mente à gestão do risco online e à promoção da segurança. (+)

BÉLGICA — Institut Belge des Services Postaux et des 

Télécommunications (IBPT)

• Foi publicada a decisão do regulador sobre a conformidade 

do sistema de contabilização de custos da Belgacom relativo a 

2008. (+)

BRASIL — Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)

• A Comissão de Arbitragem em Interconexão da ANATEL (CAI) 

definiu o valor de remuneração do uso de rede do serviço 

telefónico móvel (VU-M) a ser pago pela operadora Oi aos ope-

radores Claro, TIM e Vivo por região do Plano Geral de Autori-

zações (PGA). Esta decisão da CAI, tomada mediante despacho 

nº 01/2010-CAI, de 29 de Janeiro, surge depois das empre-

sas não terem chegado a um acordo entre si para a fixação 

daquele valor. (+)

• O Brasil registou 1,15 milhões de novos assinantes do ser-

viço de televisão por subscrição em 2009, atingindo assim um 

total 7,47 milhões de domicílios, o que representa um cresci-

mento de 18,24 por cento, o mais alto valor registado desde 

2002, quando o sector cresceu 26 por cento. (+) 

• O regulador revelou que 88 por cento dos 5.564 municípios 

brasileiros já têm infra-estruturas de banda larga, verificando-

-se assim que todos os operadores de telefonia fixa cumpriram 

as metas a atingir até 31 de Dezembro de 2009. (+)

ESPANHA — Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones 

(CMT)

• Espanha encerrou o ano 2009 com 9,7 milhões de ligações 

de banda larga, o que representa um crescimento de 7,6 por 

cento face a 31 de Dezembro de 2008. A taxa de penetração 

subiu para as 21,1 linhas por cada 100 habitantes. (+)

FRANÇA — Autorité de Régulation des Communications 

Électroniques et des Postes (ARCEP)

• O Conselho Constitucional francês aprovou a Lei relativa à 

empresa publica La Poste e às actividades postais, rejeitando 

todas as alegações feitas contra a Lei por considerar que os 

artigos alvo de contestação — Artigos 1.º, 11.º, 12.º e 32.º — 

respeitam a Constituição. (+)

• Com 1,8 milhões de novos assinantes no último trimestre de 

2009 (contra apenas 488 mil no trimestre anterior), a França 

encerrou o ano com 61,4 milhões de assinantes móveis, o que 

revela um crescimento de 6 por cento face a 2008. A taxa de 

penetração da telefonia móvel situava-se nos 95,8 por cento. 

Os dados estatísticos publicados pelo regulador revelam tam-

bém que, no 4.º trimestre de 2009, mais de 23,5 milhões de 

clientes recorreram a serviços de Internet móvel. (+)

• A ARCEP lançou uma consulta pública, que termina a 1 de 

Março, sobre as regras a seguir na contabilização de custos da 

La Poste, o prestador do serviço postal universal. (+)

IRLANDA — Commission for Communications Regulation 

(ComReg)

• O regulador lançou um concurso público para o desenvol-

vimento, auditoria e acreditação de uma norma de qualidade 

para os serviços de tratamento de reclamações dos operadores 

de comunicações electrónicas. As empresas tiveram até 10 

de Fevereiro para manifestar o seu interesse em participar 

no concurso, podendo aquelas que o fizeram apresentar as 

respectivas propostas até 12 de Março. O anúncio do vence-

dor está previsto para 25 de Março. (+)

• Foi divulgado o quarto relatório do programa de medição de 

radiações não ionizantes em 2009, cujos testes, realizados em 

20 locais entre Outubro e Dezembro, indicaram que as radia-

ções em análise se encontram abaixo dos limites estabelecidos 

pela Comissão Internacional para a Protecção das Radiações 

Não Ionizantes (ICNIRP). (+)

REINO UNIDO — Office of Communications (Ofcom)

• O Ofcom lançou uma consulta pública, a decorrer até 19 de 

Março, sobre o aumento dos limites de potência das licenças 

para telefonia móvel de 3.ª geração (3G) de forma a melhorar 

a cobertura daquele serviço, podendo assim potencialmente 

aumentar a disponibilidade de serviços 3G no Reino Unido. (+)

• O regulador publicou uma declaração sobre redes de nova 

geração, na qual expõe as suas conclusões sobre as questões 

relativas aos consumidores, à concorrência e ao investimen-

to, encerrando assim o processo iniciado em 31 de Julho de 

2009, com a consulta pública do documento “Next Generation 

Networks: Responding to recent developments to protect con-

sumers, promote effective competition and secure efficient 

investment”. (+)
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Realiza-se em Lisboa, a 12 de Março, pelas 15h00, o 24.º 

encontro da série “Seminários ANACOM”, no qual será feita a 

apresentação “Spectrum management: recent developments 

and challenges”, por Tommaso Valletti, Professor de Economia 

na Imperial College Business School e na Universidade de 

Roma “Tor Vergata”. Com este seminário pretende-se abordar 

os recentes avanços e desafios colocados pela gestão do 

espectro, nomeadamente em termos de: características do es-

pectro; atribuição de espectro versus alocação; demonstração 

de políticas de alocação de espectro; comércio de espectro e 

respostas a possíveis problemas; e dividendo digital. A partici-

pação no seminário é livre, estando apenas sujeita a inscrição 

prévia através do endereço electrónico seminarios@anacom.pt.

SEMINÁRIOS ANACOM — PRÓXIMO EVENTO A 12 DE MARÇO

EVOLUÇÃO DO NÚMERO DE ACESSOS DESAGREGADOS

REUNIÕES

CEPT
Assembleia
 - WG ITU/ PT WTDC (23/Fevereiro)
ECC (1-5/Março)
 - WG FM PT 46 (09-11/Fevereiro)
 - PT1 (10-11/Fevereiro)
 - WG FM PT 47/WG SE PT 24 
  (17-19/Fevereiro)

UE
GT Telecomunicações 
(11, 18 e 25/Fevereiro)
COCOM (18/Fevereiro)

IRG/ERG/BEREC
Plenária (25-26/Fevereiro)

UIT
Sector das Radiocomunicações
 - RAG (17-19/Fevereiro)
Sector de Desenvolvimento 
das Telecomunicações
 - TDAG (24-26/Fevereiro)

EVENTOS

• XVII Semana Informática (Instituto Superior Técnico), Lisboa, 8 a 12 de Março
• FTTH Council Europe 2010 (patrocínio ANACOM), Lisboa, 24 e 25 de Fevereiro
• Mobile Deployable Communications, Praga, 24 e 25 de Fevereiro
• Workshop IEEE International Microwave Series (patrocínio ANACOM), Aveiro, 22 e 23 de Fevereiro
• Mobile World Congress 2010, Barcelona, 15 a 18 de Fevereiro
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