
QUESTIONÁRIOS DE COMUNICAÇÕES ELETRÓNICAS E POSTAIS
Estão disponíveis dois questionários dirigidos, respetivamente, 

às empresas prestadoras de redes e serviços de comunicações 

eletrónicas e às empresas prestadoras de serviços postais, que 

têm por objetivo a recolha de diversos indicadores financeiros 

das empresas referentes ao exercício de 2014 (relatórios e 

contas e outra informação). A informação deve ser remetida à 

ANACOM até 20 de julho de 2015, preferencialmente através 

do endereço eletrónico dee.stats@anacom.pt. (+) 

OBRIGAÇÕES DE COBERTURA TERRESTRE NO ÂMBITO DA TDT

A ANACOM aprovou, a 25 junho, uma consulta sobre a defi-

nição das obrigações de cobertura terrestre e a alteração do 

direito de utilização de frequências (DUF) atribuído à MEO, 

antes denominada PT Comunicações, no âmbito da televisão 

digital terrestre (TDT). Termina a 31 de julho o prazo para 

os interessados se pronunciarem, devendo os comentários 

ser enviados preferencialmente por correio eletrónico para o 

endereço obrigacoes-tdt@anacom.pt. (+)

CUSTOS LÍQUIDOS DO SERVIÇO UNIVERSAL

A ANACOM lançou uma consulta pública, por decisão de 

25 de junho, sobre os resultados das auditorias aos cus-

tos líquidos do serviço universal (CLSU) apresentados 

pela MEO - Serviços de Comunicações e Multimédia, rela-

tivos ao exercício de 2012. Foi fixado o prazo de 20 dias 

úteis para os interessados se pronunciarem, o qual ter-

mina a 24 de julho, devendo os comentários ser enviados 

preferencialmente por correio eletrónico para o endereço  

auditoria.clsu2012@anacom.pt. (+)

ALTERAÇÃO DA DUF DA VODAFONE

A ANACOM aprovou, a 18 de junho, o lançamento de uma 

consulta pública relativa à alteração do direito de utiliza-

ção de frequências (DUF) na faixa dos 2100 MHz, para a 

prestação de serviços de comunicações eletrónicas terres-

tres, atribuído à Vodafone Portugal. Termina a 20 de julho 

o prazo para os interessados se pronunciarem, devendo os 

mesmos ser enviados preferencialmente por correio eletró-

nico para o endereço alteracao.duf.vodafone@anacom.pt. (+)

CONSULTAS

CONFERÊNCIA ANACOM 2015
A 22 de setembro, no Centro Cultural de Belém, a Autorida-

de Nacional de Comunicações (ANACOM) vai promover mais 

uma conferência internacional, submetida ao tema “Regu-

lação no novo ecossistema digital”. Pretende-se promover 

o debate sobre a revisão do quadro regulamentar das co-

municações eletrónicas no contexto da estratégia para o 

Digital Single Market (DSM), adotada e divulgada a 6 de 

maio pela Comissão Europeia (CE), fundamental para a fu-

turo da regulação. É dado assente que o mercado evolui a 

um ritmo vertiginoso e a convergência entre as tecnologias 

da informação, as telecomunicações e os media deu lugar a 

um ecossistema digital muito complexo, com novos atores, 

impondo importantes desafios aos tradicionais modelos de 

negócio e de regulação. (+)

SPECTRU
Mais informações em: www.anacom.pt

BOLETIM MENSAL

187
JULHO 2015

www.anacom.pt
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1359498#.VZKpCBtVhBc
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1360417#.VZwL5RtVhBc
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1359737#.VZJwUxtVhBc
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1358999#.VZJ3KhtVhBc


NOTÍCIAS

PROCESSOS DE CONTRAORDENAÇÃO

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), por práticas 

de mera ordenação social no âmbito de infraestruturas de tele-

comunicações em edifícios (ITED), aplicou as seguintes sanções:

•	 a	Pedro	Nuno	de	Carvalho	Gonçalves	Barroso,	uma	pena	de	

admoestação; (+)

•	 a	Augusto	Luís	Correia,	uma	coima	única	de	1180	euros,	tendo	o	

arguido interposto recurso de impugnação daquela decisão conde-

natória para o Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão. (+)

Também por se ter constatado a prática, com negligência, de ilícitos 

de mera ordenação social no que que diz respeito à não disponibili-

zação o livro de reclamações, foram aplicadas as seguintes sanções:

•	 aos	CTT	-	Correios	de	Portugal,	uma	coima	de	1750	euros,	tendo	

a arguida recorrido e, na sequência de provimento parcial ao recurso 

interposto, sido condenada numa sanção de admoestação; (+) 

•	 aos	 Transportes	 António	 Garcia	 &	 Cesar,	 uma	 pena	 de	

admoestação	e	uma	coima	de	1750	euros,	 tendo	o	arguido	

efectuado o pagamento. (+) 

TÍTULOS ATRIBUÍDOS

•	 No	âmbito	da	atribuição	de	um	direito	de	utilização	de	 fre-

quências (DUF) à Echostar Mobile para o serviço móvel por sa-

télite	(MSS)	na	faixa	dos	2	GHz	em	território	nacional,	nas	com-

ponentes satélite e terrestre, a ANACOM, por decisão de 25 de 

junho, concedeu à empresa um prazo suplementar de 10 dias 

úteis para se pronunciar por escrito sobre o projeto de título 

aprovado pela decisão de 12 de junho. (+) 

•	 	 Por	 decisão	de	25	de	 junho,	 foi	 também	atribuído	um	DUF	à	 

INMARSAT Ventures para o MSS em território nacional nas subfai-

xas	de	frequências	1980-1995	MHz	e	2170-2185	MHz,	abrangen-

do quer a componente satélite quer a componente terrestre. (+)

TRANSMISSÃO DE DIREITOS DE UTILIZAÇÃO DE NÚMEROS

A ANACOM, por despacho de 29 de maio, aprovou a alteração 

da decisão sobre a transmissão para a MEO - Serviços de Comu-

nicações e Multimédia (MEO), anteriormente designada PT Co-

municações, dos direitos de utilização de números detidos pela 

PT Prime, tendo ficado estabelecidos os seguintes prazos para 

devolução à ANACOM dos seguintes tipos de recursos: 

- Um ano e um mês para a devolução de um código de prestador 

de acesso indireto;

- Um ano para a devolução de um número de acesso ao serviço 

de apoio a clientes. (+)

EVOLUÇÃO DOS PREÇOS DAS TELECOMUNICAÇÕES

A ANACOM publicou o relatório ‘’Evolução dos preços das teleco-

municações’’, cujos dados reportam a maio de 2015. Elaborado 

a partir de indicadores do Instituto Nacional de Estatística (INE) 

e do Eurostat, inclui informação sobre a evolução do índice de 

preços do consumidor (IPC) e do sub-índice “serviços telefónicos 

e de telecópia” e a evolução do índice harmonizado de preços 

do consumidor (IHPC). (+) 

FACTOS E NÚMEROS 1.º TRIMESTRE

A	ANACOM	disponibilizou	o	relatório	“Factos	&	Números”,	cujos	

dados reportam ao 1.º trimestre de 2015. Este relatório sintetiza 

os principais elementos sobre o sector divulgados por esta Auto-

ridade através dos relatórios estatísticos trimestrais (por serviço), 

com o objetivo de dar uma visão de conjunto e proporcionar um 

modo de consulta rápida e sucinta dos indicadores mais relevan-

tes para acompanhamento da evolução do sector. (+)

SECTOR DAS COMUNICAÇÕES 2014

Foi publicado o relatório “O Sector das Comunicações 2014”, re-

gularmente produzido pela ANACOM. Este documento caracteri-

za o sector das comunicações em 2014 e explica a sua evolução 

ao longo do ano em análise. (+) 

PAGAMENTOS A FORNECEDORES

A ANACOM informou que não tinha quaisquer dívidas a fornecedo-

res, com prazo superior a 60 dias, em 30 de junho de 2015. (+)

INTERVENÇÕES PÚBLICAS DA ANACOM

Destaca-se a intervenção da Presidente do Conselho de  

Administração (CA) da ANACOM, Fátima Barros, na entrevis-

ta à Associação Portuguesa para o Desenvolvimento das  

Comunicações (APDC) publicada na revista “Comunicações”, 

n.º 215, de junho de 2015; (+)

O Vice-Presidente do CA, José Perdigoto, participou no Private 

Seminar for Centre on Regulation in Europe (CERRE) project on 

the review of electronic communications and media regulatory 

frameworks,	a	16	e	17	de	junho,	em	Bruxelas	(Bélgica).

O Vogal do CA João Confraria participou na 23rd Conference on Pos-

tal and Delivery Economics,	de	3	a	6	de	junho,	em	Atenas	(Grécia).

Por sua vez, o Vogal Hélder Vasconcelos representou a ANACOM na 

37.ª	reunião	plenária	do	Grupo	de	Política	do	Espectro	de	Radiofre-

quências	(RSPG)	da	CE,	a	11	de	junho,	em	Bruxelas	(Bélgica).	
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PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS
Deliberação n.º 1175/2015 (II Série – D.R. de 23 de junho) - aprova a delegação de poderes do Conselho de Administração da 

ANACOM em cada um dos seus membros.  (+) 

Despacho n.º 6274/2015 (II Série – D.R. de 8 de junho) - a Fundação Portuguesa das Comunicações fica sujeita apenas à decisão 

de redução de 50% do total de apoios financeiros públicos, provenientes da ANACOM. (+) 

Resolução do Conselho de Ministros n.º 36/2015 (I Série – D.R. de 12 de junho) - aprova a estratégia nacional de segurança 

do ciberespaço. (+) 

Resolução do Conselho de Ministros n.º 118/2015 (I Série – D.R. de 19 de junho) - determina a adoção preferencial da plata-

forma de interoperabilidade da Administração Pública (iAP) na troca de informação entre serviços e organismos da Administração 

Pública e aprova o regime de utilização e os níveis de serviço iAP. (+) 

Encontra-se em discussão, na Assembleia da República, a primeira alteração à Lei n.º 35/2012, de 23 de agosto, sobre a criação do 

fundo de compensação do serviço universal de comunicações eletrónicas, destinado ao financiamento dos custos líquidos decorren-

tes da prestação do serviço universal. (+)

Também se encontra em fase de aprovação, na Assembleia da República, a proposta de Lei nº. 320/XII, que regula a disponibilização 

e a utilização das plataformas eletrónicas de contratação pública, previstas no Código dos Contratos Públicos. (+) 
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AVALIAÇÃO DE RADIAÇÕES NÃO IONIZANTES

ACESSO À INFRAESTRUTURA DE FIBRA ÓTICA
Por decisão de 25 de junho, a Autoridade Nacional de Comu-

nicações (ANACOM) aprovou o sentido provável de decisão 

sobre o diferendo que opõe a DSTelecom Norte e a Associa-

ção de Municípios da Terra Quente Transmontana, relativo à 

remuneração pelo acesso à infraestrutura apta ao alojamen-

to de fibra ótica na Terra Quente Transmontana. 

Este sentido provável de decisão foi submetido a audiência pré-

via das duas entidades, nos termos do Código de Procedimento 

Administrativo, pelo prazo de dez dias úteis, para, querendo, se 

pronunciarem por escrito. (+) 
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COMUNICAÇÕES 

NO MUNDO

ROAMING E ACESSO ABERTO À INTERNET

Foi firmado um acordo político da Comissão Europeia (CE), do 

Parlamento Europeu (PE) e do Conselho da União Europeia (UE), 

para	 a	 abolição,	 em	2017,	 das	 tarifas	 de	 roaming no espaço 

europeu para os utilizadores da Internet poderem escolher os 

conteúdos sem verem o acesso bloqueado ou retardado, salvo 

circunstâncias excecionais. Este acordo terá de ser aprovado 

formalmente pelo Conselho e PE. (+)

PRESIDÊNCIA DA UNIÃO EUROPEIA

A presidência do Conselho da UE foi assumida, a 3 de julho, pelo 

Luxemburgo e este é o seu décimo segundo mandato, que de-

correrá até ao final de 2015. Uma das prioridades da presidência 

luxemburguesa é criar uma ‘’União para os cidadãos” que visa colo-

car os cidadãos no centro do projeto europeu, designadamente na 

atenção aos seus interesses reais, assegurando que serão devida-

mente considerados em todas as políticas da UE. (+)

19.º RELATÓRIO DE IMPLEMENTAÇÃO

A CE divulgou o seu 19.º relatório de implementação, que apre-

senta um panorama do mercado europeu das comunicações ele-

trónicas e da regulação na UE, em 2013 e 2014. Destaque para os 

dados relativos a Portugal, nomeadamente o aumento do número 

de assinantes de ofertas comerciais agregadas, a implementação 

de medidas relativas à liberalização do espectro e a continuidade 

do investimento em redes de nova geração. (+) 

DIGITAL AGENDA SCOREBOARD 2015

A CE publicou o ‘’Digital Agenda Scoreboard’’ sobre o desempe-

nho digital na União Europeia (UE) em 2014, destacando-se, 

dos dados divulgados, que a maioria dos objetivos da Agenda 

Digital já foram alcançados. (+)

REGRAS PARA COMPRAS ONLINE

A CE lançou uma consulta pública sobre regras contratuais 

relativas a compras online de conteúdos digitais e bens tan-

gíveis, que visa recolher opiniões sobre possíveis medidas a 

adotar para eliminação de barreiras ao comércio eletrónico 

transfronteiriço na UE. Os contributos podem ser submetidos 

até 3 de setembro. (+) 

ATRIBUIÇÃO DO PRÉMIO EUROPEU DE BANDA LARGA

A CE lançou, a 18 de junho, um concurso para atribuição do pré-

mio europeu de banda larga, cujo objetivo é identificar os cinco 

melhores projetos de redes de banda larga de alta velocidade 

com pelo menos 30 megabits por segundo (Mbps) em zonas 

urbanas, suburbanas e rurais. As candidaturas podem ser sub-

metidas online até 18 de setembro. (+)

GRUPO DE DISCUSSÃO SOBRE BANDA LARGA NA EUROPA

A CE lançou um grupo de discussão sobre o desenvolvimento 

da banda larga na UE, no sentido de oferecer aos Estados-

-Membros e a todas as partes interessadas a oportunidade tro-

car experiências, designadamente sobre o desenvolvimento de 

redes	de	próxima	geração	(NGN)	e	sobre	a	melhor	utilização	do	

espectro. (+) 

REGRAS DE PROTEÇÃO DE DADOS

O Conselho de Ministros da Justiça da UE aprovou, a 15 de ju-

nho, uma abordagem geral quanto à proposta da CE sobre o 

regulamento da proteção de dados. A adoção de regras harmo-

nizadas para a proteção dos dados visa contribuir para impul-

sionar o mercado único digital da UE. As negociações no âmbito 

do trílogo com o Parlamento e o Conselho tiveram início em ju-

nho, sendo a ambição comum chegar a um acordo até ao final 

de 2015. (+)

PARCERIA PÚBLICO-PRIVADA 5G

Os dezanove projetos da primeira fase da parceria público-

-privada	relativa	à	5.ª	geração	móvel	(5G-PPP)	foram	apresen-

tados na Conferência Europeia de Redes e Comunicações, que 

decorreu em Paris (França). A UE investe 128 milhões de euros 

nestes projetos, com o objetivo de colocar a Europa na liderança 

da	tecnologia	5G.	(+) 

HORIZON PRIZES 

As inscrições para os HORIZON PRIZES, no âmbito das 

tecnologias digitais, estão abertas até março de 2016 às 

pequenas e médias empresas e organizações sem fins lu-

crativos estabelecidas num Estado-Membro da UE ou as-

sociadas ao programa Horizonte 2020. Os prémios vão ser 

atribuídos a quem apresentar uma abordagem inovadora e 

disruptiva no quadro da partilha do espectro e re-utilização, 

maximizando a capacidade de fibra por canal, faixa do es-

pectro e /ou eficiência espectral e alcance, para superar as 

actuais limitações dos sistemas. (+) 

UNIÃO EUROPEIA
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ATIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), como 

representante nacional do sector das comunicações junto 

de organizações internacionais sectoriais, participou recen-

temente em reuniões no âmbito da Conferência Europeia 

das Administrações de Correios e Telecomunicações (CEPT), 

da Associação para a Conformidade dos Equipamentos  

Terminais de Telecomunicações e dos Equipamentos de  

Rádio	(R&TTE	CA),	do	Comité	Europeu	de	Normalização	Ele-

trotécnica (CENELEC), da Organização para a Cooperação e 

Desenvolvimento Económico (OCDE), da União Postal das 

Américas,	Espanha	e	Portugal	 (UPAEP),	do	Grupo	de	Regu-

ladores	Euro-Mediterrânicos	 (EMERG),	do	European Eastern 

Partnership (EaP) e da União Europeia (UE).   

CEPT

No âmbito dos trabalhos do ECC, tiveram lugar os seguintes 

encontros:

-	 8.ª	reunião	da	PTC	do	CPG,	em	Cluj-Napoka	(Roménia),	de	21	

a 24 de abril; (+)

-	 70.ª	reunião	do	WG	SE,	em	Helsínquia	(Finlândia),	de	4	a	8	

de maio; (+)

-	 Reunião	da	PT	NP	do	WG	NaN,	em	Budapeste	(Hungria),	a	10	

e 11 de junho. (+)

R&TTECA

As	 reuniões	 da	 R&TTECA	 e	 da	 EUANB	 decorreram	 em	 

Gotemburgo	(Suécia),	a	1	e	2	de	junho.	(+)

CENELEC

Teve	 lugar	 a	51.ª	 reunião	do	Comité	Técnico	210,	 em	Dublin	

(Irlanda), a 19 e 20 de maio. (+)

OCDE

Decorreu	a	69.ª	reunião	do	Comité	para	as	Políticas	da	Econo-

mia Digital, em Paris (França), a 19 e 20 de maio. (+)

UPAEP

O Fórum de Regulação Postal teve lugar em Madrid (Espanha), 

a 25 e 26 de junho. (+)

EMERG

Lisboa acolheu o workshop	do	EMERG	sobre	poderes	das	ARN,	

a 15 e 16 de junho. (+)

EaP

Teve lugar a reunião ministerial da UE- EaP sobre Economia Di-

gital, no Luxemburgo, a 11 de junho. (+)

UE

No âmbito da UE, tiveram lugar em Bruxelas (Bélgica), as se-

guintes reuniões: 

-	 do	Grupo	de	Peritos	do	Connecting	Europe	Facility	(CEF),	a	16	

de junho; (+)

- do Comité da Diretiva Postal, a 11 de junho. (+)

Decorreu	em	Vouliagmeni	(Grécia),	de	3	a	6	de	junho,	a	23.ª	

Conferência sobre “Postal and Delivery Economics”, organi-

zada pelo Center for Research in Regulated Industries, da 

Universidade de Rutgers. A conferência estava organizada 

em sessões paralelas, nomeadamente sobre as seguintes 

matérias: serviço universal, novos serviços, procura, regula-

ção, e-commerce, diminuição dos volumes de tráfego, efici-

ência no sector postal, dinâmica de mercados, valor para o 

cliente, privacidade de dados, encargos terminais. O evento 

contou com a presença de reguladores europeus, operado-

res postais, representantes da Comissão Europeia, investi-

gadores e consultores.

CONFERÊNCIA SOBRE “POSTAL AND DELIVERY ECONOMICS”

Decorreu,	a	17	de	 junho,	a	cerimónia	de	 inauguração	da	nova	

sede da Autoridade Reguladora Nacional (ARN) das Tecnologias 

de	Informação	e	Comunicação	da	Guiné-Bissau.	Contou	com	re-

presentantes da ANACOM e da Associação de Reguladores de 

Comunicações e Telecomunicações dos Países de Língua Portu-

guesa (ARCTEL-CPLP).

INAUGURAÇÃO DA ARN GUINÉ-BISSAU

A União Internacional das Telecomunicações (UIT) lançou 

no seu sítio uma consulta aberta com o objetivo de angariar 

contributos para a identificação de desafios e/ou melhores 

práticas sobre a conceção, instalação e operacionalização 

de Internet Exchange Points (IXPs). Os contributos devem 

ser apresentados até 28 de agosto de 2015 através da pá-

gina da consulta. (+)

CONSULTA UIT
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PRESIDÊNCIA
No âmbito das funções que exerce como presidente do Orga-

nismo de Reguladores Europeus das Comunicações Eletrónicas 

(BEREC), Fátima Barros, presidente da Autoridade Nacional 

de Comunicações (ANACOM), participou ativamente em vários 

eventos durante o mês de junho, sendo de destacar as seguin-

tes intervenções:

- Na videoconferência com a Comissão Europeia, a 1 de junho. (+)

- No workshop interno, em Bergen (Noruega), a 3 de junho. (+)

-	 Na	reunião	com	os	Vice-Presidentes	do	BEREC	e	do	Grupo	

de	Reguladores	Independentes	(IRG),	em	Bergen	(Noruega),	

a 3 de junho. (+)

-	 Na	23.ª	plenária	do	BEREC/IRG,	em	Bergen	(Noruega),	a	4	

e 5 de junho. (+)

- Na reunião com o Vice-Presidente da Comissão Europeia, em 

Bruxelas (Bélgica), a 15 de junho. (+)

-	 Na	Digital	Assembly,	em	Riga	(Letónia),	a	17	e	18	de	junho.	(+)

- No public debriefing	da	23.ª	plenária	do	BEREC,	em	Bruxelas	

(Bélgica), a 19 de junho. (+)

- No encerramento do ETNO-MLEX Regulatory Summit 2015, 

em Bruxelas (Bélgica), a 23 junho. (+)

- Na Conferência do ECTA 2015, em Bruxelas (Bélgica), a 

30 de junho. (+)

REUNIÕES DOS GRUPOS DE TRABALHO
Decorreram em junho, em Bruxelas (Bélgica) os seguintes 

encontros:

-	 Reunião	 do	 EWG	 do	 Market and Economic Analysis 

(MEA), a 22 e 23 de junho; (+)

-	 Reunião	do	EWG	da	Net	Neutrality	(NN),	a	30	de	junho	e	

a 1 de julho. (+)

Teve lugar no Luxemburgo, a 11 de junho, a primeira reunião 

ministerial da European Eastern Partnership (EaP) sobre os 

desafios e oportunidades da economia digital, organizada 

pela presidência letã do Conselho da UE, em cooperação 

com a CE. A EaP é uma parceria da UE com países da Europa 

Oriental e do Sul do Cáucaso. (+) 

PRIMEIRA REUNIÃO MINISTERIAL DA EaP

OUTRAS NOTÍCIAS
•	 O	BEREC	divulgou,	a	8	de	junho,	o	relatório	“Consumers Value 

Net Neutrality”, que teve como base uma pesquisa ao consu-

midor para avaliar, do lado da procura, as forças que operam no 

ecossistema da Internet. O objetivo do relatório é produzir infor-

mação sobre o futuro da neutralidade da rede. (+) 

•	 Decorreu	nas	instalações	do	BEREC,	em	Bruxelas	(Bélgica),	a	

10 de junho, um workshop para a discussão da versão preliminar 

do	estudo	encomendado	pela	Comissão	Europeia	(CE)	-	“WIK/TNO	 

Draft Interim Report “Investigation into interoperability  

standards for the promotion of the internal market for electronic  

communications”. Estiveram presentes representantes do  

BEREC,	da	CE,	da	WIK	e	da	TNO	(produtores	do	estudo),	bem	como	

dos organismos de normalização - Instituto Europeu de Normas 

de Telecomunicações (ETSI) e Metro Ethernet Forum (MEF).

•	 A	 15	 de	 junho,	 a	 Vice-Presidente	 do	 BEREC,	 Lidia	 

Kozlowska,	 participou,	 em	 nome	 da	 Presidente,	 Fátima	 

Barros, na 10th Annual European Spectrum Management 

Conference, em Bruxelas (Bélgica). (+) 

A Comissão Europeia (CE) irá apoiar um grupo de organiza-

ções públicas de investigação e de redes de educação, eu-

ropeias e latino-americanas, que dá pelo nome de Building 

European Link to Latin America (BELLA), cujo objetivo é ligar 

a Europa e a América Latina por cabo de fibra ótica para im-

pulsionar a Internet de alta velocidade entre os dois conti-

nentes. Os pontos a serem ligados serão Lisboa (Portugal) e 

Fortaleza (Brasil). (+)  

CABO SUBMARINO QUE LIGA EUROPA E AMÉRICA LATINA
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NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

ALEMANHA - Bundesnetzagentur

•	 Encerrado,	a	24	de	junho,	o	leilão	sobre	o	espectro	radioelétri-

co	nas	faixas	de	frequência	nos	700	MHz,	900	MHz,	1500	MHz	

e 1800 MHz, tendo as empresas concorrentes sido bem suce-

didas na licitação do espectro de acordo com os seus modelos 

de	negócio.	O	espectro	na	faixa	dos	700	MHz,	900	MHz	e	1800	

MHz passa a poder ser utilizado para banda larga móvel, com o 

objetivo de disponibilizar acesso à Internet de banda larga a toda 

a população (sendo obrigatório que os direitos de utilização de 

frequências incluam uma cobertura de 98% da população). (+)

ARGENTINA – Autoridad Federal de Tecnologías  

de la Información y las Comunicaciones (AFTIC)

•	 Finalizada	a	atribuição	de	frequências	para	os	serviços	mó-

veis	de	3.ª	e	4.ª	geração	(3G	e	4G)	aos	operadores	móveis.	Este	

processo, que começou em outubro de 2014 com a licitação e 

leilão das faixas de frequências, culminou com a alocação com-

pleta do espectro. (+)

•	 Discutidas,	em	reunião	com	a	Corporação	da	Internet	para	os	

Nomes e Números Atribuídos (ICANN), matérias relacionadas 

com a estrutura e funções da ICANN, o papel a desempenhar 

pelos	Governos,	assim	como	a	a	transferência	das	funções	da	

Internet Assigned Numbers Authority (IANA) do Departamento 

de Comércio dos Estados Unidos da América para a comunidade 

internacional. (+)

BÉLGICA - Belgian Institute for Postal services  

and Telecommunications (BIPT)

•	 Lançada	 consulta	 sobre	 as	 condições	 técnicas	 e	 opera-

cionais para evitar interferências prejudiciais na faixa dos 

3400-3800 MHz. (+)

BRASIL - Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)

•	 Apresentada	a	aplicação	 “ANATEL	Consumidor”,	a	26	de	 ju-

nho, que permite, entre outras funcionalidades, registar recla-

mações, consultar o estado das solicitações enviadas à ANATEL 

e obter informações sobre os direitos dos consumidores dos 

serviços de telecomunicações. (+)

•	 Atualizada,	no	portal	na	Internet	e	na	aplicação	“ANATEL	ser-

viço móvel de dados”, a informação sobre a monitorização das 

redes do serviço móvel pessoal, com os resultados das medi-

ções	realizadas	em	abril	de	2015	para	todos	os	5570	municí-

pios brasileiros, de acordo com os seguintes indicadores: aces-

so à rede de voz; queda da rede de voz; acesso à rede de dados 

(2.ª,	3.ª	e	4.ª	gerações);	queda	da	rede	de	dados	 (2.ª,	3.ª	e	4.ª	

gerações); e disponibilidade. (+)

ESPANHA – Comisión Nacional de los Mercados  

y la Competencia (CNMC)

•	 Foi	aplicada	uma	sanção	à	empresa	Orange	Catalunya	Xarxes	

de Telecomunicacions no valor de 300 000 euros por negar 

indevidamente a portabilidade de 381 números à empresa  

Telefónica y Telefónica Móviles. (+)

•	 Estimado	o	custo	líquido	do	serviço	universal,	em	2012,	em	

21,4 milhões de euros, 33% menos do que no ano anterior. 

Este exercício incluiu, pela primeira vez no serviço universal, o 

acesso a banda larga de 1Mbps – não obstante o impacto nos 

custos ter sido limitado. O custo do serviço universal em áreas 

não rentáveis foi de 22,3 milhões de euros, designadamente 

derivado dos utilizadores com taxas especiais e dos utilizado-

res com deficiência. (+)

EUA – Federal Communications Commission (FCC)

•	 Entraram	em	vigor	a	12	de	 junho	as	 “Open	 Internet	 rules”,	

novas regras associadas à neutralidade da rede que pretendem 

assegurar proteção a consumidores e a empresas, proibindo 

discriminar tráfego em função do que possa ser mais rentável 

para os operadores. São aplicáveis à Internet fixa e móvel. (+)

FINLÂNDIA - Finnish Communications Regulatory Authority 

(FICORA)

•	 Divulgada	a	 “Telecommunication	Markets	 in	 the	Nordic	and	

Baltic Countries”, publicação estatística que compara os desen-

volvimentos dos serviços de telefonia, banda larga e televisão. 

Destaca-se o facto de mais de 90% dos finlandeses terem ban-

da larga, devido na sua maioria às assinaturas móveis, ficando 

à frente dos outros países no uso da Internet móvel. (+)

FRANÇA - Autorité de Régulation des Communications 

Électroniques et des Postes (ARCEP)

•	 Submetidos	ao	Comité	Consultivo	das	Comunicações	Eletró-

nicas, para parecer, os métodos de atribuição e os termos de 

utilização	da	faixa	de	frequências	nos	700	MHz,	na	medida	em	

que há necessidade de conceder novas faixas aos operadores 

móveis dado o uso cada vez maior da Internet móvel. (+)

MALTA - Malta Communications Authority (MCA)

•	 Terminou	a	22	de	junho	o	prazo	de	entrega	de	manifesta-

ções de interesse por parte dos operadores no âmbito das 

obrigações de serviço universal relativo às comunicações 

eletrónicas, tendo sido recebida apenas uma proposta res-

peitante à prestação de medidas específicas para utilizado-

res com deficiência. (+)

REINO UNIDO – Office of Communications (Ofcom)

•	 Facilitado,	 desde	20	de	 junho,	 o	 processo	de	mudança	entre	

prestadores de telecomunicações que utilizam a rede Openreach. 

O novo processo one touch, que ficou mais simples, coloca a res-

ponsabilidade total no operador de banda larga ou de telefonia 

fixa para o qual o consumidor muda. (+) 

NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES
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AÇÃO DE DIVULGAÇÃO SOBRE ROAMING INTERNACIONAL
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) voltou 

a lançar, na imprensa escrita e na Internet, a ação de divul-

gação sobre roaming internacional. O objetivo é informar 

os consumidores sobre os preços máximos que os opera-

dores podem aplicar às comunicações em roaming na União  

Europeia (UE) e no Espaço Económico Europeu (EEE), em vi-

gor desde 1 de julho de 2014 e sem alterações em 2015. 

Estas tarifas estão de acordo com o estabelecido no Regu-

lamento (UE) n.º 531/2012, de 13 de junho de 2012. (+) 

SERVIÇO POSTAL UNIVERSAL - RETIFICAÇÃO DE DECISÃO
Foi retificado, a 25 de junho, um erro material constante do 

documento de decisão relativo aos critérios a que obedece 

a fixação dos preços dos serviços postais que compõem o 

serviço universal prestado pelos CTT - Correios de Portugal, 

a	vigorarem	no	triénio	2015-2017,	aprovado	por	decisão	de	

21 de novembro de 2014. (+) 

ESTUDO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO SECTOR POSTAL
Está disponível o estudo sobre o desenvolvimento do sec-

tor postal em Portugal, na vertente dos clientes não resi-

denciais, tendo em consideração as características do mer-

cado	português,	realizado	a	pedido	da	ANACOM,	pela	EGIDE	

-	 Economia	 e	 Gestão,	 Associação	 para	 a	 Investigação	 e	 

Desenvolvimento do Ensino, em parceria com o IMR - Insti-

tuto de Marketing Research. O objetivo do estudo foi carac-

terizar a procura dos serviços e a estrutura/funcionamento 

dos mercados postais, as estratégias dos principais opera-

dores e a concorrência no mercado. (+) 

Está também disponível a apresentação efetuada no 

workshop sobre este estudo, que decorreu a 6 de julho, orga-

nizado pela ANACOM. (+) 

METODOLOGIA DE CÁLCULO DOS CLSU PARA 2014
Terminou a 6 de julho o prazo da consulta pública sobre a meto-

dologia de cálculo dos custos líquidos (CLSU) do serviço univer-

sal a aplicar no ano 2014, aprovado pela ANACOM por decisão 

de 4 de junho. (+) 

DETERMINAÇÃO DAS VELOCIDADES NOS 800 MHz
Terminou a 6 de julho o prazo de resposta à consulta sobre a 

determinação das velocidades de referência associadas às obri-

gações de cobertura na faixa de frequências dos 800 MHz. O 

referido prazo tinha sido prorrogado por 5 (cinco) dias úteis. (+) 
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