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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) aprovouy, a
2 de junho, o Regulamento para operacdo do sistema de trans-
missdo de dados em radiodifusdo (RDS), que tem por objeto a
definicdo da especificacdo técnica do sistema RDS, das aplica-
cOes do sistema RDS e respetivas condicdes, dos procedimen-

A ANACOM, por decisdo de 7 de julho, aprovou o inicio do pro-
cedimento de elaboracdo de um Regulamento sobre presta-
cdo de informacdo de natureza estatistica, com publicitacdo

No ambito da iniciativa "Alertas ANACOM", que envolve a publi-
cacdo semanal de alertas tematicos no Correio da Manha e no
Jornal de Noticias com o objetivo de reforcar a informacdo dis-
ponibilizada pela ANACOM aos consumidores, foram abordados
em junho os seguintes temas:

¢ Servicos de audiotexto e novos precos de roaming. (+)

¢ Desbloqueamento de telemdveis e suspensdo do servico de
comunicacoes. (+)

¢ Portabilidade do nimero e faturacdo de um servico. (+)

e ComunicacGes em roaming. (+)
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tos a observar para a obtencdo da autorizagdo de operacdo do
sistema RDS e dos elementos que devem constar do corres-
pondente titulo de autorizacdo, de modo a conforma-lo com a
alteracdo legislativa decorrente da publicacdo Decreto-Lei n.°
248/2015, de 28 de outubro. (+)

do andncio respetivo. Contributos e sugestdes podem ser en-
viados até 25 de julho, para o endereco de correio eletrénico
dee.stats@anacom.pt. (+)

Quanto a rubrica semanal na Radio Renascenca, que vai para o ar as
33, 43 e 5% fejras, os temas abordados foram os seguintes:

¢ ]Ja conhece os novos precos do roaming? (+)

e Sabe que se ndo pagar, o servico de comunicagdes pode ser
suspenso? (+)

¢ Sabe que se Ihe faturarem um servico 6 meses depois de ter
sido prestado pode recusar pagar? (+)

e Sabe se estd fidelizado ao seu operador de comunicacdes? (+)
J& as “Dicas ao Consumidor”, do Jornal de Noticias, incidiram so-
bre o tema “Contratos de comunicacGes por telefone”. (+)

AUDITORIA AOS RESULTADOS DO SCA DA MEO

Foi publicado na 2.% série do DR, a 4 de julho, 0 antincio do concur-
So publico para realizagdo de auditoria aos resultados do sistema
de contabilidade analitica (exercicios de 2015 e 2016) da MEO -
Servicos de Comunicacdes e Multimédia, cujo langamento foi apro-
vado por esta Autoridade por decisdo de 30 de junho. A entrega
das propostas dos interessados terminou a 19 de julho. (+)

AQUISICAO DE ESTUDO SOBRE SERVICOS POSTAIS

Foi também publicado na 2.° série do DR, a 6 de julho, 0 anun-
cio do concurso publico para aquisicdo de um estudo sobre
as necessidades dos consumidores de servigos postais, cujo
lancamento foi aprovado por esta Autoridade por decisdo de
30 de junho. As propostas dos interessados devem ser entre-
gues até 5 de agosto. (+)
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COMUNICACOES

EM PORTUGAL

PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), no ambito
dos servicos de comunicacdes eletrénicas, instaurou processos
de contraordenagdo as seguintes empresas:

e a NOS Comunicagdes, por violagdo da obrigacdo de prestar
informacdo a ANACOM dentro do respetivo prazo, com aplicagdo
de coima de 15 000 euros; (+)

¢ a PINKHAIR - Unipessoal, pelo ndo envio de declaragdo com o
valor do volume de negécios e demais informacdo que permita
apurar o volume de negdcios tido como elegivel, para efeitos
de gestdo do fundo de compensacdo do servico universal de
comunicacoes eletrdnicas, com aplicacdo de admoestacdo. (+)
No ambito dos servicos postais, foi aplicada aos CTT - Correios
de Portugal uma pena de admoestacdo, pela pratica de quatro
ilicitos de mera ordenacdo social por violacdo da obrigacdo de
prestar a ANACOM todas as informacdes relacionadas com a sua
atividade dentro dos prazos previstos para o efeito. (+)

Em matéria de infraestruturas de telecomunicacGes em edifi-
cios, a ANACOM aplicou as seguintes sancGes por pratica de ili-
citos de mera ordenacdo social:

¢ a Manuel Joaquim Soares Barbosa, uma coima de 750 euros; (+)
e a Luis José Ferreira Vinagre Loureiro, uma coima Unica de
950 euros; (+)

¢ a Rodrigo Francisco Pereira Fernandes Silva, uma coima no
valor de 500 euros; (+)

¢ a Joaquim Amaro Pereira Sampaio, uma coima Unica no valor
de 600 euros. (+)

TDT - OFERTA DE SERVICOS DE PROGRAMAS

Encontra-se em discussdo na Comissdo de Cultura, Comunica-
cdo, Juventude e Desporto o projeto de lei que alarga a oferta
de servigos de programas na televisdo digital terrestre (TDT),
garantindo condicdes técnicas adequadas e o controlo do preco.
Este projeto de lei prevé o alargamento da oferta da TDT com
mais dois canais publicos (RTP 3 e RTP Memodria). Trata-se de um
texto subscrito por quatro partidos - Bloco de Esquerda, Partido
Comunista Portugués, Partido Ecologista “Os Verdes” e Partido
Socialista - que substitui anteriores iniciativas legislativas indivi-
dualmente apresentadas por esses grupos parlamentares.

A ANACOM pronunciou-se oportunamente sobre essas inicia-
tivas, conforme parecer disponibilizado na pagina da referida
Comissdo Parlamentar. (+)

Entretanto, o Conselho de Ministros de 23 de junho aprovou o

alargamento da rede de TDT, atribuindo quatro novos servicos
de programas além da oferta existente. (+)

RELATORIO DE REGULACAO 2015

Esta disponivel o Relatdrio de Regulagdo, Supervisdo e Outras
Atividades da ANACOM, relativo a 2015. Este relatério esta es-
truturado em 20 capitulos: missdo e atividade; comunicacdo
com as entidades interessadas; andlise de mercados; ofertas
reguladas; sistemas de custeio; servico universal; portabilidade
do ndmero e pré-selecdo; roaming internacional; seguranca das
comunicacoes; sistemas de informacdo centralizado; gestdo do
espectro radioelétrico; numeracdo; reclamacdes; fiscalizagdo do
mercado e do espectro; contraordenacoes; resolugdo de litigios
entre operadores; presenca internacional; cooperacdo institu-
cional e técnica; assessoria ao Governo; contencioso. (+)

RELATORIO E CONTAS DE 2015 DO FCSU

A ANACOM aprovou, a 25 de maio, o relatério e contas de 2015
do fundo de compensacdo do servico universal de comunica-
¢Oes eletrdnicas (FCSU), de acordo com o estabelecido na Lei da
Comunicacoes Eletrénicas e na Lei do Fundo.

Compete a ANACOM, enquanto entidade gestora do FCSU, ela-
borar dois relatérios: um contendo o custo apurado das obriga-
cOes de servico universal; outro com as contas e demonstra-
¢Oes financeiras do FCSU. (+)

INTERVENCOES PUBLICAS DA ANACOM

Destaca-se a participacdo da Presidente do Conselho de Adminis-
tracdo (CA) da ANACOM Fatima Barros na 27.2 reunido plenaria do
Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes Eletroni-
cas (BEREC), que teve lugar a 2 e 3 de junho, em Viena (Austria). A
1 de junho esteve presente no workshop sobre redes de acesso de
préxima geragdo (NGA), organizado pelo BEREC, no qual fez uma
apresentacdo sobre a implementacdo de redes NGA em Portugal.

0 Vogal do CA Hélder Vasconcelos participou na 40.° reunido
do Grupo de Alto Nivel de Politicas do Espectro, a 8 de junho,
em Bruxelas (Bélgica), na reunido ministerial da Organizacdo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico, de 21 a 23
de junho, em Cancun (México), e na Cimeira Regulatel-BEREC,
igualmente em Cancun, a 24 de junho.

0 Vogal do CA Jodo Confraria participou na sessdo publica sobre
IPv6 “Diagnéstico e perspetivas em Portugal 2016", como mo-
derador do painel “Operadores”, a 21 de junho em Lisboa.
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Por despacho de 6 de maio, a Autoridade Nacional de Comu-
nicacdes (ANACOM) aprovou a altera¢do da decisdo sobre a
transmissdo para a Optimus Comunicacdes - agora NOS Co-
municacdes - dos direitos de utilizacdo de nimeros detidos
pela ZON TV Cabo Portugal. Foi também determinada a NOS

A ANACOM decidiu revogar, a 25 de maio, os direitos de utiliza-
¢do dos indicativos de acesso "68954" e "68955" e o registo
n.° ICP-ANACOM 1/2015 SVA atribuidos a Euro da Sorte para o
exercicio da atividade de prestador dos servicos de valor acres-
centado baseados no envio de mensagem.

2009

2011 2013 2015 2016

a apresentacdo de informacdo trimestral, até ao dia 5 do més
seguinte, detalhando o estado do projeto, a evolucdo previsi-
vel e o calenddrio, demonstrando que os mesmos sdo compa-
tiveis com a devolucdo do(s) recurso(s) 16xy no prazo para o
efeito estabelecido. (+)

Esta decisdo resulta do incumprimento do estipulado por esta
Autoridade na sua decisdo de 22 marco, relativa a adocdo e im-
plementacdo de medidas corretivas para continuar a prestacdo
do servico de valor acrescentado baseado no envio de mensa-
gem, sem lesar os direitos dos utilizadores. (+)

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

Regulamento n.° 593/2016 (D.R. Série Il - Parte €, de 15 de junho) - define os termos e procedimentos para a operagdo do sistema
de transmissdo de dados em radiodifusdo, conforme artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 272/98, de 2 de setembro, na redacdo conferida
pelo Decreto-Lei n.° 248/2015, de 28 de outubro. (+)

Acordao n.° 138/2016 (D.R. Série Il - parte D, de 22 de junho) - ndo julga inconstitucional a norma extraida da interpretacdo do artigo 113.°,
n° 1, alineall), e n.° 6, da Lei das ComunicagBes Eletronicas (LCE) aprovada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, com o sentido de que as
contraordenagdes a estabelecer por via de regulamento editado pelo regulador podem sancionar com coima o incumprimento da obrigagdo
de pagamento das compensacdes devidas dentre operadores por ofensa das regras de portabilidade dos nimeros de telefone. (+)

Lei n.° 15/2016 (D.R. Série |, de 17 de junho) - reforca a protecdo dos consumidores nos contratos de prestacdo de servicos de
comunicacoes eletrénicas com periodo de fidelizacdo (décima segunda alteracdo a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro (LCE). (+)

Mais informacoes em: www.anacom.pt
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Terminou, a 29 de junho, a consulta publica lancada pelo
Governo, através do Secretario de Estado das Infraestru-
turas, sobre o projeto de diploma que estabelece o regime
da disponibilizacdo no mercado, da colocacdo em servico e
da utilizacdo de equipamentos de radio, transpondo para a

A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), em associa-
¢do com a Autoridade Maritima Nacional (Policia Maritima), tem
vindo a fazer, desde 1 de junho, varias a¢des de fiscalizacdo nos
portos comerciais de pesca e marinas do territério nacional.

Estas acdes tém como objetivo garantir a correta utilizacdo do
espectro radioelétrico e a legalidade dos equipamentos insta-

A ANACOM estd a realizar acdes de fiscalizacdo a entidades
formadoras de infraestruturas de telecomunicacdes a edificios
(ITED) e de infraestruturas de telecomunicacdes em loteamen-
tos, urbanizagdes e conjuntos de edificios (ITUR), que se en-
contrem a ministrar cursos de atualizacdo de conhecimentos
destinados a técnicos projetistas e instaladores.

A ANACOM celebrou, a 19 de maio, um protocolo de coo-
peracdo com o Instituto Politécnico de Braganca - Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo - que visa potenciar as si-
nergias existentes em cada entidade. Para o efeito, estdo

Encontra-se disponivel apresentacdo efetuada no workshop
“Linhas de orientacdo do BEREC sobre net neutrality” que

ENISA

IMPACTO DA CIBERSEGURANCA NO DSM

No decurso da “European Security Conference”, que teve lugar
de 15 a 17 de junho, em Lisboa, organizada pelo Instituto Su-
perior de Economia e Gestdo, foi apresentado o impacto da ci-
berseguranca no mercado Unico digital e uma perspetiva da UE
sobre o crescimento econémico. (+)

FERRAMENTA ONLINE GRATUITA

A Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e Informa-
¢do (ENISA), em cooperacdo com o Office of the Federal Com-

ordem juridica interna a Diretiva n.° 2014/53/UE, do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 16 de abril 2014, relati-
va a harmonizacdo da legislacdo dos Estados-Membros da
Unido Europeia (UE) respeitante a disponibilizacdo de equi-
pamentos de radio no mercado. (+)

lados a bordo das embarcacGes, o que permite eliminar/redu-
zir as situacOes de interferéncias das redes de comunicacoes
instaladas em terra, nomeadamente aquelas que garantem a
atividade das forgas de segurancga e as comunicacdes de con-
trolo de trafego e navegacdo aérea das quais depende toda a
aviacdo civil e militar. (+)

Os técnicos de ITED e ITUR tém a obrigacdo legal de efetu-
ar a referida formacdo até 10 de setembro de 2016, para
manterem o seu titulo profissional ou para continuarem a
ser reconhecidos pelas respetivas associacdes publicas de
natureza profissional (Ordem dos Engenheiros e Ordem dos
Engenheiros Técnicos). (+)

previstas acdes conjuntas tendentes a promover projetos
de investigacdo e desenvolvimento, bem como assessoria
técnico-cientifica nas areas do ITED/ITUR. (+)

decorreu a 20 de junho de 2016, em Lisboa, organizado
pela ANACOM. (+)

missioner for Data Protection and Freedom of Information
da Alemanha, desenvolveu uma ferramenta para a notifica-
cdo de violacGes de dados pessoais. (+)

REQUISITOS DE SEGURANCA DOS MOTORES DE BUSCA

A ENISA langou, a 16 de junho, um questiondrio para identificar
as medidas e praticas de seguranca utilizadas pelos motores de
pesquisa online e sitios de comércio eletrénico (por exemplo,
eBay, Amazon, Playstore e outros). (+)
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CONSULTA PUBLICA SOBRE REDES 5G

Decorreu até 11 de julho uma consulta publica da Comissdo Eu-
ropeia (CE) com o objetivo de identificar oportunidades para a
introducdo coordenada de redes 5G na Europa e avaliar elemen-
tos para a elaboracdo de um Plano de A¢do 5G para implemen-
tacdo da infraestrutura a partir de 2020. (+)

PRECOS GROSSISTAS DO ROAMING INTERNACIONAL

A CE adotou uma proposta de Regulamento na qual prevé a
revisdao dos precos grossistas do roaming internacional, com
vista a aplicacdo do principio roam like at home, a qual serd
agora discutida no Conselho da Unido Europeia (UE) e no Par-
lamento Europeu. Esta proposta emenda o Regulamento (UE)
n.° 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
junho, fixando os precos maximos em 0,04 euros/minuto, 0,01
euros/SMS e 0,0085 euros/megabite. (+)

ESTUDO SOBRE COMUNICACOES ELETRONICAS

A CE publicou, no final de maio, os resultados de um estudo so-
bre comunicagdes eletrénicas, cujo objetivo é acompanhar as ten-
déncias do mercado, os novos usos das tecnologias e avaliar os
beneficios para os cidaddos da existéncia de um ambiente digital
competitivo e inovador na UE. (+)

BEREC

ESLOVAQUIA ASSUME PRESIDENCIA DA UE

A Eslovdaquia assume a presidéncia do Conselho da UE de 1 de
julho a 31 de dezembro de 2016, dando assim seguimento ao
triunvirato presidencial composto pela Holanda (1.° semestre
de 2016) e por Malta (1.° semestre de 2017).

As principais prioridades anunciadas para os préximos 6 meses
sdo: Europa economicamente forte; mercado Unico moderno;
migracdo sustentavel e politicas de asilo; Europa globalmente
comprometida. (+)

INQUERITOS SOBRE PLATAFORMAS ONLINE

A CE publicou os resultados de dois inquéritos sobre a utili-
zacdo de plataformas online por consumidores e pequenas
e médias empresas. Essas plataformas incluem mercados
online, motores de busca, sistemas de pagamento, redes
sociais e sitios na Internet de video e de partilha de con-
teddo. (+)

SEGURANCA EM APLICATIVOS MOVEIS

Decorre até 15 de setembro uma consulta publica da CE so-
bre seguranca de aplicagdes e outro software ndo incorporado,
como parte de um esforgo para assegurar um elevado nivel de
salde, seguranca e protecdo dos consumidores. (+)

NOVO PORTAL PARA PARTILHA DE INFORMACAO

Foi disponibilizado ao publico, a 6 de junho, o novo portal “In-
formation Sharing portal”, que permite a pesquisa e consulta
de documentos publicos, relatérios e decisdes relativos ao
sector das comunicacoes eletrénicas. Os documentos dispo-
nibilizados sdo produzidos e partilhados pelas autoridades
reguladoras nacionais (ARN) e outras instituicdes, nomeada-
mente pelo Organismo de Reguladores Europeus das Comuni-
cacoes Eletrénicas (BEREC). (+)

CONSULTA PUBLICA SOBRE NEUTRALIDADE DA REDE

Decorre até 18 de julho uma consulta publica lancada pelo BE-
REC sobre a proposta de linhas de orientagdo em matéria de

Mais informacdes em: www.anacom.pt

neutralidade de rede, que abordam a avaliacdo regulatdria das
praticas comercias, das praticas de gestdo do trafego dos presta-
dores de servicos de Internet (ISP) e dos servicos especializados,
as formas de garantir que os ISP cumprem as suas obrigacGes de
transparéncia para os servicos de acesso a Internet que prestam
e as funcOes de supervisdo e fiscalizacdo das ARN. (+)

PRODUTOS DE ACESSO GROSSISTA - CONSULTA

Decorreu até 1 de julho uma consulta publica sobre a defini-
¢do de posicdes comuns para a camada 2 (Ethernet) produ-
tos de acesso grossita (L2 WAP) impostas ao mercado gros-
sista de acesso local (mercado 3a) e ao mercado grossista de
acesso central (3b). (+)
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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), como re-
presentante nacional do sector das comunicacées junto de or-
ganizacoes internacionais revelantes, participou recentemente
em reunides no ambito do Organismo de Reguladores Europeus
das Comunicagdes Eletrdnicas (BEREC), da Conferéncia Europeia
das Administracdes de Correios e Telecomunicacdes (CEPT), do
Grupo de Reguladores Europeus dos Servicos Postais (ERGP),
do Férum Latino-americano de Autoridades Reguladoras das
Telecomunicagdes (Regulatel), da Unido Europeia (UE), da Or-
ganizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) e da Unido Internacional das Telecomunicagoes (UIT).

BEREC

No ambito dos trabalhos do BEREC, decorreram os seguintes

encontros:

- 272 plendria do BEREC e Assembleia-Geral do IRG, em Viena
(Austria), a 2 e 3 de junho; (+)

- Reunido de drafters do Regulatory Framework EWG, em Bru-
xelas (Bruxelas), a 7 de junho; (+)

- Reunido do Regulatory Framework EWG, em Bruxelas (Bélgica),
a 8de junho. (+)

CEPT

No contexto dos trabalhos do ECC, tiveram lugar os seguintes

encontros:

- 85.2reunido do WG FM, em Helsinquia (Finlandia), 23 a 27 de
maio; (+)

- 4272 reunido plendria, em Estocolmo (Suécia), de 14 a 17 de
junho; (+)

- reunido da PT NP do WG NaN, em Moscovo (Russia), de 14 a

17 de junho; (+)
- reunido da PT FNI do WG NaN, em Dublin (Irlanda), a 21 e 22
de junho. (+)
Teve também lugar em Copenhaga (Dinamarca), a 15 e 16 de
junho, a 14.2 reunido GT UPU do CERP. (+)
Decorreu, ainda, em Mainz (Alemanha), a 21 e 22 de junho, uma
reunido da PT ITU-T, do Com-ITU. (+)

ERGP

No ambito dos trabalhos do ERGP, tiveram lugar os seguintes

encontros:

- reunido GT €nd Users and Market Monitoring, em Londres
(Reino Unido), a 23 e 24 de junho; (+)

- workshop com os stakeholders, em Sofia (Bulgdria), a 30 de
junho, e reunido plendria, a 1 de julho. (+)

UE

Decorreu em Bruxelas (Bélgica), a 9 de junho, uma reunido do
COCOM. (+)

uiT

Teve lugar em Genebra (Suica), de 25 de maio a 2 de junho, a
reunido do Conselho. (+)

OCDE

Decorreu em Cancun (México), de 21 a 23 de junho, a reunido
ministerial. (+)

REGULATEL

Teve lugar em Cancun (México), a Cimeira Regulatel-BEREC. (+)

WORKSHOP DO CEER “FUTURE OF PRICE COMPARISON TOOLS"

A ANACOM participou, na qualidade de copresidente do Grupo
de Trabalho de Peritos Utilizador Final do BEREC, no workshop
“Future of price comparison tools”, que teve lugar a 21 de ju-

nho, em Bruxelas (Bélgica), organizado pelo Council of Europe-
an Energy Regulators.

CPLP - REUNIAO PREPARATORIA

Teve lugar a 29 e 30 de junho, na Fundacdo Portuguesa das Co-
municacdes, em Lisboa, uma reunido técnica preparatdria da reu-
nido de Ministros das comunicacoes da Comunidade dos Paises de

Lingua Portuguesa (CPLP), prevista para agosto, em Mocambique.
Foi acordada a proposta de agenda para a reunido, centrada em
linhas orientadoras para uma agenda digital para a CPLP.

ANACOM RECEBE DELEGACAO DE TIMOR-LESTE

AANACOMrecebeu,a 22 dejunho,umadelegacdo de Timor-Leste,
constituida por Inacio Moreira, Vice-Ministro dos Transportes e
ComunicacOes, e deputados do Parlamento nacional chefiados

por Manuel Castro Pereira. Esta visita visou, nomeadamente, dar
a conhecer a realidade da ANACOM e do sector em Timor-leste e
relancar a cooperacdo entre os 2 reguladores.
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BELGICA - Belgian Institute for Postal services and Tele-
communications (BIPT)

e Publicada, a 17 de junho, consulta publica sobre a revisdo
dos mercados de banda larga e de radiodifusdo, a qual decorre
até 29 de julho. (+)

e Publicado, a 16 de junho, relatério sobre a situacdo do mercado
de comunicacdes eletrénicas, que apresenta os indicadores esta-
tisticos através dos quais o BIPT monitoriza o mercado das comu-
nicacoes eletrénicas e descreve as tendéncias nos investimentos
de telecomunicagoes e a evolugdo em termos de volume de negoé-
cios e de volume de servicos de voz e de banda larga no mercado
de servicos de telefonia e de televisdo fixos e moveis. (+)

BRASIL - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL)

e Iniciado, a 17 de junho, periodo para recolha de contributos
e sugestdes sobre a proposta de alteracdo dos planos basicos
de retransmissdo de televisdao em very high frequency e ultra
high frequency, de televisdo digital, de radiodifusdao sonora em
frequéncia modulada e do plano de referéncia para distribuicao
de canais do servico de radiodifusdo comunitaria. (+)

CANADA - Canadian Radio-television and Telecommunica-
tions Comission (CRTC)

e Atribuido a CRTC prémio de exceléncia pelo servico publico
prestado, o qual reconhece os esforcos de modernizacdo do
sistema de televisdo canadense, nomeadamente através da
implementacdo do férum de discussdo “Let's Talk TV: A Conver-
sation with Canadians”. (+)

¢ Anunciada assinatura de um memorando de entendimento com
dez entidades reguladoras internacionais, com o objetivo de promo-
Ver a cooperagdo no combate a comunicagdes ndo solicitadas. (+)

ESPANHA - Comision Nacional de los Mercados y la Compe-
tencia (CNMC)

e Publicadas, a 22 de junho, estatisticas dos servicos mo-
veis, cujos dados reportam a abril. Destaque para: (i) mais
de 74% destes servicos contam com banda larga mével; (ii)
durante o més de abril registou-se um aumento de 200 000
Novos acessos moveis. (+)

FINLANDIA - Finnish Communications Regulatory Authority
(FICORA)

e Publicado, a 22 de junho, relatério estatistico conjunto da
FICORA e de outros reguladores nérdicos e balticos, sobre os
mercados de telecomunicacdes nos paises noérdicos e balticos
em 2015. Os dados divulgados permitem concluir que a Fin-
Iandia é lider nos servicos moveis, designadamente no que
concerne o volume de dados transferidos através das redes
maoveis per capita. (+)

e Decorre até 15 de agosto o prazo para recolha de comenta-

Mais informacoes em: www.anacom.pt

rios sobre o processo de leildo relativo as condicGes da licenca
a conceder para a faixa dos 700 MHz. (+)

FRANCA - Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP)

e Decorre até 9 de setembro uma consulta publica sobre a evo-
lucdo dos precos de oferta do acesso grossista usando o lacete
local de cobre. (+)

e Decorre até 26 de julho uma consulta publica sobre os se-
guintes documentos: (i) proposta de linhas de orientagdo so-
bre o mercado de comunicacGes eletrénicas fixas com destino
a clientes empresariais; (ii) proposta de recomendacdo sobre 0
acesso a redes de fibra ética de muito alto débito com qualida-
de de servico melhorada. (+)

GRECIA - Hellenic Telecommunications & Post Commission
(EETT)

e Publicadas, a 22 de junho, as respostas as observacées es-
pecificas feitas pelos operadores as perguntas da consulta
publica sobre a obrigacdo de separacdo de contas em tele-
fonia mével e os esclarecimentos relativos a conclusdo dos
modelos relevantes. (+)

HOLANDA - Authority for Consumers and Markets (ACM)

¢ ACM convida empresas e consumidores a partilharem as suas
experiéncias nos processos de tomada de decisdo relativos a
compras eletrénicas. O questionario foi remetido a anuncian-
tes, sitios de testes, agéncias de marketing, organizacoes co-
merciais e organizacdes de consumidores. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation
(ComReg)

e Publicado, a 24 de junho, relatdério sobre a andlise e avaliagcdo
dos acordos de encargos terminais associados ao servico postal
universal do operador An Post face aos requisitos previstos na
seccdo 29 do “2011 Act”. (+)

REINO UNIDO - Office of Communications (Ofcom)

¢ Lancada consulta pablica, a decorrer até 22 de julho, sobre
compensacdo automatica para os consumidores. Esta consulta
resulta da necessidade de melhoria da qualidade de servico das
comunicacoes eletrénicas, identificada no ambito da revisdo
estratégica das comunicacoes digitais. (+)

SUICA - Federal Office of Communications (OFCOM)

e Publicado, a 17 de junho, relatério do Conselho Federal sobre
a continuidade do servigco publico de radio e televisdo, desta-
cando o compromisso de continuidade deste servico e a neces-
sidade de adaptacdo das licencas das emissoras de radio e de
televisdo ao ambiente digital. (+)
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http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=1&L=1&tx_gsactualite_pi1%5Buid%5D=1874&tx_gsactualite_pi1%5Bannee%5D=&tx_gsactualite_pi1%5Btheme%5D=&tx_gsactualite_pi1%5Bmotscle%5D=&tx_gsactualite_pi1%5BbackID%5D=26&cHash=2a6abd1f8efe62c7f9cfd0d64291632d
http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin_EN/News/news_0390.html
https://www.acm.nl/en/publications/publication/15962/ACM-calls-on-firms-and-consumers-to-share-their-experiences-with-online-reviews/
http://www.comreg.ie/publications/review_and_assessment_of_an_post_s_terminal_dues_agreements__extract_of_report_by_frontier_economics.583.105145.p.html
http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/automatic-compensation/
https://www.bakom.admin.ch/bakom/en/homepage/ofcom/media-information/press-releases-nsb.msg-id-62260.html

DIVULGADAS ESTATISTICAS DO 1.° TRIMESTRE DE 2016

SERVICOS MOVEIS

A migracdo de assinantes de planos pré-pagos para planos
combinados/hibridos/pds-pagos continua a registar-se, nome-
adamente nos planos que se encontram associados a ofertas
multiple play que integram servico fixo e servico telefénico mé-
vel. Em virtude desta evolugdo, no final do 1.° trimestre (1T) a
proporcdo de assinantes pré-pagos atingiu 49,7%, situando-se
pela primeira vez abaixo dos 50%. (+)

SERVICO DE TELEVISAO POR SUBSCRICAO

No final do 1T existiam cerca de 3,54 milhdes de assinantes
do servico de televisdo por subscrigdo, mais 28 mil do que no
trimestre anterior e mais 150 mil do que no periodo homdlogo.
0 crescimento deveu-se sobretudo as ofertas suportadas em
fibra ética, cujo nimero de subscritores aumentou 5,2% em re-
lacdo ao trimestre anterior e 27,4% face ao periodo homélogo,
representando ja 24,1% por cento do total de assinantes. (+)

SERVICO TELEFONICO FIXO

A taxa de penetracdo dos acessos telefénicos principais con-

A exposicdo “0 cabo submarino num mar de conetividades”, pro-
movida pela ANACOM e coordenada pela Fundagdo Portuguesa
das Comunica¢Ges com o intuito de dar a conhecer a importan-
Cia dos cabos submarinos nas comunicagdes eletromagnéticas
ao longo dos ultimos 150 anos, foi distinguida pela Associagdo

tinua a registar o valor mais elevado desde que a Autoridade
Nacional de Comunica¢cdes (ANACOM) compila esta informa-
cdo, com 45,5 acessos por 100 habitantes no final do 1T. O
ndmero de acessos atingiu 4,72 milhdes, mais 0,8% e 2,6%
em relacdo ao trimestre anterior e ao trimestre homdélogo,
respetivamente. Este crescimento deveu-se ao aumento dos
acessos suportados em redes de fibra 6tica e TV por cabo, com
mais 88,7 mil acessos. (+)

SERVICO POSTAL

o trafego total dos servicos postais aumentou 3,8% face ao
trimestre anterior (atingindo 219,9 milhdes de objetos), mas
registou uma quebra em termos homdlogos de 3,6%. Cerca
de 86,6% do trafego respeita ao servico universal. Do total de
objetos distribuidos, 96,9% destinaram-se ao mercado nacio-
nal, enquanto os restantes 3,1% tiveram como destino outros
paises. Do trafego postal total, 79,5% eram correspondéncias,
7.3% era correio editorial e 8,9% publicidade enderecada. As
encomendas representavam 4,3% do trafego total e aumenta-
ram 2,6% em termos homdlogos. (+)

Portuguesa de Museologia com o prémio de Melhor Exposicdo
de 2015, em ex aequo com a exposicdo “|6ias da Carreira da
india” patente na Fundacdo do Oriente.

Face ao elevado interesse que tem suscitado, a exposi¢do foi
prolongada até final de abril de 2017. (+)
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