
REGULAMENTO PARA OPERAÇÃO DO RDS
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) aprovou, a 

2 de junho, o Regulamento para operação do sistema de trans-

missão de dados em radiodifusão (RDS), que tem por objeto a 

definição da especificação técnica do sistema RDS, das aplica-

ções do sistema RDS e respetivas condições, dos procedimen-

tos a observar para a obtenção da autorização de operação do 

sistema RDS e dos elementos que devem constar do corres-

pondente título de autorização, de modo a conformá-lo com a 

alteração legislativa decorrente da publicação Decreto-Lei n.º 

248/2015, de 28 de outubro. (+)
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PRESTAÇÃO DE INFORMAÇÃO ESTATÍSTICA - REGULAMENTO
A ANACOM, por decisão de 7 de julho, aprovou o início do pro-

cedimento de elaboração de um Regulamento sobre presta-

ção de informação de natureza estatística, com publicitação 

do anúncio respetivo. Contributos e sugestões podem ser en-

viados até 25 de julho, para o endereço de correio eletrónico 

dee.stats@anacom.pt. (+)

AUDITORIA AOS RESULTADOS DO SCA DA MEO

Foi publicado na 2.ª série do DR, a 4 de julho, o anúncio do concur-

so público para realização de auditoria aos resultados do sistema 

de contabilidade analítica (exercícios de 2015 e 2016) da MEO -  

Serviços de Comunicações e Multimédia, cujo lançamento foi apro-

vado por esta Autoridade por decisão de 30 de junho. A entrega 

das propostas dos interessados terminou a 19 de julho. (+)

AQUISIÇÃO DE ESTUDO SOBRE SERVIÇOS POSTAIS

Foi também publicado na 2.ª série do DR, a 6 de julho, o anún-

cio do concurso público para aquisição de um estudo sobre 

as necessidades dos consumidores de serviços postais, cujo 

lançamento foi aprovado por esta Autoridade por decisão de 

30 de junho. As propostas dos interessados devem ser entre-

gues até 5 de agosto. (+)

CONCURSO

ALERTAS ANACOM
No âmbito da iniciativa “Alertas ANACOM”, que envolve a publi-

cação semanal de alertas temáticos no Correio da Manhã e no 

Jornal de Notícias com o objetivo de reforçar a informação dis-

ponibilizada pela ANACOM aos consumidores, foram abordados 

em junho os seguintes temas:

•	 Serviços de audiotexto e novos preços de roaming. (+)

•	 Desbloqueamento de telemóveis e suspensão do serviço de 

comunicações. (+)

•	 Portabilidade do número e faturação de um serviço. (+)

•	 Comunicações em roaming. (+)

Quanto à rubrica semanal na Rádio Renascença, que vai para o ar às 

3.as, 4.as e 5.as feiras, os temas abordados foram os seguintes:

•	 Já conhece os novos preços do roaming? (+)

•	 Sabe que se não pagar, o serviço de comunicações pode ser 

suspenso? (+) 

•	 Sabe que se lhe faturarem um serviço 6 meses depois de ter 

sido prestado pode recusar pagar? (+)

•	  Sabe se está fidelizado ao seu operador de comunicações? (+)

Já as “Dicas ao Consumidor”, do Jornal de Notícias, incidiram so-

bre o tema “Contratos de comunicações por telefone”. (+)

SPECTRU
Mais informações em: www.anacom.pt
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NOTÍCIAS

PROCESSOS DE CONTRAORDENAÇÃO

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), no âmbito 

dos serviços de comunicações eletrónicas, instaurou processos 

de contraordenação às seguintes empresas:

•	 à NOS Comunicações, por violação da obrigação de prestar 

informação à ANACOM dentro do respetivo prazo, com aplicação 

de coima de 15 000 euros; (+)

•	 à PINKHAIR - Unipessoal, pelo não envio de declaração com o 

valor do volume de negócios e demais informação que permita 

apurar o volume de negócios tido como elegível, para efeitos 

de gestão do fundo de compensação do serviço universal de 

comunicações eletrónicas, com aplicação de admoestação. (+)

No âmbito dos serviços postais, foi aplicada aos CTT - Correios 

de Portugal uma pena de admoestação, pela prática de quatro 

ilícitos de mera ordenação social por violação da obrigação de 

prestar à ANACOM todas as informações relacionadas com a sua 

atividade dentro dos prazos previstos para o efeito. (+) 

Em matéria de infraestruturas de telecomunicações em edifí-

cios, a ANACOM aplicou as seguintes sanções por prática de ilí-

citos de mera ordenação social:

•	 a Manuel Joaquim Soares Barbosa, uma coima de 750 euros; (+)

•	 a Luís José Ferreira Vinagre Loureiro, uma coima única de 

950 euros; (+)

•	 a Rodrigo Francisco Pereira Fernandes Silva, uma coima no 

valor de 500 euros; (+)

•	 a Joaquim Amaro Pereira Sampaio, uma coima única no valor 

de 600 euros. (+)

TDT - OFERTA DE SERVIÇOS DE PROGRAMAS

Encontra-se em discussão na Comissão de Cultura, Comunica-

ção, Juventude e Desporto o projeto de lei que alarga a oferta 

de serviços de programas na televisão digital terrestre (TDT), 

garantindo condições técnicas adequadas e o controlo do preço. 

Este projeto de lei prevê o alargamento da oferta da TDT com 

mais dois canais públicos (RTP 3 e RTP Memória). Trata-se de um 

texto subscrito por quatro partidos - Bloco de Esquerda, Partido 

Comunista Português, Partido Ecologista “Os Verdes” e Partido 

Socialista - que substitui anteriores iniciativas legislativas indivi-

dualmente apresentadas por esses grupos parlamentares.

A ANACOM pronunciou-se oportunamente sobre essas inicia-

tivas, conforme parecer disponibilizado na página da referida 

Comissão Parlamentar. (+)

Entretanto, o Conselho de Ministros de 23 de junho aprovou o 

alargamento da rede de TDT, atribuindo quatro novos serviços 

de programas além da oferta existente. (+)

RELATÓRIO DE REGULAÇÃO 2015

Está disponível o Relatório de Regulação, Supervisão e Outras 

Atividades da ANACOM, relativo a 2015. Este relatório está es-

truturado em 20 capítulos: missão e atividade; comunicação 

com as entidades interessadas; análise de mercados; ofertas 

reguladas; sistemas de custeio; serviço universal; portabilidade 

do número e pré-seleção; roaming internacional; segurança das 

comunicações; sistemas de informação centralizado; gestão do 

espectro radioelétrico; numeração; reclamações; fiscalização do 

mercado e do espectro; contraordenações; resolução de litígios 

entre operadores; presença internacional; cooperação institu-

cional e técnica; assessoria ao Governo; contencioso. (+)

RELATÓRIO E CONTAS DE 2015 DO FCSU

A ANACOM aprovou, a 25 de maio, o relatório e contas de 2015 

do fundo de compensação do serviço universal de comunica-

ções eletrónicas (FCSU), de acordo com o estabelecido na Lei da 

Comunicações Eletrónicas e na Lei do Fundo. 

Compete à ANACOM, enquanto entidade gestora do FCSU, ela-

borar dois relatórios: um contendo o custo apurado das obriga-

ções de serviço universal; outro com as contas e demonstra-

ções financeiras do FCSU. (+)

INTERVENÇÕES PÚBLICAS DA ANACOM

Destaca-se a participação da Presidente do Conselho de Adminis-

tração (CA) da ANACOM Fátima Barros na 27.ª reunião plenária do 

Organismo de Reguladores Europeus das Comunicações Eletróni-

cas (BEREC), que teve lugar a 2 e 3 de junho, em Viena (Áustria). A 

1 de junho esteve presente no workshop sobre redes de acesso de 

próxima geração (NGA), organizado pelo BEREC, no qual fez uma 

apresentação sobre a implementação de redes NGA em Portugal.

O Vogal do CA Hélder Vasconcelos participou na 40.ª reunião 

do Grupo de Alto Nível de Políticas do Espectro, a 8 de junho, 

em Bruxelas (Bélgica), na reunião ministerial da Organização 

para a Cooperação e Desenvolvimento Económico, de 21 a 23 

de junho, em Cancun (México), e na Cimeira Regulatel-BEREC, 

igualmente em Cancun, a 24 de junho.

O Vogal do CA João Confraria participou na sessão pública sobre 

IPv6 ‘’Diagnóstico e perspetivas em Portugal 2016’’, como mo-

derador do painel “Operadores”, a 21 de junho em Lisboa.
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PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS
Regulamento n.º 593/2016 (D.R. Série II – Parte E, de 15 de junho) - define os termos e procedimentos para a operação do sistema 

de transmissão de dados em radiodifusão, conforme artigo 12.º do Decreto-Lei n.º 272/98, de 2 de setembro, na redação conferida 

pelo Decreto-Lei n.º 248/2015, de 28 de outubro. (+)

Acórdão n.º 138/2016 (D.R. Série II – parte D, de 22 de junho) - não julga inconstitucional a norma extraída da interpretação do artigo 113.º, 

n.º 1, alínea ll), e n.º 6, da Lei das Comunicações Eletrónicas (LCE) aprovada pela Lei n.º 5/2004, de 10 de fevereiro, com o sentido de que as 

contraordenações a estabelecer por via de regulamento editado pelo regulador podem sancionar com coima o incumprimento da obrigação 

de pagamento das compensações devidas dentre operadores por ofensa das regras de portabilidade dos números de telefone. (+)

Lei n.º 15/2016 (D.R. Série I, de 17 de junho) - reforça a proteção dos consumidores nos contratos de prestação de serviços de 

comunicações eletrónicas com período de fidelização (décima segunda alteração à Lei n.º 5/2004, de 10 de fevereiro (LCE). (+)
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AVALIAÇÃO DE RADIAÇÕES NÃO IONIZANTES

TRANSMISSÃO DE DIREITOS DE UTILIZAÇÃO DE NÚMEROS
Por despacho de 6 de maio, a Autoridade Nacional de Comu-

nicações (ANACOM) aprovou a alteração da decisão sobre a 

transmissão para a Optimus Comunicações - agora NOS Co-

municações - dos direitos de utilização de números detidos 

pela ZON TV Cabo Portugal. Foi também determinada à NOS 

a apresentação de informação trimestral, até ao dia 5 do mês 

seguinte, detalhando o estado do projeto, a evolução previsí-

vel e o calendário, demonstrando que os mesmos são compa-

tíveis com a devolução do(s) recurso(s) 16xy no prazo para o 

efeito estabelecido. (+)

REVOGADO REGISTO ATRIBUÍDO À EURO DA SORTE
A ANACOM decidiu revogar, a 25 de maio, os direitos de utiliza-

ção dos indicativos de acesso “68954” e “68955” e o registo 

n.º ICP-ANACOM 1/2015 SVA atribuídos à Euro da Sorte para o 

exercício da atividade de prestador dos serviços de valor acres-

centado baseados no envio de mensagem. 

Esta decisão resulta do incumprimento do estipulado por esta 

Autoridade na sua decisão de 22 março, relativa à adoção e im-

plementação de medidas corretivas para continuar a prestação 

do serviço de valor acrescentado baseado no envio de mensa-

gem, sem lesar os direitos dos utilizadores. (+)

Mais informações em: www.anacom.pt 3
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TRANSPOSIÇÃO DA DIRETIVA 2014/53/UE - CONSULTA
Terminou, a 29 de junho, a consulta pública lançada pelo 

Governo, através do Secretário de Estado das Infraestru-

turas, sobre o projeto de diploma que estabelece o regime 

da disponibilização no mercado, da colocação em serviço e 

da utilização de equipamentos de rádio, transpondo para a 

ordem jurídica interna a Diretiva n.º 2014/53/UE, do Parla-

mento Europeu e do Conselho, de 16 de abril 2014, relati-

va à harmonização da legislação dos Estados-Membros da 

União Europeia (UE) respeitante à disponibilização de equi-

pamentos de rádio no mercado. (+)

ANACOM E POLÍCIA MARÍTIMA FISCALIZAM EMBARCAÇÕES 
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), em associa-

ção com a Autoridade Marítima Nacional (Polícia Marítima), tem 

vindo a fazer, desde 1 de junho, várias ações de fiscalização nos 

portos comerciais de pesca e marinas do território nacional.

Estas ações têm como objetivo garantir a correta utilização do 

espectro radioelétrico e a legalidade dos equipamentos insta-

lados a bordo das embarcações, o que permite eliminar/redu-

zir as situações de interferências das redes de comunicações 

instaladas em terra, nomeadamente aquelas que garantem a 

atividade das forças de segurança e as comunicações de con-

trolo de tráfego e navegação aérea das quais depende toda a 

aviação civil e militar. (+)

AÇÕES DE FISCALIZAÇÃO ITED-ITUR
A ANACOM está a realizar ações de fiscalização a entidades 

formadoras de infraestruturas de telecomunicações a edifícios 

(ITED) e de infraestruturas de telecomunicações em loteamen-

tos, urbanizações e conjuntos de edifícios (ITUR), que se en-

contrem a ministrar cursos de atualização de conhecimentos 

destinados a técnicos projetistas e instaladores.

Os técnicos de ITED e ITUR têm a obrigação legal de efetu-

ar a referida formação até 10 de setembro de 2016, para 

manterem o seu título profissional ou para continuarem a 

ser reconhecidos pelas respetivas associações públicas de 

natureza profissional (Ordem dos Engenheiros e Ordem dos 

Engenheiros Técnicos). (+)

PROTOCOLO COM O INSTITUTO POLITÉCNICO DE BRAGANÇA
A ANACOM celebrou, a 19 de maio, um protocolo de coo-

peração com o Instituto Politécnico de Bragança - Escola 

Superior de Tecnologia e Gestão - que visa potenciar as si-

nergias existentes em cada entidade. Para o efeito, estão 

previstas ações conjuntas tendentes a promover projetos 

de investigação e desenvolvimento, bem como assessoria 

técnico-científica nas áreas do ITED/ITUR. (+)

ENISA 
IMPACTO DA CIBERSEGURANÇA NO DSM

No decurso da “European Security Conference”, que teve lugar 

de 15 a 17 de junho, em Lisboa, organizada pelo Instituto Su-

perior de Economia e Gestão, foi apresentado o impacto da ci-

bersegurança no mercado único digital e uma perspetiva da UE 

sobre o crescimento económico. (+)

FERRAMENTA ONLINE GRATUITA

A Agência Europeia para a Segurança das Redes e Informa-

ção (ENISA), em cooperação com o Office of the Federal Com-

missioner for Data Protection and Freedom of Information 

da Alemanha, desenvolveu uma ferramenta para a notifica-

ção de violações de dados pessoais. (+)

REQUISITOS DE SEGURANÇA DOS MOTORES DE BUSCA

A ENISA lançou, a 16 de junho, um questionário para identificar 

as medidas e práticas de segurança utilizadas pelos motores de 

pesquisa online e sítios de comércio eletrónico (por exemplo, 

eBay, Amazon, Playstore e outros). (+)

WORKSHOP ‘’LINHAS DE ORIENTAÇÃO DO BEREC SOBRE NET NEUTRALITY’’
Encontra-se disponível apresentação efetuada no workshop 

‘’Linhas de orientação do BEREC sobre net neutrality’’ que 

decorreu a 20 de junho de 2016, em Lisboa, organizado 

pela ANACOM. (+)
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COMUNICAÇÕES 

NO MUNDO

CONSULTA PÚBLICA SOBRE REDES 5G

Decorreu até 11 de julho uma consulta pública da Comissão Eu-

ropeia (CE) com o objetivo de identificar oportunidades para a 

introdução coordenada de redes 5G na Europa e avaliar elemen-

tos para a elaboração de um Plano de Ação 5G para implemen-

tação da infraestrutura a partir de 2020. (+)

PREÇOS GROSSISTAS DO ROAMING INTERNACIONAL

A CE adotou uma proposta de Regulamento na qual prevê a 

revisão dos preços grossistas do roaming internacional, com 

vista à aplicação do princípio roam like at home, a qual será 

agora discutida no Conselho da União Europeia (UE) e no Par-

lamento Europeu. Esta proposta emenda o Regulamento (UE) 

n.º 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de 

junho, fixando os preços máximos em 0,04 euros/minuto, 0,01 

euros/SMS e 0,0085 euros/megabite. (+)

ESTUDO SOBRE COMUNICAÇÕES ELETRÓNICAS

A CE publicou, no final de maio, os resultados de um estudo so-

bre comunicações eletrónicas, cujo objetivo é acompanhar as ten-

dências do mercado, os novos usos das tecnologias e avaliar os 

benefícios para os cidadãos da existência de um ambiente digital 

competitivo e inovador na UE. (+)

ESLOVÁQUIA ASSUME PRESIDÊNCIA DA UE

A Eslováquia assume a presidência do Conselho da UE de 1 de 

julho a 31 de dezembro de 2016, dando assim seguimento ao 

triunvirato presidencial composto pela Holanda (1.º semestre 

de 2016) e por Malta (1.º semestre de 2017).

As principais prioridades anunciadas para os próximos 6 meses 

são: Europa economicamente forte; mercado único moderno; 

migração sustentável e políticas de asilo; Europa globalmente 

comprometida. (+)

INQUÉRITOS SOBRE PLATAFORMAS ONLINE

A CE publicou os resultados de dois inquéritos sobre a utili-

zação de plataformas online por consumidores e pequenas 

e médias empresas. Essas plataformas incluem mercados 

online, motores de busca, sistemas de pagamento, redes 

sociais e sítios na Internet de vídeo e de partilha de con-

teúdo. (+)

SEGURANÇA EM APLICATIVOS MÓVEIS

Decorre até 15 de setembro uma consulta pública da CE so-

bre segurança de aplicações e outro software não incorporado, 

como parte de um esforço para assegurar um elevado nível de 

saúde, segurança e proteção dos consumidores. (+)

UNIÃO EUROPEIA

BEREC
NOVO PORTAL PARA PARTILHA DE INFORMAÇÃO

Foi disponibilizado ao público, a 6 de junho, o novo portal “In-

formation Sharing portal”, que permite a pesquisa e consulta 

de documentos públicos, relatórios e decisões relativos ao 

sector das comunicações eletrónicas. Os documentos dispo-

nibilizados são produzidos e partilhados pelas autoridades 

reguladoras nacionais (ARN)  e outras instituições, nomeada-

mente pelo Organismo de Reguladores Europeus das Comuni-

cações Eletrónicas (BEREC). (+)

CONSULTA PÚBLICA SOBRE NEUTRALIDADE DA REDE

Decorre até 18 de julho uma consulta pública lançada pelo BE-

REC sobre a proposta de linhas de orientação em matéria de 

neutralidade de rede, que abordam a avaliação regulatória das 

práticas comercias, das práticas de gestão do tráfego dos presta-

dores de serviços de Internet (ISP) e dos serviços especializados, 

as formas de garantir que os ISP cumprem as suas obrigações de 

transparência para os serviços de acesso à Internet que prestam 

e as funções de supervisão e fiscalização das ARN. (+)

PRODUTOS DE ACESSO GROSSISTA - CONSULTA

Decorreu até 1 de julho uma consulta pública sobre a defini-

ção de posições comuns para a camada 2 (Ethernet) produ-

tos de acesso grossita (L2 WAP) impostas ao mercado gros-

sista de acesso local (mercado 3a) e ao mercado grossista de 

acesso central (3b). (+)

Mais informações em: www.anacom.pt 5
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ATIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM

A ANACOM participou, na qualidade de copresidente do Grupo 

de Trabalho de Peritos Utilizador Final do BEREC, no workshop 

“Future of price comparison tools”, que teve lugar a 21 de ju-

nho, em Bruxelas (Bélgica), organizado pelo Council of Europe-

an Energy Regulators.

WORKSHOP DO CEER “FUTURE OF PRICE COMPARISON TOOLS” 

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), como re-

presentante nacional do sector das comunicações junto de or-

ganizações internacionais revelantes, participou recentemente 

em reuniões no âmbito do Organismo de Reguladores Europeus 

das Comunicações Eletrónicas (BEREC), da Conferência Europeia 

das Administrações de Correios e Telecomunicações (CEPT), do 

Grupo de Reguladores Europeus dos Serviços Postais (ERGP), 

do Fórum Latino-americano de Autoridades Reguladoras das 

Telecomunicações (Regulatel), da União Europeia (UE), da Or-

ganização para a Cooperação e Desenvolvimento Económico 

(OCDE) e da União Internacional das Telecomunicações (UIT).

BEREC

No âmbito dos trabalhos do BEREC, decorreram os seguintes 

encontros:

-	 27.ª plenária do BEREC e Assembleia-Geral do IRG, em Viena 

(Áustria), a 2 e 3 de junho; (+)

-	 Reunião de drafters do Regulatory Framework EWG, em Bru-

xelas (Bruxelas), a 7 de junho; (+)

-	 Reunião do Regulatory Framework EWG, em Bruxelas (Bélgica), 

a 8 de junho. (+)

CEPT

No contexto dos trabalhos do ECC, tiveram lugar os seguintes 

encontros:

-	 85.ª reunião do WG FM, em Helsínquia (Finlândia), 23 a 27 de 

maio; (+)

-	 42.ª reunião plenária, em Estocolmo (Suécia), de 14 a 17 de 

junho; (+)

-	 reunião da PT NP do WG NaN, em Moscovo (Rússia), de 14 a 

17 de junho; (+)

-	 reunião da PT FNI do WG NaN, em Dublin (Irlanda), a 21 e 22 

de junho. (+)

Teve também lugar em Copenhaga (Dinamarca), a 15 e 16 de 

junho, a 14.ª reunião GT UPU do CERP. (+)

Decorreu, ainda, em Mainz (Alemanha), a 21 e 22 de junho, uma 

reunião da PT ITU-T, do Com-ITU. (+)

ERGP

No âmbito dos trabalhos do ERGP, tiveram lugar os seguintes 

encontros:

-	 reunião GT End Users and Market Monitoring, em Londres 

(Reino Unido), a 23 e 24 de junho; (+)

-	 workshop com os stakeholders, em Sofia (Bulgária), a 30 de 

junho, e reunião plenária, a 1 de julho. (+)

UE

Decorreu em Bruxelas (Bélgica), a 9 de junho, uma reunião do 

COCOM. (+)

UIT

Teve lugar em Genebra (Suíça), de 25 de maio a 2 de junho, a 

reunião do Conselho. (+)

OCDE

Decorreu em Cancun (México), de 21 a 23 de junho, a reunião 

ministerial. (+)

REGULATEL

Teve lugar em Cancun (México), a Cimeira Regulatel-BEREC. (+)

Teve lugar a 29 e 30 de junho, na Fundação Portuguesa das Co-

municações, em Lisboa, uma reunião técnica preparatória da reu-

nião de Ministros das comunicações da Comunidade dos Países de 

Língua Portuguesa (CPLP), prevista para agosto, em Moçambique.

Foi acordada a proposta de agenda para a reunião, centrada em 

linhas orientadoras para uma agenda digital para a CPLP.

CPLP - REUNIÃO PREPARATÓRIA

A ANACOM recebeu, a 22 de junho, uma delegação de Timor-Leste,  

constituída por Inácio Moreira, Vice-Ministro dos Transportes e 

Comunicações, e deputados do Parlamento nacional chefiados 

por Manuel Castro Pereira. Esta visita visou, nomeadamente, dar 

a conhecer a realidade da ANACOM e do sector em Timor-leste e 

relançar a cooperação entre os 2 reguladores.

ANACOM RECEBE DELEGAÇÃO DE TIMOR-LESTE
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NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

BÉLGICA - Belgian Institute for Postal services and Tele-

communications (BIPT)

•	 Publicada, a 17 de junho, consulta pública sobre a revisão 

dos mercados de banda larga e de radiodifusão, a qual decorre 

até 29 de julho. (+)

•	 Publicado, a 16 de junho, relatório sobre a situação do mercado 

de comunicações eletrónicas, que apresenta os indicadores esta-

tísticos através dos quais o BIPT monitoriza o mercado das comu-

nicações eletrónicas e descreve as tendências nos investimentos 

de telecomunicações e a evolução em termos de volume de negó-

cios e de volume de serviços de voz e de banda larga no mercado 

de serviços de telefonia e de televisão fixos e móveis. (+)

BRASIL – Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)

•	 Iniciado, a 17 de junho, período para recolha de contributos 

e sugestões sobre a proposta de alteração dos planos básicos 

de retransmissão de televisão em very high frequency e ultra 

high frequency, de televisão digital, de radiodifusão sonora em 

frequência modulada e do plano de referência para distribuição 

de canais do serviço de radiodifusão comunitária. (+)

CANADÁ – Canadian Radio-television and Telecommunica-

tions Comission (CRTC)

•	 Atribuído à CRTC prémio de excelência pelo serviço público 

prestado, o qual reconhece os esforços de modernização do 

sistema de televisão canadense, nomeadamente através da 

implementação do fórum de discussão “Let’s Talk TV: A Conver-

sation with Canadians”. (+)

•	 Anunciada assinatura de um memorando de entendimento com 

dez entidades reguladoras internacionais, com o objetivo de promo-

ver a cooperação no combate a comunicações não solicitadas. (+)

ESPANHA – Comisión Nacional de los Mercados y la Compe-

tencia (CNMC)

•	 Publicadas, a 22 de junho, estatísticas dos serviços mó-

veis, cujos dados reportam a abril. Destaque para: (i) mais 

de 74% destes serviços contam com banda larga móvel; (ii) 

durante o mês de abril registou-se um aumento de 200 000 

novos acessos móveis. (+)

FINLÂNDIA – Finnish Communications Regulatory Authority 

(FICORA)

•	 Publicado, a 22 de junho, relatório estatístico conjunto da 

FICORA e de outros reguladores nórdicos e bálticos, sobre os 

mercados de telecomunicações nos países nórdicos e bálticos 

em 2015. Os dados divulgados permitem concluir que a Fin-

lândia é líder nos serviços móveis, designadamente no que 

concerne o volume de dados transferidos através das redes 

móveis per capita. (+)

•	 Decorre até 15 de agosto o prazo para recolha de comentá-

rios sobre o processo de leilão relativo às condições da licença 

a conceder para a faixa dos 700 MHz. (+)

FRANÇA – Autorité de Régulation des Communications 

Électroniques et des Postes (ARCEP)

•	 Decorre até 9 de setembro uma consulta pública sobre a evo-

lução dos preços de oferta do acesso grossista usando o lacete 

local de cobre. (+)

•	 Decorre até 26 de julho uma consulta pública sobre os se-

guintes documentos: (i) proposta de linhas de orientação so-

bre o mercado de comunicações eletrónicas fixas com destino 

a clientes empresariais; (ii) proposta de recomendação sobre o 

acesso a redes de fibra ótica de muito alto débito com qualida-

de de serviço melhorada. (+)

GRÉCIA - Hellenic Telecommunications & Post Commission 

(EETT)

•	 Publicadas, a 22 de junho, as respostas às observações es-

pecíficas feitas pelos operadores às perguntas da consulta 

pública sobre a obrigação de separação de contas em tele-

fonia móvel e os esclarecimentos relativos à conclusão dos 

modelos relevantes. (+)

HOLANDA – Authority for Consumers and Markets (ACM)

•	 ACM convida empresas e consumidores a partilharem as suas 

experiências nos processos de tomada de decisão relativos a 

compras eletrónicas. O questionário foi remetido a anuncian-

tes, sítios de testes, agências de marketing, organizações co-

merciais e organizações de consumidores. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation 

(ComReg)

•	 Publicado, a 24 de junho, relatório sobre a análise e avaliação 

dos acordos de encargos terminais associados ao serviço postal 

universal do operador An Post face aos requisitos previstos na 

secção 29 do “2011 Act”. (+)

REINO UNIDO – Office of Communications (Ofcom)

•	 Lançada consulta pública, a decorrer até 22 de julho, sobre 

compensação automática para os consumidores. Esta consulta 

resulta da necessidade de melhoria da qualidade de serviço das 

comunicações eletrónicas, identificada no âmbito da revisão 

estratégica das comunicações digitais. (+)

SUÍÇA - Federal Office of Communications (OFCOM)

•	 Publicado, a 17 de junho, relatório do Conselho Federal sobre 

a continuidade do serviço público de rádio e televisão, desta-

cando o compromisso de continuidade deste serviço e a neces-

sidade de adaptação das licenças das emissoras de rádio e de 

televisão ao ambiente digital. (+)

NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES
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SERVIÇOS MÓVEIS

A migração de assinantes de planos pré-pagos para planos 

combinados/híbridos/pós-pagos continua a registar-se, nome-

adamente nos planos que se encontram associados a ofertas 

multiple play que integram serviço fixo e serviço telefónico mó-

vel. Em virtude desta evolução, no final do 1.º trimestre (1T) a 

proporção de assinantes pré-pagos atingiu 49,7%, situando-se 

pela primeira vez abaixo dos 50%. (+)

SERVIÇO DE TELEVISÃO POR SUBSCRIÇÃO

No final do 1T existiam cerca de 3,54 milhões de assinantes 

do serviço de televisão por subscrição, mais 28 mil do que no 

trimestre anterior e mais 150 mil do que no período homólogo. 

O crescimento deveu-se sobretudo às ofertas suportadas em 

fibra ótica, cujo número de subscritores aumentou 5,2% em re-

lação ao trimestre anterior e 27,4% face ao período homólogo, 

representando já 24,1% por cento do total de assinantes. (+)

SERVIÇO TELEFÓNICO FIXO

A taxa de penetração dos acessos telefónicos principais con-

tinua a registar o valor mais elevado desde que a Autoridade 

Nacional de Comunicações (ANACOM) compila esta informa-

ção, com 45,5 acessos por 100 habitantes no final do 1T. O 

número de acessos atingiu 4,72 milhões, mais 0,8% e 2,6% 

em relação ao trimestre anterior e ao trimestre homólogo, 

respetivamente. Este crescimento deveu-se ao aumento dos 

acessos suportados em redes de fibra ótica e TV por cabo, com 

mais 88,7 mil acessos. (+)

SERVIÇO POSTAL

o tráfego total dos serviços postais aumentou 3,8% face ao 

trimestre anterior (atingindo 219,9 milhões de objetos), mas 

registou uma quebra em termos homólogos de 3,6%. Cerca 

de 86,6% do tráfego respeita ao serviço universal. Do total de 

objetos distribuídos, 96,9% destinaram-se ao mercado nacio-

nal, enquanto os restantes 3,1% tiveram como destino outros 

países. Do tráfego postal total, 79,5% eram correspondências, 

7,3% era correio editorial e 8,9% publicidade endereçada. As 

encomendas representavam 4,3% do tráfego total e aumenta-

ram 2,6% em termos homólogos. (+)

DIVULGADAS ESTATÍSTICAS DO 1.º TRIMESTRE DE 2016

A exposição “O cabo submarino num mar de conetividades”, pro-

movida pela  ANACOM e coordenada pela Fundação Portuguesa 

das Comunicações com o intuito de dar a conhecer a importân-

cia dos cabos submarinos nas comunicações eletromagnéticas 

ao longo dos últimos 150 anos, foi distinguida pela Associação 

Portuguesa de Museologia com o prémio de Melhor Exposição 

de 2015, em ex aequo com a exposição “Jóias da Carreira da 

Índia” patente na Fundação do Oriente.

Face ao elevado interesse que tem suscitado, a exposição foi 

prolongada até final de abril de 2017. (+)
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