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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) apre-
sentou publicamente, no workshop que decorreu a 29 de
maio, o relatério final do grupo de trabalho criado para en-
contrar solucdes que permitam melhorar a protecdo das re-
des de telecomunicacdes em caso de incéndios florestais.
Este relatdrio integra 27 medidas (trés relativas a radio,

A ANACOM aprovouy, a 7 de junho, a decisdo relativa a desma-
terializacdo do processo de transmissdo de informacdo e docu-
mentacdo com os prestadores de servicos de comunicacdes no
ambito do tratamento das reclamacdes apresentadas através
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quatro a tracados subterraneos, doze a energia ou prote-
cdo e oito a procedimentos), cuja implementacdo permitird
minorar o impacto dos incéndios sobre aquelas infraestru-
turas. A implementacdo das medidas depende agora da in-
tervencdo, da corresponsabilizacdo e do financiamento de
varias entidades. (+)

do livro de reclamacdes. A decisdo inclui também os requisitos a
que devem obedecer as respostas a estas reclamacoes, visando
melhorar a qualidade da resposta dada pelos prestadores e re-
forcar os direitos dos consumidores. (+)

NiVEL MINIMO DE INFORMACAO NAS FATURAS

A ANACOM, por decisdo de 2 de julho, aprovou a prorrogacao, por
um periodo adicional de 5 dias Gteis, do prazo de audiéncia pré-
via e da consulta publica relativa a definicdo do nivel minimo de
detalhe e informacdo das faturas a assegurar aos assinantes sem
quaisquer encargos. (+)

0 sentido provavel de decisdo aprovado pela ANACOM determina
que, entre a informacdo a constar da fatura disponibilizada gratui-
tamente, se inclui a data em que termina o periodo de fidelizacdo e
os eventuais encargos a suportar pelo cliente se quisesse terminar
0 contrato na data da emissdo da fatura. O nivel de detalhe definido
permite ainda um seguimento mais facil, discriminado e transparen-
te dos gastos associados aos pacotes de servicos, sobretudo quan-
do existem consumos adicionais. Os interessados podem enviar co-
mentdrios, por escrito e em lingua portuguesa, para o endereco de
correio eletrénico detalhe-fatura@anacom.pt. (+)

ALTERACOES A ORAC E A ORAP

Por decisdo de 25 de maio, a ANACOM langou uma consul-
ta publica relativa as alteracGes a oferta de referéncia de
acesso a condutas (ORAC) e a oferta de referéncia de aces-
so a postes (ORAP). As medidas aprovadas visam facilitar
0 acesso as condutas e aos postes da MEO - Servicos de
Comunicacdes e Multimédia pelos outros operadores, quer
pela via da simplificacdo dos procedimentos, quer pela re-
ducdo de alguns precos. Estas medidas traduzir-se-ao huma
melhoria da concorréncia no mercado, designadamente por
permitirem maior celeridade e flexibilidade no processo de
instalacdo do servico e, consequentemente, por facilitarem
a oferta de servicos aos utilizadores.

Os interessados podem enviar comentarios, por escrito e em
lingua portuguesa, até 30 de julho, para o endereco de correio
eletrénico spdorac-orap@anacom.pt. (+)
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PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), no ambito
dos servicos de comunicagdes eletronicas, aplicou as seguintes
sancdes por pratica de ilicitos de mera ordenagdo social:

e a NOS Comunicagdes (NOS) uma coima Unica no valor de
360 000 euros e o pagamento a 47 assinantes das compen-
sacdes em falta; (+)

¢ a\odafone Portugal - Comunicac6es Pessoais uma coima uni-
ca no valor de 462 000 euros e o pagamento a 140 assinantes
das compensacdes em falta; (+)

e a MEO - Servicos de Comunicacoes e Multimédia (MEO) uma
coima no valor de 15 000 euros relativa a ilicitos relacionados
com a alteracdo de condicdes contratuais (+) e uma coima no
valor de 66 000 euros por violacdo de obrigacdes no ambito
Oferta de Referéncia de Acesso as Condutas. (+)

No ambito de servicos prestados por centros de atendimen-
to telefénico (call center), a ANACOM aplicou sancdes as se-
guintes empresas:

e a NOS uma coima Unica de 23 500 euros pela pratica de dez
contraordenacdes por ilicitos relacionados com a prestacdo de
informacado; (+)

¢ a MEO uma coima Unica no valor de 11 500 euros, tendo a argui-
da interposto recurso para o Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e
Supervisdo, que Ihe aplicou uma coima Unica de 8000 euros. (+)

FESTIVAL EUROVISAO DA CANCAO 2018

A ANACOM assegurou a monitorizacdo, em permanéncia, do
Festival Eurovisdao da Cancdo 2018, garantindo as condicoes
necessarias as complexas operacdes inerentes, ndo sé ao dis-
positivo de seguranca montado, como também a producdo te-
levisiva do evento.

No decurso dos espetaculos foi monitorizada a utilizacdo,
em simultaneo, de mais de 200 frequéncias, o que atesta o
elevado nimero de meios radio envolvidos e o nivel de exi-
géncia do trabalho desenvolvido pelas equipas que acompa-
nharam o evento. (+)

REDES E SERVICOS DE ALTA VELOCIDADE

No final do primeiro trimestre, os clientes residenciais que
dispunham de redes e servicos de alta velocidade em lo-
cal fixo ascendiam a cerca de 2,3 milhdes, mais 1,2% do
que no trimestre anterior e cerca de 10,9% acima do valor
registado no primeiro trimestre de 2017. Os alojamentos

cablados com fibra 6tica (FTTH/B) por todos os operado-
res ascendiam a cerca de 6,4 milhdes e os alojamentos com
acessos suportados em redes Hybrid Fiber-Coaxial (HFC)
totalizaram 4,28 milhdes. Estes sdo alguns dos dados divul-
gados pela ANACOM no relatério “Redes e servicos de alta
velocidade em local fixo". (+)

CONSUMO DE COMUNICACOES ELETRONICAS PELAS CRIANCAS

No dia mundial da crianca, @ ANACOM publicou uma infografia
com os principais indicadores sobre a utilizacdo de servicos de
comunicacoes pelas criancas residentes em Portugal, desta-
cando-se que 83% das criancas entre os 10 e os 12 anos tém
telemdvel, nimero que passa para os 97% se considerarmos 0s
jovens entre os 13 e 0s 17 anos. (+)

EVOLUCAO DOS NUMEROS PORTADOS

0 servico de portabilidade atingiu, no final de abril, um total de
4 422 261 numeros portados, dos quais 1 891 971 sdo nime-
ros do servico telefénico fixo, 2 525 987 pertencem ao servi-
co telefénico mével e 4 303 sdo numeros de outros servicos
ndo geograficos. Desde a introducdo da portabilidade até 30 de
abril, foram portados 8 488 873 numeros. (+)

INTERVENCOES PUBLICAS DA ANACOM

O Presidente do Concelho de Administracdo da ANACOM,
Jodo Cadete de Matos, foi entrevistado na emissdo de 17
de maio do programa “Manhd da Renascenca”, da Radio Re-
nascenca, sobre a resolucdo de problemas que afetam os
consumidores. (+)

No mesmo dia, estas matérias foram também abordadas na
entrevista do Presidente da ANACOM no programa “Didrio da
Manha”, na rubrica “Economia 24", da TVl e TVI24. (+)

Ainda em maio, o Presidente da ANACOM participou na con-
feréncia de apresentacdo dos artigos vencedores do pré-
mio “Concorréncia nos mercados” (+), na primeira edicdo
da “NewSpace Atlantic Summit” (+) e no painel dedicado ao
tema “Legislacdo; Regulamentacdo; Regulacdo” da Conven-
cdo Nacional de Radios 2018. (+)

0 chefe da delegagao da ANACOM na Madeira, José Nelson Me-
lim, participou no programa “Madeira Viva“, RTP Madeira, a 2 e
a 30 de maio, em que foram abordadas questoes relacionadas,
respetivamente, com alteracdes aos contratos por iniciativa dos
operadores (+) e com suspensao de Servigos. (+)
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OPERADORES / PRESTADORES DE REDES € SERVICOS DE COMUNICACOES
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PRESTADORES DE SERVICOS DE COMUNICACOES ELETRONICAS

N.° Entidades N.° Entidades
registadas @® em atividade @ ©
Servico de distribuicao de sinais de televisdao @ 18 12
Servico telefonico moével
Operadores de redes méveis (MNO) 3 3
Operadores de redes moveis virtuais (MVNO) 7 6
Servico telefénico em local fixo 17 13
Servico de acesso a Internet
Banda larga fixa 55 43
Banda larga movel 9 9
Servico de voz através da Internet de uso némada (VolP némada) © 27 18
Servico de postos publicos 6 2
Servico de cartdes virtuais de chamadas 18 7
PRESTADORES DE SERVICOS POSTAIS
N.° Entidades N.° Entidades
habilitadas @® em atividade @®
Servicos Postais fora do ambito do servico universal 81 66
Servicos Postais abrangidos no ambito do servico universal 14 11
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(@) Situacdo em 31 de margo de 2018.

(b) Numero de empresas inscritas no registo das empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletrénicas.

(c) Inclui entidades em atividade com oferta retalhista e/ou grossista.

(d) Inclui o servico prestado no ambito das RDC (8 prestadores em atividade) e através de outras plataformas (4 prestadores em atividade).

(e) Servicos prestados com recurso a gama de numeracdo “30".

(f) Numero de entidades inscritas no registo dos prestadores de servigos postais.

(g) Inclui 24 empresas a prestar o servico sob a marca MRW em regime de franchising (a empresa Ibercourier é proprietaria da marca MRW), 17 empresas a prestar o servico sob a
marca Nacex em regime de franchising (a empresa Logista € proprietdria da Marca Nacex) e 2 empresas a prestar o servico sob a marca Envidlia em regime de franchising.

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) disponibilizou empresas prestadoras de servicos postais. A informacdo solicitada
dois questionarios, a preencher, respetivamente, pelas empresas deve ser remetida a ANACOM até 20 de julho, preferencialmente
prestadoras de redes e servicos de comunicacoes eletrénicas e pelas através do endereco eletrénico deestats@anacompt. (+)

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 119/2018 (I Série - D.R. de 3 de maio), recomenda ao Governo a conclusdo urgente dos
processos de classificacdo de infraestruturas criticas nacionais e de validacdo dos planos de seguranca do operador das mesmas. (+)

Resolucdao da Assembleia Legislativa da Regido Autonoma da Madeira n.° 12/2018/M (I Série - D.R. de 14 de maio), reco-
menda ao Governo da Republica a intervengdo da ANACOM na regulagdo e fiscalizagdo no cumprimento do contrato de concessdo
dos CTT - Correios de Portugal. (+)

Regulamento n.° 257/2018 (Il Série, D.R. de 8 de maio), Regulamento de alteracdo do Regulamento n.® 58/2005, de 18 de agosto
(Regulamento da Portabilidade). (+)

Mais informacoes em: www.anacom.pt
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WiFi4€EU - CANCELADA CONVOCATORIA

A Comissdo Europeia (CE) foi forcada a cancelar a primeira con-
vocatdria a apresentacdo de propostas no ambito da iniciativa
WiFi4€U, devido aos problemas técnicos do portal WiFi4EU,
que impossibilitaram os interessados de se candidatarem aos
vales em igualdade de condicGes. Esta previsto o lancamento
de um novo convite a apresentacdo de candidaturas, em data
a anunciar, previsivelmente no outono de 2018. Entretanto, o
portal ficard ativo apos resolucdo dos respetivos problemas in-
formaticos. A CE esclareceu que os municipios e as empresas
que ja tenham registo no portal WiFi4EU ndo terdo de fazer
uma nova inscricdo. Serdo ainda informados por correio eletrd-
nico da reabertura do portal, bem como da data de lancamento
do préximo convite a apresentacdo de candidaturas. (+)

ACOES PARA UM MERCADO UNICO DIGITAL DE CONFIANCA

A CE apresentou a Comunicacdo relativa a realizacdo de um
mercado Unico digital de confianca para todos, a 15 de maio,
com um conjunto de acoOes, a ser aprovado pelos lideres da
Unido Europeia (UE), sobre protecdo da privacidade dos cida-
ddos e concretizagdo do mercado Unico digital da UE antes
do final de 2018. A CE considera que é do interesse de todos
os Estados-Membros gerir a transformacdo digital segundo a
abordagem europeia, que liga investimento na inovacdo digi-
tal com normas rigorosas de protecdo de dados, permitindo
enfrentar os desafios de uma economia global cada vez mais
baseada em dados. (+)

BEREC

INDICE DE DIGITALIDADE DA ECONOMIA E DA SOCIEDADE

A CE publicou, a 18 de maio, o relatério “indice de Digitalidade
da Economia e da Sociedade” (IDES) de 2018, que regista os
progressos dos Estados-Membros em termos de digitalizacdo,
com o objetivo de prestar auxilio na identificacdo das areas que
requerem acdo e investimentos prioritarios, de modo a fortale-
cer o desenvolvimento do mercado Unico digital. Sdo analisa-
das cinco dreas: conectividade, capital humano, utilizacdo de
servicos Internet, integracdo das tecnologias digitais e servicos
publicos digitais. Este relatério posiciona Portugal no 16.° lugar
na UE28, implicando a queda de uma posicdo face ao resultado
alcancado em 2017. (+)

PRATICAS ENGANOSAS EM SERVICOS ONLINE

A CE e as autoridades nacionais de protecdo dos consumidores
publicaram, a 18 de maio, os resultados da andlise efetuada a
207 sitios na Internet (em toda a UE) que oferecem servigcos
streaming de telefone fixo/mdével, Internet, dudio e video. A
analise revelou que 163 desses sitios podem estar a infringir
os direitos dos consumidores da UE. Entre os problemas mais
comuns, sdo destacados: a publicidade de pacotes suposta-
mente gratuitos ou com desconto, mas que, na realidade, cor-
respondem a uma oferta integrada de servicos; a inexisténcia
de um sistema de resolucdo de conflitos; a possibilidade de
esses sitios poderem alterar unilateralmente os termos dos
contratos sem informacdo ou justificacdo. (+)

35.2 PLENARIA DO BEREC

Teve lugar de 13 a 15 de junho, em Gdansk - Sopot (Poldnia),
a 35.2 reunido plenaria do Organismo de Reguladores Europeus
das Comunicacdes Eletrénicas (BEREC), acolhida pela autorida-
de nacional polaca, Office of Electronic Communications (UKE).
Destaca-se, como principais resultados desta plendria, a ado-
¢do dos seguintes documentos: (i) 5G e mobile: posicdo comum

sobre monitorizacdo da cobertura da rede moével (com énfase
especial na consulta publica); (ii) mercado e analise econdmica:
relatério de fusGes e aquisicdes; (iii) redes de nova geragdo: re-
latério sobre acesso grossista excluindo linhas alugadas base-
adas em Ethernet no mercado 4. A sessdo publica de apresen-
tacdo dos resultados desta plendria decorreu a 20 de junho, em
Bruxelas (Bélgica). (+)
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GUIA SOBRE AS NOVAS REGRAS DE PROTECAO DE DADOS

A European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), o
Conselho da Europa e a European Data Protection Supervisor
publicaram, a 25 de maio, uma atualizacdo do "Handbook on
European data protection law", guia de orientacdo para a apli-
cacdo das novas regras de protecdo de dados que entraram em
vigor em maio. Esta nova versdo inclui exemplos recentes, com
cenarios hipotéticos que ilustram diversas questoes suscitadas
neste dominio em constante evolucdo. (+)

1.2 EDICAO DO STAKEHOLDER FORUM DO ERGP

Decorre a 20 de setembro, em Bruxelas (Bélgica), a primeira edi-
¢do do stakeholder forum do Grupo de Reguladores Europeus
dos Servicos Postais (ERGP), coorganizado pela CE, dedicado ao

ENISA

CYBER EUROPE 2018

Mais de 900 especialistas europeus em ciberseguranca de 30
paises tiveram de enfrentar um cendrio intenso, a 6 e 7 de ju-
nho de 2018, durante a “Cyber Europe 2018" (CE2018). O exer-
cicio de dois dias foi orquestrado pela ENISA na sua sede em
Atenas (na Grécia) enquanto os participantes permaneceram no
local de trabalho habitual ou se reuniram em células de crise. A
ENISA controlou o exercicio através da sua Cyber Exercise
Platform (CEP), que forneceu um “universo virtual” (ambiente
integrado) para o mundo simulado, incluindo material de inci-
dentes, sites de noticias virtuais, canais de redes sociais, sites
de empresas e blogs de seguranca. 0 CE2018 teve como obje-
tivo permitir a comunidade europeia de ciberseguranca reforgar
ainda mais as suas capacidades na identificacdo ao combate a
ameacas em grande escala, bem como proporcionar uma melhor

EENA

APLICATIVOS DE EMERGENCIA: PROJETO PAN-EUROPEU

A European Emergency Number Association (EENA), juntamen-
te com a Beta 80 e a Deveryware (empresas de solugdes de
tecnologia e informacdo) e com o apoio da Developers Alliance,
anunciou o projeto piloto “Pan-European Mobile Emergency Ap-
plication” (PEMEA), que permite que aplicativos de emergéncia
se interconectem entre si para que um cidadao em perigo possa
usa-los em qualquer lugar da Europa. (+)

CIMEIRA SOBRE DRONES & SEGURANCA PUBLICA
Decorre a 20 de setembro, em Bruxelas (Bélgica), a 1.2 edicao da “Dro-

Mais informacdes em: www.anacom.pt

tema “When digital meets postal - Evolution or revolution?”. (+)

REGULAMENTO GERAL SOBRE A PROTECAO DE DADOS

A Cable Europe, a GSM Association (GSMA) e os membros da
European Telecommunications Network Operators Association
(ETNO) enderegaram, aos responsdveis europeus, preocupa-
cOes e propostas relativas ao Regulamento Geral sobre a Pro-
tecdo de Dados (RGPD), aprovado a 27 de abril de 2016 e em
vigor desde 25 de maio de 2018 em toda a UE. De acordo com
essas entidades, o RGPD ndo resolve os desequilibrios regu-
latérios entre a industria de telecomunicacdes e outros inter-
venientes do sector, designadamente no que diz respeito as
regras nacionais de implementagdo da diretiva ePrivacy a que
os operadores de telecomunicagdes estdo sujeitos. (+)

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

compreensdo de contagio transfronteirico. (+)

FORUM ANUAL DE PRIVACIDADE 2018

Decorreu a 13 e 14 de junho, em Barcelona (Espanha), o “Annual
Privacy Forum 2018" (APF18), organizado pela Agéncia Europeia
para a Seguranca das Redes e da Informacdo (ENISA), pela Dire-
cdo-Geral para as Redes de Comunicacdo, Contetdos e Tecnolo-
gias (DG CONNECT), pela Universidade Politécnica da Catalunha
e pela Telefonica. Nesta edicdo, foram debatidas as necessida-
des de adaptar e moldar as tecnologias em torno dos novos re-
quisitos de protecdo de dados e o investimento em modelos de
negécio favordveis a privacidade. A luz dos novos desafios tec-
nolégicos, o RGPD pode ser considerado a nova forca motriz da
reengenharia de sistemas e dos servicos online, no que concerne
o beneficio da privacidade dos utilizadores finais. (+)

nes & Public Safety Summit’, sobre os beneficios potenciais dos vei-
culos aéreos ndo tripulados (UAV) em situacdes de emergéncia. (+)

MAPEAMENTO DE AED

A EENA publicou, a 22 de maio, um documento sobre o mapea-
mento de “Automated External Defibrillator” (AED), que é usado
por alguns organismos de servicos de emergéncia para localizar
0 AED mais proximo dos locais de acidente. O documento desta-
ca o impacto do mapeamento de AED na prestacdo de servicos
de emergéncia, os desafios da sua implementacdo e manuten-
¢do e as recomendacdes de melhoria apresentadas. (+)
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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), como re-
presentante nacional do sector das comunicacées junto de or-
ganizacoes internacionais revelantes, participou recentemente
em reunides no ambito do Organismo de Reguladores Euro-
peus das ComunicacBes Eletrénicas (BEREC), da Conferéncia
Europeia das Administracdes de Correios e Telecomunicacdes
(CEPT), do Comité Europeu de Normalizacdo Eletrotécnica (CE-
NELEC), do Grupo de Reguladores Europeus dos Servicos Pos-
tais (ERGP), da Unido Europeia (UE) e da Unido Internacional
das Telecomunicagoes (UIT).

BEREC

- Rede de Contactos, em Riga (Letdnia), a 24 e 25 de maio; (+)

Remedies EWG (videoconferéncia), a 22 de maio; (+)

- NN EWG (videoconferéncia), a 15 de maio; (+)

Subgrupo Data Economy do MEA EWG, em Bruxelas (Bélgica),

a 14 e 15 de maio; (+)

- Subgrupo Subgrupo Geographic Segmentation do MEA EWG
(videoconferéncia), a 2 de maio; (+)

- Mobile EWG, em Bruxelas (Bélgica), a 24 abril. (+)

CEPT/ECC
- WG NaN do ECC, em Reiquiavigue (Islandia), de 29 a 31 de maio; (+)

- PT NPS do WG NaN do ECC, em Copenhaga (Dinamarca), a 23
e 24 de maio; (+)

- Conselho do ECO, em Copenhaga (Dinamarca), a 3 e 4 de maio; (+)

- WG SE do ECC, em Londres (Reino Unido), de 23 a 27 de abril; (+)

- CPG PTC da CEPT, em Paris (Franca), de 24 a 26 de abril; (+)

- PT44 do WG FM do ECC, em Copenhaga (Dinamarca), de 23 a
26 de abril; (+)

- PT22 do WG FM do ECC, em Copenhaga (Dinamarca), de 17 a
20 de abril. (+)

CENELEC
- TC210, em Lisboa, a 15 e 16 de maio. (+)

ERGP
- Rede de Contactos, em Lisboa, a 15 de maio. (+)

UE

- TCAM e TCAM Expert Group, em Bruxelas (Bélgica), a 16 de
abril; (+)
- COCOM WG NBP 5G, em Bruxelas (Bélgica), 12 de abril. (+)

uIT
- WP 6A do UIT-R, em Genebra (Suica), de 17 a 25 de abril. (+)

CONFERENCIA SOBRE “POSTAL AND DELIVERY ECONOMICS”
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Decorreu de 30 de maio a 2 de junho, em Split (Crodcia), a 26.% Con-
feréncia sobre "Postal and Delivery Economics”, organizada pela Flo-
rence School of Regulation em parceria com o Center for Research in

Regulated Industries, da Universidade de Rutgers. O evento contou
com a presenca de reguladores europeus, operadores postais, repre-
sentantes da Comissdo Europeia, investigadores e consultores. (+)

“GLOBAL SYMPOSIUM FOR REGULATORS 2018"

Tem lugar em Genebra (Suica), de 9 a 12 de julho, a 182 edi-
¢do do “Global Symposium for Regulators”, organizado pela UIT.

pretende fomentar o didlogo dinamico através da partilha das
diferentes perspetivas e experiéncias dos participantes. (+)
Esta edicdo, dedicada ao tema “novas fronteiras regulatérias”,

REUNIAO ENTRE A ANACOM E A SK TELECOM

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Teve lugar a 22 de junho de 2018, na sede da ANACOM, em Lisboa,
uma reunido entre esta Autoridade e a SK Telecom (o maior opera-

dor mével da Republica da Coreia). (+)

RECRUTAMENTO UIT

Podem ser submetidas a UIT, agéncia especializada das Nagbes
Unidas, com sede em Genebra (Suica), candidaturas as seguin-
tes vagas:

e Cybersecurity Coordinator, até 23 de julho; (+)
e Junior Webmaster, até 29 de julho. (+)
As candidaturas devem ser apresentadas através do site da UIT. (+)
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BRASIL - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL)

¢ O Presidente da ANATEL defendeu, em audicdo parlamentar, a
imposicdo de obrigacGes de cobertura, aos operadores, nos proxi-
mos leilGes previstos para as faixas de 700 MHz e 3,5 GHz. (+)

¢ Divulgados dados sobre telefone fixo relativos a abril, de
acordo com os quais o Brasil registou 40 487 778 linhas fixas,
valor traduzido numa reducdo de 1 045 959 linhas em 12 me-
ses (-2,52%). Em abril, o0 mercado de telefonia fixa ficou pra-
ticamente estavel, com um pequeno aumento de 6061 linhas
(0,01%) face a margo. (+)

¢ Desligado o sinal analégico de televisdo em varias cidades
do Norte e Nordeste do Brasil, a 30 de maio, hum total de 3,4
milhdes de domicilios. (+)

CROACIA - Croatian Regulatory Authority
for Network Industries (HAKOM)

* Realizada em Opatija, a 22 de maio, uma mesa redonda sobre
introducdo das redes 5G na Republica da Croacia, que contou
com a participacdo da HAKOM e na qual foram discutidos tépi-
cos relacionados com a inovacdo e potencial econémico, bem
como possiveis obstaculos a introducdo de tecnologias 5G. (+)

ESPANHA - Comisién Nacional de los Mercados
v la Competencia (CNMC)

¢ Publicado relatdrio do 4.° trimestre de 2017 sobre o uso das
mensagens suportadas em aplicacdes e conteldos over-the-
-top (OTT), como plataformas WhatsApp, Telegram, Facebook
Messenger, as quais sdo utilizadas por 60% dos espanhdis,
face aos servicos de comunicacdes tradicionais, nomeadamen-
te chamadas efetuadas a partir do servico movel (24%), do ser-
vico telefénico fixo (12%) ou chamadas online (4%). (+)

e Aprovada a metodologia para verificacdo dos precos dos ser-
vicos grossistas de fibra dtica da Telefénica, também denomi-
nada “teste de replicabilidade econémica”. A aprovacdo desta
metodologia seguiu-se a verificacdo dos precos propostos pela
Telefdnica, que a CNMC concluiu terem sido excedidos. (+)

FINLANDIA - Finnish Communications Regulatory Authority
(FICORA)

e 0 “5G Momentum ecosystem” é um projeto governamental
coordenado pela FICORA, envolvendo diversas entidades re-
guladoras, nomeadamente dos transportes e seguranca, para
incentivar a implementacdo e a realizacdo de testes a disposi-
tivos, servicos e sistemas 5G. (+)

e Publicada pela primeira vez uma classificacdo dos municipios
que promovem a banda larga, apresentando um ranking dos 10
melhores. Cada municipio recebeu uma classificagdo de uma a
cinco estrelas, tendo em conta a disponibilidade e utilizagdo de
servicos de banda larga dirigidos ao consumidor, no final de 2017.
As estrelas significam o qudo perto esta cada municipio de dis-

Mais informacoes em: www.anacom.pt

ponibilizar a todos os residentes permanentes uma ligacdo de 1
Gbps e a todos os residentes uma ligacdo de 100 Mbps. (+)

FRANCA - Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP)

¢ O relatdrio sobre “o estado da Internet na Franca” foi publicado e
enviado ao Parlamento. O documento centra-se nas diferentes com-
ponentes das redes de Internet fixa e mével, designadamente, qua-
lidade do servico, interligagdo, crescimento do IPv6, neutralidade da
rede e abertura dos terminais. Esta publicacdo tem como objetivo
garantir que a Internet se mantém um recurso comum inclusivo. (+)
¢ Publicado, a 22 de maio, o balanco anual sobre os principais
dados econémicos do mercado de telecomunicagdes. (+)

¢ Decorreu até 18 de junho a consulta publica sobre o liberta-
¢do da faixa de frequéncias nos 26 GHz, dando inicio ao proces-
so de implementacdo das redes 5G. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation
(ComReg)

e Publicadas as estatisticas do 1.° trimestre sobre as ques-
t0es levantadas pelos consumidores que contactaram a linha
de apoio ao consumidor da ComReg, entre 1 de janeiro e 31
de marco, através de telefone, email, SMS, formuldrio online,
webchat, correio e do servico Irish Sign Language. (+)

REINO UNIDO - Office of Communications (Ofcom)

¢ Publicado, a 17 de maio, o relatério sobre as tendéncias dos
precos dos servicos de comunicacdes eletrénicas (telefone fixo,
banda larga e TV) no Reino Unido, incluindo o nivel de envol-
vimento dos consumidores com o mercado. O relatério conclui
que, embora a maioria beneficie da oferta e valores praticados,
nem todos retiram valor das ofertas disponiveis. (+)

¢ Divulgados dados sobre a disponibilizacdo de servicos de
comunicacoes eletrénicas no Reino Unido (banda larga, servi-
co movel e servico telefénico em local fixo), incluindo a forma
como as pessoas os utilizam e as tendéncias e potenciais pro-
blemas a enfrentar, por forma a garantir que os consumidores
usufruam dos servicos de que necessitam. (+)

SUECIA - Swedish Post and Telecom Authority (PTS)

¢ Divulgado o relatério anual “The Swedish Telecommunications
Market 2017", que revela um crescimento acentuado do nimero
de subscricGes do servico mével de chamadas e dados. (+)

¢ Divulgado o relatério “Follow-up of the Government's Broad-
band Strategy 2018", que prevé que o investimento do sector
privado na expansdo da banda larga devera abrandar, nome-
adamente devido aos custos associados a colocacdo de fibra
Otica ao longo das estradas secunddrias administradas pela
Swedish Transport Administration, podendo colocar em risco a
realizacdo dos objetivos definidos. (+)
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0 workshop "0 futuro da interligacdo Continente-Acores-Madei-
ra por cabo submarino”, organizado pela Autoridade Nacional
das Comunicacdes (ANACOM), decorreu a 20 de junho, na Fun-
dacdo Portuguesa das Comunicagdes (FPC), em Lisboa.

0 workshop teve como objetivo debater o futuro desta interli-
gacdo, tomando como base a situacdo existente e a experiéncia
neste dominio.

As atuais interligac6es em fibra dtica entre as Regides Auténo-
mas e o Continente (ramos domésticos dos cabos submarinos
internacionais ATLANTIS-2 e COLUMBUS-3) chegardo ao fim da

Foi inaugurada, a 6 de junho, a exposicdo “Selos Portugueses
de Além-Mar” que decorre na FPC, em Lisboa.

Esta exposicdo, organizada pela ANACOM e pela FPC, com o
apoio da Cofina, integra selos que fazem parte do acervo fila-

Teve lugar a 30 de maio, na FPC, em Lisboa, um workshaop, orga-
nizado pela ANACOM, sobre o futuro da televisdo digital terrestre
(TDT) em Portugal. Neste workshop foi feito o balanco da experi-
éncia da TDT em Portugal, a apresentacdo sobre a experiéncia em
curso no Brasil e o debate sobre os cendrios futuros para a TDT

A ANACOM autorizou a transmissdo dos direitos de utilizacdo
dos numeros 21700xxxx a 22790xxxx a Verizon Portugal,
para oferta do servico telefénico acessivel ao publico em local
fixo, bem como a atribuicdo de um network routing number
(NRN) para efeitos de utilizacdo, em exclusivo, no encaminha-
mento de chamadas para nimeros portados. (+)

Foi igualmente autorizada a transmissdo dos direitos de utiliza-
¢do dos ndmeros 21876XXXX a 21878XXXX a Vodafone Por-
tugal - Comunicaces Pessoais (Vodafone). A Vodafone ficou
sujeita ao cumprimento das condicOes previstas no artigo 37.°
da Lei das ComunicagGes Eletrénicas (LCE). (+)

Foram ainda atribuidos os direitos de utilizacdo do numero

A ANACOM divulgou o relatério do exercicio de 2017 relativo
aos custos administrativos e ao montante resultante da cobran-
ca de taxas em matéria de comunicacdes eletrénicas, de acordo
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sua vida util dentro de 6 a 7 anos, o que requer que, entretanto,
entrem em operacdo solucGes alternativas para o cabo subma-
rino, que substituam as existentes.

Esta matéria é considerada prioritdria pela ANACOM, dada a sua
criticidade em termos de coesdo territorial, competitividade exter-
na e desenvolvimento das comunicacOes eletrénicas no pais. Dai a
organizacdo deste workshop, aberto a participacdo das entidades
publicas e privadas convidadas, identificadas como relevantes para
a definicdo de uma estratégia nacional em termos da futura interli-
gacdo Continente, Acores e Madeira, via cabo submarino. (+)

télico do ex-ultramar portugués. As obras em exposi¢do sdo
testemunhos que documentam um passado, que nos chega
através dos selos, ilustrando marcas culturais e identitarias
daqueles povos. (+)

em Portugal. Este debate teve presente o facto de a Decisdo (UE)
2017/899 do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de maio
de 2017, relativa a utilizacdo da faixa de frequéncias de 470-790
MHz na Unido Europeia, que visa a atribuicdo dos direitos de utili-
zacdo da faixa de frequéncias de 700 MHz. (+)

1415 a Cruz Vermelha Portuguesa, com o objetivo de estabe-
lecer o contacto telefénico com a sala de operagdes da coorde-
nacdo central dos seus servicos de emergéncia, que assegura,
nomeadamente, a protecdo das populacdes residentes nas are-
as de risco de incéndios florestais. (+)

A ANACOM reconheceu também a transmissdo de direitos de uti-
lizacdo de nimeros resultante da fusdo por incorporacdo da MEO
- Servicos de Comunicacoes e Multimédia (MEOQ) (anteriormente
denominada TMN - TelecomunicacGes Méveis Nacionais) na PT
Comunicacoes (redenominada MEQ - Servicos de Comunicacoes e
Multimédia), com efeitos a 29 de dezembro de 2014. (+)

com o estabelecido no artigo 105.° da Lei da Comunicacdes Ele-
trénicas, aprovado por decisdo de 25 de maio. (+)
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