PEDIDO DE SERVICO TELEFONICO ACESSIVEL AO PUBLICO
o NUM LOCAL FIXO
il bk CLENTEN|_| | Lt Lt L]

CODIGO DE ORIGEM: | | | | S I O O

1. PESSOA SINGULAR/PESSOA COLECTIVA QU EQUIPARADA (Preenchimento OBRIGATORIO) e
Nome: . “L///
)= 1 I L T A Y T I NC/NIPC | | i | | L bl 1 - CAE
Morada de instalagao: i
Locatidade: Cod. Postal:|__| | ! i-4 | { | ~0.0
g vu

Morada de cobranca/de notificagdes e citagdes judiciais (preencher caso diferente da morada de instalacao)

Localidade: Cod. Postal: | | | f-]_ | [ |

INFORMACAO PARA CONTACTO:

Nomie:
Telefone: | | | | | | L Y SO | L[] | Fax: _

Telemovel: | | [ | | (¢ |t (Ll E-mail: N —
2. CARACTERIZACAO DO SERVICO (Preenchimento OBRIGATORIO)

Nimero de Linhas Telefonicas: Pretende alugar Equipamento Terminal a PT Comunicagdes__Sim___ Néo

N®ITED: ENTIDADE CERTIFICADORA: . .

Utilizagdo: _ Telefone _ Fax __ Telefone + Fax __ Telefone + POS __ Outros

Facilidades basicas gratuitas® Outras facilidades

_ Voice Mail __ Aviso chamada em espera __ Barramento rotal de entrada (Pago)

__ Activagdo SMS ¢ MMS __ Activagio de reencaminhamento de chamadas  __ Barramento total de saida (Pago)

___ Informagdo n® chamador __ Conferénciaa 3 __ Barramento programado pelo Cliente (Pago)

Pin| | |

e |
|

_ Ocultagio do n® no destino (Gratuito)

* As facilidades gratuitas sdo activadas por defeito excepto havendo oposicdo do Cliente

3. TIPO DE FACTURA® **(Preenchimento OBRIGATORIO)
__ Nivet | _ Nivel2 __Nivel 3 _ Nivel 4 OQurras

* En caso de ndo preenchimento serd disponibilizada a factura de tipo Detalhe Minimo (Nivel 2).
** Vide Condicao 11, das Condigdes Gerais

4. SERVICOS DE AUDIOTEXTO (L 5/2004) (Preenchimento OBRIGATORIO)

Nos termos da lei, em caso de nfio preenchimento serd barrado o acesso aos servigos de audiotexto, com excepg¢io dos servicos de
televoto (607). O acesso aos servigos deve ser expressamente selicitado.

Pretende 0 acesso aos Servigos de Audiotexto (SA):
601 (Geral) __ Sim 608 (Vendas) __ Sim 646 (Concursos/Passatempos) ____Sim 648 (Eroticos) _ Sim
Pretende o Barramento: 607 (Televoto) ____Sim Nio sera vedado o acesso a servicos internacionais de natureza idéntica.

5. DIVULGACAO NOS SERVICOS INFORMATIVOS/LISTAS DA PT COMUNICAGCOES (L 41/2004 ¢ L 5/2004) (Preenchimento

OBRIGATORIO)
Autoriza a divulgacdo do seu nome, morada, tefefone® _ Sim__ Nao
Em caso afirmativo, indique os servigos:

No Servico de Informacoes Completo (118) Na Lista Telefonica Completa da PT
da PT Comunicacdes: Comunicacdes

__Nao __ Nio

__Sim  Quais? _ Morada __ Neme, Telefone e Morada __Sim Quais? __ Morada _ Nome, Teletone ¢ Morada
Noutros Servigos de Informagdes (118NET, 12118, 1820, SMS 118) Noutras Listas Telefonicas ($MS 4090) da PT Comunicagdes:
da PT Comnnicacdes:

__Nido __ Nao

_ Sim  Quais? _ Morada __ Nome, Telefone ¢ Morada __Sim  Quais? _ Morada __ Nome, Telefone ¢ Morada

'E garantida ao Cliente a possibilidade de verificar corrigir, alterar ou retirar os dados incluidos nas listas 4 publicar/divuigar, devendo o Cliente,
para o efeito, notificar a PT Comunicagfes, por escrito. A alteragio solicitada sera inmroduzida na lista a publicardivulgar desde que a
comunicagdo seja recebida com uma antecedéneia minima de 70 dias em relag@o a data de publicagdo/divuigacdo periddica da mesma.

*Em ¢aso de ndo preenchimento ndo havera divulgacdo do nome, morada e telefone nos servigos informativos/iistas da PT Comunicagoes.

No caso de ndo ter assinalado a confidencialidade, por favor indique: *




®E PEDIDO DE SERVICO TELEFONICO ACESSIVEL AO PUBLICO

NUM LOCAL FIXO

o
Comumca(;oes CLIENTE N;:E ] l “ | | il | ”__I

CODIGODEORIGEM:f | i | 1t 1 @ i L il b it 4t /7 -

L
Nome para figuragio nas Listas: M /
-3 (l\./' .

Nome adicional para o Servigo Informativo:

# Caso nada indique constara das listas a informagdo standard da PT ComunicagGes
Opde-se & disponibilizagdo dos seus dados pessoais constantes das listas & nos serviges de informagdes da PT Comunicacdes cuja
busca ndo tenha por base o nome, mas sim o numero de telefone e/ou morada Sim Nio

Em caso de ndo preenchimento, ndo haverd disponibilizagio dos dados

6. TRATAMENTO DE DADOCS PESSOAIS (L41/2004 e DL 7/2004) (Preenchimento OBRIGATORIC)

Opde-se ao tratamento dos dados constante do Pedido de Servigo, para acgdes de comunicagdo e markeiing da PT Comunicacoes. mediante a
utilizagdo de aparelhos de chamada automatica (correio electronico. sms - short message service, mms - wnllimedia message service ou
ourros)* _ Sim

Opde-se ao tratamento de dados de tratego (1) para efeitos de comercializago dos servicos e produtos da PT Comunicagées®  Sim
Opde-se a0 tratamento de dados de trafego para fins de prestagdo de servigos de valor acrescentado pela PT Comunicacdes®  Sim
Opée-se ao tratamento de dados de localizagdo geogratica (2) para efeitos de comercializacio de servigos de vulor acrescentado®  Sim

{1) Tipos de dados de tratego: numero ou identificagdo, enderego e tipo de posto do assinante: numero total de anidades a cobrar para o periodo
de contagem. bem como o tipo, hora de inicio e duragao das chamadas efectuadas ou o volume de dados transmitidos: data da chamada ou
servigd e niimero chamado; outras informagdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados, pagamentos a prestacdes, cortes de
ligagdo e avisos.

(2) Tipo de dades de localizagio: localizaglo geogratica da linha chamadora,

* Em caso de ndo preenchimento havera tratamento dos dados para os tins indicados

7. COMUNICACAQO DE DADOS PESSOAIS E DE TRAFEGO A TERCEIRQS (L 67/98 e L 41/2004) (Preenchimento OBRIGATORIO)

0}366—5& a transmissdo dos dados pessoals constantes do Pedido de Servigo a gualquer entidade participada, directa ou indirectamente, pela
Portugal Telecom, SGPS, S.A, para fins de comunicagio e de marketing® __ Sim

Opde-se a transmissdo dos dados pessoais constantes do Pedido de Servigo a terceiros, puara efeitos de publicacdo de listas e prestagdo de
servicos de informages* Sim

Opoe-se 4 transmissao dos seus dados de trafego (1) a qualquer entidade participada, directa ou indirectamente, pela Portugal Telecom. SGPS,
S.A, para fins de prestagao de servigos de valor acrescentade  Sim __ Nao

{1) Tipos de dados de tratego: nimero ou identificagdo, endereco e tipo de posto do assinante; nimero total de unidades a cobrar para o periodo
de contagem, bem como o tipo, hora de inicio e duragdo das chamadas efectuadas ou o volume de dados transmitidos; data da chamada ou
servigo ¢ numero chamado; outras informagdes relativas a pagamentos, tals como pagamentos adiantados, pagamentos a prestagdes, cortes de
ligagdo e avisos.

* Em caso de ndo preenchimento havera tratamento dos dados para os fins indicadoes.

8. CARACTERIZACAQ DO SERVICO RDIS

___ Acesso Bdsico Multiponto ____Acesso Ponto a Ponto FACILIDADES DE SERVICOS
Inclui: um n.* de relefone e pacote base de Inclui pacote base de servigos Reencaminhamento de chamadas ~CF
SEEVIROS l {ver instrugdes de preenchimento) — Incondicional - CFU
(ver instrucdes de preenchimento) Acesso Basico __ Geupado - CFB

__ Nuameros de telefones adicionais (MSN) Acesso Printéric __Nio atendimento - CFNR

____ Busca automatica Niimero de tandis Grupo fechado de utilizadores —

__Instalagdo interna (bus passivo) pela PT Quantidade de DDI* CUG_

- . (preencher ficha de adesdo a servigo)
____ Busca automaénca

Avyiso de chamnada em espera— CW __

Migragio (Linha Analégica para RDIS): 0 Sim  Pretende anincio: [0 Sim [0 Ndo  Durante Retenco de chamadas — CH

= . - meses . 5 "
Pretende manter a numeragdo: [0 Sim [0 Nao informacio da taxacgdo durante
— N% chamada - ACC __
‘ [ i Mensagem utilizador u utilizador —
! | | | ussi

|
| J \ [ i Yoice Mail

A desmontar: [ Linha analégica [ Diginet

Inibicdo da Linha chamadora __
Diginet (com DDI) [ |

: L | | |

9. IMPOSTO MUNICIPAL SOBRE IMOVEIS (Art. 125° DL 287/2003)




PEDIDO DE SERVICO TELEFONICO ACESSIVEL AO PUBLICO
NUM LOCAL FIXO

S CLBNTEN| | | W [ LW L | |

/

CODIGO DE ORIGEM: | | | | (O | O T

MR i
identificacio fiscal do PROPRIETARIO ou USUFRUTUARIO da fracgio ou imével: \ﬁ\/"/ )
/ 9 i}-\‘
P (v}

Nome: N.* Contrib.:

Morada:

Localidade: Cod. Postal: | | 1| | -1 + | 1 O
Artigo marricial do prédio (ou data de enwega da declaraggo para a sua inscrigdo matricial):

Repartigdo de Finangas de Codigo da Repartigdo de Financas || | | |

10. INFORMACAO COMPLEMENTAR FACULTATIVA
Data de nascimento:__ /__/ Composicdo do agregado tamiliar:__- N° de Fithos [dades

Local de instalagdo do Servigo: Residéncia habitual 2" Residéncia____

e¢al o0 Dama ____ O

Tomei conhecimento das Condicoes Gerais de Prestagdo do Servigo Telefonico Acessivel ao Publico num local tixo, as quais dou o meu acordo.

CLIENTE PT COMUNICACOES, §.4,




Condicdes Gerais de Prestacdo do Servico Telefdnico
acessivel ao puablico num local fixe da PT Comunicacoes,
S.A., pessoa colectiva n.° 304 615 947, com sede-_na R
Andrade Corvo, n.° 6, 1050-009 Lisboa, inscrita na CRCL
sob o n.° 09406, com o capital social de 150 000 000 Euros.

1. Objecto

8 A prestacdo do servigo telefonico acessivel ao
piblico num local fixo (“servigo”), pela PT
COMUNICACOES ao CLIENTE, rege-se pelas presentes
condigdes gerais e encontra-se caracterizado no(s)
respectivo(s) pedido(s) de servigo, que das presentes
condicdes gerais faz(em) parte integrante.

1.2, 0 servico telefénico acessivel ao piblico num local
fixo consiste num servigo que permite ao CLIENTE fazer e
receber, em local fixo, chamadas nacionais ¢ internacionais
e aceder aos nimeros de emergénciza através de um nimero
ou de némeros incluidos num plano de numeragdo
telefénica nacional ou internacional.

1.3. O servigo é prestado de acordo com o estabelecido
nas presentes condigdes gerais e, se disso for o caso, nas
condigdes especificas especialmente contratadas com ©
CLIENTE, as quais, em caso de conflito de interpretacao,
prevalecerdo.

14.  Todo(s) ofs) novos (s) pedido(s) de acesso e
utilizagio do servigo efectuado(s) pelo CLIENTE,
consta(m) do(s) respectivo(s) pedido(s) de servigo, ofs)
qual(ais), apds subscri¢do, pelo CLIENTE, passa(m) a fazer
parte integrante das presentes condigOes gerais.

2. Equipamento Terminal
2.1

2.1. O CLIENTE s6 pode utilizar e ligar 4 rede
telefonica piblica equipamentos terminais que satisfagam
todos os requisitos legais aplicéveis.

2.2

2.2. O CLIENTE ¢ responsiavel pelo material ¢
equipamento terminal instalados, quando estes sejam
propriedade da PT COMUNICACOES, sendo-ihe vedado
introduzir nos mesmos quaisquer modificagbes.

2:3: O CLIENTE obriga-se a indemmizar a PT
COMUNICACOES pelos prejuizos sofrides em caso de
extravio ou inutilizagdo do material e equipamentcs, de
danos ndo resultantes de utilizagdo normal e trabalhos de
modificagio da instalagdo, salvo por motive de for¢a maior,
em que o risco corre por conta da PT COMUNICACOES.

3. Suspensio do Servigo

31. A PT COMUNICACOES pode suspender a
prestagdo do servico em caso de ndo pagamento da(s)
respectiva(s) factura(s), apds pré-aviso adequado, com uma
antecedéncia minima de oito dias, ao CLIENTE.

3.2. Durante a suspensdo do servigo ¢ garantido ao
CLIENTE o acesso a chamadas que ndo impliquem
pagamento, nomeadamente as realizadas para ¢ numero
dnico de emergéncia europeu.

4. Acesso, Utilizacido e Seguranca do Servigo

4.1. O servico é prestado de forma regular e continua e
de acordo com os indicadores de qualidade ¢ objectivos de
desempenho especificos que vierem a ser fixados e
publicados.

4.2, Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a
COMUNICACOES compromete-se 2
seguintes nivels de qualidade de servigo:
s o
0%

b) Tempo maximo de reposicdo do servico: 72 horas fteis;

43. O tempo méaximo previsic na alinea a) do mimero
anterior desta Condi¢do nao serd aplicavel nas situacdes em
que, atendendo ao local de instalacio do servico, se revele
necessario a realizagdo de trabalhos especiais, caso em que
a daia de instalacio do servigo serd a acordada,
casuisticamente, pelas pares.

a) Tempo méximo para ligacdo inicial d§ $eTvico:
ateis;

4.4. A contagem do prazo previsto na alinea b) do nimero 2
desta Condi¢do inicia-se no momento em que o CLIENTE
comunica a avaria nos termos da Condigdo 6.2.

45. A PT COMUNICACOES compromete-se a
publicar e disponibilizar aos atilizadores finats informagdes
comparaveis, claras, completas e actualizadas sobre a
qualidade de servigo que pratica, com observincia dos
pardmetros de qualidade dos servigos a medir € o seu
conteido, o formato e o modc de publicagdo das
informagcdes a definir pelo ICP-ANACOM.

4.6 Constituem condi¢des de acesso e utilizacdo do
servico as seguintes:

a) A subscricao. pelo CLIENTE. do(s) respectivo(s)
pedido(s) de servico.

b) Cumprimento das normas relatrvas a instalacdo das
infra-estruturas de comunicacées e=m  edificios, guando
disso for o caso.

c) Prestacio de garantia ¢ respectivos reforcos.
guando exigiveis, nos termos da Condigdo 8.

d) Utilizacdo do servico em conformidade com as
disposicoes legais e regulamentares ¢m vigor.

e) Utilizacdo do servigo para use proprio, nac
podendo este ser cedido a terceiros, aem utilizado para
exploragdo directa ou indirecta de servicos de
comunicagdes electrénicas.

47. O CLIENTE ¢ responsivel pela utilizagdo do
servico, a qual, ainda que efectuada por terceiros, com ou
sem autorizagdo do CLIENTE, se presume, para todos 08
efeitos contratuais e legais, efectuada por este.

48. A PT COMUNICACOES garante que a rede
utilizada para a prestagio do servigo cumpre 0S requisitos
necessarios e adequados & seguranca da prestagdo do
servico ¢ da prépria rede, nio podendo, no entanto,
tecnicamente garantir a sua inviolabilidade por terceiros
ndo autorizados. Caso a PT COMUNICACOES conceba
solucdes técnicas aptas a evitar o risco de invielabilidade,
dard disso conhecimento ac CLIENTE. informando-o
igualmente dos custos provaveis das mesmas.

5. Conservacdo e Reparugcdo

5.1. A PT COMUNICACOES assegura a conservagao ¢
reparacio das infra-estruturas e dos materais e
equipamentos de sua propriedade utilizados na prestagdo do
Servigo.

52 Sempre que, para efeiios do disposto no mimero
anterior, seja indispensavel aceder ac local de instalagio, a



PT COMUNICACOES acordara com o CLIENTE a data e
periodo de tempo em gue procedera ao acto de conservacao
ou reparacao.

3.3. O CLIENTE, desde que notificado da deslocacdo
prevista e acordada, ¢ obrigado a permitir o acesso do
pessoal ao servigo da PT C OMUNICACOES, devidamente
identificado, a fim de assegurar a conservacdo € reparacac
das infra-estruturas, materiais e equipamentos.

6, Servigo de Atendimento Permanenie

6.1. A PT COMUNICACOES assegura ao CLIENTE,
para participagdo de avarias, um servigo de atendimento
permanente, que funciona 24 horas por dia.

6.2. Em caso de avaria de\ie o CLIENTE informar, de
imediato, a PT COMUNICACOES.

7. Reembolsos e Indemnizacdes

-

7.1 Em caso de incumprimento do tempo mdximo
fixado na alinea a) da Condigdo 4.2. por motivos
comprovadamente imputaveis 4 PT COMUNICACOES, o
CLIENTE podera exigir a redugdo do montante
correspondente ao prego de instalagdo em 50%.

7.2 Sempre que a instalaciic ndo possa ser efectuada
por facto imputdvel ao CLIENTE, poderd a PT
COMUNICACOES exigir uma sobretaxa correspondente a

50% do valor do preco de instalagéo.

7.3. A indisponibilidade do servi¢o, com excepgao do
caso previsto na Condigdo 3, em incumprimento do
disposto na Condigdo 4.2 alinea b), por motivos
comprovadamente imputaveis a PT COMUNICACOES,
dara lugar ao desconto do valor que, com base no prego da
assinatura mensal, corresponder a duragio da
mdisponibilidade.

7.4. Caso a indisponibilidade do servigo ultrapasse o dobro
do prazo estipulado na alinea b) da Condigdo 4.2., o
CLIENTE poderd exigir a PT COMUNICACOES uma
indemnizacdo de valor equivalente ao desconto concedido
no preco da assinatura mensal do servigo.

7.3. Os reemboisos previstos nos nimeros anteriores desta
Condicdo, ndo prejudicam o direitoc do CLIENTE ao
ressarcimento de outros danos que comprovadamente
demonstre ter sofrido.

7.5. A PT COMUNICACOES nio assume quaisquer
responsabilidades por indisponibilidade do servigo,
qualquer que seja a sua duracdo, devida a facto imputéavel
ao CLIENTE ou a avaria no equipamento do qual ndo seja
proprietéria.
8. Garantias

8.1. Para salvaguarda do cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, designadamente pagamento de
precos, encargos e eventuais indemnizages, a PT
COMUNICACOES, sempre que tal se mostre necessario,
exigira aos seus Clientes a prestagdo de garantia nos termos
da presente Condicao.

8§2. A PT COMUNICACOES poder4 exigir a prestagio
de garantia quando se verifique incumprimento, pelo
CLIENTE, no ambito do contrato ou de outros
anteriormente celebrados com outras empresas que

oferecemn redes e servigos de comunicacoes electronicas.
motivado por mora no pagamento do servico.

83, A PT COMUNICACOES pogeri ain
prestagdo de garantia, nos seguintes c: &/

a) (Juando o servigo é prestado por um perfodo d Xéfnpo
limitade, em virtude da realizacdo de um 'en‘@%peciﬁco;

b) Sempre que o local de wmstalacdo do servico, indicado
pelo CLIENTE, ndo imtegre o coaceiio legal de bem
imovel.

¢) Sempre que o CLIENTE ndo disponha de titulo legitimo,
do direito de ocupacdo, do local de instalacio do servico.

8.4.  Nio sera exigida a prestacdo da garantia referida no
ntimero 2, desta Condicdo se, regularizada a divida objecio
do incumprimento, o CLIEMTE optar pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento do servico.

R.5. O valor da garantia a gue se refere o nimero 2
desta Condi¢@o corresponderd a 100% do valor da divida &
PT COMUNICACOES ou a 56% do valor da divida a
ouiras empresas que oferecem redes e Servicos
comunicacies electronicas, consoante o ¢aso.

8.6. O valor da garantia nos casos previstos no nimero
3 desta Condigdo correspondera a soma de doze assinaturas
mensais de linha analogica, de acordo com o tarifario em
vigor,

8.7 A garantia, bem como os respectivos reforgos.
podern ser prestados em numerdrio, cheque, transferéncia
clectrénica, garantia bancana ou seguro-caucao.

8.8. Nos casos em que ja tenha sido presiada garantia
nos {ermos previstos nos numeros 2 & 3 desta CondicZo &
em. que estes venham posteriormente a incorrer noufras
situagBes de incumprimento contratual, decorrentes de mora
no pagamento do servigo, a PT COMUNICAGOES poderé
exigir o reforgo da garaniia prestada de acordo com o
disposto no nimero subsequente,

8.9. O refor¢o da garantia poderd ter lugar sempre gue
ocorra a suspensdo da prestacdo do servigo motivada por
ndo pagamento de facturas de valor superior ac montante da
garantia que tiver sido prestada, podendo o valor do reforgo
ascender ao montante da divida.

8.10. Nos casos em que ja tenha sido prestada garaniia
nos termos previstos nos ndmeros 2 ¢ 3 desta Condigdo, a
PT COMUNICACOES utilizard o valor da garantia para
satisfacdo dos valores em divida pelo CLIENTE.

8.11. No prazo méaximo de trinta dias a contar da data de
extingdo do servigo, a FT COMUNICACOES restituird ao
CLIENTE o valor da garantia prestada, deduzido dos
montantes eventualmente ern divida.

9, Inscricdo em Base de Dados Partilhadu

9.1. Em caso de incumprimento da obrigacdo de
pagamento de qualquer factura reiativa & prestacdo do
servico, a PT COMUNICACOES. desde jd, adverte o
CLIENTE da possibilidade de inclusdo dos seus dados
pessoais em base de dados partilhada, criada nos termos do
artigo 46° da Lei das Comunicagdes Electrénicas gue
permite identificar os Clientes que ndo tenham satisfeito a
referida obrigagdo. Ocorrendo tal inclus@o, serd a mesma

de



comuiucada ao CLIENTE no prazo de cinco dias tteis a
contar da sua efectivagio.

9.2. No caso previsto no numero anterior, -2 PT
COMUNICACC)ES garante ao CLIENTE o direito de
acesso, rectificacdo e actualizagdo dos seus dados, bem
como a sua eliminagdo imediata da referida base de dados.
apos 0 pagamento das dividas em causa.

10. Preco

10.1. O preco a pagar pelo CLIENTE corresponde ao que
estiver fixado no tarifirio em vigor, tendo na data da
celebracdo do presente contrato, sido entregue ao
CLIENTE, copia do tarifario actualmente em vigor, que faz
parte integrante do presente contrato.

10.Z2. Para obten¢dc de informacdes actualizadas sobre o
preco aplicave] ao servigo, o CLIENTE podera consultar o
endereco na Internet www.ptcom.pt ou ligar para o nimero
16200.

10.3. Para verificacdo e controlo dos encargos associados
ao servigo a PT COMUNICACOES disponibiliza ao
CLIENTE, para além de ouiros mecanismos previstos no
contrato, o barramento selectivo e gratuito de chamadas de
saida de tipos e para tipos definidos de numeros, de acordo
com o que vier a ser definido pelo ICP-ANACOM, nos
termos do n.® 4 do art. 94° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, sistemas de pré-pagamento do acesso da ligagdo
a rede telefonica pablica e da utilizagdo do servigo, bem
como pagamento escalonado do prego da ligacdo 4 rede
telefénica publica, em todos os casos, mediante pedido do
CLIENTE.

11, Facturagdo

11.1. A PT COMUNICACOES obriga-se a emitir a
factura relativa ao servico prestado, de acordo com o
pedido especificado pelo CLIENTE no(s) respectivo(s)
pedido(s) de servigo.

11.2. O CLIENTE podera optar pelo fornecimento, a
titulo gratuito, de qualquer um dos seguintes tipos de
factura:

a) Factura Nivel 1, a qual contem o detalhe dos totais de
camunicagdes € valores por categorias de comunicacdo

b) Factura Nivel 2, a qual contem o detalhe das diversas
categorias de trafego, indicando cada chamada e o
respectivo custo;

c¢) Factura Nivel 3, a qual contém a discriminacdo, por
ordem croncldgica de todas as comunicacgdes efectuadas;

d) Factura Nivel 4, a qual corresponde a Factura Nivel 3,
contendo a supressdo dos ultimos quatro digitos.

11.3. A factura serda emitida, em formato electrénico ou
em formato papel, em regra, mensalmente, ¢ nela serdo
incluidos os elementos correspondentes ao nivel minimo de
detalhe previsto no n.° 2 do art. 94° da Lei 0.° 5/2004, de 10
de Fevereiro, com excepgiio da factura tipo Nivel 1, a qual
serd, fornecida ao CLIENTE, caso este tenha manifestado
expressamente a sua vontade nesse sentido, nos termos do
campo 3 do(s) pedido(s) de servico.

12. Modo ¢ Prazo de Pagamento
12.1. O CLIENTE obriga-se @ proceder a lig :M
facturas no prazo nelas indicado. b

12.2. O prego da -instalagdo serd 1&@4‘

factura a enviar ao CLIENTE.

12.3. O preco da assinatura ¢ devido a rtuO& daca do
inicio da prestagdo do -\er‘vu;.u No més ém que ocorrer o
inicio da prestacdo do servico, ¢ preco da assinawra
corresponderd a 1/30 do valor da assinatura mensal por
cada dia que decorrer entre aquela data ¢ a data de emissio
da factura.

124,  Sobre os wvalores em débito ndo liquidados
pontualmente incidem juros de mora a taxa legal em vigor,
nos termos do art. 102° §3 do Cédign Comercial.

12.5. Em caso de ndo pagamento de facturas, nos termos
previstos na Condigdo 3, o CLIENTE tem a faculdade de
pagar ¢ obter quitacdo de avenas parle dos servigos
constantes da factura, limitando-se a suspensio ao servico
em causa, excepto em situagdes de fraude ou de pagamento
sistematicamente atrasado ou em falta.

13. Desmontagem da Instalagdo

13.1. No prazo de trinia dias apos a extingo do servigo,
o CLIENTE obrige-se a permitir a desmontagem do
equipamento e deniais material propriedade da PT
COMUNICACOES, facultando o acesso as suas instalacdes
a0 pessoal ao servico desta altima.

132. Com a antecedéncia minima de quarenia e oito
horas, a PT COMUNICACOES acordara com o CLIENTE
a data ¢ o perfode de temipo para s realizacdo dos traballios
de desmontagem.

133. No caso de impossibilidade de proceder i
desmontagem na data e periodo acordados, por razdes
imputdveis ao CLIENTE, considerar-se-4 a desmontagem
como efectuada, ficando este obrigado a indemnizar a PT
COMUNICACOES no montante equivalente ac valor de
substitui¢do do respecrive material € equipamenic

13.4. Sempre que a impossibilidade de desmontageis, no
prazo fixado, seja imputdvel & PT COMUNICACOES, &
esta responsdvel, nos termos gerais, peics prejuizos
causados.

14. Notificacdes e citacoes/notificagies judiciais

14.1. Todas as notificagdes da PT COMUNICACOES a0
CLIENTE serfio efectuadas para a morada, para o efeito,
indicada, pelo CLIENTE, no(s) respectivo(s) pedido(s) de
Servico.

14.Z. As citacdes e notificacdes judicias ao CLIENTE
serdo realizadas no domicilio convencionado, para o efeito.
no(s) respectivo(s) pedido(s) de servico.

143. O CLIENTE obriga-se a comunicar, por escrito, a
PT COMUNICACOES qualquer alteragic <a morada e do
domicilio referidos nos nimeros anieriores.

15. Dados Pessoais

15.1. Os dados pessoais identificades no(s) pedido(s) de
servigo como sendo de formecimento obrigatério, sdo
indispensdveis & prestagio do  servico pela PT

COMUNICACOES; 2 omissio a/cu inexactidio dos dados



fornecidos pelo CLIENTE s3o da sua unica e inteira
responsabilidade.

5.2, Nos termos previstos no(s) pedido(s) de servigo, os
dados pessoais do CLIENTE constantes do(s) mesmo(s),
bem como os dados de trafego e/ou de localizagio
geografica relativos 4s suas comunicagdes, em
conformidade com o disposto na legislacio aplicavel, serdo
processados ¢ armazenados informaticamente e destinam-se
a ser utilizados pela PT COMUNICAQOES no ambito da
relacdo contratual com o CLIENTE e ainda, em caso de
autorizagio do CLIENTE, para a comercializacdo de
servicos e/ou produtos da PT COMUNICACOES e
prestacdo de servicos de valor acrescentado, pelo prazo
méximo de | (um) ano a contar da data do pagamento dos
servicos a que os dados se referem.

15.3. Os dados de trafego e ou de localizagdo poderdo,
nos termos previstos no(s) pedido(s) de servico, ser
disponibilizados, pela PT COMUNICACOES, a terceiros,
em conformidade com a legislagdo aplicavel, para efeitos
de comercializacdo de servicos e/ou produtos, bem como
para, a presta¢do de servigos de valor acrescentado.

154. A PT COMUNICACOES poderd, nos termos da
lei, proceder & anulacdc da eliminacdo da identificagdo da
linha chamadora, bem como registar e disponibilizar os
dados de localizagio do CLIENTE quando este realize
chamadas para organizagdes com competéncia legal para
receber chamadas de emergéncia, com a finalidade de
transmitir tais dados as organizagdes acima referidas para
efeltos de resposta a essas chamadas.

15.5. Nos termos da legislacdo aplicavel, é garantido ao
CLIENTE o direito de acesso, rectificagiio e actualizacio
dos seus dados pessoais, directamente ou mediante pedido,
por escrito, bem como o direito de oposicao a utilizagdo dos
mesmos, pela PT COMUNICACOES, devendo para o
efeito contactar a entidade responsdvel pelo tratamento dos
dados pessoais, PT Comunicagdes, S.A., Rua Andrade
Corvo, n." 6, 1030-009, Lisboa.

16. Resolugiio

Em caso de incumprimento grave ou reiterado das
obrigagdes  decorrentes do contrato, a  PT
COMUNICACOES pode proceder a resolucio do contrato,
ap6s pré-aviso adequado, de oito dias, ao CLIENTE, sem
prejuizo da indemnizacdo a que o referido incumprimento
possa dar lugar.

17. Vigéncia

17.1. O contrato produz efeitos na data da subscri¢do
pelo CLIENTE do(s) respectivo(s) pedido(s) de servigo e
vigora pelo periodo de um més automaticamente renovavel
por iguais periodos, excepto se o CLIENTE o denunciar,
mediante comunicacdo escrita, com a antecedéncia minima
de quinze dias relativamente ao termo da vigéncia ou
renovacao.

17.2. Para efeitos de renovacdo, os contratos mensais
consideram-se como fendo tido inicio no primeiro dia do
mes respectivo.

18. Alteragdo das Condigcdes Contratuais

18.1. & PT COMUNICACOES podera alterar as presentes
condigdes gerais e as condighes particulares constantes do
pedido de servigo.

18.2. No caso previsto ito nimero anterior desi

CLIENTE serd notificado, por escrio.pmedja io fle
comunicacdo para a morada imiic% CLI ad'i;
termos da Condicdo [4.1., com umdalteceddfciaghinima
de um més sobre a data de enrada em #oon8as novas

condigdes gerais e/ou das condigbes parulares constantes
do pedido de servigo e de que, casc dgfas discorde, dispde
de um prazo de quinze dias. para, per escrito, rescindir o
contrate, sem qualquer penaiidade associada. A referida
rescisdo produzird efeitos a data da entrada em vigor das
alteracOes contratuais.

19, Respineido de Litigios

19.1  Sem prejuizo do recurso aos tribunais judicials ou
arbitrais e as entidades responsaveis pela defesa e
promogie dos direitos dos consumideres, designadamente o
Instituto do Consumidor, ¢ CLIENTE pode submeter
quaisquer conflitos emergentes o contrato, aos
mecanismos de arbitragem e mediagio que se encontrem ou
venharn a ser legalmente constituidos, bem como reciamar
junto da PT COMUNICA{OES de acios ¢ omissdes que
violem as disposicbes legais aplicdveis & prestacdo do
servico,

19.2. A reclamagio a apresentar pelo CLIENTE devera
ser apresentada, no prazo maxime de irinta dias, contados a
pattir do conhecimento dos factos peio CLIENTE, sendo
registada- nos  sistemas de informacdc da PT
COMUNICACOES que devers decidir a reclamacio e
notificar ¢ interessado no prazo méximo de trinta dias. a
contar da data sua recepeio.

19.3. As reclamacdes sobre facturagdo, desde que
apresentadas ai¢ a data limite de pagamento, suspendem a
obrigatoriedade de pagamenio da parcela da factura
reclamada até & sua decisdo pela PT COMUNICACOES.
20. Aprovacdo do Contrato

Nos termos legais, o conirato foi aprovado pelo ICP-
ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicacdes, nos
termos do disposto no numere 4 do art. 39° da Lei n°
5/2004, de 10 de Feverziro.

21. Disposicdes Finuais

21.1. A omissdo ou mexactidie das informacdes
prestadas pelo CLIENTE. ne &mbite de contrato, sdo dasua
inteira responsabilidade.

21.2. Caso o CLIENTE ndc manifeste expressamente a
sua vontade nas opcdes constantes dos campos 6 e 7 do(s)
Pedido(s} de Servigo Telefénico Acessivel ac Pablico num
Lecal Fixo, devidamente assinaladas com asterisco (*),
considera-se que 0 seu siléncio vale como consentimento
para o tratamento de¢ dados pessoais e de trafego eflou
respectiva comunicagdo a terceiros, sem prejuizo do direito
de, a todo o tempo, manifestar a sua vontade em sentido
contrario.

21.3. A prestagdo do service rege-se pela Lei n.% 5/2004,
'de 10 de Fevereiro.

21.4. Imposto do Selo, a cargo de CLIENTE, pago por
melo de guia, nos termos legais,



