ICP - Autoridade Nacional de Comunicacées

o - Av. José Malhoa, n°12 - 1099-017 Lisboa
ANACOM i Portugal

Internet - http://www.anacom.pt
e-mail - info@anacom.pt
Telefone - 217211000
Esta informacao encontra-se publicada no sitio da Anacom na Internet em: Fax - 217211001

http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=268043

Data de publicagao — 19.2.2008

CONSULTA SERVICO UNIVERSAL




CONSULTA SERVICO UNIVERSAL

INDICE
l. ENQUADRAMENTO DA CONSULTA . ... ettt a e e 3
1. O processo de incumprimento COMUNILATIO. ........uuveiirrrreeiiiieeeesiieeessereeesesseeeeeenseaeeessnenes 5
AN © WoTo ] (=) d (o Jo10] 1 410 g1 = Vs [0 JP TR 6
T @ N oo 01 <) (o = Yo (o] 4 T- | S 13

4. A especial relevancia do SU na garantia do efectivo exercicio de direitos elementares de

(o1 0 F= 1o =1 g = 1 14
[1 - COMPARAGOES EUROPEIAS........cooiitieiteeeeee ettt eeee ettt ettt eaees st sanen e e 15

lll. QUESTOES RELATIVAS AO PROCESSO DE DESIGNAGCAO DE PRESTADOR DE SU.. 20

1. Necessidade de proceder a designacéo de prestador(es) de SU ........cccccevveeeviieeennnen. 20
2. Designhacdo de um ou mais prestadores de SU............iiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeeee e 28
3. Periodo de designacéo do(s) prestador(es) de SU........cccccevvviiieiiiiieeiiiiiee e 31
4. Da possibilidade de designacao mandatdria do(s) prestador(es) de SU ...........c..c....... 32

5. Sobre a admissibilidade de uma pré-qualificagdo no ambito do concurso de designacao
dO(S) Prestador(ES) A& SU ... e e e a e e e e e ann 34

6. Quanto a relacao juridico-administrativa a estabelecer entre o(s) prestador(es) de SU e

7. Fixacdo de garantias destinadas a assegurar a permanéncia e a continuidade do
servigo e clausulas especiais sobre questées como alteracdo anormal das circunstancias,

reposi¢ao do equilibrio, poder de fiscalizacéo e de direccdo, modificacédo unilateral............. 38
8. ACesSO0 fUNCIONAl & INTEINEL........eiiiiieiiie e 41

9. De que forma os termos do concurso devem salvaguardar a evolucdo do ambito do

1] T SO OTU POV PPUPPTR 43
10. ACESSIDIlIAAAE & PrEGOS ...ttt 44
11. QUANIAATE AE SEIVIGO ....eeeieiiiiiie ettt et e s e e 48
12. Comunicacdes de emergéncia e seguranca da rede ..........ccccceeeviiiiiiiieeeeeen e, 50
13. Custo liquido do Servigo UNIVEISal...........cocuuiieiiiiiie e esiie e sie e 56
14. Critérios de classificac@o dos candidatos a prestador(es) de SU ........cccccoevcveveennen. 56
15. Do interesse em ser designado como prestador do SU...........ccccceeeeeeeniiiiiiieeeeeenn, 58



. ENQUADRAMENTO DA CONSULTA

O Servigo Universal (SU) é definido como um conjunto minimo de prestacdes
definido na lei, de qualidade especificada, disponivel para todos os utilizadores,
independentemente da sua localizacdo geografica e, em funcdo das condi¢cOes

nacionais, a um preco acessivel.

A Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro (LCE), consagra, no seu Titulo V — Servigo
universal e servi¢os obrigatérios adicionais - um conjunto de regras aplicaveis ao
SU. E nesta sede que o legislador define, designadamente, o conceito e ambito do
SU, determina o dever de os prestadores de SU adoptarem medidas especificas
para utilizadores com deficiéncia, estipula a obrigacdo de oferta de determinada
gualidade de servico e de acessibilidade de precos, apresenta disposi¢des relativas
ao financiamento e ao mecanismo de designacao da(s) entidade(s) responsavel(is)

pela sua prestacao.

Do n°® 2 do artigo 8° da Directiva 2002/22/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho de 7 de Marco de 2002 (Directiva SU)?, resulta que os Estados-membros
devem utilizar um mecanismo de designacdo do prestador do servico universal
eficaz, objectivo, transparente e ndo discriminatério, em gue nenhuma empresa
esteja a partida excluida da possibilidade de ser designada para assegurar a
prestacdo do servico universal. Na linha desta disposicdo o artigo 99° da LCE,

determina que:

! Directiva 2002/22/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa ao
servigco universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos de comunicagdes
electrénicas. Disponivel em
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55001&contentld=87552.




— O servico universal pode ser prestado por mais do que uma empresa, quer
distinguindo as prestacfes que o integram, quer as zonas geograficas, sem
prejuizo da sua prestacdo em todo o territério nacional;

— O processo de designagdo do(s) prestador(es) «...deve ser eficaz, objectivo,
transparente e nao discriminatério, assegurando que a partida todas as
empresas possam ser designadas»;

— Compete ao Governo, por resolucdo do Conselho de Ministros, designar a
empresa ou empresas responsaveis pela prestacdo do servigo universal na
sequéncia de concurso, cujo regulamento é aprovado por portaria dos
membros do Governo com competéncia nas areas das financas e das
comunicacdes electronicas;

— Os termos do concurso devem assegurar a oferta do servigo universal de
modo economicamente eficiente e podem ser utilizados como meio para

determinar o custo liquido das obrigacdes de servigo universal.

Sao vérias as prestacdes que integram o SU e podem ser varias as entidades
incumbidas de o prestar, competindo ao Governo determinar a realizacdo de
concurso e aprovar as regras a que obedece a escolha da entidade ou entidades a

guem vai ser conferida a obrigacéo de assegurar estas prestacoes.

E com este enquadramento que deve ser perspectivado o processo de designacio

do prestador do SU.



1. O processo de incumprimento comunitéario

A prestacdo do SU é actualmente assegurada pela PT Comunicacdes, S.A.
(PTC) nos termos do contrato de concessao em vigor até 2025, cujas bases foram

aprovadas pelo Decreto-Lei n® 31/2003, de 17 de Fevereiro®.

Considerando que nao foi assegurado o cumprimento das obrigacdes fixadas na
Directiva SU, dirigidas a garantir a prestacdo do SU utilizando a abordagem mais
eficaz e adequada, respeitando os principios da objectividade, transparéncia, ndo
discriminacéo e proporcionalidade e procurando reduzir ao minimo as distorcées do
mercado, e que visam, como referido, assegurar que a designacao dos prestadores
de SU seja feita utilizando um mecanismo eficaz, objectivo, transparente e nao
discriminatdrio, em que nenhuma empresa esteja a priori excluida da possibilidade
de ser designada, a Comissao Europeia (CE) concluiu que Portugal ndo aplicou, no

gue a esta matéria diz respeito, a referida Directiva.

A CE deu assim inicio a um processo de incumprimento comunitario, que se
encontra em fase pré-contenciosa, no ambito do qual, no essencial, pde em causa a

designacao do actual prestador - a PTC - até 2025.

Entendeu, o Governo que, antes de iniciar o procedimento de designacao do(s)
prestador(es) de SU, importa conhecer a posicdo do mercado relativamente a um
conjunto de opc¢des que se colocam a quem cabe identificar as solu¢cdes mais
eficientes e adequadas para assegurar a realizacdo das prestacfes que integram

aquele servico e escolher a(s) entidade(s) responsavel(is) pela sua prestacgéo.

No quadro desta consulta serdo também auscultados os varios agentes do mercado
sobre o seu eventual interesse em serem designados como prestadores do SU.

Com efeito, pese embora ainda ndo estejam concretizados todos os aspectos que

2 http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=96899&contentld=86629.




para os interessados possa ser relevante conhecer, tal facto ndo constituira
impedimento a que desde j4 sejam recolhidas manifestacbes de interesse na

prestacdo daquele servico.

2. O contexto comunitario

A presente consulta surge num momento em que, no contexto comunitério a CE,
como |lhe compete periodicamente, reaprecia o funcionamento das directivas que

integram o pacote legislativo das comunicac¢des electronicas.

O processo de revisdo da Directiva SU foi, assim, iniciado (i) em 2005 com a
discusséo sobre o ambito do SU e (ii) continua com o processo de avaliagdo do
guadro regulamentar actual, denominado "Revisao 2006".

(i) Em 24 de Maio de 2005, a CE publicou para consulta publica uma Comunicacéo
sobre a “Revisdo do ambito do servigco universal nos termos do artigo 15° da
Directiva 2002/22/CE™.

A Comunicacéo, para além de analisar um eventual alargamento do ambito do SU
aos servicos de comunicacfes moveis e ao acesso a Internet em banda larga,
langcou também um debate sobre a oferta do SU, tendo ja no horizonte a revisdo do

guadro regulamentar das comunicacoes electrénicas agendada para 2006.

Na primeira parte da Comunicagdo, a CE examinava e avaliava, de acordo com o

procedimento prescrito pelo artigo 15° da Directiva 2002/22/CE, o ambito do SU,

3coM(2005)203
http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/pt/com/2005/com2005_0203pt01.pdf

Documento de Trabalho SEC(2005)660
http://www.eadp.org/main7/503 22 staff working paper.pdf



http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/pt/com/2005/com2005_0203pt01.pdf
http://www.eadp.org/main7/503_22_staff_working_paper.pdf

com vista a sua eventual alteragdo ou redefinicdo a luz da evolugéo tecnoldgica,
social e econémica, e tendo em conta, em particular, a mobilidade e os débitos de

transmissao. Neste contexto, a CE concluia gue nem o0s servicos moveis nhem 0s

servicos de banda larga reuniam as condicdes necessarias para serem incluidos no

ambito do SU, ndo se justificando alterar a legislacdo em vigor sobre estas
obrigacdes.

Na segunda parte da Comunicacdo, a CE colocava uma série de “guestbes de

longo prazo”, ponderando a possivel adopcdo de futuras alteracbes ao

enquadramento legal do SU. Tais questdes referiam-se, no contexto do SU, a
definicdo do acesso a Internet em banda larga e das comunica¢gdes moéveis como
futuro modelo de prestacdo do SU, em detrimento do actual modelo de acesso a
rede num local fixo para os servicos de voz e de servigos Internet basicos (topico
intimamente ligado com a adopc¢ao de novas tecnologias como a da transmissao de
voz pela Internet - VoIP); as decisfes a tomar quanto a manutencdo ou ndo dos
postos publicos e das listas e servicos informativos; a necessidade de
harmonizacdo de medidas atinentes a utilizadores com deficiéncias; e, ainda, ao

préprio modelo de financiamento do SU.

Na sequéncia da consulta publica a CE, em Abril de 2006, publicou os seus
resultados através de nova Comunicac&o sobre a revisdo do ambito do SU*, na qual
concluiu pela desnecessidade de, naquele momento, proceder a qualquer alteracao
ao ambito do SU.

N&o foram, assim, identificadas novas raz0es para alterar a sua posicao de que
nem as comunica¢des moveis nem as comunica¢gdes em banda larga preenchem as

condicBes previstas na Directiva SU.

4http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/doc/info_centre/communic_reports/universal s
ervice/com 2006 163 final pt.pdf e documento de suporte da Comisséo:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/info_centre/commiss _serv_doc/sec 200

6_445.pdf




Em sede da resposta a referida consulta publica da Comissao e tendo em conta as
varias hipéteses mais relevantes em andlise, o Governo Portugués assumiu em

matéria de evolucdo do SU as seguintes posicoes:
a) Inclusdo dos acessos RDIS e do acesso em banda larga no ambito do SU

Para além da maior largura de banda disponivel, os acessos RDIS apresentam um
conjunto de funcionalidades n&o disponiveis no caso dos acessos analdgicos

porque permitem:

0 acesso simultéaneo a Internet e as comunicagdes de voz;

e um maior numero de servicos suplementares (e.g. servicos de seleccgéo
digital e DDI-Direct Dialing In);

e a utilizacdo dos PPCA mais modernos;

e configuracBes do tipo ponto-multiponto, isto €, configuracdes que permitem a
existéncia de mais do que um equipamento ligado ao acesso. Neste tipo de
configuracdo é possivel ligar simultaneamente até 8 equipamentos RDIS
independentes, como PC com placa RDIS, telefones, faxes, videotelefones,
routers, centrais telefénicas, etc., embora s6 um (utilizando os 2 canais) ou
dois equipamentos (utilizando um canal cada) possa(m) realizar/receber

chamadas simultaneamente.

A maioria dos clientes residenciais utiliza o acesso analdgico a rede telefénica
publica num local fixo para a realizacdo e/ou recepcao de chamadas telefonicas e
servicos conexos, nomeadamente para aceder a Internet, o que é corroborado pela
informacé&o remetida pelos operadores. Com efeito, em finais de 2006 cerca de 98%
dos acessos residenciais eram analégicos sendo os restantes 2% constituidos por
acessos RDIS basicos. Note-se que os acessos RDIS primérios se dirigem
essencialmente a grandes empresas (0s consumidores residenciais ndo adquirem

acessos RDIS primarios).



Relativamente as tecnologias, a maioria dos clientes residenciais utiliza acessos
analdgicos suportados em pares de cobre e os que pretendem agregar Varios
servicos como 0 acesso telefénico, o acesso a Internet e a televisdo podem optar

pelo ADSL (voz e dados) ou pelo Cabo (voz e dados).

Saliente-se também que em termos de acesso em banda larga, de acordo com a
OCDE, no final do 4° trimestre de 2006, a penetragdo da banda larga na UE(15) era
de 18,6 por 100 habitantes, enquanto que em Portugal este valor era de 13,8,
podendo-se pois concluir que ndo existe ainda uma larga maioria de consumidores
europeus a utilizar os servigos de banda larga. Assim sendo, considera-se que néo
se cumpre um dos critérios de alteragdo do ambito do SU, previsto no anexo V e o
Considerando 25 da Directiva SU, aqui resumido: “uma minoria dos consumidores
estara excluida da sociedade por ndo poder pagar servigos especificos que ndo sé

estardo disponiveis como séo utilizados por uma maioria”.

Nas condigBes descritas considera-se que 0 conceito de “acesso funcional a
Internet” deve continuar a ser assumido como o0 equivalente ao acesso a Internet
“dial-up”, ndo sendo também necessario nem adequado alargar o ambito do SU aos
acessos RDIS. Tendo ainda em conta que Portugal apresenta taxas de penetracéo
e utilizacdo de servicos de banda larga muito semelhantes & média comunitéria,
entende-se, conforme a andlise e a posicdo da CE néo ser de incluir o acesso em

banda larga no ambito do SU.

b) Incluséo de servigos de comunicages moveis

O elevado nivel de concorréncia das redes méveis permite jA a generalidade dos

utilizadores finais acederem as comunica¢des moéveis a precos competitivos.

Refira-se que a taxa de penetracdo dos servicos moveis, em Portugal, no 1°
trimestre de 2007, ascendeu a 117,1 por cento, mantendo-se acima da média da UE
gue atingiu 107,3 por cento. O nivel de penetracdo das comunicacdes moveis
demonstra que a oferta concorrencial permitiu reduzir 0s custos para 0s

consumidores tornando 0s precos relativamente acessiveis.



Os pacotes pré-pagos de preco acessivel deram possibilidade aos consumidores
com menores rendimentos de obterem uma ligacdo béasica a rede, sendo que de um
total de 12.418.000 assinantes do servico movel existentes em Portugal no 2°
trimestre de 2007, 78,3 por cento sdo detentores de cartdes pré-pagos. Em termos
de precos dos servigos moveis, verifica-se, de acordo com os dados publicados no
12° Relatério de Implementacdo da CE (SEC2007) 403 de 2007.03.29 que o0s
precos praticados em Portugal se encontram em linha com a média da UE25
(€13,84, €29,01 e €48,61, respectivamente para “low usage basket”, “medium usage
basket” e “high usage basket”) - conceitos da OCDE clarificados na pagina 45 do

Anexo 2 do referido Relatério.

Levando em linha de conta estes dados, conclui-se que a generalidade dos
consumidores portugueses ja acedem as comunicacdes moveis em condicdes
razoaveis (cobertura e acessibilidade de precos), facto pelo qual e conforme analise
e posicdes da CE nado se encontram fundamentos para incluir os servicos moveis no
ambito do SU.

A Comunicacao referia, no entanto, que atendendo a evolucdo das tecnologias e
dos mercados e no contexto da revisdo do quadro regulamentar das comunicacdes
electronicas a iniciar ainda em 2006, devia ser considerado o debate sobre o futuro
da oferta do SU, com vista a assegurar que 0s objectivos globais continuassem a
corresponder aos objectivos de Lisboa, como indicado na Comunicacédo “i2010 -

Uma sociedade da informacé&o europeia para o crescimento e o emprego”.

(if) A revisao do ambito do SU néo se confunde com a revisdo da Directiva SU em si

mesma, constituindo um processo de avaliagdo independente.
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Neste sentido, entre 25 de Novembro de 2005 e 31 de Janeiro de 2006, a CE
langcou um call for input solicitando a todos os interessados contribuicdes sobre as

possiveis alteracdes as Directivas e & Recomendac&o dos mercados relevantes”.

Na sequéncia do call for input a CE lancou, em Junho de 2006, uma nova consulta
publica, que decorreu até 27 de Outubro, sobre o seguinte documento e seus

anexos:

a) Comunicagcdo da Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides, relativa a revisdo do
guadro regulamentar comunitario das redes e servicos de comunicacdes
electrénicas®: Lanca a consulta publica sobre o futuro do quadro regulamentar
das comunicagBes electronicas, mostrando em que medida esse quadro
regulamentar atingiu os seus objectivos e identificando as areas em que sao
necessarias mudancgas. Anexos:

b) Commission Staff Working Document - Proposed Changes’: Apresenta e analisa
as propostas de alteracdo ao quadro regulamentar feitas pela CE.

c) Commission Staff Working Document — Impact Assessment®: Descreve a gama
mais alargada de opc¢des consideradas no ambito da revisdo do quadro
regulamentar e fornece o contexto e fundamentacdo para as propostas
apresentadas pela CE.

*http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/info_centre/public_consult/review/commen
ts/511 25 call for input comp.pdf

® COM (2006) 334 final:

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/info_centre/communic_reports/review/po ¢
om 2006 334 reexam ecomm en _actel clean.pdf

"http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/doc/info _centre/public consult/review/staffwor
kingdocument_final.pdf

8http://ec:.europa.eu/im‘ormation society/policy/ecomm/doc/info_centre/public_consult/review/impacta
ssessment_final.pdf
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Com este exercicio, a CE pretendia averiguar em que medida o quadro
regulamentar actual atingia 0s seus objectivos e quais as areas onde seriam
necessarias mudancas, tendo em consideracdo a evolucdo dos mercados e das
tecnologias. Uma das é&reas identificada pela CE como carecendo de reflexdo e de
eventual alteracdo era a referente a proteccao dos consumidores e SU.

No documento de consulta a CE concluiu pela necessidade de uma reflexado
fundamental sobre o papel e conceito do SU no século XXI, considerando que as
solucbes estariam para la dos limites da revisdo do engquadramento legal das
comunicacfes electronicas envolvendo agora uma aproximagdo as regras de
caracter horizontal relativas a proteccao dos consumidores e, em particular, dos
utilizadores com necessidades especiais. Questionou ainda a CE a validade de
transmitir para empresas comerciais 0 6nus de suportar obrigacbes de caracter
social e a adequabilidade da padronizacdo das solucbes para os 25 Estados-
membros da UE.

Aléem desta reflexdo mais geral, a CE propds duas alteracdes: a separacado do
acesso as redes do fornecimento de servicos e a eliminacdo do elenco das
obrigacdes do SU da obrigacéo de disponibilizar uma lista telefénica completa e um
servi¢o de informagao de listas.

As propostas apresentadas pela Comissdo em Novembro de 2007°, mantém
inalterado o ambito e as prestaces que constituem o SU. As propostas de
alteracdes apresentadas na Directiva dirigem-se, fundamentalmente, a melhorar a
transparéncia e publicagcdo de informacdo aos utilizadores finais, a facilitar a
utilizacdo de comunicacdes electronicas por utilizadores com deficiéncia, a facilitar a

mudanca de prestador de servi¢cos pelos consumidores, a assegurar uma qualidade

° Vide http://ec.europa.eulinformation society/policy/ecomm/tomorrow/reform/index en.htm.
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minima de servico e conectividade e a eliminar disposicdes redundantes ou

obsoletas existentes nas directivas ainda em vigor.

Por fim, tal como enunciado pela CE' ir4 ser publicado, previsivelmente em
meados de 2008, um Livro Verde sobre o SU, propondo uma reflexdo fundamental
sobre o papel e o conceito de SU no século XXI, analisando questdes sobre o
equilibrio entre regras especificas do sector e regras horizontais para a proteccdo
dos consumidores e sobre a viabilidade de uma abordagem uniforme do SU numa
Unido com 25 Estados-membros, pelo que eventuais propostas legislativas

comunitarias s6 serdo apresentadas em finais de 2008/inicio de 2009.

3. O contexto nacional

3.1. No contexto nacional, esta iniciativa do Governo surge também num momento

particular.

Com efeito, ndo se tendo concretizado a OPA da Sonaecom sobre a PT, SGPS, SA
e sobre a PT Multimédia, SGPS, SA, a Portugal Telecom, conforme anunciado,

efectuou, recentemente, o processo de spin-off da PT Multimédia.

Em consequéncia do processo de spin-off &€ expectavel que as actuais condi¢bes de
mercado sofram alteragdes significativas, em particular na perspectiva da separacao
das redes de cabo e de cobre, sendo previsivel o aumento do nivel de concorréncia

nos mercados.

3.2. Ainda no plano nacional existem algumas especificidades que inevitavelmente

influenciam e devem ser tidas em conta na presente consulta publica.

10 Comunicagdo da Comissdo (COM(2006)334, de 29 de Junho de 2006) relativa a revisdo do quadro
regulamentar comunitario das redes e servigcos de comunicagdes electrénicas, pagina 10:

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/info_centre/public _consult/review/com334 pt.pdf
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Com efeito, no actual enquadramento, ndo se pode dissociar a tematica do SU e
seu(s) prestador(es) da existéncia de um contrato de concesséao celebrado entre
o0 Estado e a PTC cujo objecto excede o SU. A concessao abrange um conjunto
alargado de prestacdes - 0s servicos de telex, servico fixo comutado de transmisséo
de dados, servico de difusdo e de distribuicdo de sinal de telecomunicagbes de
difusdo, servico telegréafico -, bem como o desenvolvimento e exploracdo das infra-
estruturas que integram a rede bésica e o estabelecimento, gestdo e exploracao das

infra-estruturas de transporte e difuséo de sinal de telecomunicacdes de difuséo.

Importa também relevar, neste contexto, a especial afectacdo da rede basica aos

servigos concessionados e em especial ao SU.

Estas especificidades trazem a colacéo questdes que vao para além do processo de
designacédo do prestador do SU stricto sensu, mas que sdo de grande relevancia
para a ponderacdo e decisdo sobre as condicdes associadas a esse processo de

designacgao.

N&o obstante, deve ficar claro que o langamento desta consulta ndo importa, por si
s6, qualquer efeito no contrato de concessdo em vigor e que as relacdes entre o

Estado-concedente e a empresa concessionaria serdo avaliadas em sede propria.

4. A especial relevancia do SU na garantia do efectivo exercicio de direitos
elementares de cidadania

A promocdo do bem-estar e a qualidade de vida da populacdo constitui uma das
tarefas fundamentais do Estado que, como tal, merece consagracao constitucional -

artigo 9°, alinea d) da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP).

No Programa que submeteu a Assembleia da Republica, ao mesmo tempo que
reconhece que nos ultimos quinze anos, o sector das Comunicacgdes foi objecto de
um enorme desenvolvimento em Portugal e que a liberalizagdo dos mercados e a
introduc&o de novas tecnologias permitiram a entrada de novos operadores e novas
plataformas, multiplicando o nimero de redes e de modalidades de acesso aos

servicos, com evidentes beneficios, para os consumidores, o XVII Governo

14



Constitucional vem evidenciar a necessidade de dotar o Pais das redes de
comunicagcdes mais avancadas, com servicos inovadores e em modalidades que
permitam o acesso universal por parte das familias e das empresas, de modo a

alcancar altos indices de qualidade e combater os fendmenos de info-excluséo.

A “Mobilidade e Comunicacdo” foram assim eleitas como uma das cinco &reas
decisivas para um desenvolvimento sustentavel e neste dominio é assinalado que a

figura do SU devera ser objecto de uma cuidada actualiza¢do no sentido de a dotar

de uma maior abrangéncia e flexibilidade nas modalidades de prestacado, atentas as

condicdes de concorréncia efectiva e de funcionamento equilibrado do mercado.

Quer por via do Programa do Governo, quer em consequéncia do regime que em
transposicao do direito comunitario a lei lhe confere, o SU tem uma especial
relevancia na garantia do efectivo exercicio de direitos elementares de cidadania na
sociedade actual e na promocdo de um desenvolvimento socio-econdémico

equilibrado, possibilitando, neste @mbito, a correc¢do de desequilibrios regionais.

Il - COMPARACOES EUROPEIAS

Como forma de melhor analisar a matéria do SU, considera-se relevante apresentar
em sede da presente consulta uma sintese da informacdo de como os varios
Estados-membros tém tratado este assunto.

Nas condicbes descritas, e resultado da pesquisa efectuada aos sites dos
reguladores, aos relatérios publicados (nomeadamente os da Comissdo Europeia) e
as informacgdes obtidas via Grupo de Reguladores Europeus (ERG) e Grupo de
Reguladores Independentes (IRG), procurou-se obter, de entre outra, informacao

relativa aos seguintes aspectos:

o Designacao ou ndo de prestador de SU (PSU);

o0 Procedimentos de designacdo do(s) PSU e entidade responsavel pela
designacéo;

o Prazo da designacgao.

Apresentam-se, de seguida as informacdes obtidas.
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1. Designacéao do prestador do SU

Quadro 1 — Quadro sindptico da designacéo de prestadores de SU a nivel da UE

Ligacédo a Rede Lista telefénica e Ofertade N° Prestadores de Facilidades/servigos
telefénica publica servigo de postos SuU para pessoas com
num local fixo e informacoes plblicos necessidades
acesso aos Servigos de listas especiais
Alemanha Néo Néo nao 0
Austria Sim S6 o servigo de sim 1 - Incumbente
informagdes de listas
Bélgica Sim Sim sim 1 - Incumbente Sim - todos os
operadores de
telecomunicacdes
Sim Sim sim 1 - Incumbente
Bulgaria
Chipre Sim Sim sim 1 - Incumbente sim
Dinamarca Sim Sim sim 1 - Incumbente
Eslovénia Sim Néo nao 1 - Incumbente Sim - incumbente
Espanha Sim S lista telefonica sim 1 - Incumbente Sim - incumbente
Estonia Sim Néo nao 1-0PS
Finlandia Processo de designagéo em curso.
Grécia Sim Sim sim 1 - Incumbente
Holanda Sim Sim sim 1 - Incumbente
Hungria Sim Sim sim 5
Irlanda Sim Nao sim 1 - Incumbente
Italia nga(_;a0~para a S6 lista telefénica sim 1 - Incumbente
transmisséo de voz
em tempo real e
transmisséo de dados
de banda estreita
Let6nia Sim Sim sim 1 - Incumbente
Lituania ngagao~para a S0 lista telefonica sim 1 - Incumbente
transmisséo de voz
em tempo real e
transmisséao de dados
de banda estreita
Luxemburgo Néo Néo nao 0
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Ligacédo a Rede Lista telefénica e Ofertade N° Prestadores de Facilidades/servigos
telefénica publica servigo de postos SuU para pessoas com
num local fixo e informacoes plblicos necessidades
acesso aos Servigos de listas especiais
Polénia Sim Sim sim 1 - Incumbente
Reino Unido Incumbente para UK
excepto Hull area e 1
OPS para a Hull area
Republica Checa Né&o (acesso fixo) Sim sim 1 - Incumbente Sim — 3 (incumbente e
2 operadores moveis)
Republica Eslovaca Sim Sim sim 1 - Incumbente
Suécia S6 para 0 acesso a Néo ndo 1 - Incumbente

rede telefénica publica

Fonte: 12° Relatério de Implementagdo da CE, ERG, sites das Autoridades Reguladoras Nacionais.

Refira-se que a Alemanha e o Luxemburgo optaram por ndo designar qualquer

prestador PSU uma vez que o mercado € capaz de oferecer comercialmente os

servigos/prestacbes compreendidas no ambito do SU a pregos acessiveis e com

gualidade especificada. De notar que na Finlandia, ndo obstante o processo de

designacao estar actualmente em curso, a obrigacdo de prestacdo do SU impende

sobre as entidades declaradas com poder de mercado significativo nas redes

telefénicas fixas.
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2. Procedimentos de designacao do(s) PSU e responsavel pela designacao

Os procedimentos utilizados para a designagcao do(s) PSU, bem como a entidade

responsavel por essa designacao, constam do quadro seguinte:

Quadro 2 — Procedimentos de designacgao e entidade responsavel

el Rrocedimentoside designacéo Entidade responsavel pela designagéo
Consulta Procedimento de Governo ARN
publica/Manifestacéo seleccédo
de interesse
Chipre X
Dinamarca X
Eslovénia X
Eslovaquia X X
Espanha X X
Estonia X
Holanda X
Hungria X X
Irlanda X X
Polénia X X
Republica Checa X X
Reino Unido X X
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3. Prazo da designacao

Conforme quadro abaixo verifica-se que o periodo de designacdo do(s) PSU néo é
uniforme nos varios Estados-membros, observando-se que o0 mesmo se situa entre

1 e 5 anos.
Quadro 3

Prazo da desighacéo do PSU

Pais Duragédo
Chipre 3 anos
Eslovénia 5 anos
Espanha'* 3e5anos
Esténia 5 anos
Holanda 5 anos
Hungria 4 anos
Irlanda 4 anos
Letonia 1ano
Polénia 4.5 anos
Republica Checa 3 anos
Roménia 3 anos

Em Italia, Eslovaquia, Lituania, Noruega e Reino Unido nao foi fixado um prazo,
embora neste Ultimo pais a designacdo dos PSU esteja sujeita a revisdes

periddicas.

1 O periodo de 3 anos foi fixado para a prestacdo do servico relativo a disponibilizacdo de uma lista
telefénica completa e de um servico completo de informacdes de listas e o de 5 anos para os
restantes servigos do SU.
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. QUESTOES RELATIVAS AO PROCESSO DE DESIGNACAO DE
PRESTADOR DE SU

Com a presente consulta publica, pretende-se: (i) recolher a opinido dos diversos
intervenientes no mercado sobre as questdes inerentes ao processo de designacao
do prestador(es) de SU em Portugal; e (ii) recolher manifestacdes de interesse por
parte dos varios agentes do mercado na prestacdo e modo de prestacdo daquele
servico, ndo vinculando o Governo a adopcéo de quaisquer solu¢des, ainda que

referidas nas questdes formuladas.

Os resultados da consulta publica seréo publicados e sera garantida a reserva dos
comentarios que expressamente sejam considerados confidenciais pelos
respondentes. Sera ainda preparado pelo ICP-ANACOM um documento contendo
recomendacdes ao Governo tendo em vista a realizagcdo do concurso de seleccéo

do(s) prestador(es) do servico universal.

As observacdes e comentarios podem ser apresentados até 2 de Abril de 2008, em
papel, para o ICP-ANACOM ou em versao electronica para prestadorsu@anacom.pt.

1. Necessidade de proceder a designacao de prestador(es) de SU

O n° 3 do artigo 86° da LCE estipula que “Compete ao Governo e a ARN, na
prossecucdo das respectivas atribuicoes: a) Adoptar as solugbes mais eficientes e
adequadas para assegurar a realizacdo do SU, no respeito pelos principios da
objectividade, transparéncia, ndo discriminacdo e proporcionalidade; b) Reduzir ao
minimo as distor¢des do mercado, em especial a prestacdo dos servigos a precos
ou em termos e condi¢cdes que se afastem das condigcbes comerciais hormais, sem

prejuizo da salvaguarda do interesse publico”.

Note-se que este artigo resulta do disposto no n°® 2 do artigo 3° da Directiva SU e

nesse contexto, € permitido aos Estados-membros ndo designarem qualquer
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prestador do SU em parte ou na totalidade do SU, se considerarem que o0s
objectivos que aquele servico visa alcancar designadamente acessibilidade dos

precos e oferta de uma qualidade minima determinada, sdo atingidos pelo mercado.

Refira-se, que até ao momento, apenas dois Estados-membros, a Alemanha e o
Luxemburgo, decidiram nao designar qualquer prestador para a totalidade do SU,
sendo que nestas situacdes, e conforme realcado alids pela Comissdo Europeia®?,

deve ser exercida uma monitorizagao estreita na prestacao desses servicos.

Verifica-se ainda, de acordo com a informacéo obtida, que alguns paises da UE
optaram por nao designar qualquer prestador de SU nalguns dos servicos incluidos
no conjunto minimo de prestacdes (vide a este proposito a informacdo apresentada
na seccao Il relativa as comparacdes europeias).

Importa também relevar que a opcao de designacao, ou ndo, de qualquer prestador
para parte ou a totalidade do SU e para todo o territério nacional ou para algumas

areas geograficas, deve ter em conta 0s seguintes aspectos:

a) Existéncia de condi¢cdes no mercado que permitam aos seus varios agentes,
assegurar, para a totalidade ou parte do SU, a oferta de um conjunto minimo de
prestacées nas condi¢des actualmente definidas (homeadamente, em termos de
acessibilidade de precos e qualidade adequada).

o Ligacado a rede telefénica publica num local fixo e acesso aos servigos
telefonicos acessiveis ao publico num local fixo;

o Disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servico
completo de informacdes de listas;

o Oferta adequada de postos publicos; e a

12 \/ide pégina 61 do Volume 1 do 12° Relat6rio da Comissdo Europeia sobre “European electronic
communications regulation and markets” de 2007.03.29, disponivel em
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation_enforcement/annualreport
s/12threport/sec_ 2007 403.pdf .
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o Disponibilizacdo de facilidades e servigos as pessoas com necessidades
sociais especificas.

b) Verificacdo, nomeadamente, em sede de analise dos mercados relevantes, da

suficiéncia das obrigacbes determinadas ou da necessidade de
imposicao/alteracdo das mesmas em ordem a assegurar a oferta de parte ou da
totalidade do referido conjunto minimo de prestacdes (matéria analisada em
outros pontos do presente documento).

Apuramento, no caso de alargamento do ambito do SU, da existéncia e
suficiéncia de condicdes por parte dos actores do mercado na garantia da oferta
do conjunto de servicos designados (matéria analisada em outros ponto do
presente documento).

Avaliacdo da existéncia de condicbes no mercado que permitam assegurar a
continuidade, nas actuais circunstancias, da oferta do conjunto minimo de
prestacOes e a disponibilizacdo de facilidades e servicos aos utilizadores com
deficiéncia

O artigo 87° da LCE define o conjunto minimo de prestacfes que deve estar

disponivel no &mbito do SU:

o Ligacao a rede telefénica publica num local fixo e acesso aos servicos

telefébnicos acessiveis ao publico num local fixo

Conforme disposto no n® 1 do artigo 88° da LCE, a ligacdo a rede telefénica
publica num local fixo e acesso aos servicos telefénicos acessiveis ao publico
num local fixo devem permitir, que os utilizadores finais estabelecam e recebam
chamadas telefonicas locais, nacionais e internacionais, comunicacdes fac-simile
e comunicacdes de dados, com débitos suficientes para viabilizar 0o acesso

funcional a Internet.

Observa-se que a nivel da UE a maioria dos Estados-membros designou um ou

mais prestadores para este servico.

Tendo em conta que, em Portugal, o acesso directo cobre essencialmente as

zonas urbanas e o nivel de concorréncia nas restantes regiées € incipiente, ndo
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havendo assim garantias de que estes servigos continuem a ser prestados nas
condicbes actualmente definidas, considera-se ser necessério proceder a

designacéao de prestador(es) de SU para os mesmos.

o Disponibilizacdo de uma lista telefébnica completa e de um servico

completo de informacdes de listas

Algumas listas e outros servicos informativos tém surgido no mercado, através
de ofertas cada vez mais diversificadas, suportados em novas plataformas
tecnologicas (Internet, solucdes IP e 32 geracdo de comunicacdes moveis).

No entanto, verifica-se que essas ofertas tém um ambito reduzido apresentando,
fundamentalmente, dados pessoais dos assinantes, ndo satisfazendo, assim, a
necessidade de existéncia de uma lista telefonica completa e de um servigo
completo de informacdes de listas, com vista a garantirem a utilizacdo adequada

dos servi¢cos de comunicacgoes.

A nivel da UE verifica-se, conforme informacdo apresentada no quadro 1 que
seis paises consideraram ndo ser necessario proceder a designacado de
prestador(es) de SU para a disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e

de um servigco completo de informacdes de listas

Embora a nivel da UE se verifigue uma tendéncia para a ndo designacao de
prestador(es) de SU para esses servigos, em Portugal, ndo existe qualquer
oferta concorrencial de listas telefonicas “brancas”. N&o designar qualquer
prestador para o0s servicos informativos no ambito do SU, atendendo a
necessidade ocorrida no passado, de intervencdes do ICP-ANACOM para
garantir que os servigos informativos disponibilizem informacdes sobre todos os
assinantes dos servicos telefénicos acessiveis ao publico, néo iria,
provavelmente, assegurar os interesses dos utilizadores e potenciaria conflitos
entre os operadores. Assim, no actual contexto e face a inexisténcia de outras
solucBes completas, entende-se ser relevante a designacao de prestador(es) de
SU que assegure(em) a elaboragdo e a disponibilizacdo das listas e servigcos
informativos no ambito do SU.
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o Oferta adequada de postos publicos

A oferta crescente de equipamentos terminais e de servigos fixos e moveis a
precos acessiveis, bem como a expansdo de locais publicos de acesso a
Internet, minimizam e pode mesmo tornar desnecessaria a designacdo de

prestador(es) de SU na oferta de postos publicos em todo o territorio nacional.

Torna-se assim necessario que a obrigacdo de “oferta adequada de postos
publicos” seja reflectida no sentido de que a sua manutencao in strictu sensu ndo
origine um aumento dos custos desses servi¢cos resultado da diminuicdo da sua
utilizacdo e ndo seja em si um modo de travar o desenvolvimento de outras
solucdes. A ndo designacdo de qualquer prestador de SU para este servico nao
parece ser no actual contexto portugués a melhor solugéo, sendo certo que a ser
reduzido o ambito desta obrigacdo do SU, no minimo, a oferta de postos
publicos tera de ser mantida em locais especificos, como sejam hospitais,
prisbes, postos de emergéncia das auto-estradas, areas nao cobertas pela rede

movel e areas onde a utilizagdo de servicos méveis é proibida.

Os postos publicos continuam a tratar-se de um servico com especial relevancia
para populacdes deslocadas temporariamente do seu local de residéncia
(nomeadamente turistas e trabalhadores) e ainda para cidaddos com menores
rendimentos, menor nivel de instrucdo ou situados numa faixa etaria mais
avancada. Neste contexto, € de realcar as deliberacdes do ICP-ANACOM nesta
matéria, designadamente: (i) a deliberacdo de 2004.12.14" relativa & aplicacdo
de obrigacdes nos mercados retalhistas de banda estreita que manteve a
obrigacdo de: existéncia de uma relagdo de 1 para 3 no preco entre as
chamadas originadas em postos publicos da PTC e as chamadas originadas nos

13 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=211942.
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postos de assinantes e, (i) a deliberacdo de 2004.07.15 que fixou,

nomeadamente, 0 seguinte:

e A obrigatoriedade do prestador de SU garantir que os postos publicos por si
explorados permitam o0 acesso gratuito aos varios sistemas de emergéncia,
através do numero unico de emergéncia europeu “112” ou de outros nimeros
de emergéncia e de socorro definidos no plano nacional de numeracdo, sem
necessidade de utilizacdo de moedas, cartbes ou outros modos de
pagamento e que permitem 0 acesso a um servigco completo de informacgdes
de listas nos termos definidos na alinea c) do n.°1 do artigo 89° da LCE;

e A obrigatoriedade de ser publicada informacdo quanto aos meios de
pagamento aceites e, quando aplicavel, sobre os procedimentos de
devolucao de troco adoptados, em todos os postos publicos, ou quando tal
nao for possivel, em locais proximos dos mesmos;

e A publicacdo de uma declara¢éo de estratégia de desenvolvimento do parque
de postos publicos;

¢ Na instalacdo de um novo posto publico, o prestador de SU deve relevar a
instalagdo em termos de acesso universal e dinamizar a implementagcao de
facilidades adaptadas a utilizadores com necessidades especiais;

e Nos casos em que o prestador de SU pretenda remover postos publicos,
deve afixar de modo visivel, no posto objecto de remocao, ou quando tal nao
for possivel, em locais préximos e com pelo menos um més de antecedéncia
relativamente a data de remocédo, um aviso sobre tal remocéao;

e Recomendacédo de que previamente a eventuais accdes que resultem na
remocdo da totalidade de postos publicos instalados num dado local, o
prestador de SU ausculte os utilizadores potencialmente afectados,

consultando para o efeito, homeadamente, as respectivas autarquias ou,

14 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=224562.
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tratando-se de um local de especial interesse social, as entidades

responsaveis pelos mesmos.

entende-se que a designacado de prestador(es) de SU para a instalacdo e
exploracdo dos postos publicos no ambito do SU e as obrigacdes acima

descritas continuam a ser relevantes.

Note-se que tal posicao é ainda reforcada pelo facto de se verificar actualmente
um reduzido nivel de concorréncia na oferta desses servicos e a necessidade de
assegurar o cumprimento dos objectivos do SU, designadamente no que se

refere a acessibilidade dos precos e oferta de qualidade minima determinada.

o Disponibilizacdo de facilidades e servicos aos utilizadores com deficiéncia

Para além do conjunto minimo de prestacdes disposto no artigo 87° da LCE, de
acordo com o artigo 91° da LCE, o prestador do SU deve disponibilizar ofertas
especificas de forma a garantir o acesso dos utilizadores finais com deficiéncia,

de modo equivalente aos restantes utilizadores finais.

De relevar ainda que o n° 2 do artigo 91° da LCE refere como exemplos de
ofertas especificas a disponibilizacdo de telefones ou posto publicos com texto,
ou medidas equivalentes, para pessoas surdas ou com deficiéncias na
comunicacdo oral; o fornecimento de servicos de informacdes telefénicas ou
medidas equivalentes, a titulo gratuito, para pessoas cegas ou com deficiéncias
visuais; o fornecimento de facturacdo detalhada em formatos alternativos, a

pedido de uma pessoa cega ou com deficiéncias visuais.

O prestador do SU, actualmente, disponibiliza uma oferta diversificada para
clientes com necessidades especiais, a titulo de exemplo refira-se 0s seguintes:
servico 112 com atendimento a cidaddos surdos ou com deficiéncias da fala,
servico PT118 Braille, PT Decibel (para clientes com dificuldades auditivas),
servico PTVoz Activa +, PTVoz Activa Zoom, Factura Braille, Linha com destino
fixo, Programa Aladim, PTMinha Voz — Grid, Telefone de Texto Q90, PTMinha
Voz IntelliTalk Il, PTAmplificador Portétil e PT TeleAula. Ainda neste ponto, é de
salientar que a deliberacdo do ICP-ANACOM de 2004.02.14 sobre a imposicao
de obrigacbes nos mercados retalhistas, manteve a obrigacdo do prestador do
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SU disponibilizar gratuitamente, para utilizacdo dos clientes com necessidades
especiais, os equipamentos amplificadores de microfone e avisador luminoso de

chamadas.

Tendo em conta que este segmento especifico ndo tem vindo a ser explorado de
forma activa por parte do mercado e dificilmente o ser4 em condi¢es de normal
exploragcdo comercial considera-se necessario continuar a designar
prestador(es) de SU para garantir no minimo a oferta das actuais facilidades e

servicos disponibilizadas as pessoas com necessidades sociais especificas.

Face ao exposto relativamente ao conjunto minimo de prestacdes e as
facilidades e servicos disponibilizados as pessoas com necessidades sociais
especificas, entende-se que a designacao de prestador(es) de SU € necesséria
para todo o territério nacional e ndo apenas para determinadas areas
geograficas. Sem prejuizo, podera haver determinadas areas consideradas
“areas econdmicas” (ex: grandes cidades) e outras “areas nao econémicas” (ex:
areas rurais do interior do Pais e algumas areas das Regides Autbnomas dos
Acores e da Madeira), sendo que no momento presente e em sede das
conclusdes preliminares acima referidas, vé-se fundamento para proceder a
designacao de prestador(es) de SU para todo o territério nacional, podendo tal
designacao ser desagregada por zonas geograficas, matéria esta analisada mais

a frente neste documento.

Assim questiona-se:

— Questao 1 — Considera no actual contexto portugués ser necessario proceder

a designacao de prestador(es) de SU?

— Questdo 2 — Concorda com o entendimento preliminar de que € necessario
continuar a designar prestador(es) de SU para o conjunto minimo de
prestacdes: ligacdo a rede telefonica publica num local fixo e acesso aos
servicos telefénicos acessiveis ao publico num local fixo; disponibilizacdo de
uma lista telefénica completa e de um servico completo de informacdes de

listas; oferta adequada de postos publicos? Em caso negativo assinale
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qual(is) os servicos que considera nado carecerem de designagao e

fundamente.

— Questado 3 — Considera que € necessario designar prestador(es) de SU para
todo o territdrio nacional ou apenas para certas areas geograficas? No caso
de considerar que deve ser designado s6 para certas areas geograficas quais

as areas que devem ser abrangidas?

— Questdo 4 — Considera necessario rever o conjunto de facilidades e servicos

disponibilizados pelo prestador de SU aos utilizadores com deficiéncia?

2. Designagédo de um ou mais prestadores de SU

O n° 1 do artigo 99° da LCE estipula que: “O servigo universal pode ser prestado por
mais do que uma empresa, quer distinguindo as prestacdes que o integram, quer as

zonas geograficas, sem prejuizo da sua prestacdo em todo o territério nacional”.

A nivel da UE, verifica-se que a maioria dos Estados-membros designou um unico
prestador de SU, tendo sido designado também na maior parte dos casos 0s

operadores incumbentes do servico telefénico em local fixo.

A decisdo de designacdo de um ou mais prestadores de SU deve assentar na
analise das vantagens e desvantagens associadas a cada uma dessas opcgoes,
sendo que a opcdo de designacdo de um Unico prestador de SU pressupde a
inexisténcia de desagregacao por servico, por zona geografica ou por classes de

utilizadores.

Note-se que a opcdo pela designacdo de um unico prestador de SU apresenta
como principais vantagens a existéncia de um maior nivel de economias de escala e
de gama e uma comunicacao e percepcao junto dos consumidores dos servicos

oferecidos mais facilitada (um unico interveniente).

Por outro lado, a designacdo de mais do que um prestador de SU obriga a que seja
feita uma desagregacgdo por servico e/ou por zona geogréfica e/ou por classe de
utilizadores na prestacao do SU.
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Assim, ha que analisar, se € mais vantajoso ou ndo, proceder a desagregacao por
servico e/ou por zona geografica e/ou por classe de utilizadores na prestacdo do
SuU.

a) Desagregacao por servigos

Neste dominio, trata-se de apurar se a designacdo do prestador do SU deve ser
feita para a totalidade do conjunto minimo de prestac6es ou desagregada por
servicos (ligacdo a rede telefonica publica num local fixo e acesso aos servigcos
telefonicos acessiveis ao publico num local fixo; disponibilizacdo de uma lista
telefébnica completa e de um servico completo de informagbes de listas; oferta
adequada de postos publicos).

Sendo certo que a existéncia de desagregacdo de servicos permite promover, a
partida, um maior nimero de interessados e bem assim uma maior concorréncia
nas propostas a apresentar, por outro lado, e no que respeita a critérios de
eficiéncia global do mercado, podera ndo ser essa a melhor opc¢do, ja que a
prestacdo dos servicos por uma unica empresa sera, em geral, mais eficiente do

gue a prestacao por diferentes empresas para cada servico isoladamente.

Tendo em conta que existem claras economias de escala na prestacao conjunta dos
servigos de ligacdo a rede telefonica publica num local fixo e acesso aos servicos
telefonicos acessiveis ao publico num local fixo e na oferta adequada de postos
publicos, em particular resultante da comparticipacdo dos custos de extensdo da
rede a areas menos rentaveis (como as rurais ou de baixa densidade de
assinantes), considera-se que a prestacao por uma mesma empresa destes dois

servicos pode ser mais vantajosa.

No que respeita ao servigo de lista telefonica completa e ao servico completo de
informagdes de listas, os mesmos constituem duas formas de prestacdo de um
mesmo servi¢o de informag&o aos utilizadores que tem em comum a base de dados
dos assinantes. Assim, e dependendo da complexidade de desenvolvimento e
custos associados a elaboracédo da base de dados, quer para um servico quer para

outro, poderdo existir, ou ndo, economias de escala no desenvolvimento
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operacional destes dois servicos, pelo que € razoavel admitir-se a partida a
possibilidade de prestacdo quer por entidades distintas desses dois servicos quer

por uma mesma entidade.

Caso venha a ser adoptada para a designacdo do(s) prestador(es) de SU a
desagregacdo por servico, considera-se que poderd ser equacionada a
possibilidade de ndo se restringir a prestadores de servicos de comunicacdes
electronicas 0 acesso ao concurso para designacdo da(s) entidade(s)
responsavel(is) pela disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um
servico completo de informacdes de listas no a&mbito do SU. Note-se, alias, que tal
vai ao encontro do entendimento expresso pelo ICP-ANACOM no sentido provavel
de decisao relativo a atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros na gama
“18xy”, em que 0 seu n°l prevé a possibilidade de atribuicdo desses direitos a todas
as empresas que oferecem redes ou servicos de comunicagdes electronicas, bem

como as que utilizam essas redes ou servicos, que o requeiram ao ICP-ANACOM.

b) Desagregacado por zonas geograficas

Refira-se que a desagregacdo por zonas geograficas pode ser sé aplicavel a
determinados servigos ou conjunto de servigcos do SU, sendo que a partida ndo se
vé qualquer vantagem ou utilidade na sua aplicacdo no que respeita a
disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servico completo de

informagdes de listas.

Note-se ainda que de acordo com a informacéao recolhida a nivel da UE a prestacao
do SU tem sido atribuida para o todo nacional, a excep¢do da Hungria onde foram

determinadas 5 zonas geogréficas.

c) Desagregacdao por tipo de classes de utilizadores

A designacéao de prestadores de SU podera também ser feita por tipo de classes de

utilizadores, ou seja, sendo dada exclusividade a determinado prestador para
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prestar os servicos do SU a determinada classe tipo de utilizadores (ex: s6 a
pessoas que auferem um rendimento mensal até determinado montante; s6 a

reformados e pensionistas, etc).

N&o obstante, considera-se que esta desagregacao podera tornar mais complexa a
relacdo do prestador com os utilizadores, sendo porventura também menos eficiente

no cémputo do SU.

— Questdo 5 — Considera que deve ser designado um Unico prestador do SU

para todo o territorio nacional?

— Questdo 6 — No caso de vir a ser fixada a possibilidade de designacédo de
mais do que um prestador do SU: (a) Considera adequado a designacéo ser
efectuada por tipo de servicos? E com que nivel de desagregacao? (b)
Considera adequado a designacéo ser efectuada por areas geograficas? Se
sim, deve ser aplicavel para todos os servicos do SU ou s6 para alguns? Que
critérios geograficos deverdo ser seguidos? (c) Considera adequado a
designacao ser efectuada por tipo de classes de utilizadores? Que critérios

deveréo ser seguidos?

— Questdo 7 — Admite a possibilidade de estender a prestacdo do servico de
listas telefonicas a outras empresas que ndo oferecem redes ou servi¢cos de

comunicacdes electrénicas?

3. Periodo de designacao do(s) prestador(es) de SU

Da informacdo recolhida e apresentada na seccao Il da presente consulta
(comparacOes europeias), verifica-se que a designacdo dos prestadores de SU foi

efectuada por periodos compreendidos entre um ano e cinco anos.

Na definicdo do periodo pela qual é feita a designacdo do prestador do SU, deve

atender-se, por um lado, a determinacdo de um periodo minimamente razoavel que
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permita espoletar o interesse por parte dos potenciais interessados na prestagéo do
SU e, por outro, que ndo seja demasiado longo a fim de evitar a “acomodacéo” e a
restricdo por longo tempo de possibilidade de entrada de novo(s) prestador(es) de
SuU

— Questdo 8 — Qual considera ser o periodo de duracdo que melhor acolhe o
interesse dos varios intervenientes no mercado, incluindo operadores e

consumidores?

— Questdo 9 — No caso de a designacao do(s) prestador(es) de SU vir a ser
desagregada por servico e/ou por zona geografica e/ou por classe de
utilizadores considera que deverdo ser fixados periodos de duracao
distintos? Em caso afirmativo, discrimine quais os periodos a definir e as

razdes inerentes a tal diferenciacao.

4. Da possibilidade de designacdo mandatoria do(s) prestador(es) de SU

O n° 2 do artigo 99° da LCE prevé que o processo de designacdo do(s)
prestador(es) de SU deve ser eficaz, transparente e nao discriminatorio,
assegurando que a partida todas as empresas possam ser designadas. Como
estabelece 0 n°® 3 do mesmo artigo a designacdo ocorrera na sequéncia de
concurso, cujos termos devem assegurar a oferta do SU de modo economicamente

eficiente.

Estas disposi¢cOes transpdem o n° 2 do artigo 8° da Directiva SU na qual se
reconhece que «De acordo com o principio da subsidiariedade, cabe aos Estados-
membros decidir, com base em critérios objectivos, quais as empresas com
obrigacbes de servico universal (...) tendo em conta, se for caso disso, a
capacidade e a vontade dessas empresas de aceitar total ou parcialmente essas

obrigacdes» - vd. Considerando (14).

Assim, a Directiva ndo vincula os Estados-membros a um especifico processo de

designacdo mas determina que o0s Estados utilizem «..um mecanismo de
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designacao eficaz, objectivo, transparente e ndo discriminatério, em que nenhuma

empresa esteja a priori excluida da possibilidade de ser designada.»

Como evidencia o Considerando (14) da Directiva SU, 0 «...desenvolvimento de
uma maior concorréncia e escolha proporciona mais possibilidades para que todas
ou algumas das obrigacbes de servigco universal sejam fornecidas por outras
organizacbes que nao os operadores com poder de mercado significativo. Por
conseguinte, as obrigacdes de servico universal podem ser, em alguns casos,
atribuidas a operadores que demonstrem possuir 0s meios economicamente mais
eficientes para proporcionar o acesso e 0s servicos, nomeadamente através de
processos de seleccdo competitiva ou comparativa. As obrigacdes correspondentes
podem ser incluidas como condicbes nas autorizacdes de prestacbes de servigos

acessiveis ao publico.»

Dado este enquadramento, a designacao do(s) prestador(es) de SU através de um
processo de concurso foi a opcdo do legislador nacional, de entre as vérias
hipéteses que a Directiva SU deixou em aberto.

Mas o que sucedera se no termo do concurso se verificar que este ficou deserto ou
se nenhuma das propostas apresentadas for susceptivel de satisfazer as exigéncias
minimas de que o regulamento do concurso faz depender a designacédo do(s)
prestador(es) de SU?

N&do pode o Governo deixar de exercer as suas competéncias para assegurar a

realizacdo do SU.

A LCE néo contempla de forma expressa qualquer solucdo para esta situacao, nao
obstante, deixa ao Governo alguma margem de manobra para, no quadro das suas
atribuicdes, adoptar as solu¢cdes mais eficientes e adequadas para assegurar a
realizacdo do SU (artigo 86° da LCE).

Perante este enquadramento pode admitir-se que o Governo proceda a designacao
“mandatéria” da entidade responsavel pela prestacdo do SU? Nos termos da
Directiva - Considerando (14) - os Estados-membros tém o poder de decidir quais

as empresas com obrigacbes de SU «...tendo em conta, se for caso disso a

capacidade e a vontade dessas empresas de aceitar total ou parcialmente essas
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obrigacdes» (agora sublinhado). A este propésito veja-se, supra, a compilacdo das

experiéncias nos outros Estados-membros.

A solucdo a adoptar pelo Governo quanto a esta matéria sera a que resultar do
equilibrio entre a necessidade de assegurar a oferta de um determinado conjunto
minimo de servigos a todos os utilizadores a um preco acessivel e a consagrada
liberdade de oferta de redes e servigos de comunicacdes electrénicas ou, a um nivel
mais alargado, a liberdade de iniciativa economica privada que mereceu

consagracao constitucional.

Entende-se que nestas situacdes se devera proceder a designacdo directa do
operador que detém poder de mercado significativo nos mercados de acesso a rede
telefénica publica, isto é, uma (ou varias) empresas do Grupo PT.

A possibilidade de proceder a designacdo mandatéria do prestador do SU devera
ser clarificada no regulamento do concurso, a aprovar por portaria dos membros do
Governo com competéncia nas areas das financas e das comunicacgdes electronicas
(n° 3 do artigo 99° da LCE).

Tendo presente este enquadramento questiona-se:

— Questao 10 — Devera ser prevista a possibilidade de designacdo mandatoria

do prestador do SU? Com base em que critérios?

— Questdo 11 — Nao se admitindo a designacao “mandatoria” do prestador do
SU, em que termos e de que forma perspectiva poderem ser garantidas as
prestacfes que integram aquele servico nos casos em que nao se apresente
a concurso gqualquer entidade ou as propostas ndo cumpram 0S termos

estabelecidos no regulamento do concurso?

5. Sobre a admissibilidade de uma pré-qualificacdo no @&mbito do concurso de
designacédo do(s) prestador(es) de SU

Prevé o n° 4 do artigo 99° da LCE, que os termos do concurso do prestador do SU

devem assegurar a oferta daquele servico de modo economicamente eficiente.
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Os servigcos a disponibilizar no ambito do SU obedecem a um conjunto de
exigéncias sem as quais fica prejudicada a prossecucao dos objectivos que com a

realizacdo do SU se pretendem alcancar.

Tais motivos podem justificar que seja acautelada a designacdo como prestador do
SU de entidades que pelas suas caracteristicas - dimensdo, meios técnicos e
estrutura - estejam aptas a garantir as prestacdes daquele servico de acordo com a
gualidade e disponibilidade fixadas e a precos acessiveis.

O desenvolvimento da concorréncia veio proporcionar mais possibilidades para que
todas ou algumas obrigacdes do SU sejam fornecidas por um maior namero de
empresas, no entanto, o Governo ndo podera deixar de assegurar que a oferta
deste servico seja feita de forma eficiente, assegurando a satisfacdo das
necessidades dos respectivos utilizadores e prevenindo custos de ineficiéncia que,
através dos mecanismos de compensacao previstos no artigo 97° da LCE, podem

ser suportados por fundos publicos ou repercutidos noutras entidades.

Também neste sentido, a Directiva SU acrescenta, que é importante que as
obrigacbes de SU sejam cumpridas de forma mais eficiente, para que o0s
utilizadores paguem, de um modo geral, precos que correspondam a uma oferta

eficiente em termos de custos (vide Considerando 14)

Com tais fundamentos pode defender-se que apenas sejam admitidas a concurso
empresas que demonstrem cumprir um conjunto de pré-requisitos considerados
essenciais para assegurar as prestacdes que integram o SU de acordo com as

exigéncias legalmente fixadas.

No entanto, contra esta solucdo poderd argumentar-se que o n° 2 da Directiva SU e
0 n° 2 do artigo 99° da LCE vedam que a partida alguma empresa possa ser
excluida da possibilidade de ser designada como prestador do SU. Ainda assim, em
defesa da consagracdo de um concurso de pré-qualificacdo pode alegar-se que a
verificacdo de pré-requisitos de qualificacdo das empresas que se apresentam a

concurso consubstancia, na realidade, uma fase prévia de seleccao.
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E com este enquadramento que se questiona:

— Questdo 12 — Deverd haver no ambito do concurso para seleccdo da
entidade responséavel pela prestacdo do SU uma fase de pré-qualificacédo

exigida as empresas? Que tipo de requisitos devem ser exigidos?

6. Quanto a relacdo juridico-administrativa a estabelecer entre o0(s)
prestador(es) de SU e o Estado

A lei sectorial ndo se pronuncia sobre o acto que devera titular a relagéo
administrativa que se estabelecera entre o Estado e o(s) prestador(es) de SU
designado(s) na sequéncia do concurso, prevendo apenas a LCE que a designacéo
do(s) prestador(es) de SU seja feita por resolucdo do Conselho de Ministros,
deixando, assim, margem ao Governo para optar pela forma que considerar mais

adequada ao estabelecimento desta relacdo administrativa.

Sob a perspectiva do Direito Comunitario, a Directiva SU pressupde que na escolha
da entidade responsavel pela prestacdo daquele servico o Estado devera, se for
caso disso, ter em conta «...a capacidade e a vontade das empresas...» em aceitar
as obrigacdes do SU. No entanto, também néo prevé para esta relacdo qualquer
tipo de acto especifico, pese embora preveja no Considerando (14) que «As
obrigacdes correspondentes podem ser incluidas como condi¢cdes nas autorizacdes

de prestacoes de servigos acessiveis ao publico.»

Conforme ensina a doutrina administrativa «ha efectivamente casos em que a
Administracdo entra em relacdo com os particulares através do mecanismo de acto
unilateral, seguido de uma aceitacado do particular; mas ha outros casos em quem
diferentemente, a relacao juridica entre a Administracdo e o particular nasce de um
acordo de vontades, de um verdadeiro contrato». (Diogo Freitas do Amaral, in

Direito Administrativo, volume lll, Lisboa, 1989, pagina 424).

Actualmente o SU € assegurado pela PTC, ao abrigo de um contrato administrativo
— concessao — na qual se fixam as varias prestacdes que a empresa concessionaria

cabe assegurar, os direitos que lhe sédo reconhecidos, os varios mecanismos de
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adaptacao da concesséo, fiscalizacdo e penalizagdes decorrentes do

incumprimento da concesséo.

O SU é apenas uma das varias prestacdes que constituem objecto do contrato de

concessao, como ja referido.

A concesséao actualmente em vigor (j& objecto de alteracdes) resulta de uma opcgao
tomada pelo legislador na Lei n°® 88/89, de 11 de Setembro, que aprovou as Bases
do estabelecimento, gestdo e exploracdo das infra-estruturas e servigcos de
telecomunicac¢des em vigor a data da celebracdo do contrato. Em execuc¢ao do que
fixou aquela Lei, o Decreto-Lei n°® 40/95, de 15 de Fevereiro, veio a aprovar as
bases da concessdo do servico publico de telecomunicacbes a celebrar com a
Portugal Telecom, posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n°® 31/2003, de 17 de

Fevereiro, na sequéncia da desafectacéo da rede basica e sua alienacéao.

N&o existe na LCE idéntica exigéncia relativamente ao tipo de relacdo juridico-
administrativa que se deve estabelecer entre o Estado e o(s) prestador(es) de SU e
como tal poderd sustentar-se que esta se baseie num acto administrativo stricto
sensu ou num contrato administrativo. Apesar das suas diferencas, ambas as
formas tém presente o elemento volitivo pressuposto no processo de concurso e

designacao do(s) prestador(es) de SU.

Em causa estara a op¢ao entre um acto unilateral, como serd o acto administrativo
stricto sensu ou um acto bilateral envolvendo um negdcio e consequente encontro
de vontades quanto a cada uma das suas clausulas. Esta segunda via possibilita
que o Estado e o(s) prestador(es) de SU harmonizem, reciprocamente, 0s
interesses que cada um tem na situac&o concreta em causa, sem que isso implique
abrir caminho para obter do(s) prestador(es) de SU contrapartidas que de outra
forma nado |he podiam ser exigidas, ou para Ihe(s) proporcionar o que através de

acto administrativo ndo poderia ser dado.

A escolha entre uma ou outra solugédo decorrera das especialidades de regime que
lhes sdo inerentes e da identificacdo da solucdo que sera mais adequada a
prosseguir os objectivos visados. Na reflexdo a desenvolver importa atender a

varios aspectos e em particular as especificidades de regime de uma e outra figura,
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tendo presente, ndo s6 a esperada entrada em vigor, num horizonte temporal
relativamente proximo, do novo Cédigo dos Contratos Publicos, como também as
eventuais medidas que possam vir a ser adoptadas em consequéncia de uma
intervencao legislativa da Unido Europeia em matéria de concessdes e parcerias

publico privadas.

Também relevante na escolha da solucdo a adoptar pode ser uma decisdo do
Governo em fazer uso do processo de designacdo que se pretende lancar para
adjudicar a prestacao de servi¢os obrigatorios adicionais nos termos do que prevé o
artigo 100° da LCE.

Qualquer que seja a solucdo preconizada, o processo de designagcao do(s)
prestador(es) de SU ndo podera deixar de obedecer as regras fixadas no artigo 99°
da LCE e se o Estado entender optar pela contratualizacdo desta relacéo, este acto
devera estar sujeito também as regras da contratacdo publica, devendo ser
assegurada a harmonizacéo do regime do regulamento do concurso com o regime

da contratacao publica que entédo estiver em vigor.

As exigéncias de objectividade, transparéncia e nado discriminacdo pressupdem que
se conheca, logo a partida, em que situacées e com base em que pressupostos a

designacao do(s) prestador(es) de SU pode ocorrer nestes termos.

E perante este enquadramento que importa proceder & ponderacdo entre as

solucdes possiveis e nesse contexto questionar:

— Questao 13 — Que tipo de relacao juridico-administrativa deve estabelecer-se
entre o prestador do SU e o Estado? Contrato administrativo? Ou a

designacgao deve ser por acto administrativo?

7. Fixacdo de garantias destinadas a assegurar a permanéncia e a
continuidade do servico e clausulas especiais sobre questdes como
alteracdo anormal das circunstancias, reposicdo do equilibrio, poder de
fiscalizacao e de direc¢éao, modificag&o unilateral

Como ja foi referido, as regras a que obedece a prestacdo do SU estdo actualmente

definidas na LCE e nas bases da concessao anexas ao Decreto-Lei n° 31/2003, de
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17 de Fevereiro. As disposi¢cdes da LCE incidem fundamentalmente sobre o
conjunto minimo de prestacdes que deve estar disponivel no ambito do SU,
definindo os termos em que devem ser cumpridas as obrigacdes do(s) prestador(es)
de SU e os dois diplomas, embora com diferentes perspectivas, prevéem
mecanismos destinados a sancionar situagbes de incumprimento das obrigagdes

estabelecidas ao(s) prestador(es) de SU.

No contrato de concesséo fixaram-se varios mecanismos destinados a reagir ao
incumprimento das obrigacdes que no mesmo se contém, nos termos do que
prevéem os artigos 28°, 30° e 35° das bases anexas ao Decreto-Lei n°® 31/2003, o
incumprimento do contrato podera dar origem a aplicacdo de multas contratuais (por
decisédo do ICP-ANACOM), ao sequestro da concessao, caso em que o Estado
concedente pode tomar a seu cargo o desenvolvimento das actividades e prestacéo
dos servicos objecto da concessao ou a rescisdo da concessao — apenas aplicavel
aos casos de violacao grave, continua e ndo sanavel ou sanada das obriga¢cdes da

concessionaria.

A margem do que prevé o contrato de concessdo actualmente em vigor, as
disposicbes da LCE permitem que o ICP-ANACOM intervenha sobre o(s)
prestador(es) de SU de modo a garantir as prestacbes que neste ambito lhe
cabe(m) assegurar, com observancia das exigéncias de preco, qualidade e

disponibilidade fixadas na lei.

Com efeito, o incumprimento das obrigacfes fixadas ao(s) prestador(es) de SU em
matéria de acesso a rede e aos servigos telefonicos em local fixo, no dominio das
listas e servicos informativos, dos postos publicos, nas medidas para utilizadores
com deficiéncia e da qualidade de servico constituem contra-ordenacéao.
Especificamente no que se refere a qualidade de servico, o n° 5 do artigo 92° da
LCE admite que o ICP-ANACOM, apés procedimento geral de consulta, fixe
objectivos de desempenho aplicaveis as diversas ofertas de SU.

No plano da supervisdo e da fiscalizacdo, a LCE estabelece nos artigos 110°, 111° e
116° um conjunto de mecanismos destinados a pér termo e sanar situacdes de

incumprimento, podendo neste ambito o ICP-ANACOM aplicar san¢des pecunirias
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compulsorias pela inobservancia das suas decisdes que ordenem a adopcdo de
medidas determinadas.

Poder-se-a questionar se estes mecanismos, em conjugacdo com 0 que prevé o
Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA), sdo adequados e suficientes para
assegurar 0 acesso, a permanéncia e a continuidade das prestacdes que integram o
SU e para dotar o regulador com 0s meios necessarios a uma adequada
fiscalizagéo e direccao do(s) prestador(es) designado(s).

Justificar-se-a adoptar medidas que garantam tais prestacdes de forma imediata
guando o(s) prestador(es) designado(s) ndo cumpra(m) as obrigacdes que lhe(s)
cabem? Devem ser previstas ou impostas garantias especificamente destinadas a

assegurar a permanéncia e a continuidade do servigo?

Podem perspectivar-se meios adicionais para alcancar aqueles resultados, que, em
obediéncia aos principios da objectividade e transparéncia que presidem a seleccéo
e designacdo do(s) prestador(es) de SU, devem ser explicitados logo no inicio do
processo de selec¢do?

O mesmo se passa relativamente a previsdo de mecanismos de adaptacdo a
situacBes que configurem uma alteracdo anormal das circunstancias ou que exijam
a reposicdo do equilibrio das posicdes - do Estado e do(s) prestador(es)
designado(s) -, presente no momento da designacao do(s) prestador(es) de SU.

Para estes casos, as bases da concessdo em vigor consagram mecanismos de
modificacdo e extincdo do contrato quando ocorram circunstancias que, pela sua
importancia e efeitos devam ser considerados como alteragdo anormal das
circunstancias nos termos do artigo 437° do Codigo Civil. O contrato de concesséo
prevé que na eventualidade de ocorrerem, na sua vigéncia, factos que pela sua
importancia e efeitos devam ser considerados como alteragdo anormal das
circunstancias, as partes se comprometem a proceder a sua revisdo de acordo com
os principios da boa fé e da equidade. Para os casos em que, por falta de acordo,

esta revisdo nao seja viavel, o contrato prevé o recurso a um tribunal arbitral.
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Na LCE ndo ha um mecanismo de natureza idéntica ao que foi previsto no artigo
33° das bases da concessédo, podendo equacionar-se se € justificado promover a

sua criacao.

Na reflexdo sobre as medidas que a este nivel seja justificado adoptar ndo podera
deixar de se tomar em consideragcao o tipo de relacdo administrativa a estabelecer
entre o Estado e o(s) prestador(es) de SU, bem como os mecanismos especificos
de adaptacéo desta relagéo, admitidos nos contratos e actos administrativos — veja-
se, a titulo de exemplo as particularidades do regime consagrado no CPA para a
alteracdo do acto administrativo e do contrato administrativo, ou para a execucao

forcada de prestacoes.

Com este enquadramento questiona-se:

— Questao 14 — Que tipo de garantias devem ser previstas para assegurar a
permanéncia e a continuidade do servigo? E faz sentido equacionar clausulas
especiais sobre questbes como alteracdo anormal das circunstancias,
reposicdo do equilibrio, poder de fiscalizacdo e de direc¢cdo, modificacao

unilateral, etc?

8. Acesso funcional a Internet

Conforme estabelece o n°® 1 do artigo 86° da LCE, o SU consiste no conjunto
minimo de prestacdes definido na lei, de qualidade especificada, disponivel para
todos os utilizadores, independentemente da sua localizacdo geografica e a um

preco acessivel.

O conjunto minimo de prestacdes que actualmente integra o ambito do SU
encontra-se fixado no artigo 87° da LCE - ligacdo a rede telefénica publica num
local fixo e acesso aos servigos telefonicos acessiveis ao publico num local fixo;
disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servico completo de

informacdes de listas e a oferta adequada de postos publicos.

Deste conjunto minimo, o n° 2 do artigo 88° da LCE especifica em termos da ligacao

a rede telefénica publica que a mesma “(...) devera ser capaz de permitir aos

41



utilizadores finais o estabelecimento e a recepcdo de chamadas telefénicas locais,
nacionais e internacionais, comunicacdes fac-simile e comunicacdes de dados, com
débitos suficientes para viabilizar o acesso funcional a internet, tendo em conta
as tecnologias prevalecentes utilizadas pela maioria dos assinantes e a viabilidade
tecnolégica”.

Refira-se ainda que o Considerando 8 da Directiva SU refere que essa ligacéo se
limita a uma Unica ligacdo a rede, de banda estreita, cujo fornecimento pode ser
limitado pelos Estados-membros a localizagao/residéncia principal do utilizador final
e ndo se estende a rede digital com integracéo de servicos (RDIS). E ainda referido
neste Considerando que: “a velocidade de acesso a internet constatada por um
determinado utilizador pode depender de uma série de factores, nomeadamente da
capacidade de ligacdo do(s) fornecedor(es) da internet, bem como da aplicacéo
para a qual estiver a ser utilizada a ligacdo. O débito de dados que pode ser
suportado por uma unica ligacdo de banda estreita a rede telefénica publica
depende ndo s6 das capacidades do equipamento terminal do assinante, mas
também da propria ligacdo. Por este motivo, ndo é adequado estabelecer um débito

de dados ou binéario especifico a nivel comunitario.”.

Cabe assim a cada Estado-Membro definir o conceito de “acesso funcional a
Internet”, sendo que a maioria dos paises, inclusive Portugal, tém considerado como
sendo o equivalente ao acesso a Internet “dial-up”. Excepcdes a regra sdo 0S casos
da Dinamarca, Estonia, Eslovénia, Hungria, Irlanda, Reino Unido, Roménia e Suécia
gue determinaram o débito minimo razoavel: 128 kbit/s (DK), 56 kbit/s (EE), 33
Kbit/s (RO), 28,8 kbit/s (SL, IRL e UK), 20 kbit/s (S), 9,6 kbit/s (HU). Refira-se que
em Espanha, a velocidade minima de ligacdo deve ser equivalente a velocidade de
ligacdo ja oferecida aos utilizadores de servicos telefénicos em local fixo a rede

através de par de cobre e modem.

Note-se que a fixacdo de um valor de débito concreto podera restringir eventuais
candidatos a prestacdo do SU, nomeadamente por poder a partida inviabilizar a
utilizacdo de tecnologias sem fios (nomeadamente das redes méveis), pelo que esta

matéria deve pois ser colocada a consulta.
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Assim questiona-se:

— Questdo 15 — Concorda com o entendimento preliminar relativamente ao
conceito de “acesso funcional a Internet”? Considera relevante fixar um

débito concreto? Se sim, qual considera ser o0 mais adequado?

9. De que forma os termos do concurso devem salvaguardar a evolugéo do
ambito do SU

O ambito do SU pode sofrer variagcdes que impliquem o seu alargamento ou a sua
reducdo. Estas vicissitudes ndo podem deixar de ser tomadas em consideracdo no

quadro da presente consulta.

No que se relaciona com o financiamento dos custos do SU, releva-se que qualquer
alteracdo do ambito das obrigacées do SU pode ter reflexos no financiamento do
seu custo liquido o qual, nos termos do que admite a Directiva SU — apenas podera
ser feito por compensacéao a partir de fundos publicos e ou reparticdo do custo pelas
outras empresas que oferecam, no territério nacional, redes e servicos de
comunicacdes electronicas acessiveis ao publico — vd. artigo 13° da Directiva SU e,

em transposicao desta, o artigo 97° da LCE.

Os Estados-membros ndo estdo autorizados a impor aos agentes do mercado
contribuicdes financeiras relativas a medidas que ndo facam parte das obrigacdes
do SU, podendo, no entanto, impor-lhes medidas especiais (fora do ambito das
obrigacdes de SU) - servicos obrigatérios adicionais - que devem ser financiadas
em conformidade com o direito comunitario, mas ndo através de contribuicdes dos

agentes do mercado - vd. artigo 100° da LCE e artigo 32° da Directiva SU.

No que toca a adjudicacdo de novas prestacdes do SU, sdo algumas as hipoteses
gue se podem equacionar, justificando-se a este nivel ponderar sobre os
argumentos contra e a favor de cada uma de modo a concluir quais os efeitos
decorrentes da revisdo do ambito deste servico na designacédo da(s) empresa(s)
designada(s) para assegurar as demais prestacdes, em que termos e dentro de que
limites se justifica adjudicar as novas prestacdes a(s) referida(s) empresa(s), ou dar

inicio a um auténomo processo de designacao.

43



No que se refere a exclusédo de prestacdes do ambito do SU n&o podera deixar de
se ponderar sobre os efeitos que a mesma devera produzir relativamente aos
utilizadores beneficiarios dessa prestacao e na(s) relacdo(des) Estado e empresa(s)

designada(s) para as prestar.

Assim questiona-se:

— Questéo 16 — De que maneira os termos do concurso devem salvaguardar a

evolucao do ambito do SU?

— Questdo 17 — Que consequéncias considera que a alteracdo do ambito do
SU deve originar no acto de designacdo da(s) entidade(s) responsavel(is)
pela sua prestacdo? Deve determinar a modificagdo (alargamento ou
reducao) do acto de designacéo do(s) prestador(es) de SU ou deve implicar a
sua extincdo? Em que fundamentos, de facto e de direito, se devem fundar
tais modificacdes ou extingdo? E quais as situacfes em gue considera que a
alteracdo do ambito do SU deve determinar a abertura de novo processo de

designacao de entidade(s) responsavel(is) pela sua prestacao?

10.Acessibilidade de pregos

De acordo com o estabelecido na LCE (art.93°), a acessibilidade dos precos do SU
devera ser garantida pelo ICP-ANACOM, o qual deve avaliar e decidir sobre os
meios mais adequados a garantia dessa acessibilidade, podendo determinar: (i) a
disponibilizagdo de opgbes ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em
condi¢cdes comerciais normais; (ii) a imposicdo de limites maximos de precos e a
aplicacdo de tarifas comuns, incluindo o nivelamento geogréafico dos precos em todo
o territorio; ou (iii) outros regimes semelhantes, garantindo, no caso de ser imposta
alguma das medidas referidas, que as condicGes praticadas sejam totalmente
transparentes e publicadas e aplicadas de acordo com o principio da nao

discriminagao.

O mesmo artigo prevé ainda que, para além das medidas ja mencionadas, podem

ser criadas, em alternativa ou cumulativamente, outro tipo de medidas de apoio aos
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consumidores identificados como tendo baixos rendimentos ou necessidades

sociais especiais.

Em deliberacdo de 2004.12.14, relativa a imposicdo de obrigacdes nos mercados
retalhistas de banda estreita, o ICP-ANACOM considerou que a aplicacdo de um
mecanismo de controlo de precos do tipo “price-cap” se afigurava como ajustado a
natureza do mercado (nomeadamente a circunstancia de este se encontrar em fase
de maturidade, assumindo especial relevancia a eficiéncia ao nivel dos custos),
permitindo garantir a acessibilidade dos precos e evitando a regulacdo burocratica

Ou excessivamente intrusiva.

De acordo com o mecanismo do “price-cap”, usualmente fixado por periodos
plurianuais, a empresa nao podera subir os precos mais do que a inflacdo menos
uma determinada percentagem por ano. Naquela sede, o ICP-ANACOM considerou
gue, em geral, a regulacdo por um preco maximo IPC — X% oferece incentivos
claros ao operador para minimizar 0s seus custos, notando-se que caso a empresa
consiga reduzir os custos abaixo dos niveis previstos, quando o tecto percentual foi
fixado, entdo esta podera reter os lucros excedentes, pelo menos até que esse tecto

seja revisto.

Em concomitancia, o ICP-ANACOM impés as empresas do Grupo PT, enquanto
entidade com poder de mercado significativo (PMS) nos mercados retalhistas de
banda estreita, medidas distintas consoante considerarem-se as chamadas intra-
rede PTC, chamadas da rede da PTC com destino a outros prestadores de STF ou

chamadas da rede da PTC com destino aos operadores moveis.

No que se refere as chamadas originadas e terminadas na rede da PTC (chamadas
intra-rede), o ICP-ANACOM entendeu que a imposicdo de um “price-cap” especifico
para o mercado residencial, enquanto forma de orientar 0s precos para 0s custos e
manter a acessibilidade do preco, se revelava adequada. Assim, na linha da pratica
regulatéria até entdo aplicada (as regras de fixacdo de precos da Convencédo de
Precos estabeleciam o regime de precos aplicavel as prestacbes do SU de
telecomunicacdes, a nivel do servico telefonico em local fixo (SFT) na modalidade

de assinante, para a instalacdo de linha de rede analdgica, assinatura de linha de
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rede analdgica e comunicacgdes telefonicas no Pais), considerou-se que um “price-
cap” englobando a instalacdo, mensalidade e chamadas locais, regionais e
nacionais conjugaria a garantia de acessibilidade com a flexibilidade tarifaria

adequada.

O ICP-ANACOM indicou ainda que, até ocorrer a definicdo dos elementos
especificos de operacionalizacdo do “price-cap”, o “cap” previsto na Convencgéo de
Precgos para o SU para a modalidade de assinante, de IPC — 2,75% continua a ser
aplicavel as prestacbes anteriormente previstas no mesmo documento, isto é,
instalacdo de linha de rede analdgica, assinatura de linha de rede analbgica e

comunicacgdes telefonicas no pais.

No tocante as chamadas SFT PTC — Outros prestadores SFT, esta Autoridade
entendeu que, com o intuito de assegurar o desenvolvimento de condi¢cdes de
concorréncia efectiva no mercado, com vista a defesa do interesse final dos
utilizadores, era justifichvel a manutencdo das obrigacdes que impendiam sobre a
PTC, ao abrigo do anterior quadro regulamentar, as quais se concretizaram na
imposicdo de uma regra que consistia em precos de chamadas originadas na rede
da PTC e terminadas na rede de outros prestadores de SFT que devem ser
idénticos aos precos das chamadas originadas e terminadas na rede da PTC,
podendo ser corrigidos pela diferenca, devida e quantificadamente justificada, entre
a terminacdo das chamadas na rede da PTC e a terminacédo das chamadas na rede
de cada prestador do SFT. Ou seja, poderdo ser admissiveis diferencas entre os
precos das chamadas com destino a diferentes operadores, desde que essa

diferenca resulte de diferentes valores dos precos de terminacgéo relevantes.

No que se refere as chamadas originadas na rede fixa e com destino a redes
moveis, entendeu-se que a imposi¢cao de uma obrigacado de orientar os precos para
0s custos e manter a acessibilidade do preco se deveria concretizar de modo
diferente, atendendo a que existem dois tipos de factores distintos que influenciam
aquele preco: (i) precos de terminacdo nas redes moveis; e (ii) valores de retencéo
das empresas do Grupo PT no fornecimento deste tipo de servicos telefénicos. O
ICP-ANACOM entendeu que os valores da retencado praticados pelas empresas do
Grupo PT deverdo estar dentro de niveis razoaveis (orientados para 0s custos),
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como forma de assegurar a também razoabilidade dos precos finais cobrados aos
utilizadores. Assim, as empresas do Grupo PT, enquanto operador designado com
PMS no mercado em analise, devem apresentar uma justificacdo devidamente
fundamentada para o valor de retencdo, que devera ter por base custos
economicamente eficientes, devendo o tarifario fixo-movel ser sujeito a validacéo

por parte desta Autoridade.

O ICP-ANACOM considerou ainda que, sendo expectavel que o nivel de
concorréncia nos mercados nao residenciais tenha tendéncia a ser superior ao
verificado nos mercados residenciais, a aplicacdo de um mecanismo de controlo de
precos do tipo “price-cap” sobre os mercados nao residenciais ndo seria necessaria,
tendo esta Autoridade indicado que iria acompanhar a evolugdo dos precos nesses
mercados, intervindo caso fosse necessario resolver problemas efectivos de precos

excessivos.

Como forma de garantir a acessibilidade dos precos para os consumidores com
baixos rendimentos ou necessidades sociais especiais, de modo a que estes nao
sejam impedidos de aceder ao servico telefonico ou de o utilizar (conforme n°2,
alinea (a) do art.93° da LCE), e atendendo ao disposto no n°1 do mesmo artigo, em
particular no que se refere a competéncia do ICP-ANACOM em zelar por que seja
garantida a acessibilidade dos precos do SU, tendo em conta em especial 0s precos
nacionais no consumidor e o rendimento nacional, por deliberacéo de 2007.05.17%,

o ICP-ANACOM determinou, entre outras medidas, que:

0] A PTC deve disponibilizar, no ambito do SU, aos reformados e pensionistas
assinantes de uma unica linha de rede analdgica, cujo agregado familiar
aufira um rendimento mensal igual ou inferior ao ordenado minimo nacional,

um desconto de 50% sobre o aluguer da linha de rede (por referéncia ao

15 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=243825.
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tarifario base do SU aplicavel por defeito), podendo ainda a PTC
disponibilizar, por opgdo comercial, um desconto adicional de 10% sobre a
mensalidade do acesso analégico e um crédito em trafego em valor néao

superior a €2.3 (sem IVA);

(i) O desconto de 50% sobre o valor do aluguer da linha de rede seja
repercutido sobre os acessos ORLA (Oferta de Realuguer da Linha de
Assinante) que suportem servicos oferecidos aos reformados e pensionistas
assinantes de uma unica linha de rede analdgica, cujo agregado familiar
aufira um rendimento mensal igual ou inferior ao ordenado minimo nacional,

nas mesmas condi¢des que se verificam actualmente.

Dadas as caracteristicas do mercado, nomeadamente o seu grau de maturidade e o
nivel de concorréncia, e atendendo a necessidade de garantir a transparéncia e a
defesa dos interesses dos utilizadores finais, considera-se que as medidas referidas
constituem um minimo indispenséavel para o bom funcionamento do mercado e para
0 seu desenvolvimento sustentado, ndo sendo expectavel, no momento, que as
condi¢cOes de mercado se venham a alterar significativamente, de modo a justificar a

eliminacao dessas obrigagodes.

— Questdo 18 — No que se refere as medidas para garantir a acessibilidade dos
precos aos utilizadores finais, considera que as obrigacdes impostas pelo
ICP-ANACOM (e actualmente vigentes) constituem uma medida proporcional

e adequada cuja manutencéo € essencial?

— Questao 19 — Considera necessario fixar nesta matéria medidas adicionais?

11.Qualidade de servigo
O anexo da LCE apresenta os parametros de qualidade de servico, respectivas

definicbes e métodos de medicdo a que os prestadores de SU se encontram
obrigados a disponibilizar aos utilizadores finais, estando ainda prevista, conforme

decorre do artigo 92° da mesma lei a possibilidade de o Regulador especificar:
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0 normas suplementares de qualidade dos servicos para avaliar o
desempenho dos prestadores de SU na prestacdo de servicos aos
utilizadores finais e consumidores com deficiéncia, nos casos em que
tenham sido definidos parametros relevantes;

0 0 conteudo, a forma e o modo como as informac¢des sobre o desempenho
dos prestadores de SU relativamente aos parametros devem ser
disponibilizadas, a fim de assegurar que os utilizadores finais e 0s
consumidores tenham acesso a informacbes claras, completas e
comparaveis;

o fixar objectivos de desempenho aplicaveis as diversas obrigacfes de SU
(estando este aspecto dependente da realizacdo do procedimento geral
de consulta conforme definido no artigo 8° da LCE)

0 determinar auditorias independentes ou outros mecanismos de verificacao
do desempenho obtido pelos prestadores de SU, a expensas destes, a
fim de garantir a exactiddo e comparabilidade dos dados disponibilizados

pelos prestadores.

Nesta conformidade o ICP-ANACOM, estabeleceu, por deliberacdo de 2006.03.30,
0s parametros e niveis de qualidade de servico aplicaveis ao prestador do SU, os

quais incidem sobre o servigo telefénico em local fixo.

Tendo em conta o principio da neutralidade tecnolégica e a possibilidade de o(s)
futuro(s) prestador(es) de SU utilizarem suportes tecnologicos diferentes das redes
“tradicionais” de cobre (ex: cabo, UMTS/GSM, Wi-FI ou, prospectivamente NGN),
torna-se necessario, neste novo contexto equacionar a adequabilidade dos actuais

niveis de qualidade de servico definidos.

Deste modo questiona-se:

— Questao 20 — Como considera deverem ser adaptados 0s actuais parametros
e niveis de qualidade de servico fixados para o PSU, atendendo ao principio

da neutralidade tecnolégica? Concorda com 0s actuais?
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12.Comunicacdes de emergéncia e seguranca da rede

O acesso aos servicos de emergéncia constitui uma preocupacdo do
enquadramento legislativo comunitario, presente, também, na Directiva SU e
noutras directivas do quadro regulatério em vigor. O ETSI publicou sobre este
assunto um relatério, o ETSI SR 002 299 V1.1.1 (2004-04), com o titulo:

“Emergency Communications: Collection of European Regulatory Principles”.

Atenta a matéria da presente consulta indica-se, de seguida, algumas das medidas
e dos considerandos constantes da Directiva SU.

Assim, o Considerando (12) da Directiva SU afirma a importancia de que «0s
utilizadores possam ligar para numeros de chamadas de emergéncia,
nomeadamente para o numero Unico de chamada de emergéncia europeu “112”,
gratuitamente e a partir de qualquer telefone, designadamente dos telefones

publicos sem terem de utilizar qualquer meios de pagamento...».

Na mesma linha, o Considerando (13) acrescenta que «Também podera ser
necessario tomar medidas especificas para que os utilizadores deficientes ou com
necessidades sociais especiais possam aceder aos servicos de emergéncia “112” e
dar-lhes igualmente a possibilidade de escolha entre diferentes operadores ou
prestadores de servicos a semelhanca dos outros consumidores». Entre algumas

das medidas possiveis sao indicadas:

e a disponibilizacdo de telefones publicos acessiveis, telefones publicos com
texto, ou medidas equivalentes para pessoas surdas ou com deficiéncias da

fala,

e 0 fornecimento de servicos tais como o servigo de informacdes telefonicas,
ou medidas equivalentes, a titulo gratuito para pessoas cegas ou com

deficiéncias visuais,

e a facturacdo discriminada com formatos alternativos, a pedido de uma

pessoa cega ou com deficiéncias visuais.
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Ainda sobre este tema esclarece o Considerando (36) que «Os Estados-membros ja
devem ter tomado as medidas organizativas necessarias que melhor se adequam a
organizagéo nacional dos sistemas de emergéncia.» A este respeito o Conselho de
Ministros adoptou uma resolucdo®® «que aprova as opcdes fundamentais da

reorganizacdo do modelo de funcionamento do niumero Unico de emergéncia 112».

O mesmo considerando relativamente aos dados de localizagdo indica: «As
informacdes sobre a localizacdo da linha chamadora, a facultar aos servicos de
emergéncia, na medida em gque tal seja tecnicamente viavel, irdo melhorar o nivel
de proteccédo e de seguranca dos utilizadores dos servigos "112" e ajudardo os
servicos de emergéncia a cumprirem a sua missao, desde que esteja assegurada a
transferéncia das chamadas e dos dados associados para 0s servicos de

emergéncia em causa.»

No capitulo referente ao ambito e objectivos do SU a Directiva no seu artigo 2°
alinea c) apresenta a definicdo de Servigco teleféonico acessivel ao publico:
«servico ao dispor do publico, que permite fazer e receber chamadas nacionais e
internacionais e aceder aos servi¢cos de emergéncia através de um numero ou
de numeros incluidos num plano de numeragdo telefébnica nacional ou
internacional, e que pode ainda, se for caso disso, incluir um ou mais dos
seguintes servicos: oferta de assisténcia de telefonista, servicos de informacao de
listas, oferta de postos publicos, oferta do servico em condi¢ces especiais, oferta de
recursos especiais para clientes deficientes ou com necessidades sociais especiais

e/ou prestacao de servigcos nao geograficos.»

No capitulo Il da Directiva sdo indicadas as «Obrigagdes de servico universal,
incluindo obrigacfes sociais». Sobre este aspecto no n° 1 do artigo 3° relativo a

Disponibilidade do servico universal indica que: «Os Estados-membros

'® Resolucdo do Conselho de Ministros n° 164/2007, publicada na 12 Série do Diério da Republica n°
197, de 12 de Outubro de 2007.
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garantirdo que os servicos definidos neste capitulo sejam disponibilizados, com a
gualidade especificada, a todos os utlizadores finais no seu territério,
independentemente da sua localizacdo geogréafica, e a um preco acessivel em
funcdo das condicdes nacionais especificas». Este capitulo ndo contempla qualquer
obrigacdo especifica e exclusivamente enquadravel no dominio do acesso aos

servigos de emergéncia.

As obrigacdes que a Directiva contempla no capitulo relativo aos interesses e

direitos dos utilizadores finais (capitulo IV) sao diversas.

Neste capitulo o artigo 23° relativo a Integridade da rede indica que: «Os Estados-
membros devem tomar todas as medidas necessdrias para assegurar que seja
mantida a integridade das redes telefonicas publicas em locais fixos e, em caso de
colapso catastréfico da rede ou em caso de forca maior, a disponibilidade da rede
telefénica publica e dos servigcos telefénicos acessiveis ao publico em locais fixos.
Os Estados-membros garantirdo que as empresas que prestam servicos telefonicos
acessiveis ao publico em locais fixos tomem todas as medidas razoaveis para

garantir o acesso ininterrupto aos servicos de urgéncia.»

No artigo 26° a Directiva fixa aos Estados-membros a obrigacdo de garantir que,
«...para além de quaisquer outros numeros de telefone de emergéncia nacionais,
todos os utilizadores finais dos servicos telefonicos acessiveis ao publico, incluindo
os utilizadores de postos publicos possam telefonar, gratuitamente para os servigcos
de emergéncia utilizando o namero Unico de emergéncia europeu 112.». O n°® 3
deste artigo incumbe aos Estados a obrigacao de garantir que «...as empresas que
exploram redes telefonicas publicas ponham as informacdes sobre a localizacdo da
pessoa que efectua a chamada a disposicdo das autoridades responsaveis pelos
servicos de emergéncia, na medida em que tal seja tecnicamente viavel, no que
respeita a todas as chamadas para o niumero Unico de chamada de emergéncia

europeu.

No plano do ordenamento juridico portugués, as obrigacGes destinadas a garantir o

acesso ao numero Unico de emergéncia europeu também ndo estdo associadas a
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prestacdo do SU, estando enquadradas nas regras de exploragcdo das empresas

gue oferecem redes e servicos telefénicos acessiveis ao publico.

Assim, a LCE, no n°® 3 do artigo 49° indica que: «As empresas que prestam servicos
telefénicos acessiveis ao publico devem garantir o acesso ininterrupto aos servigos

de emergéncia».

Ao prestador do SU caberd assegurar, nomeadamente aos cidaddos com
necessidades especiais, 0 acesso aos servigcos de emergéncia nos termos previstos

na lei, podendo, assim, justificar-se uma especial ponderacdo sobre os termos em

que devem ser delineadas as obrigacoes do prestador do SU.

Actualmente a ligacao a rede e o0 acesso aos servigos telefénicos em local fixo, bem
como aos postos publicos € assegurado pela PTC a quem, pelo contrato de
concessao incumbe a prestacdo do SU, e que detém a posse e a propriedade da
rede basica de telecomunicacfes que utiliza para assegurar a prestacdo dos

servigos concessionados.

Este facto ndo encerra, em si, qualquer obstaculo a que a designacao do prestador
do SU recaia sobre uma entidade diversa da actual concessionaria a quem, noutras
sedes, poderdo ser impostas obrigacdes especiais necessarias e adequadas para
garantir 0 acesso aos servicos de emergéncia, através do numero Unico de

emergéncia europeu.

Numa diferente perspectiva importa também ponderar as questdes de seguranca tal

como previstas no ambito da concessao.

Neste dominio o artigo 2° do contrato de concesséo estabelece que faz parte da
concessdo «O desenvolvimento e exploragcdo das infra-estruturas de

telecomunicacdes que integram a rede basica de telecomunicacdes, em articulacdo
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com as necessidades dos cidaddaos em matéria de seguranca e proteccdo

civil*’.»

A alinea i) do artigo 6° deste contrato fixa a concessionaria a obrigacdo geral de

«Garantir, de forma apta e adequada, o funcionamento dos servicos de

telecomunicacdes em situacées de crise, emergéncia ou guerra®».

A relevancia desta matéria justifica que o artigo 32° das Bases da Concesséao
estabeleca que: «em caso de guerra ou de crise, 0 concedente, através do membro
do Governo responsavel pela area das comunicacdes, reserva-se o direito de gerir e
explorar os servicos objecto de concessdo» e que durante este periodo se
suspenda «...em relacdo a todo o objecto da concessédo, o prazo da concessao

estipulado contratualmente».

As comunicacgOes electronicas desempenham um importante papel na garantia da
seguranca e da ordem publica, dado que as instituicbes politicas do pais, os
servi¢cos publicos essenciais e, em determinadas situacdes, a seguranca dos seus
habitantes, podem estar delas dependentes. Este papel de salvaguarda da
prestacdo dos servicos de comunicacdes electrénicas em caso de crise €, alias

reconhecido pela Comissao e pelo Tribunal de Justica das Comunidades Europeias.

E com este enquadramento que se podera questionar da utilidade e oportunidade
de o Estado Portugués submeter, em simultaneo ou de forma autonomizada ao
concurso de designacdo do(s) prestador(es) de SU, a adjudicacdo nos termos do

gue prevé o artigo 100° da LCE, de servicos obrigatoérios adicionais eventualmente

hY

necessarios a operacionalizagdo dos servicos de emergéncia — abrangendo,
designadamente, as comunicacfes entre 0s varios servicos de emergéncia e entre

estes e os cidadaos.

" Cuja Lei de Bases foi aprovada pela Lei n.° 27/2006, de 3 de Julho.

'8 vide C.R.P. e demais legislacéo aplicavel ao estado de sitio, ao estado de emergéncia, a situacdo
de crise e ao estado de guerra.
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A este proposito recorde-se o Considerando (46) da Directiva SU: «Caso um
Estado-Membro deseje garantir a oferta de outros servicos especificos em todo o
seu territério nacional, as correspondentes obrigacdes devem ser implementadas de
modo economicamente eficiente e fora do ambito das obrigagcbes de servico
universal. Consequentemente, o0s Estados-membros podem tomar medidas
adicionais (tais como facilitar o desenvolvimento de infra-estruturas ou servicos em
circunstancias em que o mercado ndo trate satisfatoriamente as exigéncias dos

utilizadores finais ou dos consumidores) de acordo com o direito comunitario.»

Tratam-se de obrigacfes que ndo estdo associadas a prestacdo do SU mas que
perante as obrigacdes a fixar a(s) entidade(s) responséavel(is) pela sua prestacao,
as alteracdes a que o contrato de concessao actualmente em vigor venha a sofrer,
nao poderdo deixar de ser objecto de ponderacdo no quadro do processo de
designacdo a iniciar, com o objectivo de apurar, nomeadamente, da necessidade de
estabelecer um conjunto de obrigacdes especificamente dirigidas para assegurar as
comunicagbes de emergéncia, as necessidades dos cidaddos em matéria de

sequranca e proteccdo civil e a garantir, de forma apta e adequada, o

funcionamento dos servicos de telecomunicacbes em situacOes de crise,

emergéncia ou querra.

Assim, questiona-se:

— Questdo 21 — As comunicacdes de emergéncia devem merecer especial

ponderacédo no contexto do SU? De que modo?

— Questdo 22 — As actuais obrigacdes existentes em matéria de comunicacdes
de emergéncia fixadas ao(s) prestador(es) de SU sdo adequadas e

suficientes? Especifique.

— Questdo 23 — Vé necessidade que o(s) prestador(es) de SU disponibilize
servicos adicionais, nos termos do artigo 100.° da LCE, para serem

garantidas as comunicacoes de emergéncia? Especifique.
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— Questdo 24 — Quais os termos e as condicfes das ofertas a disponibilizar
pelo(s) prestador(es) de SU no tocante a medidas especificas para
utilizadores com deficiéncia, no que respeita ao acesso aos servigos de

emergéncia?

— Questdo 25 — As questdes de seguranca devem merecer especial
ponderacéo no contexto do SU? De que modo?

13.Custo liquido do Servi¢o Universal

O ICP-ANACOM, caso considere que a prestacdo do SU constitui um encargo
excessivo para os respectivos prestadores procede ao calculo dos custos liquidos
das obrigacbes de SU de acordo com os procedimentos definidos na LCE
(designadamente nos artigos 95° e 96°).

Note-se que a prestacdo do SU comporta custos acrescidos como também
beneficios decorrentes da prépria prestacdo (materiais e nao materiais),
considerando-se, face ao actual contexto de abertura de concurso que se deve
analisar esta matéria de acordo com as estimativas de custos que 0s interessados

vierem a apresentar.

Desta forma, questiona-se:

— Questdo 26 - Concorda que se utilizem as estimativas de custos

apresentadas pelos interessados em sede do concurso para determinagéo do

custo liquido do SU?

14.Critérios de classificacdo dos candidatos a prestador(es) de SU

Conforme ja referido neste documento e decorre especificamente da LCE,
designadamente do n° 4 do artigo 99°: “Os termos do concurso devem assegurar a

oferta do servico universal de modo economicamente eficiente e podem ser
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utilizados como meio para determinar o custo liquido das obrigacdes de servico

universal”.

Neste sentido, ha que fixar, para as empresas que vierem a cumprir 0s requisitos
minimos definidos para o concurso, 0s critérios que serdo utilizados, bem como o

seu grau de importancia na classificacdo dos candidatos a prestador(es) de SU.

Assim, considera-se que a classificacdo dos candidatos a prestadores de SU pode
ser feita obedecendo aos seguintes critérios por ordem de importancia:

- Proposta que apresente o menor custo para o sector;

- Proposta que apresente a melhor relacdo qualidade/preco para o0s

consumidores;

- Proposta que inclua a prestacdo de todos os servi¢cos incluidos no
ambito do SU.

Neste quadro poderdo ainda equacionar-se métodos alternativos de seleccédo que

combinem estes elementos, nomeadamente:

- Para o nivel de preco e qualidade de servico actuais, qual o nivel de
compensacao requerido pelo operador? Vencera aquele que apresentar

uma proposta de compensacédo menor;

- Para um nivel de compensagdo zero, qual o preco das diversas
componentes do SU proposto pelo candidato, mantendo o nivel de

gualidade de servico actual;

- Idem a anterior, podendo o candidato propor preco e qualidade de

servigo, para uma compensacgao de zero.

— Questdo 27 — Qual a metodologia que considera dever ser seguida? Em
relagdo a primeira concorda com os critérios de classificagdo apresentados e
com a sua prioritizacdo? E em relacdo a segunda concorda com as

alternativas apresentadas?
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— Questdo 28 — Considera relevante ter em conta outros critérios para a

classificagao das propostas apresentadas? Identifique.

15.Do interesse em ser designado como prestador do SU

Na linha do que tem defendido a Comisséo Europeia, pretende o Governo dar inicio
ao processo destinado a garantir que todos os eventuais interessados em ser
designados como prestadores do SU, tenham a efectiva oportunidade de ser
designados, no ambito de um processo objectivo, transparente e nao

discriminatorio.

A falta de manifestacdo de interesse em assegurar a prestagédo do SU por parte de
outros operadores constituirh um forte indicio de que um concurso de seleccdo
do(s) prestador(es) daquele servico ficarA deserto e como tal, podera ser
guestionada a necessidade de proceder ao lancamento de concurso, que seria

desprovido de sentido util.

Nesta perspectiva podera entdo fazer sentido proceder a designagcdo mandatéria do

prestador do SU.

E com este enquadramento que se entende também que, com uma periodicidade
adequada, o mercado deve voltar a ser “sondado” no sentido de avaliar a existéncia
de novos interessados na prestacdo do SU e caso estes existam devera ser-lhes
dada oportunidade de ser designados, através de um processo objectivo,

transparente e nao discriminatorio.

Pese embora ndo seja ainda possivel concretizar um conjunto de matérias sobre 0s
termos em que o0 concurso vira a ser langado, que serdo definidas apds anélise das

posi¢cdes manifestadas no ambito desta consulta, considera-se essencial que, desde

ja, 0s operadores sejam expressamente questionados sobre um eventual interesse

em ser designados como prestadores do SU.
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Neste contexto entende-se que o eventual interesse dos operadores em virem a ser
designados como prestadores do Servico Universal podera depender de um
conjunto de factores que, caso seja relevante, deverdo ser enunciados nas

respectivas respostas.

Assim questiona-se:

— Questdo 29 — Teria a partida interesse em ser designado como prestador do

Servigo Universal?
Queira por favor indicar de que forma tal interesse dependeria:

(a) De a designacédo ocorrer para todo o territério nacional ou apenas para

certas areas geograficas;

(b) De a designacao ser efectuada por tipo de servigco, indicando o(S)

servico(s) que nesse caso teria interesse em prestar;
(c) Do modo como sera determinado o custo liquido do servi¢o universal?

(d) Da circunstancia de o eventual custo liquido do SU vir a ser compensado

através dos mecanismos legalmente previstos;
(e) Da eventual evolu¢do do ambito do servigo universal;

(f) De quaisquer outras condicionantes, indicando quais.
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INDICE DE QUESTOES

Com a presente consulta publica, pretende-se recolher a opinido dos diversos
intervenientes no mercado sobre as questdes inerentes ao processo de
designacéo do prestador(es) de SU em Portugal, ndo vinculando o Governo a

adopcéao de quaisquer solucdes, ainda que referidas nas questdes formuladas.

Os resultados da consulta publica serdao publicados e sera garantida a reserva
dos comentarios que expressamente sejam considerados confidenciais pelos

respondentes.

— Questdo 1 — Considera no actual contexto portugués ser necessario

proceder a designacao de prestador(es) de SU?.........ccceeiiiieeiiiiiiiiiiiiieee e, 27

— Questdo 2 — Concorda com o entendimento preliminar de que € necessario
continuar a designar prestador(es) de SU para o conjunto minimo de
prestacdes: ligacdo a rede telefonica publica num local fixo e acesso aos
servigos telefénicos acessiveis ao publico num local fixo; disponibilizacado de
uma lista telefonica completa e de um servico completo de informacgdes de
listas; oferta adequada de postos publicos? Em caso negativo assinale qual(is)

0S servigos que considera ndo carecerem de designacao e fundamente........ 27

— Questdo 3 — Considera que é necessario designar prestador(es) de SU
para todo o territério nacional ou apenas para certas areas geograficas? No
caso de considerar que deve ser designado s para certas areas geograficas

quais as areas que devem ser abrangidas?............ceuuviiiiieeeeeeiiii e, 28

— Questdo 4 — Considera necessario rever o conjunto de facilidades e
servigcos disponibilizados pelo prestador de SU aos utlizadores com
[0 <y 110l =] g Lox = PSPPI 28
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— Questdo 5 — Considera que deve ser designado um unico prestador do SU

para todo 0 territorio NACIONAI? .........cccoeeiiieiiiie e e 31

— Questdo 6 — No caso de vir a ser fixada a possibilidade de designacéo de
mais do que um prestador do SU: (a) Considera adequado a designacdo ser
efectuada por tipo de servicos? E com que nivel de desagregacao? (b)
Considera adequado a designacao ser efectuada por areas geograficas? Se
sim, deve ser aplicavel para todos os servicos do SU ou s6 para alguns?
Fundamente. Que critérios geograficos deverdo ser seguidos? (c) Considera
adequado a designacao ser efectuada por tipo de classes de utilizadores? Que

CrtErioS deVverao SEr SEQUITOS?....ccoiiii it 31

— Questdo 7 — Admite a possibilidade de estender a prestacao do servigo de
listas telefénicas a outras empresas que nao oferecem redes ou servi¢cos de

COMUNICACOES ElECIIONICAS? ...vveiii e e e e e eeaanes 31

— Questdo 8 — Qual considera ser o periodo de duracédo que melhor acolhe o
interesse dos varios intervenientes no mercado, incluindo operadores e

CONSUNMUO O S 2 et e 32

— Questdo 9 — No caso de a designacao do(s) prestador(es) de SU vir a ser
desagregada por servico e/ou por zona geografica e/ou por classe de
utilizadores considera que deverdo ser fixados periodos de duracéo distintos?

Em caso afirmativo, discrimine quais os periodos a definir e as razdes inerentes

a tal difereNCIACAD. .......ccceiiiiiiii e 32
— Questdo 10 — Devera ser prevista a possibilidade de designacao
mandatoria do prestador do SU? Com base em que CritériosS?..........cceeeeenn.... 34

— Questdo 11 — Nao se admitindo a designacédo “mandatoéria” do prestador
do SU em que termos e de que forma perspectiva que podem ser garantidas as
prestacdes que integram aquele servico nos casos em que nao se apresente a
concurso qualquer entidade ou as propostas apresentadas ndo cumprem 0s

termos estabelecidos no regulamento do CONCUISO? .........ccceevveeeeeeeieiiinnnnnnnnn. 34
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— Questdo 12 — Devera haver no ambito do concurso para seleccdo da
entidade responsavel pela prestacdo do SU uma fase de pré-qualificacdo

exigida as empresas? Que tipo de requisitos devem ser exigidos?................. 36

— Questdo 13 — Que tipo de relacédo juridico-administrativa deve estabelecer-
se entre o prestador do SU e o Estado? Contrato administrativo? Ou a
designacgao deve ser por acto administrativo? ...........ueeeeiiiieiiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 38

— Questdo 14 — Que tipo de garantias devem ser previstas para assegurar a
permanéncia e a continuidade do servico? E faz sentido equacionar clausulas
especiais sobre questbes como alteracdo anormal das circunstancias,
reposicdo do equilibrio, poder de fiscalizacdo e de direccdo, modificacdo

oY | oA (=Y €= | =) (o PR 41

— Questdo 15 — Concorda com o entendimento preliminar relativamente ao
conceito de “acesso funcional a Internet”? Considera relevante fixar um débito

concreto? Se sim, qual considera ser o mais adequado? ............ccceeeiiiiiiinnnnns 43

— Questdo 16 — De que maneira os termos do concurso devem salvaguardar

r W =1Y/0] [To%=To T (o =T a1 o (o 1o [0 TS U 1R 44

— Questdo 17 — Que consequéncias considera que a alteracdo do ambito do
SU deve originar no acto de designacao da(s) entidade(s) responsavel(is) pela
sua prestacdo? Deve determinar a modificacdo (alargamento ou reducédo) do
acto de designacao do(s) prestador(es) de SU ou deve implicar a sua extincao?
Em que fundamentos, de facto e de direito, se devem fundar tais modificagbes
ou extincdo? E quais as situacdes em que considera que a alteracdo do ambito
do SU deve determinar a abertura de novo processo de designacao de

entidade(s) responsével(is) pela sua prestagao? .........coeeeeeeeiiieeeiieeseeeeseeeeenns 44

— Questdo 18 — No que se refere as medidas para garantir a acessibilidade
dos precos aos utilizadores finais, considera que as obriga¢cdes impostas pelo
ICP-ANACOM (e actualmente vigentes) constituem uma medida proporcional e

adequada cuja manutencao € eSSENCIAl? .........ccoevviiiiiiiiiii e 48
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— Questdo 19 - Considera necessario fixar nesta matéria medidas

= (o [[o1 0] 1= VIR 48

— Questdo 20 — Como considera deverem ser adaptados os actuais
parametros e niveis de qualidade de servico fixados para o PSU, atendendo ao

principio da neutralidade tecnolégica? Concorda com 0s actuais?.................. 49

— Questdo 21 — As comunicacdes de emergéncia devem merecer especial

ponderacdo no contexto do SU? De que MOdO?.......cooeeviiviiiniieeeeeeeiiiiiine e 55

— Questdo 22 - As actuais obrigacdes existentes em matéria de
comunicacdes de emergéncia fixadas ao(s) prestador(es) de SU sao
adequadas e suficientes? ESpecifique. ... 55

— Questdo 23 — V& necessidade que o(s) Prestador(es) de SU disponibilize
servigos adicionais, nos termos do artigo 100.° da LCE, para serem garantidas

as comunicacfes de emergéncia? Especifique..........cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiine e, 55

— Questdo 24 — Quais os termos e as condicGes das ofertas a disponibilizar
pelo(s) Prestador(es) de SU no tocante a medidas especificas para utilizadores

com deficiéncia, no que respeita ao acesso aos servigos de emergéncia? ..... 56

— Questdo 25 - As questbes de seguranca devem merecer especial

ponderacdo no contexto do SU? De que MOdO?.......covveeviviiiiieeieeeeeeeiiiiinee e 56

— Questdo 26 — Concorda que se utilizem as estimativas de custos
apresentadas pelos interessados em sede do concurso para determinagao do
(o113 (o N 1o [0 o [0 e [0 101 U 1R 56

— Questdo 27 — Qual é a metodologia que considera dever ser seguida? Em
relacdo a primeira concorda com os critérios de classificacdo apresentados e
com a sua prioritizacdo? E em relagdo a segunda concorda com as alternativas

APIESENTAAAS? ... 57

— Questdo 28 — Considera relevante ter em conta outros critérios para a

classificacdo das propostas apresentadas. Identifique. ..........ccccvvvviiiieeeennnnee. 58

63



Questado 29 — Teria a partida interesse em ser designado como prestador do

SEerVICO UNIVEISAI?.......cooiiieeeeeeie et e e e e e e e 59
Queira por favor indicar de que forma tal interesse dependeria:

(a) De a designacao ocorrer para todo o territério nacional ou apenas para

certas areas geograficas;

(b) De a designacédo ser efectuada por tipo de servico, indicando o(s)

servigo(s) que nesse caso teria interesse em prestar;
(c) Do modo como sera determinado o custo liquido do servi¢o universal?

(d) Da circunstancia de o eventual custo liquido do SU vir a ser

compensado através dos mecanismos legalmente previstos;
(e) Da eventual evolugdo do ambito do servigo universal;

(N De quaisquer outras condicionantes, indicando quais.
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