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Existe um numero significante de casos em que a relacdo entre produtos nio ¢ de todo clara, no
sentido em que embora possam aparentar ser substitutos, na realidade pode constatar-se serem

efectivamente complementares, ou vice-versa.

Este estudo visa analisar a relagio entre telefonia moével e fixa no Reino Unido e procura, em
concreto, compreender se as comunicagées moéveis se colocam actualmente como substitutas da
telefonia fixa ou se, pelo contrario, os dois tipos de comunicagdoes sio efectivamente
complementares.

Da analise dos dados em bruto a relagido nao ¢é conclusiva. Enquanto que, por um lado, se verificou
uma reducdo da propor¢ao de familias que usam apenas a telefonia moével e a manuten¢io de um
peso elevado de chamadas da telefonia moével para a telefonia fixa, por outro lado, um quinto dos
consumidores afirma usar agora a telefonia mével como o seu meio principal para efectuar e receber

chamadas, tendo-se registado uma redugao no nimero de chamadas da telefonia fixa.

Neste sentido estimamos um modelo de procura estrutural de escolha continua « / Pinkse ef al.
(2002), Pinkse e Slade (2004), e Slade (2004). A estimagao do modelo ¢ feita com base num painel
rico de dados sobre as comunica¢les fixas e moéveis no Reino Unido, em particular com
informacoes da Ofcom sobre o volume de chamadas, as receitas com chamadas e a dimensao da
rede, complementados com informacao sobre o nimero de empregados, custos operacionais e
custos com empregados da base de dados AMADEUS, para além de informagio sobre o
rendimento obtida da ONS.

Da estima¢ao do modelo ¢ possivel concluir que, no actual estagio de difusio do mercado das

telecomunicagbes no Reino Unido, as comunica¢oes moéveis e fixas aparentam ser complementares.

Uma vez que o modelo ¢ estrutural procuramos também analisar como a evoluc¢ao do diferencial de
precos entre os dois tipos de comunicagoes afecta o bem-estar dos consumidores e o lucro das
empresas activas no mercado. Os resultados sugerem que a manutencao da actual tendéncia



decrescente de pregos implica beneficios substanciais para o bem-estar dos consumidores a0 mesmo
tempo que aparenta nao ter um impacto significativo nos lucros das empresas.

Finalmente, e em jeito de conclusdo, apresentamos algumas implicacbes em termos de politica
econémica. Dado que os nossos resultados mostram que as comunicagdes moéveis se apresentam
como um complemento e nao como um substituto das comunicag¢des fixas, nao podemos esperar
que a telefonia moével constrinja o poder de mercado que a BT detém no mercado da telefonia fixa,
pelo que medidas de abertura da rede do incumbente possam continuar a ser necessarias.



