El—— SERVICO DE ACESSO A INTERNET [

Evolucao do nimero to

2007 Variagao
3°Trim. 1 4°Trim. 4107/3107 4707/4T06
Nimero Total de Clientes 1672 660 1727374 3,3% 9,2%
Clientes de banda larga (fixa) 1567016 1628 050 3,9% 14.2%
Clientes de acesso dial-up 105 645 99 324 -6,0% -36,5%

10 ndimero de clientes do 3° trimestre de 2007 alterou-se relativamente ao relatério anterior em virtude de correcgdes as séries historicas de clientes enviadas por determinados operadores.

Evolucao do nimero de

2007 Variagao
3°Trim. 49 Trim. 4107/3107 4T07/4706
Total de Clientes,
. 1567016 1628 050 39% 14.2%
dos quais:
Clientes de acesso ADSL 971 188 1007 234 3,7% 14,0%
% do Total de banda larga fixa 62,0% 61,9% — —
Clientes de acesso modem por cabo 585 066 605 887 3,6% 12,7%
% do Total de banda larga fixa 37,3% 37,2% — —
QOutros 10762 14929 38,7% 223.1%
% do Total de banda larga fixa 0,7% 0,9% — —
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Evolucao das quotas de cl

2006 2007

4°Trim. 1°Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4°Trim.

Grupo PT 10,8% 10,2% 69,7% 69,1% 68,5%
PT.COM 45,2% 44.8% 44.1% 439% 42,1%

TV Cabo'! 23,8% 23,6% 233% 22,8% 22,1%

PT Prime 0,3% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
CaboTV Madeirense 1.4% 1.4% 1,4% 14% 1.4%
CaboTV Acoreana 0,0% 0,0% 0,3% 0,4% 0,5%

PT Wi-Fi 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%

PT Comunicagoes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
Prestadores Alternativos 29,2% 29,8% 30,3% 30,9% 31,5%
Cabovisao 10,3% 10,5% 10,5% 10,3% 10,1%
Novis 9,2% 9,6% 10,1% 14.7% 14,5%
ONITELECOM 6,1% 5,5% 4,9% 0,6% 0,3%
QOutros Prestadores Alternativos 35% 42% 49% 5,3% 6,6%

! Durante 0 4707 a TV Cabo participou num processo de spin-off que foi dado por concluido, pelas empresas nele envolvidas, durante o més de Novembro. Desta forma, e sem prejuizo da
posicao que esta Autoridade vier a tomar sobre o processo em causa, o operador fez formalmente parte do Grupo PT durante uma parte significativa do perfodo a que o presente relatdrio
diz respeito, pelo que se optou por o continuar a incluir, neste relatorio estatistico, no Grupo PT.
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TAXA DE PENETRACAO DA BANDA LARGA EM PORTUGAL

Evolucao das taxas de penetrac

2006 2007
49 Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
1. N° Clientes Banda Larga (fixa) / 100 Hab. 135 139 143 14,8 154
1.1. N.°de Clientes ADSL/100 Hab. 83 8,6 838 9,2 9,5
1.2.N.° de Clientes Modem por cabo/100 Hab. 5,1 52 5,4 5,5 5,7
1.3. N.° Clientes Outros Tipos de Acesso/100 Hab. 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1
2. N° Clientes Banda Larga (mével) / 100 Hab. 2 163 81 9,3 112 13,6

! Férmula de célculo: (NGmero total de clientes) / (Populagao total). Inclui clientes residenciais e nao residenciais.
2 Trata-se dos clientes dos operadores mdveis que podem aceder a Internet em banda larga mdvel, e que o fizeram pelo menos uma vez desde o lancamento do servigo.
3 Este valor corresponde a uma estimativa do valor da banda larga mével.

Informacao sobre a penetra
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Fontes: ECTA Broadband Scorecard 3T07, ICP-ANACOM (penetraces para Portugal 3707 e 4T07).
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (penetracao para Espanha, banda larga mével 3T07). Definicao de banda larga mdvel: Niimero total de linhas que tenham
sido utilizadas para servigos prdprios da rede 3G, pelo menos uma vez nos (ltimos 90 dias. Por servigos proprios da rede 3G entendem-se: o servico de acesso a Internet,
TV movel, video-chamadas e downloads de misicas.
Commission for Communications Regulation (penetracdo para Ilanda, banda larga movel 3T07). Definicao banda larga mével: N° de subscrices de banda larga movel via
HSDPA.
FICORA (penetracao para Finlandia, banda larga mével 3707)



EE3m SERVICO DE DISTRIBUIGAO DO SINAL DE TV POR SUBSCRICAO S

SERVICO DE DISTRIBUICAO DE TELEVISAO POR CABO (SDC)

2006 2007
3° Trim. 4° Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4°Trim.
Soma dos alojamentos cablados 3943 4022 4083 4135 3972 4033
Assinantes 1398 1419 1436 1452 1468 1488
Unidade: Milhares
2006 2007
3° Trim. 4° Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
) Trimestral 0,7% 2,0% 1,5% 1,3% -39% 1,6%
Soma dos aloj.cablados Homéloga 5.9% 67% 7,1% 5,7% 0,7% 0,3%
Assinanes Trimestral -0,1% 1,5% 1,2% 1,1% 1,2% 1,3%
Homologa 0,1% 1,4% 2,1% 3,8% 50% 49%
2006 2007
3°Trim. 4° Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3°Trim. 4°Trim.
Alojamentos familiares classicos (milhares) ! 5462 5520 5520 5520 5520 5520
Populagéo nacional (milhares) 1 10570 10599 10599 10599 10599 10599
Assinantes em % de alojamentos 25,6% 25,1% 26,0% 26,3% 26,6% 27.0%
Assinantes em % de alojamentos cablados 35,5% 35,3% 35,2% 35,1% 37,0% 36,9%
Assinantes em % de populagao 13,2% 13,4% 13,5% 13,7% 13,9% 14,0%
! Consideram-se as mais recentes estimativas do INE.
2006 2007
3° Trim. 4° Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
Norte 1129 1181 1208 1224 1186 1208
Minho-Lima 20 21 23 25 24 24
Cévado 134 146 147 148 141 141
Ave 67 75 80 82 74 76
Grande Porto 747 773 791 800 783 797
Tamega 21 31 31 32 29 29
Entre Douro e Vouga 123 124 124 126 118 119
Douro 11 11 11 11 13 13
Alto Trés-os-Montes 0 0 0 0 3 10
Centro 556 567 581 595 563 568
Baixo Vouga 125 127 128 129 125 126
Baixo Mondego 103 109 112 114 107 111
Pinhal Litoral 74 74 77 77 72 72
Pinhal-Interior-Norte 3 3 3 3 4 5
Pinhal-Interior-Sul 0 0 0 0 0 0
Dao-Lafdes 53 53 54 57 52 53
Serra da Estrela 7 7 7 7 7 7
Beira-Interior-Norte 10 11 11 11 11 11
Beira-Interior-Sul 19 19 19 19 19 19
Cova da Beira 22 22 23 23 23 23
Oeste 97 99 103 109 102 102

Médio Tejo 44 44 46 46 41 41



Evolucao do nimero de alojamentos cablados por NUTS III
2006 2007

3°Trim. 4°Trim. 1°Trim. 2° Trim. 3°Trim. 4° Trim.
Lisboa 1766 1778 1793 1804 1750 1764
Grande Lishoa 1096 1105 1120 1128 1098 1108
Peninsula de Settibal 670 673 673 676 652 656
Alentejo 132 133 134 144 134 148
Leziria do Tejo 66 67 68 69 63 63
Alentejo Litoral 16 16 16 16 16 16
Alto Alentejo 0 0 0 0 0 13
Alentejo Central 36 36 37 43 40 40
Baixo Alentejo 14 14 14 16 16 16
Algarve 216 220 223 224 195 198
RAA 56 56 56 56 56 56

RAM 87 88 88 88 88 90

Unidade: Milhares

Evolucao do nimero de assinantes por NUTS III
2006 2007

3° Trim. 4° Trim. 19 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
Norte 326 336 341 352 361 368
Minho-Lima 5 6 6 6 6 6
Cavado 28 29 30 30 31 32
Ave 14 16 17 17 18 19
Grande Porto 235 241 249 252 258 263
Tamega 4 5 5 6 6 6
Entre Douro e Vouga 37 37 38 38 38 39
Douro 3 3 3 3 3 3
Alto Tras-os-Montes 0 0 0 0 0 0
Centro 168 1 175 171 179 180
Baixo Vouga 44 45 46 46 47 48
Baixo Mondego 31 31 32 32 32 33
Pinhal Litoral 16 17 17 17 18 17
Pinhal-Interior-Norte 1 1 1 1
Pinhal-Interior-Sul 0 0 0 0 0 0
Dao-Lafoes 14 14 14 14 14 14
Serra da Estrela 2 2 2 2 2
Beira-Interior-Norte 5 5 5 5 5
Beira-Interior-Sul 8 8 8 8 8
Cova da Beira 8 9 9 9 9 9
QOeste 28 29 30 31 31 32
Médio Tejo 10 10 11 11 11 11
Lishoa 704 709 710 714 111 122
Grande Lishoa 512 514 513 516 517 519
Peninsula de Setiibal 192 195 197 198 200 203
Alentejo 38 39 39 42 42 46
Leziria do Tejo 13 14 13 14 14 14
Alentejo Litoral 8 8 8 8
Alto Alentejo 0 0 0 0 0 4
Alentejo Central 12 12 12 14 14 15
Baixo Alentejo 6 6 6 6 6 6
Algarve 51 51 52 53 54 55
RAA 43 a4 45 4 45 46
RAM 68 68 68 69 10 10

Unidade: Milhares




EZ SERVICO DE DISTRIBUICAO DO SINAL DE TV POR SUBSCRICAO  EESG_—

SERVICO DE DISTRIBUICAO DE TELEVISAO POR SATELITE (DTH)

2006 2007
3° Trim. 4° Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3°Trim. 4° Trim.
Norte 128 141 145 145 150 157
Centro 124 133 135 135 140 147
Lishoa 37 40 40 39 4 42
Alentejo 46 48 50 50 51 52
Algarve 19 20 21 21 22 22
RAA 32 35 36 36 36 37
RAM 18 18 18 18 19 19
Total 403 436 444 445 458 476

Unidade: Milhares

Taxas de crescimento trimes

2006 2007
3° Trim. 4° Trim. 1°Trim. 2°Trim. 3 Trim. 4° Trim.
5,3% 8,0% 2,0% 0,2% 2.9% 3.9%

Taxas de crescimento anuais

3106/3T05 4T06/4T05 1T07/1706 2107/2106 3107/3106 4707/4T06
2,1% 10,4% 13,7% 16,3% 13,7% 9,3%

Evolucao das taxas de penet

2006 2007
30 Trim. 4° Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.,
Aloj. familiares classicos (milhares) 1 5462 5520 5520 5520 5520 5520
Populagao nacional (milhares) 1 10570 10599 10599 10599 10599 10599
Assinantes em % de alojamentos 14% 19% 8,0% 81% 8,3% 8,6%
Assinantes em % de populag@o 3.8% 41% 42% 42% 43% 45%

! Consideram-se as mais recentes estimativas do INE.

SERVICO DE DISTRI?UI(AO DO SINAL DE TELEVISAO
POR SUBSCRICAO: CABO E SATELITE (DTH)

Evol. do n° total de assinan

2006 2007

3°Trim. 4°Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3°Trim. 4°Trim.
Norte 454 478 491 496 511 525
Centro 292 304 310 313 319 321
Lisboa 741 749 750 753 757 764
Alentejo 83 87 89 92 93 9
Algarve 70 72 73 74 76 77
RAA 75 78 81 80 82 83
RAM 86 86 87 88 89 90
Total 1801 1854 1881 1897 1926 1964

Unidade: Milhares



2006 2007
3° Trim. 4° Trim. 1°Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4°Trim.
Trimestral 2,0% 52% 2,9% 1,0% 2,9% 2,9%
Nort Homéloga 0,3% 5.9% 9,3% 115% 124% 10,0%
Trimestral 2,0% 43% 2,0% 0,8% 2,0% 2.5%
Centro Homdloga 0,6% 36% 6,8% 93% 9.4% 7,5%
lishaa Trimestral -0,1% 1,0% 0,2% 0,5% 0,5% 0,9%
Homdloga -0.2% 0,5% -0,2% 1,5% 2.2% 2,1%
) Trimestral 0,9% 4.4% 21% 3,4% 1,0% 58%
Aentejo Homéloga 3,5% 0,3% 4,4% 112% 114% 130%
Trimestral 1,1% 2,4% 1,6% 1.4% 2,4% 1,6%
Agarve Homéloga 18% 1,1% 3,9% 6,7% 8,1% 7,3%
Trimestral 42% 49% 2.8% -02% 13% 14%
RAA Homdloga 19,0% 24.2% 18,4% 12,3% 9,1% 5,5%
Trimestral 1,6% 0,7% 0,2% 1,4% 1,7% 0,5%
RAM Homdloga 7.0% 4.4% 43% 3,9% 4,0% 3,7%
Trimestral 11% 2,9% 14% 0,9% 1,6% 1,9%
PORTUGAL Homdloga 0,6% 34% 4.6% 6,5% 1,0% 5,9%
2006 2007
3° Trim. 4°Trim. 1°Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4°Trim.
Alojamentos familiares classicos (milhares) ! 5462 5520 5520 5520 5520 5520
Populagao nacional (milhares) 1 10570 10599 10599 10599 10599 10599
Assinantes em % de alojamentos 32,6% 33,6% 34,1% 34.4% 34.9% 35,6%
Assinantes em % de populagao 17,0% 17,5% 17,1% 17,9% 18,2% 18,5%
! Consideram-se as mais recentes estimativas do INE.
3106 4706 1707 2107 3107 4107
cabo DTH caho cabo DTH cabo DTH cabo caho DTH Cabo DTH
Norte 718% 282% 704% 73,3% 26,7% 718% 282% 70,4% 70,7% 29,3% 70.2% 29.8%

Centro 57,5% 42,5% 56,2% 58,9% 41,5% 57,5% 42,5% 56,2% 56,1% 43,9% 55,2% 44.8%
Lishoa 95,0% 5,0% 94,7% 95,3% 47% 95,0% 5,0% 94,7% 94,6% 54% 94,5% 55%
Alentejo 45,4% 54,6% 44.7% 45,7% 54,3% 454% 54,6% 44.7% 45,4% 54,6% 47,0% 53,0%
Algarve 72,5% 27,5% 71,5% 73,0% 27,0% 72,5% 27,5% 71,5% 71,5% 28,5% 71.2% 28,8%
RAA 57.8% 42,2% 55,9% 59,3% 40,7% 57.8% 42,2% 55,9% 55,3% 447% 55,3% 4471%
RAM 79.3% 20,7% 79,1% 79,6% 20,4% 79.3% 20,7% 79,1% 78,7% 21,3% 784% 21,6%
Total 11,6% 22,4% 16,9% 18,5% 21,5% 11,6% 22,4% 16,5% 162% = 238% 15,8% 24,2%



ECImmm SERVICOS POSTAIS EXPLORADOS EM CONCORRENCIA

PRESTADORES
2006 2007
1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4°Trim.
Servigos de correio expresso 44 44 44 38 38 38 38 54
Servigos ndo enquadrados na categoria de correio expresso 6 7 7 8 8 9 10 10

TRAFEGO DOS SERV. POSTAIS EXPLORADOS EM REGIME DE CONCORRENCIA

2006 2007 Variagao (%)
1° Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim. 1° Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim. Trimestral ~ Homdloga
Trafego postal 78044 76 668 71982 76 966 73323 67 328 70372 77591 10,3% 0,8%
Nacional 72168 70912 66 096 70 549 67 338 61 666 64 318 71876 11,8% 19%
Internacional (saida) 5875 5756 5886 6417 5985 5663 6054 5715 -5,6% -109%
Internacional (entrada) 4351 4123 3928 4496 4320 4080 4121 4787 16,2% 6,5%

Unidade: Milhares de objectos

L Em virtude de actualizagdes de dados enviados por alguns prestadores, procedeu-se a correccao dos valores de trafego desde 2006. Do mesmo modo, em virtude de alguns prestadores
nao terem remetido a informagao estatistica em tempo (itil, ndo tendo sido, por isso, possivel obter séries completas e corrigidas, ndo se considerou a informacao sobre o tréfego destes
prestadores no presente relatério. Estima-se que o conjunto do trafego destes operadores represente cerca de 1 por cento do total do trafego.

2006 2007
4°Trim. 1°Trim. 2° Trim. 3% Trim. 4°Trim.
Grupo CTT QOutros Grupo CTT Outros Grupo CTT QOutros Grupo CTT Outros Grupo CTT QOutros
Nacional 94,8% 52% 95,0% 50% 94,6% 54% 94,8% 52% 94,7% 53%
Internacional Saida 88,5% 11,5% 84,2% 15,8% 86,7% 13,3% 81,1% 12,3% 83,1% 16,3%
Internacional Entrada 79,1% 20,9% 79,2% 20,8% 77,2% 22,8% 71,6% 22,4% 75,8% 24,2%

! Emvirtude de actualizacdes de dados enviados por alguns prestadores, procedeu-se a correcgao dos valores de tréfego desde 2006. Do mesmo modo, em virtude de alguns prestadores
nao terem remetido a informacdo estatistica em tempo (til, ndo tendo sido, por isso, possivel obter séries completas e corrigidas, nao se considerou a informagao sobre o tréfego destes
prestadores no presente relatdrio. Estima-se que o conjunto do trafego destes operadores represente cerca de 1 por cento do total do tréfego.
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Trafego postal explo

2006 2007 Variagao (%)
2° Trim. 3°Trim. 4°Trim. 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 49 Trim. Trimestral Homologa
Trafego postal 76 668 71982 76 966 13323 67 328 70372 17591 10,3% 0,8%
Expresso 4521 3752 4860 4437 4658 4264 5185 21,6% 6,7%
Nao eng. na cat. expresso 72 147 68 230 72 106 68 886 62 671 66 108 72 406 9,5% 0,4%

Unidade: Milhares de objectos

! Emvirtude de actualizacdes de dados enviados por alguns prestadores, procedeu-se a correcgao dos valores de tréfego desde 2006. Do mesmo modo, em virtude de alguns prestadores
nao terem remetido a informacdo estatistica em tempo (til, ndo tendo sido, por isso, possivel obter séries completas e corrigidas, nao se considerou a informagao sobre o tréfego destes
prestadores no presente relatorio. Estima-se que o conjunto do trafego destes operadores represente cerca de 1 por cento do total do tréfego.

Quotas de trafego

2006 2007
4° Trim. 1° Trim. 2°Trim. 3 Trim. 4° Trim.
Grupo CTT QOutros Grupo CTT QOutros Grupo CTT QOutros Grupo CTT QOutros Grupo CTT QOutros
Expresso 42,3% 51,1% 439% 56,1% 46,8% 53,2% 43,5% 56,9% 42,6% 51,4%
Nao eng. na cat. expresso 97.8% 2,2% 97 4% 2,6% 97 4% 2,6% 97,5% 2.5% 97,6% 24%

! Emvirtude de actualizagdes de dados enviados por alguns prestadores, procedeu-se a correccao dos valores de trafego desde 2006. Do mesmo modo, em virtude de alguns prestadores
nao terem remetido a informagdo estatistica em tempo (til, ndo tendo sido, por isso, possivel obter séries completas e corrigidas, ndo se considerou a informagao sobre o tréfego destes
prestadores no presente relatorio. Estima-se que o conjunto do trafego destes operadores represente cerca de 1 por cento do total do tréfego.

Evolucao da quota d
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2006 2007
2006 2007
1°Trim. 2° Trim. 3°Trim. 4° Trim. 1°Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4°Trim.

Trafego postal / habitante 0,74 0,72 0,68 0,73 0,69 0,64 0,66 0,73
Trafego postal nacional / habitante 0,68 0,67 0,62 0,67 0,64 0,58 0,61 0,68
Tréfego postal int. saida / habitante 0,06 0,05 0,06 0,06 0,06 0,05 0,06 0,05
Trafego postal int. entrada / habitante 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,05

Fonte: INE. O total da populago residente era de 10.599.095 habitantes em 31 Dez. 2006.



INDICADORES DA REDE POSTAL'

Suplemento de Estatisticas — 4° trimestre

:: Marco de 2008 :: N° 106

! Em virtude da actualizago de dados enviada por um dos prestadores, procedeu-se a correccao dos indicadores da rede postal desde o final de 2006. Asemelhanga do que ocorreu em
relacao ao trafego, ndo se considerou a informagao sobre a rede postal de alguns prestadores que ndo enviaram a informagdo estatistica em tempo (itil, ndo tendo, por isso, sido possivel

obter séries completas e corrigidas.

1° Trim.
Emprego total 16916
Grupo CTT 14 486
QOutros prestadores 2430
Unidade: Nimero de trabalhadores

| Meios ma

1° Trim.
Pontos de acesso 1 19312
Grupo CTT 19201
QOutros prestadores 111
Centros de distribuigao 2 475
Grupo CTT 390
QOutros prestadores 85
Frota de veiculos 3 5631
Grupo CTT 4282
QOutros prestadores 1349

2° Trim.

17649
15173
2476

2° Trim.

19279
19167
112
474
388
86
5507
4139
1368

2006

2006

3°Trim.

17747
15235
2512

3° Trim.
19272
19167
105
476
390
86
5570
4197
1373

4° Trim.

16798
14355
2443

4° Trim.

19129
19032
97
466
381
85
5545
4261
1284

1°Trim.

16759
14244
2515

10 Trim.

19134
19031
103
471
381
90
5582
4212
1370

2° Trim.

16 945
14431
2514

2° Trim.
18939
18838
101
475
387
88
5599
4225
1374

2007

2007

3° Trim.

16939
14397
2542

3°Trim.

18938
18835
103
475
387
88
5641
4269
1372

! Locais fisicos onde os utilizadores podem depositar os envios postais na rede postal, abrangendo, assim, os marcos de correio colocados ou nao na via piblica.
2 Espaco fisico no qual se processa a divisao dos envios postais de acordo com a &rea a que se destinam.
3 Frota de vefculos detidos e/ou subcontratados para a prestagao dos servicos postais.

Cobertura
19 Trim.
Pontos de acesso / 100Kkm? 210

Fonte: Anurio Estatistico de Portugal 2003 do INE. A area total de Portugal é de 92.090 Km2.

Densidad
1° Trim.
Habitantes / pontos de acesso 547

Fonte: INE— o total da populacZo residente era de 10.599.095 habitantes em 31 Dez. 2006.

2° Trim.
209

2° Trim.
550

2006

2006

3% Trim.
20,9

3° Trim.
550

49 Trim.
20,8

4°Trim.
554

19 Trim.
20,8

1°Trim.
554

2°Trim.
20,6

2° Trim.
560

2007

2007

3% Trim.
20,6

3° Trim.
560

4° Trim.
16 634
14026

2608

4° Trim.
18 841
18733
108
470
384
86
5679
4296
1383

4° Trim.
20,5

4° Trim.
563



