TELE LARM

TRANSMISSAQ DE SINAIS, LDA.

Proposta de Contrato de Adesao

Servigo DOV Cliente
Preencher em mailsculas
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Os dados constantes do presente documento sfo confidenclals nos termos do disposto no art® 52 da Lel 89/98 de 28 de Outubro e art® 14*da
Lel 57/98 de 26 de Outubro.

N2 de Telefone da Linha de suporte ao Sistema DOV: LT T T LHTIT T H
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MODALIDADE instalacdo | e ALTERAGAO DE MODALIDADE | Instalagdo "‘"::':f"’“

DOV (para 1POS) [[] | € 15000 | € 17,00 DOV para DOV Plus [] | € s0.00 | € 3000

DOV Plus (de2a4POS) [_]|€150.00 | € 30,00 DOV Plus para DOV ]| € so00 | € 17,00

Mudanga de Linha: € 125,00 Reposigdo de Servigo: € 60,00 Desligamento: € 63,00

A estes valores deverd ser acrescido o IVA i taxa legal em vigor

Aceito a proposta da TELE LARM, Transmissio de Sinals, Lda., para a celebragdo de um contrato de Prestagdo do Servigo DOV Cliente
com as Condigdes Gerais conslanles do verso desta proposta e com o Plano de Pregos acima referido, que declaro conhecer. )
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Autorizacao de Cobranca por Transferéncia Bancdria
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Por débito da conta acima mencionada, queiram proceder ao pagamento das importincias apresentadas pela
TELE LARM, Transmissdo de Sinais Lda., de acorde com o Plano de Pregos constante desta proposta.

Assinatura do Titular da Conta ’ Entidade Bancdria
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Condicoes Gerais de Utilizacao do Servico DOV Cliente

1. O presente contrato rege-se pelo consignado neste documento, que nos termos do disposto no n° 2 do artigo 9° do Decreto-
Lei n° 381-A/97, de 30 de Dezembro, mereceu a aprovagao do ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), sendo o
servico prestado nos termos do Regulamento de Exploragdo dos Servicos de Tekcamun!cagﬁes de Uso Piblico, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 290-8/99, de 30 de Julho.

2. DOV Cliente é um servico de comunicagdes que se apoia na linha telefdnica, destinando-se & execugio répida de
transaccdes, mantendo em permanéncia a disponibilidade do telefone. Terdo acesso a este servigo todos os Cllentes que
disponham de linha telefénica, Equipamento Terminal de Muitibanco (POS), ou equivalente e a sua érea de central esteja
coberta por este servico, sem prejuizo das limitacdes técnicas do Sistema DOV (relacionadas com a qualidade da linha
telefénica e possivel incompatibilidade com outros servigos). O Cliente deverd indicar sempre o nimero de telefone da linha que
suportard o Sisterma DOV, com exactiddo, uma vez que a prestacdo do servico ficard exclusivamente associada a essa linha. O
Cliente poderd optar pelas modalidades DOV, para 1-POS, ou DOV Plus, para ligacio de 2 a 4 POS. '

3. Para a prestacdo do servico DOV Cliente, a TELE LARM instalard um equipamento DOV Terminal e um equipamento DOV
Plus (no caso de opgdo por esta modalidade), de sua propriedade, sendo responsdvel pela respectiva conservacgio. Estes
equipamentos ficardo localizados nas instalagbes do Cliente, préximo dos POS. O Cliente, durante a vigéncia do presente
contrato, serd responsdvel por qualquer dano, ndo resultante da sua normal utilizacdo, furto, roubo ou extravio que ocorra
relativamente aos referidos equipamentos, devendo devoivé-los & TELE LARM, no termo do presente contrato.

4. O Cliente, caso seja necessdrio, devera adequar a sua instalagdo telefénica aos requisitos de instalacio do Sistema DOV: A
linha telefénica deverd ligar directamente ao equipamento DOV Terminal sem passar por qualquer outro dispositivo (fax,
modem, fiscalizador, central privada, derivagdo, etc.). Todos estes dispositivos poderdo ser ligados & saida do equipamento
DOV Terminal. A tomada de linha deverd ficar préxima dos POS.

5. A proposta constante do rosto deste documento produzird efeitos quando a TELE LARM proceder 3 activacdo do Servigo
DOV, na modalidade seleccionada, o que deverd verificar-se no prazo mdximo de 15 dias lteis apés a recepgdo da proposta,
satvoseocon'eremrazoesdeordam témfcaouadosauom:ss&s!mpuﬁvefsatercek’os, que ndo sejam directa ou
indirectamente imputdveis a TELE LARM.

6. A facturagdo serd emitida mensalmente pela TELE LARM até ao dia 7 de cada més, referindo-se ao servigo prestado no més
anterior. A Taxa de Instalagio serd incluida na primeira factura e serd paga de uma (nica vez.

7. A primeira Mensalidade Fixa sé serd incluida na primeira factura no caso da activacdo se ter verificado até ao dia 15,
inclusive, do més em que se inicia a prestacdo do servigo. Caso contrério, a Mensalidade Fixa serd considerada a partir da
segunda factura.

8. A alteracdo de modalidade, de DOV para DOV Plus, ou vice-versa, estd sujeita ao pagamento de uma Taxa de Alteracdo
de Modalidade. A mudanca externa ou a mudanca de linha telefénica de suporte e o pedido de desligamento do Servico DOV,
por iniciativa do Cliente, estdo sujeitos ao pagamento, respectivamente, de uma Taxa de Mudanca de Linha e de uma Taxa
de Desligamento. A mudancga interna ou reinstalacio do Servigo DOV no mesmo estabelecimento, a pedido do Cliente, bem
como a reparagdo de avaria de sua responsabilidade, estdo sujeitas ao pagamento de uma Taxa de Reposicao de Servigo.

9. O Servico DOV Cliente estd apenas disponivel na modalidade de pagamento através de transferéncia bancdria. Esta
operacdo verificar-se-d mensalmente, ao dia 15 de cada més e referir-se-3 ao servico prestado no més anterior.

10. No caso de ndo se ter concretizado a operacido de transferéncia bancdria por failta de fundos na respectiva conta do cllente,
na data prevista, assiste 3 TELE LARM, apds comunicagdo escrita da ocorréncia ao Cliente, com aviso de recepcdo e com a
antecedéncia minima de 8 dias, o direito 4 suspensdo do servico e & rescisdo do contrato com justa causa, bem como &
cobranca coerciva de quantias devidas.

11. Este contrato é vdlido pelo prazo de seis meses e serd automdtica e sucessivamente renovado por periodos mensais iguais,
se qualquer uma das partes o ndo denunciar, notificando a outra por escrito com aviso de recepco, com a antecedéncia minima
de 8 dias. O presente contrato produzird efeitos a partir do dia em que o Servigo DOV for activado pela TELE LARM.

12. Todas as notificagies da TELE LARM ao Cliente serdo efectuadas para a primeira morada referida no rosto deste
documento, ficando o Cliente obrigado a comunicar qualquer alteragio.

13. A resolucdo dos litigios emergentes deste contrato serdo decididos pelo Tribunal competente face 3 lei processual do Pais.



