


Anexo 


Comentiirios da MEO adeliberar;ao da ANACOM, de 26.02.2015, relativa ao Projeto de 


Terminologia Comum no ambito da Informar;ao Pre-Contratual e Contratual de 


comunicar;oes eletr6nicas 
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Consulta da ANACOM 

Projeto de Regulamento sobre a Term inologia comum no ambito da 

informa~ao pre-contratual e contratual 

(Decisao da ANACOM de 26 de fevereiro de 2015) 



Resposta da MEO aConsulta Publica relativa ao Projeto de Regulamento sobre a 


Terminologia comum no ambito da informa~ao pre-contratual e contratual 


Aprovado pela ANACOM por decisao de 26 de fevereiro de 2015 

I. Introduc;ao 

A presente resposta representa a posic;:ao da empresa MEO - Servic;:os de Comunicac;:6es e 

Multimedia, SA (doravante abreviadamente designada por "MEO"), relativamente a 
Consulta Publica referente ao Projeto de Regulamento sobre a Terminologia comum no 

ambito da informac;:ao pre-contratual e contratual, aprovado por decisao da ANACOM de 26 

de fevereiro de 2015. 
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II. Consideras;oes Gerais 

Em primeiro lugar, a MEO congratula a ANACOM por ter promovido esta Consulta Publica 

referente ao glossario de terminologia comum, em consonilncia com os comentarios e 

sugest6es tecidos pel os operadores a proposito da Consulta Publica promovida em mar<;:o 

de 2014 sobre as op<;:6es no ambito da revisao da delibera<;:ao relativa as linhas de orienta<;:ao 

sobre 0 conteudo minima a incluir nos contratos para a presta<;:ao dos servi<;:os de 

comunica<;:6es eletronicas. 

Por outro lado, a MEO gostaria igualmente de salientar 0 facto de a ANACOM ter adotado um 

glossario com um nucleo reduzido de termos, procurando, nas palavras do proprio 

Regulador, "( . .. ) respeitar uma abordagem nao intrusiva (...r e assim permitir a liberdade de 

a<;:ao dos operadores. 

Relativamente aos assinantes, a MEO cre que os rnesmos venham efetivamente a beneficiar 

com a utlliza<;:ao de uma linguagem uniformizada, alcan<;:ando-se, assim, uma maior 

transparencia no ambito da contrata<;:ao de servi<;:os de comunica<;:6es eletr6nicas. 

Cumpre ainda assinalar a preocupa<;:ao que a ANACOM teve em estabelecer que a entrada 

em vigor do presente regulamento ocorrera em simultaneo com 0 Regulamento sobre a 

informa<;:ao pre-contratual e contratual. 

Esta era, alias, uma das preocupa<;:6es da MEO relativamente ao Projeto de Regulamento 

sobre a informa<;:ao pre-contratual e contratual, colocado em Consulta Publica em 8 de 

janeiro de 2015, preocupa<;:ao essa que se dissipou quando a presente Consulta foi lan<;:ada e 

se verificou que a reda<;:ao do documento acautela este ponto. 

Nao obstante 0 acima indicado, e a MEO concordar com os termos a inciuir, bern como com 

as defini<;:6es propostas, considera-se que 0 presente Projeto de Regulamento carece de 

alguns ajustamentos, pelo que na sec<;:ao seguinte procuramos contribuir com algumas 

altera<;:6es que esperamos que sejam refletidas e atendidas pela ANACOM. 
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III. Comentarios Espedficos 

Anexo - Glossario 

A) Cessac;:ao antecipada do contrato 

Relativamente a esta alfnea a MEO propoe que, logo ap6s a "para 0 efeito" seja acrescentado 

o texto "e que faz recair sobre 0 assinante uma obrigaC;ao de pagamento de um encargo a 
empresa", por forma a acautelar e diferenciar da figura da denuncia contratual. 

B) Denuncia 

Em relac;:ao a esta alfnea, propoe-se que a seguir a "vontade de cessar 0 contrato" seja 

acrescentado 0 texto "produzindo os seus efeitos no termo do perfodo de vigencia em curso". 

C) Perlodo de fidelizac;:ao 

A MEO propoe que ao inves de "pode fazer recair" se altere a redac;:ao para "faz recair'. 

D) Polltica de utilizac;:ao aceitavel (PUA) 

Em alternativa a "na decorrencia", propoe-se que a redac;:ao passe a "no ambito". 

E) Resoluc;:ao 

Neste ponto a MEO pro poe que, alternativamente a "pela qual uma parte", a redac;:ao seja 

"pela qual uma das partes". 
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