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Exmo. Senhor Professor

Doutor Pedro Duarte Neves

Tlustre Presidente do Conselho de

Administragio do ICP- ANACOM

Autoridade Nacional de Comunicages

Av. José Malhoa, n.° 12

1099-017 Lisboa

N. Ref % ADAS, 14/2005 Lisboa, 07 de Setembro de 2005

Assunto: “Projecto de Regulamento da Seleccfio e Pré-Selecio”

Exmo. Senhor

Na sequéncia da Consulta Piblica langada por essa Autoridade, no site
www.anacom.pt, com referéncia ao “Projecto de Regulamento de Selec¢io e Pré-
Selecgio”, vimos, pela presente, apresentar, e anexo, o documento com o contributo

da TMN - Telecomunicagdes Méveis Nacionais, S.A.,

Anidnio lopes Soa
i Administra

Anexo: “Comentdrios ¢ Sugesties de alteragdo ao Projecto de Regulamento da Selecgio e Pré-
Selecgio”.
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COMENTARIOS E SUGESTOES DE ALTERACAO AO “PROJECTO DE
REGULAMENTO DE SELECCAO E PRE-SELECCAO”

O presente documento contém os comentirios da TMN - Telecomunicagoes
Méveis Nacionais, S.A. (doravante “TMN”) ao Projecto de Regulamento de
Selecgdo e Pré-Selecgdo, aprovado por Deliberagdo de 21 de Julho de 2005, ao
abrigo do n.° 4 do artigo 84.° e do n.° 1 do artigo 125.° da Lei n.° 5/2004, ¢
submetido a consulta publica através do sitio da Internet do ICP-ANACOM no dia
26 de Julho de 2005 (doravante “ Projecto de Regulamento™).

Este documento encontra-se dividido em dois capitulos: (1) “Comentarios
genéricos” e (ii) “Comentarios especificos”, sendo, estes ultimos, apresentados
sequencialmente, em funcdo do articulado do préprio Projecto de Regulamento.

I- COMENTARIOS GENERICOS

1. Antes de mais, importa tecer algumas consideragdes introdutdrias relativas ao
tema Selecglo e Pré-Selecgdo de operador nas redes moveis, ao que se seguird
0 comentirio ao Projecto de Regulamento propriamente dito.

2. De facto, a TMN nio pode deixar de louvar a defini¢do dos principios e regras
aplicaveis & selec¢do e pré-selecgdo, nas redes telefonicas publicas, em
Regulamento do ICP-ANACOM, em obediéncia e execucdo do previsto nos
artigos 84.° ¢ 125.° da Lei 5/2004, de 10 de Fevereiro (doravante “Lei das
Comunicagdes Electrénicas”). Na verdade, esta empresa entende que a
harmonizagdo de procedimentos representa um evidente beneficio para todos
os intervenientes no mercado, com especial relevancia para os assinantes do
servigo telefonico acessivel ao publico. '
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3. Até & entrada em vigor da Lei das Comunicagdes Electronicas, os prestadores
do servigo telefénico mével encontravam-se obrigados, por determinagdo do
ICP-ANACOM, a disponibilizar a selecgdo chamada-a-chamada para as
chamadas internacionais quando para tal fossem solicitados. Refira-se que, até
ao momento, a TMN nunca recebeu tal tipo de solicitagio o que revela que a
Imposigdo de tal obrigatoriedade se apresenta completamente desenquadrada
do cenario comercial no qual se enquadra o mercado das redes méveis.

4. Alids, a improficuidade de tal obrigagio nas redes méveis veio a manifestar-se
com a publica¢do da Lei das Comunicagdes Electrénicas, nos termos da qual a
disponibilizagdo da selecgdo e pré-selec¢do passou a ser obrigatéria apenas
para as empresas declaradas com poder de mercado significativo na ligagio a
rede telefonica piblica e utilizagdo dessa rede num local fixo.

5. Considerando que as regras e procedimentos previstos no Projecto de
Regulamento em anélise apenas se aplicam as redes mdveis que oferecam
recursos de selecglio e pré-selecgdo por mera opgdo comercial, e
congratulando-nos com o facto de o ICP-ANACOM ter seguido este
entendimento, esclarece-s¢ que os comentirios da TMN visam apenas
contemplar essa situagio.

6. Refira-se, alids, que, para estes casos, o ICP-ANACOM devera incluir no
presente Projecto de Regulamento uma disposigiio prevendo que, em caso de
conflito entre estipulagbes contratuais, eventualmente acordadas entre o

~ prestador de acesso directo e o prestador pré-selecionado em total liberdade
negocial, e as disposi¢des do Regulamento, prevalecem as primeiras, sendo o
recurso a estas ultimas de caracter supletivo.

7. Se, porventura, numa hipétese que se considera improvével e que se coloca por
mero raciocinio, sem conceder, a disponibilizagio de selecgiio e pré-seleccdo
vier a ser obrigatéria nas redes méveis, a TMN adverte para o facto de nio
possuir a tecnologia e a infra-estrutura necessiria para a executar
imediatamente, necessitando de um espago temporal superior a 12 meses para
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que os requisitos técnicos impostos pelo Projecto de Regulamento sejam
garantidos. : '

8. A verificar-se esta hipdtese, que para a TMN seria inaceitavel por
manifestamente ilegal, uma vez que a mesma, nfio sendo directamente imposta
por lei, cairia fora do ambito da andlise de mercados relevantes e da
consequente imposi¢@o de obrigagdes a empresas com PMS.

9. Importa ainda alertar que a intervengio do ICP-ANACOM nio pode ser de
molde a desincentivar o investimento em infra-estruturas proprias, por parte
das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electrénicas,
nem condicionar a recuperagio dos investimentos pelos operadores com
obrigagdes de selec¢io e pré-selecgdo de natureza vinculativa, em virtude da
posicdo que ocupam no mercado, sob pena de se poder pér em causa os
critérios e objectivos subjacentes ao novo quadro regulamentar e reverter em
prejuizo dos consumidores.

10.Uma outra vertente, que carece de especial ponderagio por parte do ICP-

ANACOM, no ambito do Projecto de Regulamento, prende-se com o

- alargamento do trafego elegivel, para acesso indirecto, as comunicacdes
nacionais para mimeros nio geograficos.

Assim, ¢ sem prejuizo do que adiante se dird no ambito dos comentirios
especificos ao artigo 3.° do Projecto de Regulamento, importa, antes de mais,
salientar que a obrigagdo de selecgdio e pré-selecgdo nio foi imposta no mbito
da andlise dos mercados, pelo que nio poders sé-lo agora por via regulamentar,
sob pena de se defraudarem todos os mecanismos inerentes ao processo de
anélise de mercados, determinagéo de PMS e imposigio de obrigagdes ¢ de se
desvirtuarem os. principios bésicos que devem nortear a intervengio
regulatoria.

N&o se vislumbra, pois, qualquer justificagdo, vantagem ou mesmo suporte
legal, para a elegibilidade das chamadas destinadas a nimeros ndo geograficos.
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I - COMENTARIOS ESPECIFICOS

b)

Tendo em consideragiio que as regras e procedimentos previstos no Projecto de
Regulamento em andlise apenas se aplicam as redes moéveis que oferegam
recursos de selec¢io e pré-selecgdo, por mera opgio comercial, a TMN optou
por apenas se pronunciar sobre os artigos relativamente aos quais, com ©
indicado enquadramento, tem comentéarios especificos, a saber:

Artigo 2.° (Definicdes e abreviaturas)

No que concerne a definigdio de “Prefixo”, inscrita na alinea ) do nimero 1,
entende-se ser de especificar que a recomendagdio ali mencionada é uma
recomendagdo da UIT, nos seguintes termos: “recomenda¢do E.164 da UIT-
Y

Artigo 3.° (Ambito da selecciio e pré-selecciio)

A TMN j4 manifestou, no presente documento, a sua discordéncia quanto ao
alargamento dos recursos de selec¢io e pré-selecgio aos servigos ndo
geograficos. Para além dos motivos anteriormente aduzidos, importa, ainda, ter
presente a seguinte ordem de razdes:

(1) Os mecanismos de prestagdio do servigo telefénico em acesso indirecto
foram concebidos como forma de garantir a intervengio de um prestador
alternativo daquele servigo, que assume, no essencial, a natureza de um
revendedor do servigo, adquirido ao prestador de acesso directo, no
ambito da oferta grossista de interligaggo. '

O acesso indirecto permite o encaminhamento alternativo das
comunicagdes de voz, através de um c6digo 10 xy, essencialmente, com
recurso a oferta de originagfo e terminagio.
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O acesso a Servigos, que nio o servigo telefénico, suportados nas redes
das empresas, emerge de uma relagfio directa entre a empresa e o
prestador do servigo ou de uma relagio entre a empresa de origem e 3

revendedor desse trafego.

A intermedia¢do de um prestador pré-seleccionado no encaminhamento
do trafego destinado a Servigos néio geograficos levars a introducéio de

De facto, os termos e condi¢des dos miuiltiplos servicos acomodados nos
niveis 6, 7 ¢ 8§ apresentam-se muito diversiﬁcados, configurando, desde
logo, servigos gramitos para o utilizador, passando por servigos de custos
partilhados, de tarifa unica, pré-comprados, solugSes privativas e até
diferentes niveis de barramento.

Tendo em conta que o trafego destinado aos SeTVICos néo geograficos &
marginalmente nulo face ag trafego j4 objecto de pré-selecgdio e que o
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¢) Artigo 6.° (Obrigagdes do PAD)

No o .
que respeita A expressio utilizada na alinea a) do nimero 1 “salvo

indicagd irio” i -

al (:aq en contrarz? » revela-se essencial que o I[CP-ANACOM clarifique
qu 0 seu exact-o sentido e alcance, na medida em que nfo se apreende onde
podera ser activada a pré-selec¢do a nfio ser no acesso do assinante,
desconhecendo-se, contudo, em que consiste a “base do acesso do assinante”,

exprfassﬁo que, de igual modo, dever4 ser objecto de adequada definigiio e
precisdo.

d) Artigo 9.° (Activaciio da Pré-seleccio)

No que respeita ao mimero 1 do artigo em apreciagio, a TMN considera que,
para obstar a situagBes irregulares que possam dar lugar a responsabilidade
civil e/ou criminal, o prestador pré-seleccionado deve ficar obrigado a s
apresentar o pedido de pré-selecgdo & TMN ap0s ter analisado e confirmado o
contetido ¢ a validade do mesmo, a identidade do cliente, bem como a
conformidade da respectiva assinatura, nos termos da lei, regulamentagdo e
documentag@o exigivel pela TMN para a altera¢fio dos contratos.
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Adicionalmente, Importa que o ICP-ANACOM defina o conceito de “pedidos
simultineos”, plasmado no nimero 5 deste artigo. :

deve consignar-se, no numero 6, a obrigacdo do PAD satisfazer a solicitagdo
do prestador pré-selecionado que primeiro chegon i sya posse, on seja, a
primeira solicitagdo recepcionada, procedendo-se 3 adequagiio do texto em
conformidade,

Artigo 10.° Desactivacso da pré-seleccio

A numeracgo deste artigo encontra-se incorrecta, pelo que haveré que proceder
asua Tenumeragdo sequencial.

Artigo 13.° (Normas transitérias[

A TMN considera que deverd ser aditado um novo nimero (n.° 3) a este artigo
esclarecendo-se g revogacio da Especificacdo de pré-seleccdio do operador,
bem como, de todas as medidas determi_nagﬁes proferidas ao abrigo da
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