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SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO
MERCADOS GROSSISTAS DE TERMINAGAO DE CHAMADAS VOCAIS EM REDES MOVEIS INDIVIDUAIS

OBRIGACAO DF CONTROLO DE PREGOS

Comentirios e Respostas da TMN




Comentdrios e Respostas da TMN a Consulta Piblica

A presente resposta representa a posigdo da TMN — Telecomunicagdes Méveis Nacionais, SA
(doravante “TMN”) relativamente 4 consulta piblica sobre o “Sentido Provdvel de Decisdo
relativo aos Mercados Grossistas de Terminagdo de Chamadas Vocais em Redes Moveis

Individuais - Obrigagdo de Controlo de Pregos™ (doravante “SPD”).

A. Enquadramento e Questdes Prévias

1. O Mercado da Terminagdo de Chamadas Vocais em Redes Méveis Individuais (Mercado

16) foi pela primeira vez analisado pelo ICP-ANACOM em Fevereiro de 2005.

Na sua decisdo relativa a definigio dos mercados do produto ¢ mercados geograficos,
avaliagio de poder de mercado significativo (PMS) e imposi¢do, manutengéo, alteragdo ou
supressdo de obrigagdes regulamentares, foram identificados como detendo PMS os trés

operadores moveis nacionais —a TMN, a Vodafone e a Optimus.

2. A estes operadores foram impostas determinadas obrigacdes, das quais se destaca a
obrigagio de Controlo de Pregos, que tem por fim a orientagfio dos pregos aos custos e,

consequentemente, a pratica de pregos eficientes.

A par da decis@o referida em 1 supra, foi tomada uma outra relativa a obrigagdo de
Controlo de Pregos (doravante “Decisdo 20057), na qual o ICP-ANACOM concretizou os
termos especificos da implementagdo desta obrigagdo durante os anos de 2005 ¢ 2006,
através de uma descida gradual dos precos de terminagéio (glide path) ao longo deste

periodo de dois anos.
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Quanto a assimetria de tarifas entre operadores, ja nesta altura o ICP-ANACOM entendia
que a mesma ndo se justificava. O Regulador concluiu, entdo, a este respeito, que “4
introdu¢do de uma assimetria ndo contribui para a resolugdo do problema em causa, antes

poderd agrava-lo” (cfr. Pagina 11, 1° paragrafo, Decisdo 2005).

Na Decisdio 2005, o ICP-ANACOM recusou assim frontal ¢ fundamentadamente a tese da
assimetria de tarifas como remédio para as falhas de mercado alegadamente verificadas

com base numa série de argumentos que serdo detalhados infra.

Nio obstante a admissdo pelo ICP-ANACOM, transitéria e limitada no tempo, de tarifas
fixo-movel assimétricas a favor da Optimus, foi intentada por este operador uma acgéo de
impugnagio da Decisdo 2003, tendo o Regulador, neste &mbito, sempre defendido uma
posigdo cocrentc com a sua decisdo, i.e., invocando todos os argumentos contra a tese da
assimetria defendida pela Optimus que tinha ja apresentado na Decisdio 2005 e avangando

muitos outros a que aludiremos em sede propria.

Em Outubro de 2007, o ICP-ANACOM submeteu a consulta piiblica o SPD a que ora se
responde, referindo que se mantém vdlida a analise efectuada em Fevereiro de 2005, néo

carecendo a decisdo referida no paragrafo 1 supra de ser revista.

Para além de o SPD incluir uma proposta de redugdio de tarifas de terminagido abrupta e
significativa, dificilmente justificada face as especificidades do mercado portugucs,
entende agora o ICP-ANACOM que, muito embora s¢ deva manter a Decisdo relativa a
obriga¢do de Controlo de Pregos, nomeadamente o principio da convergéncia dos pregos
dos varios tipos de terminagdo, justifica-se, afinal, a imposi¢do de uma assimetria nos

pregos de terminagdo, moderada e provisoria, a favor da Optimus.

Esta assimetria, scgundo o ICP-ANACOM, tem por objectivo reflectir as seguintes

condicionantes alcgadamentc cspecificas da Optimus:
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(i) Custos: O operador com menor quota de mercado (utilizagdo de um maior numero de
infra-estruturas radio face ao trafego cursado na rede) terd alegadamente custos

superiores decorrentes de menores economias de escala associadas a menores

volumes de trafego;

(i) Entrada Posterior no Mercado: A Optimus entrou no mercado em momento muito

posterior aos dois restantes operadores moveis;

(iii) Externalidades de Rede: Existéncia de falha de mercado decorrente da acentuada

diferenciagio de pregos on-net ¢ off-ner acentuando os efeitos das externalidades de

rede e

(iv) Desbalanceamento de Trafego: Nivel de desbalanceamento de trafego em desfavor

da Optimus, o qual se encontra estabilizado desde 2004 num valor muito elevado.

Face a estes circunstancialismos, que como veremos nada tém de novo, o ICP-ANACOM
propde a imposigdo de uma assimetria tarifaria a favor da Optimus, correspondente a um

reco de terminagfio 20% superior aos pregos de terminagdo dos outros dois operadores.
p p p

A TMN considera que o decurso do tempo e a evolugéio do mercado nfo justificam uma
mudanga de opinido do Regulador no que respeita a assimetria tarifaria a favor da Optimus.

H4 que ter em conta, para mais, que a Optimus beneficiou ja de uma assimetria nas tarifas
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de terminagdo no passado (no trafego fixo-moével) e continua a ser favorecida pelo actual

Entende assim a TMN que o teor do presente SPD ¢é profunda e injustificadamente
incoerente com a posi¢io até agora sempre defendida pelo Regulador nesta matéria, ndo
podendo, assim, conformar-se de modo algum com os seus termos ¢, menos ainda, com

qualquer das justificagdes dadas para a imposi¢fio desta assimetria tarifaria.
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Com efeito, além de a posigdo agora adoptada pelo ICP-ANACOM contrariar a
anteriormente adoptada, no entender da TMN a assimetria tarifaria proposta no SPD ¢
totalmente injustificada, violando por isso a Lei n® 5/2004 de 11 de Fevereiro, a qual
estabelece que as obrigagbes impostas pelo ICP-ANACOM, no ambito da andlise de
mercados, ndo podem originar uma discriminagdo indevida relativamente a qualquer
entidade, ndo podendo assim ser impostas medidas que, como a que ora se discute, sdo

injustificadamente discriminatorias, desproporcionadas ¢ injustas.

Mais considera a TMN que uma alteragdo tdo profunda quanto inesperada e injustificada da
posicdo do Regulador sobre uma matéria desta importincia, ndo se compadece com o
principio da previsibilidade regulatoria a que deve obedecer a actividade do ICP-

ANACOM.

Esta, ademais, profundamente desfasada de afirmagdes recentemente produzidas pelo
Regulador no dmbito do seu Plano Estratégico para 2008-2010, nos termos das quais “Se ¢
certo que as decisdes do regulador ndo devem surpreender os mercados, pautando-se por
uma linha de actuacdo consistente garantindo aos agentes um quadro de elevada
estabilidade e previsibilidade para o planeamento das suas actividades e, em particular,
das suas decisdes de investimento, ndlo é menos certo que a evolu¢do tecnologica e
institucional implica também uma inovagdo regulatéria, que pde, necessariamente, em
causa o conceito de previsibilidade e implica a assung¢do de riscos regulatorios cuja

definigdo se deve pautar pela busca de equilibrio entre a estabilidade e a inovagdo.”

Ora, a assimetria tarifaria proposta ndo respeita o primeiro principio de actuagédo, ja que
consubstancia uma decisdo surpreendente ¢ inesperada face a auséncia de alteragdes de
mercado que a justifiquem. Como tal, nfio garante, de todo, aos agentes “uma elevada
estabilidade ¢ previsibilidade no plancamento das suas actividades”. Mais desrespeita o
segundo principio de actuagdio enunciado pelo ICP-ANACOM, na medida em que a
inovagdo regulatoria em causa nio pretende responder a qualquer evolugdo tecnoldgica ou

institucional.
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Além de contraria ao principio da previsibilidade de forma sem precedentes, a medida em
causa ignora a necessidade de equilibrar a estabilidade e inovagfio, uma vez que a sua
eventual aplicagfo conduzira a uma significativa limitagfio da capacidade de os operadores
investirem na inovagio. O mercado mével portugués tem-se pautado por estar na linha da
frente das tendéncias internacionais no sector, antecipando mesmo em muitos casos essas
tendéncias. Esta situagdo reflecte os fortes investimentos realizados nomeadamente pela
TMN, .com uma estratégia clara de langamento continuado de servigos inovadores, que tem

contribuido decisivamente para a lideranga da TMN no mercado nacional.

Neste contexto, a TMN pretende elencar todas e cada uma das manifestas contradi¢des em
que o ICP-ANACOM incorre relativamente, por um lado, as posigdes assumidas na
Decisio 2005 ¢ na Contestagfo & acgfio contra si movida pela Optimus €, por outro, a
posigéo agora adoptada no SPD. Nio se absterd além disso de fazer tudo o que estiver ao
seu alcance no sentido de evitar que a assimetria tarifaria agora proposta pelo ICP-

ANACOM lhe venha a ser imposta.

Antes porém de entrar no tema da assimetria tarifaria, e por forma a seguir a estrutura do
SPD, iremos comentar a metodologia de fixagdo de precos adoptada pelo ICP-ANACOM,
com exclusivo recurso ao benchmark europeu, demonstrando por que motivo tal

metodologia, ao ndo levar em consideragdo as especificidades do mercado portugués.

Adicionalmente, comentaremos também o nivel de redugdo dos pregos de terminagdo que o
ICP-ANACOM se propde impor 8 TMN e & Vodafone, o qual consideramos que, para além
de ser excessivo e ndo proporcional, ndo leva em linha de conta uma séric de muito
relevantes circunstancias especificas do mercado mével nacional, devendo por isso também

ser revisto.
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9.

A TMN confia que¢ o ICP-ANACOM nfo deixara de reflectir sobre os comentarios,
observagdes e argumentos contidos no presente documento, nem de os ponderar a luz dos
principios de regulagio que regem a sua actividade, esperando assim que esta proniincia da
TMN pdssa contribuir para uma alteragdo profunda do Sentido Provéavel de Decisdo
adoptado pelo ICP-ANACOM no passado dia 24 de Outubro, quer no que respeita aos

niveis de terminagdo propostos, quer no que se refere a proposta de assimetria.

Para esta sua convicgdo contribuem também as palavras do Senhor Presidente do Conselho
de Administragdo do ICP-ANACOM, proferidas na reunido daquele 6rgdo do dia 27 de
Setembro de 2007 (cfr. Certiddo do Extracto da Acta, que se junta como documento n.° 1)
nos termos das quais a fase de auscultagiio do mercado “ndo deixard de contribuir para a

melhor decisfio a adoptar’.

A TMN acredita ainda que o ICP-ANACOM tera em consideragdio a evolugfo que se vem
a registar no sector, assistindo-se a niveis de exigéncia cada vez maiores por parte dos
consumidores. A evolugdo tecnoldgica é também cada vez mais acelerada, exigindo
esforgos e recursos cada vez maiores. Por outro lado, o sector mével é crescentemente um
sector global, sendo exemplo desse facto os acordos ¢ parcerias que varios operadores

mundiais tém vindo a estabelecer com fabricantes ¢ fornecedores de servigos € conteudos.

Neste enquadramento, ¢ com vista a manter Portugal na linha da frente no que diz respeito
ao mercado mével, é fundamental que seja definida uma politica clara de promogéo do
investimento, garantindo o desenvolvimento sustentado do sector. E igualmente essencial a
criagdo de um quadro regulatorio estavel e transparente. SO assim estarfio garantidas as

condigdes para um desenvolvimento sustentado do mercado mével.
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B.

.Projecto de Deciséio

B.1 Sobre o recurso ao benchmark europeu e sobre os precos de terminaciio a

vigorar em 2008

O ICP-ANACOM comega por referir a proposito deste tema que a analise do
benchmark curopeu disponibilizado pelo IRG nio deve ser feita de forma
descontextualizada das caracteristicas do mercado que se estad a analisar, referindo
exactamente, no final da pag. 7 do SPD que o benchmark “deve ser utilizado como
contributo para a definigdo dos pregos mdximos de terminagdo, evitando utilizagdes
por defeito deste instrumento traduzidas em garantir que os resultados do pais em

andlise ndo apresentem desvios significativos em relagdo a média”.

Acrescenta porém de seguida que, no que respeita ao mercado movel portugués, nido
ha razdes objectivas para que Portugal nfo se situe entre os pregos de terminagdo
mais baixos do espago europeu, uma vez que nfo havera razdes estruturais ou

conjunturais que condicionem este objectivo.

A TMN ndo poderia estar em maior desacordo com esta apreciagdo do ICP-

ANACOM.

Com efeito, sdo véirios e muito significativos os motivos pelos quais o mercado mével
portugués nio pode ser comparado com grande parte dos mercados de outros paises
da Unido Europeia, sobretudo com aqueles que o ICP-ANACOM “escolheu” para
situar o nivel dos precos de terminagdo a impor a TMN e a Vodafone (Chipre,

Finldndia, Roménia, Suécia e Franga).

Convém assim comegar por referir que Portugal apresenta um dos mais baixos PIB
per capita da Unido Europeia (s6 superior ao PIB da Polonia, da Eslovaquia € da

Hungria) e um ritmo de crescimento estruturalmente inferior (cfr. Graficos 1 ¢ 2).
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Ao invés, alguns dos paises “escolhidos” pelo ICP-ANACOM para situar o nivel de
pregos de terminagéio (nomeadamente Finlandia, Franga e Suécia) apresentam um PIB
per capita mais de 50% superior ao que se verifica em Portugal. Nada disto ¢ porém

levado em consideragdo quando se recorre a um benchmark de pregos.

Grifico 1 —PIB per capita 2006 (Média OCDE = 100)
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Fonte: “OCDE in figures 2007"; Turquia de acordo com o sistema nacional de
contabilidade de 1968; Zona Furo sem Eslovdquia; valores em USD.

Grafico 2 —~Crescimento do PIB em termeos reais (%)

32 1988-2008 3'05/04 W'06/05

Portugal Europa 15

Fonte: Eurosiat.
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Por outro lado, o mercado mével em Portugal apresenta um dos niveis de consumo

mais baixos da Europa, o que reflecte as limitag8es macro-econémicas estruturais do

nosso mercado por comparagio a outros mercados do benchmark. Esse nivel de

consumo &, com efeito, bastante inferior ndo apenas a média dos paises da Europa

Ocidental, como sobretudo ao nivel de consumo dos paises do “Top 5 do benchmark

do IRG. Isto mesmo resulta com clareza dos Gréficos 3 ¢ 4, seguidamente

apresentados.

Grifico 3 - Benchmarking de MOU (2° trim. 2007)
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Acresce que Portugal é um dos paises da Unifio Europeia onde os servigos moveis
t€m maior penetragdo e, em concreto, uma taxa de penetragdo substancialmente
superior (mais de 50% superior) & que se verifica por exemplo em Franga (cfr.
Grafico 5). Além do mais, o mercado portugués caracteriza-se por uma elevada
percentagem de pré-pagos, que apresentam uma receita média por cartfio inferior e

uma reduzida elasticidade ao prego.

Grifico 5~ Taxas de penetracfio do servigo mével terrestre (2° trimestre 2007)
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Fonte:wirsiess Intelligence - GSMA

A elevada taxa de penetragdio movel em Portugal reflecte um estadio avangado de
substituigdo fixo-movel. De facto, como se pode conmstatar no Grifico 6, no 1°
semestre de 2007, o trafego mével representava ja cerca de 62% do trafego total de
voz originado, e desde o 1° trimestre de 2007 que a maioria do trafego em Portugal ¢
movel. Face a estes dados, constata-se que os eventuais beneficios a passar aos
consumidores em resultado de uma redugdo das tarifas de terminagdo terfio assim, na

prética, um impacto relativamente reduzido.

O desenvolvimento sustentado do mercado fixo em Portugal passari antes por uma
abordagem de desregulagiio progressiva dos mercados, nomeadamente através de
aproximagdes como a segmentagdo geografica, e pela ndo regulagio das redes de

nova geragdo, criando assim condigdes para a promogdo do investimento no sector.
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Grifico 6 - Quota de mercado de minutos originados de voz
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4. Pelas razBes indicadas, a TMN considera que, contrariamente ao que porventura se
passard noutros mercados, as caracteristicas especificas do mercado portugués nio
permitem que o impacto extremamente negativo da drastica redugfo tarifaria proposta
seja compensado ou atenuado através de uma evolugdo positiva dos referidos
indicadores. A estas caracteristicas intrinsecas ao mercado nacional, ja de si
penalizadoras, ha ainda que acrescentar o impacto fortemente negativo da recente

redugdio das tarifas grossistas e retalhistas de roaming, circunstdncia que afecta

particularmente os operadores portugueses, dado Portugal ser um pais de roaming in.

5. De notar ainda que, apesar de todos os constrangimentos acima mencionados, oS
operadores moveis portugueses vém realizando, de forma consistente, significativos
investimentos no sector. Por exemplo, no que se refere a investimentos em 3G, e de
acordo com a informagdo disponivel, Portugal é um dos mercados 3G mais
desenvolvidos, encontrando-se entre os paises da Europa onde a penetragio de
assinantes 3G ¢ mais elevada (cfr. Grafico 7), sendo por exemplo quase 4 vezes
superior a que se verifica em Franga, mais de 4 vezes superior & que se verifica na

Finlandia e infinitamente superior & verificada no Chipre.
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Grifico 7 — Penetraciio de assinantes 3G por 100 habitantes
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Fonte: ComissGo Europeia, i2010 — Relatorio sobre a economia digital

A penetragdo de assinantes 3G constitui assim um elemento que indicia niveis de
mmvestimento em 3G ¢ em 3,5G em Portugal superiores aos levados a cabo noutros
paises da Unidio Europeia, circunstincia que ¢ também desprezada quando se
estabelecem pregos de termina¢do mével com recurso, exclusivamente, a um sistema

de benchmark.

De salientar por exemplo a este respeito que, embora nfio sejam conhecidos dados
fidedignos de todos os operadores em todos os paises da Europa, o investimento em
3G ¢ em 3,5G ¢ substancialmente mais elevado em Portugal do que, por exemplo, em
Espanha, apesar de os operadores moveis espanhodis irem beneficiar, caso as tarifas
propostas no SPD viessem a ser as impostas pelo Regulador, de tarifas de terminagéo
bastante superiores as que seriam praticadas pela TMN e pela Vodafone em Portugal,

¢ actuarem num contexto econdmico bastante mais favoravel (Grafico 8).
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Grafico 8 — Crescimento do PIB em termos reais (%)
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Fonte: Eurostat.

Finalmente, hd pelo menos um custo em que incorrem os operadores moveis
portugueses que néo pode ser comparado com os custos da maioria dos operadores
méveis dos demais paises europeus, ¢ menos ainda com os paises do “Top 57 do

benchmark do IRG - o custo do espectro.

Na verdade, em Portugal, as taxas de espectro situam-se actualmente a um nivel
quase trés vezes acima da média europeia, constituindo um elemento significativo na
estrutura de custos dos operadores, aspecto que ¢ agravado pelo facto de o modelo de
cobranca das taxas de utilizagdo de espectro se basear no nimero de subscritores,
penalizando assim os operadores de maior dimensdo, € como tal a TMN.
Encontrando-se o ICP-ANACOM a redefinir o novo modelo de espectro, seria
desejavel que qualquer alteragfo as tarifas de interligagdo ndo ocorresse nunca antes

da introdugfo do novo modelo.

Nio deixa também de ser dificil de compreender que o ICP-ANACOM se socorra do
argumento de que a Optimus tem alegadamente custos superiores para permitir a
pratica de pregos de terminagfio superiores aos dos demais operadores, mas ignore o
facto de o modelo de utilizagdo do espectro implementado até a data em Portugal

claramente beneficiar este operador.
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A TMN considera assim que a metodologia utilizada pelo ICP-ANACOM - recurso
exclusivamente ao benchmark do IRG para fixagio do nivel dos precos de terminagéo
movel em Portugal sem ter em conta os circunstancialismos especificos do mercado
portugués - enferma de graves insuficiéncias que néo séo aceitaveis por conduzirem a
conclusdes ¢ decisGes incorrectas, que penalizardo, a prazo, ndo apenas o sector

movel portugués, mas também os consumidores nacionais.

Embora o ICP-ANACOM refira no SPD que “ndo hd razdes objectivas para que o
objectivo ndo seja que Portugal se situe entre os pregos de terminagcdo mais baixos
do espago europeu”, ficou sobejamente demonstrado que nfo apenas tais razdes
objectivas existem, como sio ponderosas, devendo assim conduzir a uma fixagéo dos

pregos de terminagiio em valores substancialmente inferiores aos propostos no SPD.

No entender da TMN, o que verdadeiramente nfio existem, isso stm, sdo razdes
objectivas para que Portugal se situe no Top 5 do benchmark europeu de pregos de
terminagio em redes moveis, ao nivel de paises com um PIB per capita
substancialmente superior, com taxas de penetragdo do servigo movel inferiores, com
um MOU e ARPU superiores, com custos de espectro consideravelmente mais

reduzidos e com diferentes niveis de investimento em 3G.

Por outras palavras, a TMN considera que os pregos de terminacfio que o ICP-
ANACOM se propde impor sdo excessivamente reduzidos e apresentam uma queda

demasiado drastica, aspecto que ird desenvolver em seguida.

No que se refere especificamente ao nivel em que o ICP-ANACOM pretende que se
venha a fixar os pre¢os de terminagfio em Portugal, gostariamos de comegar por
referir que a TMN considera tratar-se de uma redugdo tarifaria excessivamente

abrupta ¢ agressiva,
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Com efeito, trata-se da imposi¢do de uma redugdio subita de cerca de 27% no
imediato (de € 0,11 para € 0,08), ¢ de uma redugdo de quase 40% em apenas 9 meses
(de € 0,11 para € 0,065), nfio sendo conhecido nenhum outro pais em que o respectivo
regulador tenha imposto uma queda tfo abrupta ¢ agressiva dos pregos de terminagdo
¢ menos ainda que o tenha feito no dmbito de uma revisfio de pregos ja impostos ao

abrigo da andlise do Mercado Relcvaﬁte 16.

De facto, apesar de em todos os paises da Europa os pregos de terminagfo movel
virem registando um movimento descendente, ndo encontramos um Unico pais em
que tenha registado uma queda de 40% num tdo curto espago de tempo. Isto, mesmo
considerando o facto de, em Portugal, aqueles pregos néo terem sofrido redugio no
ano de 2007. Ou seja, entre Janeiro de 2007 ¢ Dezembro de 2008 nenhum outro

Regulador europeu impds uma redugfo de pregos tdo abrupta e agressiva.

Note-se que uma redugdio nfio gradual do respectivo prego tera necessariamente
consequéncias indesejaveis, mas contudo evitdveis, no equilibrio financeiro dos
operadores moveis. Esta situagio € to mais grave quanto ¢ certo que os operadores
moveis estdo ainda a absorver o impacto fortemente negativo da recente redugdo das
tarifas grossistas e retalhistas de roaming, circunstancia que afecta particularmente os
operadores portugueses, dado Portugal ser um pais de roaming in, (¢ entre estes em
especial a TMN, jé& que a Vodafone ¢ a Optimus poderfio anular parcialmente esse
efeito em virtude de pertencerem a grandes grupos internacionais, um dos quais € o

operador lider mundial).

Neste contexto, afigura-se injustificavel que o Regulador, a pretexto de que os pregos
se mantiveram inalterados durante um ano, venha impor subitamente uma redugdo tdo
acentuada, de 3 céntimos de euro, ¢ uma redugfo tarifaria subsequente de mais 1,5
céntimos de euro ao longo dos proximos 9 meses (ou seja uma redugiio acumulada de
4.5 céntimos de euro em 9 meses), Importa referir que, no ano de 2007, as taxas de
especiro também se mantiveram inalteradas, apesar do seu elevado nivel,

nomeadamente quando comparadas com as de outros paises europeus.
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Néo se compreende também porque motivo, contrariamente de resto ac que sucedeu
quando da adopgdo da Decisdo 2005 (em que o Regulador considerou que seria
adequado que os pregos de terminagdo em Portugal se situassem na média europeia),
0 ICP-ANACOM se propde agora impor em Janeiro de 2008 pregos abaixo da média
europeia prevista (cfr. Grafico 9), acentuando assim o cardcter drastico da redugfio de

precos a impor.

Grifico 9 — Evolugiio das tarifas de terminacio
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* Média europeia calcufada considerando em cada periodo as tarifas conhecidas a data e excluindo as terminagdes de
operadores exclusivamente 3G.

E ainda de salientar que paises como a Grécia, a Itdlia, a Holanda, a Bélgica, entre
outros, apresentam pregos de terminagdo superiores aos praticados em Portugal (cfr.
Grafico 3 do SPD), sendo esses pregos fixados com base num modelo de custeio
aprovado pelo respectivo Regulador. Ora, ndo dispondo os operadores moveis
nacionais de um modelo de custeio, ndo pode, na opinido da TMN, o ICP-ANACOM
concluir que se revela adequado um prego de terminagdio tdo substancialmente

inferior ao que vigora em paises cujos operadores dispSem de modelo de custeio.
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De notar igualmente que, se os pregos de terminagio propostos pelo ICP-ANACOM

no SPD viessem a ser aprovados, o que apenas por mera hipétese de raciocinio se

admite, situar-se-iam também a um nivel inferior ao que sera praticado, por exemplo

em Espanha (cfr. Tabela 1), pais que tem um PIB per capita superior, uma taxa de

penetragdo inferior ¢ um ARPU substancialmente superior, ou mesmo aos pregos que

serdo praticados no Reino Unido (cfr. Tabela 2), pais que estd em 9° lugar no

benchmark europeu do IRG (e em 7° lugar, se apenas forem considerados os paises

que integram a Unido Europeia).

Tabela 1 - Espanha

MNOs Maximum weighted average rates (€cents/min)
Oct. 1, April 1, Oct 1, April 1, Oct. 1, Aprii 1, 2009 -
2006 2007 2007 2008 2008 Sep. 30, 2009
Telefonica 11.14 10.31 9.48 8.66 7.83 7.0
Moviles
Vodafone 11.35 10.48 9.61 8.74 7.87 7.0
Amena 12.13 111 10.08 9.05 8.03 7.0
?(fera 15.6807 14.3649 13.0523 11.7364 (not defined)
(proposed)
! Operador apenas 3G ¢ com um quota minima de mercado.
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10.

Tabela 2 —Reino Unido

MNOs Previous* First year Target | Second year Third and Target Average
Average Charge percentage fourth year Charge in final
{nominal) reduction percentage year (2006/7
(RPI-X) reduction real prices)
(RPI-X)
Until Mar. 31, Apr. 1, 2007 - Mar. Apr. 1, 2010 -
2007 31, 2008 Mar. 31, 2011
Vodafone 5.63 ppm 5.7 ppm 3.2% 2.5%
and Q2 (8.2 €cents/min) (8.4 €cents/min)
5.1 ppm
T-Mobile 8.31 ppm 6.2 ppm 58% 5.3% (7.5 €cents/min)
and (9.3 €cents/min) (9.1 €cents/min)
Orange
H3G? Not regulated 9.1 ppm 15.1% 11.8% 5.9 ppm
(13.4 €cents/min) (8.7 €cents/min)

No que diz respeito ao caso francés, que se apresenta como um dos mais agressivos
em termos de evolugéio das tarifas de terminagdo, ha mais uma vez que ter em conta a
especificidade do mercado, que se tem pautado por um elevado proteccionismo do

Estado ao operador lider.

A TMN considera ainda que o impacto nas margens provocado pela queda dos pregos
de terminagio proposta no SPD ¢ a perda de valor que lhe esta associada, colocard em
risco ndo apenas a manutencio dos significativos investimentos no sector que se tém
vindo a efectuar, mas também a aposta a que o Pais tem assistido no dmbito dos
coniributos para a sociedade da informagdo (v.g. Projecto ec-escolas) e,
consequentemente, a competitividade ¢ a inovagéo que tém caracterizado o sector
mével em Portugal, ja que tal descida de pregos nio poderd, nem sequer em parte, ser

compensada por um crescimento do mercado, dado o respectivo estado de saturagio.

A descida abrupta dos pregos de terminagio determinara, pois, uma menor

possibilidade de desenvolvimento ¢ promogio de novos servigos, resultante de uma

: Operador apenas 3G.
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menor capacidade financeira dos operadores, com impactos 6bvios para o sector €
para os consumidores. No caso da TMN, a menor capacidade financeira levara a uma
perda de competitividade face a Vodafone, operador de dimenséio mundial, com uma

escala e recursos incomparavelmente superiores.

11.

=4

12. De referir adicionalmente que, para além do impacto negativo da redugdo tarifaria
. proposta no mercado nacional, esta redugdo apresenta-se como prejudicial para o
proprio pais, uma vez que, ao colocar Portugal entre os paises com os\prec;os de
terminagdo mais baixos, conduz a que os proveitos do trafego q;h‘i’%mamonal de
entrada sofr%fg@uma redugdo anual estimada em mais qiiﬁﬁ‘& 1]hoes de euros,
enquantgﬁ%% os custos do trafego internacional de saida $e feduzirdo em apenas cerca
de ‘S?mlhoes de curos por ano. Ou seja, estima-se que da aplicagdo destas tarifas, "5”
re'sultara na relacio dos operadores portugueses com os operadores dos di 4ok

;;?hﬂhﬁes

paises um saldo negativo desfavoravel aos primeiros, que pode ascender a_

de euros por ano, considerando as tarifas propostas para Dezembro de 2068

Ou seja, uma descida das tarifas como a proposta pelo ICP-ANACOM impacta
negativamente também a economia nacional, uma vez que se verificard uma

transferéncia efectiva de fundos para fora de Portugal.
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13.

B.2

Entendemos assim que uma eventual descida dos pregos de terminagdo devera ser,
ndo apenas muito mais suave no inicio, como evoluir seguidamente para valores que
s¢ situem na média europeia, em vez de colocar drasticamenie os pregos, de um dia
para o outro, em valores equivalentes aos praticados em paises cujo mercado
apresenta caracteristicas significativamente diferentes do mercado mével portugués.
Por outras palavras, ¢ na opinido da TMN indispensével, nio apenas rever a
velocidade € o cardcter drastico da descida de pregos proposta, como igualmente
garantir uma evolugo tarifaria para valores compativeis com as especificidades do

nosso mercado.

Sobre a Diferenciaciio de Precos (Assimetria)

A TMN ird agora pronunciar-se sobre a diferenciagfio de pregos a favor da Optimus

que o ICP-ANACOM s¢ propde aprovar.

Como. tivemos oportunidade de referir, trata-se de uma proposta que a TMN
considera absoluta ¢ totalmente inaceitivel, que choca frontalmente com posigdes
assumidas no passado pelo Regulador sem que se tenha registado qualquer alteragéo

de mercado que o justifique.

Trata-se além disso de uma proposta que vem ao arrepio daquela que ¢ a evolugdo
tarifaria descjavel — que ¢ de simetria tarifiria — como de resto tem sido

insistentemente manifestado pela Comissio Europeia.

Note-se que a Comissdo, nos comentirios que efectuou ao SPD, manifesta uma
grande preocupagdio com a proposta de introdugdo de assimetria tarifiria a favor da
Optimus, “relembrando ao ICP-ANACOM que as taxas de terminagdo movel devem
ser, normalmente, simétricas e que a assimetria exige uma justificacdo adequada” ¢

salientando que “a persisténcia de uma taxa de terminagcdo mais elevada ndo seria
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Justificada (...) e poderia mesmo desencorajar os operadores de menor escala a

expandirem a sua guota de mercado”.

A Comissfo conclui os seus comentarios, solicitando ao ICP-ANACOM que
“reconsidere a assimetria das taxas de terminagdo movel propostas no que respeita a

Optimus”.

A TMN espera assim que esta posi¢do da Comissdo constitua uma forte motivagéo
para a alteragdio da proposta de assimetria tarifiria contida no SPD, tendo
nomeadamente em atengdo que, nos termos do n.° 5 do artigo 7° da Directiva-Quadro
e do artigo 6° do Regicom, o ICP-ANACOM devera tomar na méaxima conta as

observacgdes da Comissdo.

Um dos aspectos que ndo pode deixar de ser salientado antes de entrar na andlise de
cada uma das motivagBes da assimetria, consiste no facto de o Regulador comegar
por afirmar no SPD que a anélise de mercado efectuada em 2005 s¢ mantém valida, -
ndo tendo havido nenhuma alteragdo significativa do mercado que justifique a
alteragfio das conclusdes entdo alcangadas, para de seguida propor introduzir, pela
primeira vez em Portugal, uma assimetria tarifaria movel-mével (e repor a assimetria
fixo-mével), alteragdio essa que em si mesmo exigiria ¢ pressuporia uma alteragdo

profunda da situagfo do mercado.

Com efeito, se o mercado nfo registou alteragGes que justifiquem a sua reandlise,
como justificar a adop¢do de uma medida que ndo apenas representa uma mudanga
profunda do status guo, como choca frontalmente com a posigdo que o ICP-

ANACOM sempre defendeu sobre assimetria tarifaria no mercado movel?

Note-se que esta interrogagdo ¢ partilhada pela Comissdo. Na verdade, em
comunicagdio que dirigiu ao ICP-ANACOM no dia 6 de Novembro, questiona a
Comissdo: “could you please explain why you are deciding to remove symmetric

MTRs and to impose asymmetrical treatment of MNOs without conducting a proper
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market analysis and SMP assessment to illustrate the change in market conditions

warranting this revised approach?”

A TMN néo pode por outro lado compreender por que motivo o ICP-ANACOM s¢
propde agora adoptar uma decisdo que contraria tudo aquilo que afirmou
convictamente na Decisdo 2005 € no ambito da contestagdo do recurso contencioso
de anulagfio que lhe foi movido pela Optimus (doravante “Contestagdo”) sem que

nada de substancial tenha mudado no mercado.

Note-se que em 2005, o Regulador afirmava, depois de tecer uma séric de
considera¢des sobre o tema, que “uma politica de pregos de terminagdo assimétricos
ndo seria compativel com a promogdo da concorréncia nem com o aumento da
eficiencia do sector movel como um todo” (cfr, artigo 104° da Contestagdo, que se

junta como documento n.° 2).

No SPD, o ICP-ANACOM vem agora afirmar que “considera que, neste momento, é

indispensdvel a pratica de pregos de terminagdo diferenciados entre a Optimus e os

operadores de maior dimensdo”.

13

E impossivel ndo registar uma enorme perplexidade perante esta afirmagido. Como
pode aquilo que ha dois anos era impensavel, ter passado a ser, neste momento
indispensavel, sem que se¢ tenham registado no mercado moével alteragbes que

justifiquem uma nova anélise do mercado?

Trata-se adicionalmente de uma decisfio que, a ser adoptada, se mostrara dificilmente
compativel com o principio da previsibilidade regulatdria que vincula a actividade do

Regulador, pelos motivos que sc indicardio de seguida.

Na verdade, ¢ como se demonstrard adiante mais em detalhe, nenhuma das
Jjustificagdes dadas pelo Regulador para fundamentar a introdugdo, pela primeira vez
em Portugal, de assimetria tarifaria mével-mével (e reposicdo da assimetria fixo-
moével) pode colher, uma vez que nada mudou que justifique uma alteragfo

regulatdria tdo drastica. Com efeito:
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(i) Custos: Os custos alegadamente superiores decorrentes de menores economias de
escala, a verificarem-se (o que nfo se aceita), nfio serdo de agora. Ndo ha assim
razio para acreditar que, neste momento, a situago difira da que se verificava em

2005.

(ii) Entrada Posterior no Mercado: Neste momento, a Optimus entrou no mercado

ha quase dez anos. Em Fevereiro de 2003, tinha entrado hé sete.

(iii)Externalidades de Rede: Neste momento a alegada falha de mercado decorrente
da diferenciagdo de pregos on-net ¢ off-net seré sempre mais reduzida do que a
que se verificava em 2003, face ao aparecimento de tarifarios que ndo diferenciam
chamadas on-net ¢ offnet (UZO, Rede 4 ¢ Vodafone Directo). O proprio
Regulador o reconhece quando afirma que "Os tarifdrios indiferenciados
contrariam uma estratégia de foreclosure e a medida que forem sendo adoptados,

o efeito de rede tenderd a desaparecer”.

(iv) Desbalanceamento de Trafego: Como o proprio ICP-ANACOM indica, o nivel
de desbalanceamento encontra-se estabilizado desde 2004, ndo podendo assim
afirmar-se que scja neste momento superior ao que se verificava em 2005. Além
disso, ¢ como afirmou o Regulador em 2005 “O desbalanceamento de trdfego néo
resulta da diferente dimenséio das empresas ao nivel retalhista. Para essa falha
contribuem também, significativamente, as estratégias comerciais das empresas,

entre as quais a da Optimus, ao praticar pre¢os off-net reduzidos™.

E certo que o ICP-ANACOM afirma no SPD que continua a pensar o que disse em
2003, ou seja, que “um prego de terminagdo idéntico para os diversos tipos de
chamadas que terminam na rede mével, indepencentemente da sua origem, e idéntico
para os trés operadores do mercado, é a situagdo que conduz a uma afectagdo dos

recursos mais eficiente, e como tal, deve ser o objectivo do regulador”.

Sucede, porém, que em 2003 o Regulador ndo disse s6 isso.
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Disse também por exemplo que “a introdugdo de assimetria poderia penalizar os
operadores com pregos de terminagdo mais baixos, dado o impacto relativo na sua
estrutura de custos. Essa distorgdo conduziria igualmente & redugdo dos incentivos ¢
prestagdo eficiente do servico movel, distorcendo ainda mais as condicdes de
concorréncia nestes mercados”. E disse que “o primeiro objectivo do ICP-ANACOM
na aplicagdo da obrigagdo de controlo de pregos é terminar com todas as
assimetrias”, que “Pretende-se caminhar gradualmente para uma simuagdo (...) a
alcangar no prazo de cerca de 2 anos, em que ndo exista qualquer diferenga nos
pregos da terminagdo mével entre os operadores em actividade’ e que “a introdugdo
de uma assimetria ndo contribui para a resolugdo do problema em causa, antes

poderd agrava-lo” (cfr. Decisdo 2005)

E também disse que “Em fodos os paises que notificaram estes mercados relevantes
ndo foi introduzida qualquer assimetria onde esta ndo existia anteriormente™ que
“as politicas assimétricas funcionam em prejuizo dos consumidores moveis no
Juturo”, que a assimetria “perpetuaria as falhas de mercado relativas aos pregos
excessivos e a discriminagdo on-net/off-net” ¢ “penalizaria os operadores com pregos
de terminagdo mais baixos (dado o impacto que teria na sua estrutura de custos),
Jace a Optimus (que passaria a beneficiar de pre¢os mais elevados que os outros
operadores” e que “a redugdo dos pregos de terminag¢do associada & fixagdo de
tarifas simétricas (...) promove a prdtica de precos mais eficientes (mais
concorrenciais), elimina a discriminagdo entre operadores ao nivel dos pregos de

retalho e contribui para resolver o problema do foreclosure” (cfr. art°s 103°, 309°,
438° ¢ 457°, todos da Contestagdo do ICP-ANACOM).

3 Cfr Relatorio da Audiéneia Prévia.
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’

E assim incompreensivel que, sem que nada de substancial tenha mudado nas
condigdes do mercado, o ICP-ANACOM venha agora considerar que a prética de
precos de terminagdo diferenciados entre a Optimus ¢ os operadores de maior

dimensdo é, afinal, “indispensavel”.

Note-se que ¢ o proprio Regulador que reconhece que nada de substancial mudou
quando afirma que “ndo existiram alteragdes significativas nas condigbes de
prestagdo do servigo de terminagdo de chamadas vocais, mantendo-se validas as

conclusdes obtidas na decisdo de Fevereiro de 2005,

4.  Além do proprio regulador nacional ¢ da Comissdo, poderiamos citar também as

posi¢des do ERG sobre esta matéria.

Num documento de Maio de 2006%, o ERG afirma que certas analises economicas
apontam o facto de, no contexto do mercado de terminagdo, os operadores mais
pequenos poderem mesmo ter um maior, € ndo um menor, grau de poder de mercado,
devido ao menor impacto que um aumento nas suas tarifas de terminagdo teria na
percepgiio dos pregos das chamadas para os servigos méveis por parte dos

consumidores.

E prossegue afirmando que, no caso de o regulador conceder uma situagdo de
excepgdo a novos entrantes, terd de fixar um periodo razoavel até que o prego destes
seja regulado de acordo com a norma regulatoria geral do sector. Caso contrério, os
operadores mais eficientes do mercado podem ser colocados numa situagdo de

desvantagem competitiva, tendo de subsidiar operadores menos eficientes.

% Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNs regulatory

framework
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5.

A TMN concorda assim com quem afirma que “a assimetria pode ter efeitos
perversos” e que a assimetria proposta no SPD reconduz “a um subsidio a Optimus”™.
A TMN concorda também que “a adopgdo, agora, de assimetria favoravel a Optimus

corresponde a uma subsidiagdo da empresa com encargos para os consumidores”.

Em contrapartida, a ideia de que estaria apenas em causa fazer recair sobre o mercado
os custos de ineficiéncia produtiva, ainda que em abstracto pudesse ser verdadeira,
parcce alheia & circunstincia de, por um lado, o mercado de terminagdo ser
inerentemente monopolista, ndo podendo por isso mesmo a procura encontrar
alternativas de oferta que disciplinem a ineficiéncia do operador e, por outro, néo
existirem ainda modelos de custeio pelos quais se possa garantir que as tarifas de

terminagdo estdo orientadas para os custos de um operador eficiente.

Porque o tema ¢ de importéncia critica para a TMN, iremos agora, ponto por ponto,
demonstrar com todo o detalhe qug o assunto merece, por que motivos falece razdo ao
Regulador, e qudo incoerente ¢ contraditéria é a proposta de assimetria tarifaria

contida no SPD.

B.2.1 Custos médios unitarios e economias de escala

O ICP-ANACOM comega por procurar justificar a assimetria tarifaria a favor da
Optimus, com base na circunstincia de este operador ter alegadamente custos médios

unitarios superiores aos da TMN ¢ da Vodafone.

Para chegar a esta conclusio — contraria, como veremos, a que o ICP-ANACOM
alcangou em 2005 — afirma o Regulador no SPD que “uma rede que curse menos
trdfego  terd necessariamente  custos médios unitdrios mais  elevados,

independentemente da eficiéncia operacional do operador em causa™.
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Esta conclusdo causa estranheza, porquanto a rede da Optimus sempre cursou menos
trafego que a dos seus concorrentes ¢ sempre apresentou um racio de estagles base
por trafego substancialmente mais elevado do que a TMN e a Vodafone. Ou seja,
nada disto € novo - nova ¢ apenas a conclusdo que, com base no mesmo status quo, o
Regulador vem agora retirar: a de que a Optimus apresenta “custos médios unitdrios

mais elevados”,

Ora, em 2005, o ICP-ANACOM a proposito deste tema dizia em primeiro lugar que
“numa Optica de eficiéncia econdmica, 0s custos para o mesmo servi¢o nio variam
significativamente de empresa para empresa, em fingdo da sua dimensd@o (apenas

podem existir pequenas diferengas sem relevdncia)” (cfr. artigo 453° da Contestacfio).

Por outro lado, quando confrontado com a alegagfio da Optimus de que esta empresa
deveria beneficiar de assimetria tarifiria em virtude de os seus custos serem
superiores, o Regulador advertiu -que “ndo possui nenhuma informagdo sobre os
custos suportados por cada operador de redes moveis, pelo que ndo é possivel
afirmar se os custos da Autora sdo, efectivamente, superiores aos custos dos
restantes operadores — tal como certamente a Autora também ndo terd, dada a

inexisténcia de wm sistema de custeio implementado” (cfr. artigo 444° da

Contestagdo).

E interrogou-se o ICP-ANACOM: “Como pode a Autora vir alegar, com tanta

certeza, que 0S Seus custos sdo, efectivamente, superiores aos da TMN e da

Vodafone?” (cfr. artigo 445° da Contestagio).

A TMN ndo pode, com todo o respeito, mas também com toda a legitimidade, deixar
de formular a mesma questfio: como pode o ICP-ANACOM vir alegar, com tanta
certeza, que os custos da Optimus sfo, efectivamente, superiores aos da TMN e da

Vodafone?
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E o que foz com que em 2005 ndo fosse possivel afirmar “se os custos da Autora sdo,
efectivamente, superiores aos custos dos restantes operadores” e agora haja tantas
certezas sobre o tema, se nada mudon, ou seja, se agora, como antes, a Optimus tem
uma rede que cursa menos trafego e apresenta, como sempre apresentou, um racio de A
estacdes base por trafego, superior ¢ se ndo tem, como néo tinha em 2005, um modelo

de custeio?

E assim manifesto que o argumento dos custos superiores da Optimus nio pode
proceder, nio podendo assim em caso algum servir de fundamento a assimetria
tarifaria proposta. Na auséneia de modelos de custeio dos trés operadores
devidamente auditados, é tdo especulativo afirmar que a Optimus apresenta custos
médios unitarios superiores aos dos seus concorrentes, como afirmar o contrario.
Sobretudo sendo certo que os custos de espectro da Optimus sfo substancialmente

mferiores aos da TMN e da Vodafone.

Mas n#o se ficam por aqui as contradiges do ICP-ANACOM no que se refere a este

argumento dos custos superiores que alegadamente vitimizam a Optimus.

Também em 20035, citando um conceitnado académico inglés (Professor Stephen
Littlechild, perito em controlos de pregos para regular as empresas de utilidade
publica no Reino Unido) o Regulador ja havia explicitado que “Quando uma ARN
determina uma obrigagdo de controlo de pregos aos pregos de terminagdo movel,
deve preferir uma regulagdo de pregos siméirica, com as unicas excepgdes possiveis

do caso dos novos entrantes (apenas nos primeiros anos), ou se houver diferencas de

custos que sejam unicamente derivadas de factores gue estdo fora do controlo da

empresa (como diferencas geradas pela detengfo de faixas de espectro atribuido
diferentes: ex: operadores com espectro 900 MHz Vs operadores com espectro 1800
MHz, no caso do Reino Unido)” (cfr. artigo 102° da Contestagéio, sem sublinhado no

original).
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Ora no caso da Optimus, as frequéncias que se lhe encontram atribuidas séo
semelhantes 4s dos restantes operadores moveis, ndo se justificando qualquer
diferenca de terminagdo por essa via. Pelo contrario, no caso da Optimus, 0s custos
que estio fora do controlo daquele operador — os custos de espectro — sfo, hd quase
10 anos, substancialmente inferiores aos que so suportados pelos outros operadores

moveis, ¢ ndo superiores.

E de notar alids a este respeito que o modelo de taxas de espectro existente em
Portugal — em resultado do qual a Optimus tem vindo a beneficiar de uma verdadeira
“subsidiacdo pﬁblica;:@@%mitiu aquele operador uma “poupanga” que se estima

)
superara os ﬁ;}%@l%es de euros, face aos custos de espectro incorridos pela TMN.

i

Alega ainda o ICP-ANACOM no SPD que “a andlise efectuada pela AdC a propdsito
da operagdo de concentragdo Sonaecom/PT, conclui que os custos médios da
Optimus sdo superiores aos custos médios da TMN, sendo que naquela andlise é
referido que a notificante afirma ndo ter atingido a Escala Minima Eficiente, definida

como a “escala que permite atingir o nivel de custos médios minimo”.

A TMN gostaria de comecar por salientar que, no parecer que enviou ao ICP-
ANACOM, a Autoridade da Concorréncia alerta o Regulador para o facto de que, no
ambito da concentragdo Sonaccom/PT, “ndo inferiu que a Optimus apresentava uma
dimensdo inferior & respectiva Escala Minima Eficiente” ¢ para a circunstincia de
que “a diferenca de custos médios entre a Optimus e a TMN pode ndo ser justificada
por uma questdo de escala minima, mas antes resultar de uma eventual ineficiéncia

da Optimus face a TMN™,

A TMN nfo compreende assim que o ICP-ANACOM, embora admitindo que ndo
dispde de qualquer estudo que permita comparar os custos da Optimus com os da
TMN, dé de barato que a Optimus tem razdo quando refere a AdC que ndo tem
Escala Minima Eficiente, ignorando que tal assercio foi efectuada pela Optimus no

ambito de uma operagdo de consolidagdo com impacte significativo no mercado
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(OPA Sonaecom/PT), com o objectivo de levar a AdC a aprovar a concentragiio

Optimus/TMN.

E também preocupante que, se a Optimus tem custos superiores, o Regulador queira
implementar uma regulagdo assimétrica com o intuito de ver beneficiado o operador
que tem custos médios unitarios “significativamente” superiores. Sobretudo sendo
certo que ¢ questionavel se os alegados custos superiores se devem a falta de escala

ou a ineficiéncia.

De referir a este nivel que a Optimus tem como accionista (e “parceiro”) de referéncia
um operador de relevo — a Orange — que tudo leva a crer proporcionara & Optimus
quer 0 acesso ao know how ¢ experiéncia desse operador no sector — com potenciais
poupangas - quer o acesso a determinados imputs produtivos em condigdes
preferenciais. Ha ainda que ter em conta que a Optimus se encontra integrada no
Grupo lider em Portugal na distribuicdo modema, uma vantagem competitiva

assinaldvel num sector caracterizado por elevados custos comerciais.

O Regulador parte, assim, do principio que deve ficar no mercado um operador que

ndo consegue, por si sd, atingir o nivel de eficiéncia necessario, nio esclarecendo se a

regulagdo assimétrica ¢ uma necessidade inerente a disparidade de quotas de mercado
— caso em que a regulagdo se transforma num incentivo ao equilibrio oligopolista —,
ou s¢ ¢ uma necessidade imposta pela quota da Optimus num mercado com a

dimenséo do portugués — caso em que tendera a perpetuar-se.

E que, como bem lembrava o Regulador em 2005, “o critério da eficiéncia

econdémica é relevante para a regulagdo dos mercados em causa, porque permite
atingir os objectivos de regulagdo consagrados no artigo 5° da LCE. E permite
atingir ndo apenas o objectivo da promogdo da concorréncia, mas também o da
defesa dos interesses dos utilizadores dos servigos em questdo — através da
maximizagdo dos seus beneficios, em termos de escolha, pre¢o e qualidade” (cfr.

artigos 455° e 436° da Contestagio).
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De notar também, mais uma vez, que ja em 2005 o ICP-ANACOM conhecia bem os
perigos de permitir a pratica de pregos de terminagfio superiores a empresas com

custos superiores, i.¢., a empresas menos eficientes.

Pode efectivamente ler-se no artigo 100° da Contestagio o seguinte: “Se
considerarmos, por hipotese teorica, duas empresas em que uma seja mais eficiente e
a outra tenha custos mais elevados, sendo portanto menos eficiente; e se a ARN
permitir & empresa menos eficiente a pratica de um preco mais elevado que a mais
eficiente, a empresa menos eficiente ndo terd de se preocupar com o aumento da
eficiéncia, nem em atingir os niveis de eficiéncia da primeira; por seu lado, a
empresa mais eficiente ndo terd incentivos para inovar e tornar-se ainda mais

eficiente”.

E acrescenta no artigo 101° da Contestagdo: “Adicionalmente, uma regulagdo
assimétrica nos pregos tem consequéncias negativas para a propria concorréncia, o

nivel do retalho, entre os operadores moveis. O operador menos eficiente, para além

de ver os seus custos superiores ressarcidos, iria reperculir esses custos mais

elevados no operador que necessita de terminar chamadas na sua rede. Assim, o
operador mais eficiente veria os seus custos (no retalho) aumentados. E,
simultaneamente, o custo (no retalho) do operador menos eficiente seria reduzido,
uma vez que teria de pagar um prego mais baixo para terminar as chamadas na rede
do operador mais eficiente. Estas diferenciagdes nos custos seriam entdo passadas
para os pregos ao consumidor final, criando distorgdes na concorréncia, a nivel do

retalho, entre os operadores moveis, derivadas da regulagdo de precos assimétrica’.

E assim inegéavel que, mesmo que os custos da Optimus fossem superiores aos da
"TMN e da Vodafone, nunca tal circunstincia poderia servir de fundamento a pratica
de pregos de terminagfo assimétricos, como o ICP-ANACOM bem demonstrou em

2003.
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Por outro lado, ainda que os custos da Optimus fossem superiores aos da TMN ¢ da
Vodafone, o que estd longe de estar demonstrado, a falta de optimizag¢do desses

mesmos custos apenas pode ser imputavel a prépria Optimus.

Com efeito, ndo deixam de ser intrigantes as razdes pelas quais a Optimus, tendo
alegadamente custos superiores aos dos seus concorrentes, ¢ beneficiando de uma
maior disponibilidade da sua rede, nunca promoveu activamente a rentabilizagdo da
sua rede, tendo sido, ao invés, a TMN a viabilizar o primeiro verdadeiro MVNO em

Portugal.

Diz-nos ainda 0 ICP-ANACOM no SPD, em abono da assimetria tarifaria, que “cerca
de 70% dos 27 paises da Unido Europeia (...) aplicaram uma assimetria entre os dois
maiores operadores e o(s) operador(es) de menor dimensdo”. Esta afirmacgfo ignora
porém uma realidade incontornavel: nenhum Regulador europeu aceitou introduzir

assimetria onde ela nfc existisse anteriormente.

E alias o ICP-ANACOM quem salienta esse facto ja em 2005, quando, para

demonstrar o retrocesso que representaria introduzir assimetria tarifaria mével-mével,
afirma, no Relatdrio da Audiéncia Prévia de Outubro de 2005 que “Em todos os
paises que notificaram estes mercados relevantes ndo joi introduzida qualquer

assimetria onde esta ndo existia anteriormente™.

E de notar que, quase 3 anos volvidos, esta afirmagdo continua a ser verdadeira — até
hoje nenhum Regulador aceitou introduzir assimetria onde ela ndo existisse
anteriormente, Pelo contrario, alguns deles (como o Sueco e o Noruegués)
eliminaram a assimetria existente ¢ todos os que, como o ICP-ANACOM, reviram os
pregos estabelecidos no dmbito da primeira analise do mercado relevante em causa,
indicaram com precisdo os termos ¢ o calenddrio da eliminagdio de qualquer

assimetria ainda existente.
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Como bem salienta um Ilustre Membro do Consetho de Administragdo do ICP-
ANACOM *“ndo se verifica na andlise dos dados apresentados nenhuma outra
situacdo idéntica 4 situagdo portuguesa. Ou seja, parece ser a primeira vez que, uma
empresa a operar no mercado ha mais de nove anos, vai beneficiar novamente de

uma medida regulatoria assimétrica’”.

8.  Por todos os motivos acima aduzidos, é manifesto que o argumento dos custos
superiores da Optimus nfo pode de forma alguma servir para fundamentar a

assimetria mével-movel e fixo-movel agora proposta pelo ICP-ANACOM no SPD.

Vejamos agora qual a validade intrinseca dos restantes argumentos de que o

Regulador procura prevalecer-se para justificar esta inovadora medida regulatoria.

B.2.2 Efeitos de rede e deshalanceamento de trafego

1.  Esta seria para o ICP-ANACOM, uma falha de mercado que justificaria a imposi¢do

de diferenciagio tarifaria a favor da Optimus.

Segundo explica o Regulador no SPD, a prética pelos operadores de maior dimenséo,
de pregos de retaltho on-net muito inferiores aos pregos de retalho off-ner amplia os
efeitos de rede e coloca o operador de menor dimensdo numa situagdo de clara

desvantagem competitiva na aquisi¢io e manutengdo de clientes.

Conclui de seguida o ICP-ANACOM que o desbalanceamento de trafego se tem
mantido num nivel muito desfavoravel a Optimus, ¢ que os dados disponiveis
“apontam para a continuagdo da existéncia da falha de mercado associada a
discriminagdio de pregos como estratégia de foreclosure, pelo que é importante que o
ICP-ANACOM intervenha com uma medida mais eficaz, no sentido de permitir &
Optimus uma situagdo de concorréncia em igualdade de circunstdncias com os seus

concorrentes”.
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Convém porém salientar que, como o Regulador afirmava na Decisdio 2005, “O
desbalanceamento de trdfego ndo resulta da diferente dimensdo das empresas ao
nivel retalhista. Para essa falha contribuem também, significativamente, as
estratégias comerciais das empresas, entre as quais a da Optimus, ao praticar pregos
off-net reduzidos”. Ideia que, de resto, o ICP-ANACOM reafirmou na Contestago:
“A estratégia da Optimus de colocar os seus pregos off-net o mais proximo possivel
dos pregos on-net dos seus concorrentes (funcionando os pregos de terminagdo como
um limite minimo ao seu prego de retalho off-net) tem vindo a agravar o

desbalanceamento de trafego (cfr. artigo 411° da Contestago).

Afirmava seguidamente o Regulador que a falha de mercado em causa, ndo poderia
ser endercgada através da pratica de diferenciagfio tarifaria, pois “A assimetria
tenderia a aumentar ainda mais o desbalanceamento do trdfego, uma vez que
incentivaria a TMN e a Vodafone a fazer repercutir nos seus pregos off-net o prego
mais elevado de terminagdo na rede da Optimus, aumentando o diferencial entre os

pregos on-net e off-net” (cfr. Decisdo 2005, pagina 11).

Concluindo entdo o ICP-ANACOM, a este respeito, que “A introdugdo de uma
assimetria ndo contribui para a resolu¢do do problema em causa, antes poderd

agrava-lo”, E explica porqué:

(a) A imposi¢do de pregos de terminagdo assimétricos, criaria incentivos para que a
Optimus tivesse uma actuagdo menos eficiente, e como tal teria maiores
dificuldades em adaptar-se ao mercado quando a assimetria terminasse;

(b) Por outro lado, a fixagdo de um prego de terminagdo mais elevado contribuiria
para aumentar as externalidades da rede promovidas pelas duas outras redes
mdveis e potenciadas pela estratégia de diferenciagdo on-net off-net. O prego das
chamadas off-net desses operadores para a Optimus seria ainda mais elevado,
aumentando o valor para o cliente de pertencer a essas redes (cfr. artigos 113°,

116° 118°, 362° ¢ 474°, todos da Contestagiio).
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A clareza e veeméncia da posigdo adoptada em 2005 pelo Regulador dispensariam

consideragdes adicionais sobre esta questéio.

Vale no entanto a pena, apesar de tudo, aprofundar alguns aspectos da mesma,
nomeadamente os que se relacionam com a afirmagdo do-ICP-ANACOM, contida no
SPD, nos termos da qual o Regulador tera visto frustrada a sua expectativa de que a
redugdio substancial do prego de terminagfio mével-movel imposta em Fevereiro de
2005 tivesse sido suficiente para resolver ou atenuar a falha de mercado associada ao

desbalanceamento do trafego.

A TMN néo compreénde esta afirmagdo, a qual, de resto, € mais uma vez
profundamente contraditéria com a posi¢do que foi adoptada pelo ICP-ANACOM em
Outubro de 2005, no ambito da Contestagfo a acgdo judicial movida pela Optimus.

Com efeito, disse entdo o Regulador que as expectativas, que agora afirma frustadas,
tinham sido, afinal, atingidas: “Contrariamente ao que pareciam ser as expectativas
da Optimus e em consonéncia com as expectativas da ANACOM, as descidas dos
pregos de terminaglo nas trés redes méveis tém tido como efeito a redugdo dos
pregos de retalho das chamadas off-net da TMN e da Vodafone e a sua consequente
aproximagdo aos pregos das chamadas on-net (cfr. Contestagdo, sem realce no

original).
Tendo também o ICP-ANACOM afirmado:

(a) a realidade veio confirmar e dar razéo ao seu entendimento. Com a redugdio dos
pregos de terminagdo movel em Margo de 2005 e com uma redugdo gradual da
terminagdo até Outubro de 2006 até valores mais proximos dos custos efectivos,
o regulador criou condigdes para o aparecimento de novos tipos de tarifarios,
sem distinglio entre on-net e off-net (tarifarios indiferenciados). (cfr. artigo 113°

da Contestagdo)

36
Consulta Piblica

Projecto de Decisdo relativo aos Mercados Grossistas de Terminagao de Chamadas Vocais em Redes Mdveis Individuais

Obrigagao de Controlo de Pregos
Resposta e Comentérios da TMN



(b) Este desenvolvimento do mercado traduz efectivamente o que a Optimus sempre
reivindicou e tem como consequéncia lornar o efeito de rede indcuo, dando aos
operadores de rede melhores condi¢des concorrenciais. (cfr. artigo 118° da

Contestagéo)

(¢) Tal como previsto pelo regulador, estes desenvolvimentos comerciais (tarifarios
indiferenciados) vieram provar que o tratamento diferenciado dado & Optimus,
limitado no tempo, serd suficiente para lhe permitir adaptar-se a nova situagdo
do mercado e melhorar as suas condi¢des de concorréncia. (cfr. artigo 362° da

Contestagdo)

(d) Com os tariférios indiferenciados deixou de se tornar necessdrio “presumir”,
com o minimo de fundamento exigido, algum comportamento futuro dessa indole.

(cfr. artigo 474° da Contestagdo)

(¢) Os tarifarios indiferenciados contrariam uma estratégia de foreclosure e d
medida que forem sendo adoptados, o efeito de rede tenderd a desaparecer. (cir.

artigo 116° da Contestagdo)

Nio se compreende assim como pode agora vir o ICP-ANACOM alegar, em defesa
da introdugdo da assimetria que entio recusou, que viu afinal frustrada a sua
expectativa de que a redugdo substancial do pre¢o de terminagdo moével-mével
imposta em Fevereiro de 2005 tivesse sido suficiente para resolver ou atenuar a falha

de mercado associada ao desbalanceamento do trafego.

Outro aspecto que tem de ser salientado ¢ o que se prende com o facto de a Optimus
ter ja beneficiado, durante quase 4 anos, de assimetria tariféria ﬁxo-m{p,@}?o que lhe
tera permitido auferir receitas adicionais estimadas em cerca de ﬁfaﬁ%lhées de curos

.
T
<

(cfr. Gréifico 10). ﬁ«g&
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Grafico 10 - Evolugdo das tarifas de terminagio movel

R

Vale a pena também notar que, analisando a evolugdo da quota de mercado da
Optimus, se constata que esta foi de acentuada queda durante o periodo de assimetria
fixo-movel, tendo-se verificado uma ligeira recuperagdo da quota de mercado da
Optimus quando a assimetria foi suprimida, o que é bem demonstrativo nfio apenas da
desadequaciio da medida agora proposta pelo ICP-ANACOM, como do facto de que
o Regulador estava certo quando em 2003 afirmava que “A introdugdo de uma
assimetria ndo contribui para a resolugdo do problema em causa, antes poderd

agrava-fo”. (cfr. Grafico 11).
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Grifico 11 — Evolugiio da quota de mercado da Optimus
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Isto mesmo ¢ alias reconhecido quando um membro do Consetho de Administragfo
do ICP-ANACOM afirma que: “pese embora se tenha afastado o principio da
assimetria, a Optimus manteve algum crescimento. Tal facto evidencia que ndo esta
demonstrada de forma clara a relagdo causa-efeito da assimetria como medida apta
a produzir um aumento da quota de mercado”. Neste contexto, aditou que “a

assimetria pode ter efeitos perversos”.

Antes de concluir este tema das alegadas desvantagens decorrentes para a Optimus da
sua menor dimensio e do efeito de rede de que, em consequéncia, beneficiardo os seus
concorrentes, a TMN nfo pode deixar de salientar que a Optimus se vem anunciando
como lider de mercado na banda larga moével, aspecto de que nédo podera deixar de ser
ponderado na andlise do fundamento das dificuldades de crescimento que aquela

empresa invoca quando isso lhe convém.

Por outro lado, a Optimus sera também o operador com maior nimero de clientes com
acesso fixo via GSM (Optimus Home), o que também ¢ demonstrativo da capacidade

de crescimento ¢ de actuag¢do no mercado que aquela empresa detém.
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De referir ainda as recentes declaragdes do Presidente da Sonaecom, que, questionado
quanto a sustentabilidade da Sonaecom, afirmou que a empresa “nunca esteve tdo
confortavel” ¢ que “ndo tem parado de crescer nos ultimos nove anos”. Acrescentou
ainda que “a evolugdo que perspectivamos para os negocios da Sonaecom €

francamente favoravel”.

Neste contexto, a muleta regulatoria que a assimetria tarifiria consubstanciaria, revela-

se manifestamente excessiva e, sobretudo, desnecessaria.

6. Uma ultima nota a propodsito deste tema para comentar a afirmagdo do ICP-
ANACOM contida no SPD, nos termos da qual a assimetria agora proposta ¢ um

remédio transitorio”.

A TMN gostaria em primeiro lugar de manifestar preocupagéo pelo facto de o ICP-
ANACOM ndo forecer qualquer indicagdo sobre o que considera “transitorio”. A
assimetria fixo-mével também foi “transitéria”, mas manteve-se durante quase 4
anos. A assimetria entre operadores também deveria ser suprimida uma vez
terminado o prazo de transi¢do definido pelo Regulador (Outubro de 2006)°, mas o
Regulador pretende agora voltar a introduzi-la, desta feita quer por via dos precos de
terminagdo mével-movel, quer fixo-moével. Ndo parece ser assim grande o sossego

que decorre do facto de estarmos perante “um remédio transitorio™.

A segunda preocupagdo quanto ao caracter transitdrio da assimetria prende-se com o
facto de, ao invés do que suceden quando da Deciséio 2005, em que a assimetria era

reduzida gradualmente ao longo do periodo coberto por aquela Decisiio (glide path),

% (..) 0 ICP-ANACOM considera ser proporcional admitir um periodo adicional de transigio até Outubro de 2006,
no qual a Optimus poderd usufruir de uma terminagdo fixo-mével superior a dos seus concorrentes. A partir dessa
data, o preco de terminagdo fixo-mével da Optimus deverd ser igual ao dos outros operadores, uma vez que se

considera ter terminado esse prazo de transi¢io” (cfr. Decisdo 2005).
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o SPD propor uma assimetria que se apresenta estavel (20% acima dos pregos da

TMN e da Vodafone) ao longo de todo o ano 2008.

Recorde-se que, uma das justificagdes que o ICP-ANACOM avangou em 2005 para
ndo terminar de imediato com a assimetria fixo-movel foi a de que essa eliminagdo
imediata causaria & Optimus um elevado impacto financeiro. Por esse motivo,

entendeu o Regulador que “a sua eliminagdo deveria ser gradual, vindo os pregos da

terminagdo fixo-movel praticados pelos trés operadores moveis a convergir apenas

em Outubro de 2006” (cft. artigo 360° da Contestago, sem sublinhado no original).

Por que motivo entfo acreditar agora que a assimetria proposta no SPD sera
elimiada, de forma imediata, em Janeiro de 2009, sobretudo tendo em atengdo que,
ao arrepio do que tém feito outras Autoridades Reguladoras, o ICP-ANACOM niéo
indica sequer quando (¢ como) ird terminar a assimetria? A TMN nfo pode assim
deixar de manifestar o seu cepticismo perante o caracter pretensamentie transitério da

medida.

Com efeito, por mais que o ICP-ANACOM reitere no SPD que a solugdo da
assimetria ¢ indesejavel e, por isso transitoria, parece ser evidentc que a
transitoriedade estd desacreditada pela reiteragdo da medida, que, ao fim e ao cabo,
pode repetir-se enquanto a quota de mercado da Optimus ndo recuperar

sustentadamente 4 custa de incentivos artificiais do regulador sectorial.

Voltando ao tema que nos ocupa, a TMN gostaria de reafirmar que discorda
profundamente de que o desbalanceamento de trafego desfavoravel a Optimus se
fique a dever a diferente dimensdo das empresas, ou a quaisquer praticas de
fechamento do mercado (foreclosure). Como nfio acredita que possa ser corrigido

através da introducfo de uma assimetria nas tarifas movel-mével e fixo-mével.

Com efeito a TMN cntende que para a evolugdo da quota de mercado de um operador

¢ muito mais determinante o seu posicionamento estratégico, concretizado através das
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suas politicas de pricing, comerciais, de inovagéo, de investimento, etc. do que as

possiveis consequéncias que o “efeito de rede” podera ter.

Na opinido da TMN, a existéncia de desbalanceamento de trafego ndo estd assim
relacionada apenas com a dimensfo relativa dos diversos operadores existentes no
mercado, nem com alegadas estratégias de foreclosure, mas sobretudo com as
estratégias comerciais adoptadas pela Optimus (nomeadamente estratégias tarifarias)

e com o perfil dos seus clientes.

Efectivamente, o racional do diferencial entre pregos on-net e off-net prende-se,
essencialmente, com a procura destes dois tipos de chamada. Existem, na verdade,
estudos que permitem inferir que a elasticidade da procura face aos pregos on-nef ¢
muito mais elevada do que a elasticidade da procura face aos pregos off-net, pelo que
o pricing eficiente é obtido através da aplicagdio de um markup superior aos pregos

off-net do que aquele que ¢ aplicado aos pregos on-net.

Podemos assim concluir que o nivel mais elevado dos pregos off-net em relagéio aos

precos on-net ndo s6 ¢ economicamente racional, como ¢ independente do nivel das

tarifas de terminagdo.

A TMN gostaria de lembrar a este respeito que o sucesso inicial da Optimus — quando
a serem relevantes os efeitos de rede, estes seriam especialmente prejudiciais para a
Optimus, uma vez que esta ndo tinha subscritores — se deveu essencialmente a
campanha Pioneiros, que apostava em pregos on-net muito baixos. Essa estratégia

preconizada pela propria Optimus demonstrou um sucesso evidente.

Nestes termos, € por todos os motivos ja enunciados, a TMN considera que néo
podem manifestamente proceder os argumentos invocados pelo ICP-ANACOM
relativamente aos efeitos de rede ¢ desbalanceamento do trafego, carecendo assim de
qualquer justificagdo a introdugfio de assimetria tarifaria que é proposta no SPD,

como forma de resolver esta alegada fatha de mercado.
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Em suma, é entendimento da TMN que, como o Regulador afirmava em 2005 “4
introdugdo de uma assimetria ndo contribui para a resolugdo do problema em causa,

antes poderd agravda-lo”, pelo que o SPD devera ser revisto em conformidade.

B.2.3 Entrada posterior no mercado

1. Alega finalmente o ICP-ANACOM em favor da introdugfo de assimetria tarifaria
moével-movel ¢ fixo-mdvel que outro critério importante na decisdo que se propde
adoptar relaciona-se com as diferentes datas de entradas no mercado, que traduzem

um desfasamento temporal de 6 anos em desfavor da Optimus.

Sédo varios os motivos pelos quais a TMN ndo pode compreender, nem aceitar, esta

posi¢éo do Regulador.

2. Note-se na verdade que na Decisfio 2005, o I[CP-ANACOM havia ja justificado a
manutengdo da assimetria fixo-modvel até ao final de 2006, com base na entrada mais

tardia do terceiro operador no mercado.

Pode ler-se efectivamente naquela Decisdo: “De facto, o ICP-ANACOM teve em
conta que a entrada da Optimus mercado ocorreu em 1998, seis anos depois dos dois
primeiros operadores. Por este motivo, o ICP-ANACOM considera ser proporcional
admitiy um periodo adicional de transig¢do até Outubro de 2006, no qual a Optimus
poderd usufruir de uma terminagdo fixo-movel superior a dos seus concorrentes. A
partir dessa data, o prego de terminagdo fixo-movel da Optimus deverd ser igual ao

dos outros operadores, uma vez que se considera ter termingdo esse prazo de

transi¢do” (sem sublinhado no original).

Ou seja: (1) por ter entrado mais tarde no mercado, foi a Optimus compensada atraves

da pratica de pregos de terminagfo fixo-modvel assimé%@%que lhe permitiram

auferir uma receita adicional estimada em cerca d%; g\%%% des de euros; (i) dez anos
L o

volvidos sobre a sua entrada no mercado, v4lts a Optimus a ser compensada por
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aquela posterior entrada, desta vez mediante assimetria dos pregos de terminagao quer

fixo-movel, quer mével-movel.

E na verdade dificil compreender por que motivo deverd a Optimus ser novamente
compensada pela sua posterior entrada no mercado, sobretudo sendo certo que, fruto
do modelo de pagamento de taxas de espectro vigente em Portugal, a Optimus
beneficiou ja de uma verdadeira “subsidiagfo pablica” ao longo de praticamente dez

anos.

3.  Revela-se também necessario salientar mais uma vez quio diferente é esta nova

posi¢do do ICP-ANACOM da anteriormente adoptada em 2003,

Citando o conceitnado académico inglés, Professor Stephen Littlechild, afirmava o
Regulador na Contestagdo, em Qutubro de 2005: “quando uma ARN determina uma
obrigagdo de controlo de pregos aos pregos de terminagdo movel, deve preferir uma
regulagdo de pregos simétrica, com as unicas excepgdes possiveis do caso dos novos

entrantes (apenas nos primeiros _anos) (..) (cfr. artigo 102° da Contestagdo, sem

sublinhado no original).

Alias, a conclusio de que a Optimus nfo integra (como ja ndo integrava em 2005) o
conceito de novo entrante foi, também, extraida pelo ICP-ANACOM na Contestagio
}4 sobejamente citada, ao afirmar que “Note-se que, para este efeito [regulagio
assimétrica], @ Optimus ndio é um novo entrante, uma vez que entrou no mercado ha 7

anos e tem uma quota de 17%”.

E assim forgoso concluir que o ICP-ANACOM, também aqui, vem dizer agora no

SPD o contrario do que afirmou ha dois anos atrés.

4. A TMN, pelo contririo, mantém e reafirma aquilo que, em diversas sedes, defendeu até
agora: a Optimus, por ter entrado mais tarde no mercado, entrou num mercado

tecnologicamente mais maduro e com mais know-how acumulado, pelo que beneficiou
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de condi¢des mais favoraveis ao investimento em rede comparativamente com os dois

outros operadores.

Ou seja, para além de ter entrado no mercado ainda numa fase de elevado potencial
de crescimento — a taxa de penetragdo do servigo movel no final de 1998 era de
apenas cerca de 30% — a Optimus teve a oportunidade de realizar o investimento de
forma mais eficiente ¢ num ambiente de risco de negocio significativamente reduzido

por comparagdo 8 TMN ¢ a Vodafone.

Adicionalmente, quaisquer eventuais desvantagens decorrentes da posterior entrada
no mercado da Optimus foram ja sobejamente compensadas pela assimetria das
tarifas de terminagdo fixo-movel de que este operador beneficiou até Outubro de
2006, sendo manifestamente excessivo, desproporcional e injusto voltar a compensar
a Optimus, dez anos depois da sua entrada no mercado ¢ durante um periodo de

tempo que, ainda que seja transitorio, ¢ indeterminado.

B.2.4 Conclusdes quanto 2 assimetria tarifaria

1. A concluir o tema da assimetria, a TMN gostaria de citar o ICP-ANACOM:

“Em suma, a imposi¢do do tarifério simétrico (desde nas terminagdes movel-movel e
internacional-movel e fuuramente também na terminagdo fixo-mével) e com pregos
mais reduzidos revelou-se wuma medida adequada ¢ solugdo dos problemas
identificados, proporcional, justificada & Mz dos objectivos de regulagdo,
objectivamente justificavel em rela¢@o as redes em questdo, transparente em relagdo

aos fins a que se desting e ndo discriminatoria” (cfr. artigo 471° da Contestagio).

Nio tendo o mercado mével registado alteragdes que justifiquem a sua reandlise, e

“mantendo-se validas as conclusdes obtidas na decisdo de Fevereiro de 20057

§ Cfr. pagina 3 do SPD.
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parece forgoso concluir, a contrario sensu, que a imposicdo de um tarifario
assimétrico ndo & proporcional, nfio ¢ justificada a luz dos objectivos de regulagéo,
nfo é objectivamente justificdvel em relagdo as redes em questdo, ndo ¢ transparente

em relagdo aos fins a que se destina e, sobretudo, ¢ discriminatoria.

Acresce que, “uma politica de pregos de terminacdo assimétricos ndo seria
compativel com a promogdo da concorréncia nem com o aumento da eficiéncia do
sector movel como um todo”, sobretudo sendo certo que “a introdugdo de assimetria
poderia penalizar os operadores com pregos de terminagdo mais baixos, dado o
impacto relativo na sua estrutura de custos. Essa distor¢do conduziria igualmente
reducdo dos incentivos & prestagdo eficiente do servigo mével, distorcendo ainda
mais as condigéesvde concorréncia nestes mercados” e que “as politicas assimétricas
funcionam em prejuizo dos consumidores moveis no futuro” (cfr. artigos 104°, 99° ¢

105° respectivamente, todos da Contestagao).

Convém também referir que o operador mais prejudicado, quer com a queda abrupta
das tarifas de terminagdo, quer com a assimetria tariféria em beneficio da Optimus,

sera a TMN, com impacto na sua competitividade no mercado, uma vez que:

(a) A Optimus ¢ a Vodafone beneficiam de um quadro de flexibilidade regulatéria
que lhes permite crescer no mercado do servigo fixo, com ganhos de quotas
nesse mercado (por isso, a Vodafone estd a avangar com ofertas ADSL), e que

lhes trard uma capacidade para compensar a queda das receitas no moével;

(b) A Vodafone, com uma quota de cerca de 23% na Europa dos 15 (¢ uma quota
média de 30% nos paises onde estd presente, os quais representam 80% dos
subscritores moveis da Europa Ocidental), dispde de (i) acesso a capital
ilimitado que lhe permitem realizar maior investimento em investigagdo

tecnologica e inovagdo (ii) economias de escala elevadissimas que permitem
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garantir equipamentos (rede ¢ terminais) em qualidade, quantidade e prego mais
vantajosos bem como (iii) sinergias operacionais sem paralelo (investigagdo e
marketing). Neste contexto, a ser permitida uma assimetria tarifaria, deveria a

mesma ser atribuida 8 TMN face a Vodafone e nunca a Optimus face 8 TMN.

A Optimus tem como accionista de referéncia a Orange, com a qual de resto
firmou um acordo de parceria estratégica, sendo que a Orange tem uma quota de
mercado de 12% na Europa dos 15 ¢ uma quota média de 28% nos paises onde
esta presente, os quais representam cerca de 46% dos subscritores moveis da
Europa Ocidental. Adicionalmente, a Optimus esta integrada no Grupo Sonae,
lider na distribuicdo moderna, que constitui uma vantagem competitiva

significativa num sector com elevados custos comerciais como ¢ o movel.

‘A TMN viu recentemente a sua actuagiio no mercado fortemente prejudicada

durante mais de um ano, fruto da “paralizacio” decorrente da OPA langada pela

Sonaecom sobre o Grupo PT.

A TMN continua a ser a operadora que paga taxas de espectro mais elevadas,
embora seja a operadora mais eficiente em termos de gestdo e utilizagio do

espectro que lhe esta atribuido.

E, assim, imprescindivel que o SPD seja revisto no sentido de eliminar a proposta de

assimetria tarifiria movel-movel ¢ fixo-movel em beneficio da Optimus, a qual

constitui um inaceitavel retrocesso regulatorio ¢ uma medida ilegal por violar a Lei n®
572004 de 11 de Fevereiro, na medida em que esta impde que as obrigagOes

determinadas pelo ICP-ANACOM, no 4mbito da analise de mercados, nfo originem

uma discriminago indevida relativamente a qualquer entidade.

47
Consulta Publica

Projecto de Decisdo relativo aos Mercados Grossistas de Terminag&o de Chamadas Vocais em Redes Méveis Individuais

Obrigacdo de Controlo de Pregos
Resposta e Comentérlos da TMN




B.3 Avaliacio com recurso a proxys de estudos

1. No SPD, o ICP-ANACOM indica que, na auséncia de um sistema de custeio,
considera que o nivel de pregos praticados nas chamadas on-ner constitui uma

referéncia alternativa para avaliar os custos de terminagdo dos operadores moveis.

Para o Regulador, parece razoavel considerar que os pregos em vigor para as
chamadas on-net sdo determinados de modo a cobrir quer os custos com a sua
originagdo ¢ terminagdo, quer os restantes custos operacionais (facturagdio, apoio ao

cliente, custos de aquisi¢do de clientes, etc).

Prossegue o ICP-ANACOM indicando que entende adequado considerar que os

custos de terminag@o na rede mével representardo 30% do prego médio em vigor no
mercado para as chamadas on-net, que o custo de originagdo serd da mesma ordem de
grandeza do custo de terminag#o, ¢ que o operador terd assim uma margem de 40%

para cobrir 0s custos operacionais.

Conclui o Regulador, anunciando que tenciona usar essa proxy de custos na revisio

dos pregos de terminagdo de cada operador, a ter lugar no final de Dezembro de 2008.

Por outras palavras, depois de ter fixado e continuar a fixar pregos de terminagdo com
recurso a benchmarking, o ICP-ANACOM parece agora propor-se fixar pre¢os com

recurso a proxys de custos.

2. A TMN discorda desta posi¢do do ICP-ANACOM, ndo apenas por considerar que
nfo representa qualquer avango regulatério a substituigio de benchmarks por proxys
de custos na fixagdo de pregos de terminagfo, mas também porque considera
desadequada a abordagem regulatéria subjacente d metodologia anunciada pelo

Regulador no SPD.

Vejamos porqué.
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Convém comegar por salientar que, como tivemos ja oportunidade de referir supra no
ponto 7. do Paragrafo B.2.2, o racional do diferencial entre pregos on-net e off-net
prende-se, essencialmente, com a procura destes dois tipos de chamada. Existem, na
verdade, estudos que permitem inferir que a elasticidade da procura face aos pregos
on-net & muito mais elevada do que a elasticidade da procura face aos pregos off-nes,
pelo que o pricing eficiente ¢ obtido através da aplicagiio de um markup superior aos

precos off-net do que aquele que € aplicado aos precos on-net,

Por outras palavras, em termos de teoria econémica, sendo a elasticidade da procura
face aos pregos on-net superior do que a clasticidade da procura face os pregos off-
net, uma politica eficiente € aquela que aplica um markup superior aos pregos off-net

¢ inferior aos pre¢os on-net.

Esta estratégia de pricing é assim aquela que maximiza o lucro ¢ ¢ bem estar social,
Ja que, de forma a maximizar o excedente do consumidor, no caso de multiservigos,
os markups de Ramsey aplicados ao custo marginal devem ser inversamente

proporcionais a elasticidade da procura.

Nestes termos, ndo se revela de todo adequado utilizar os pregos praticados nas

chamadas on-net como ponto de partida para uma proxy de custos para a fixagéio de

precos de terminagio de chamadas nas redes moéveis.

Acresce que a oferta do trafego de voz on-net a pregos competitivos permite ao
operador mével o reforgo do seu parque de clientes, promove uma maior utilizagdo da
sua rede e potencia a utilizagdo de outros servigos geradores de margens superiores,

com beneficio do ARPU da empresa.

Por outras palavras, o nivel a que sdo fixados os precos das chamadas on-ner niio ¢
necessariamente determinado pelos respectivos custos, devendo antes dar também
resposta ndo apenas aos aspectos de clasticidade da procura acima referidos como a

estratégia comercial e de utilizagdo da rede.
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Por outro lado ainda, ha que ter também em atengfio que uma chamada on-net faz
uma utilizagdo mais econdémica dos recursos de rede do que a soma de uma
originagfo ¢ uma terminago. Esta economia de recursos ocorre na rede core (MSC

de trénsito) ¢ na interligacfo (interna e externa).

Isto mesmo ¢é de resto evidenciado pelas regras de entrada de trafego. Com efeito, o
trafego terminado nas redes moéveis ¢ entregue no ponto mais proximo da origem,
uma vez que ndo se conhece a localizagdo do destinatario. Por exemplo, numa
chamada ORM-TMN, iniciada na Madeira e terminada em Lisboa, a ORM entrega o
trafego na Madeira, custeando a TMN o restante percurso. Logo, o custo da chamada
ndo ¢ repartido equitativamente entre a originagdo ¢ a terminagdo, sendo a parcela

tendencialmente mais pesada suportada pelo operador de destino.

Assim, também por este motivo nfo se revela adequada a utilizagdo da proxy de

custos agora proposta pelo ICP-ANACOM.

Finalmente, hd que ndo perder de vista que uma série de paises cujos Reguladores
fixam os pregos de terminagdo de chamadas em redes méveis com base em sistemas
de custeio aprovados e auditados (como a Espanha, a Grécia, a Italia, a Holanda, a
Belgica, entre outros), apresentam pregos de terminagfio superiores (nalguns casos,

bastante superiores) aos que o Regulador se propde agora fixar.

Note-se a este respeito que Portugal é um pais que tem registado um elevado nivel de
investimento no sector mével — investimento esse que necessariamente influencia os
custos dos operadores — circunstincia que ndo ¢ capturada se se fizer recurso a uma

proxy de custos como a que ¢ referida no SPD.

Tudo indica assim que a fixagdo de pregos com base na proxy de custos ora proposta
pelo ICP-ANACOM podera revelar-se uma abordagem regulatéria profundamente
errada ¢ scguramente nfio menos falivel e questionavel do que a que resulta do

recurso a henchmarks.
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C. Conclusdes

Do exposto, retiramos as seguintes conclusdes principais:

Sobre o recurso ao benchmark europeu e sobre os precos de terminacfio a vigorar em

2008

1.  Como o proprio ICP-ANACOM afirma no SPD, o recurso a benchmarks néo pode ser
feito de forma descontextualizada, ignorando as especificidades do mercado em

causa.

2. A TMN considera assim que a metodologia utilizada pelo ICP-ANACOM enferma de
graves insuficiéncias que ndo sfo aceitdveis por conduzirem a conclusdes ¢ decisdes
incorrectas, sendo evidente que, contrariamente ao que o Regulador afirma no SPD,
existem razdes objectivas e ponderosas para que os precos de terminagfio em Portugal

ndo se situem entre os mais baixos do espago europeu, antes pelo contrario.

Com efeito, pretender, exclusivamente com recurso ao benchmark do IRG, situar os
precos de terminagio movel em Portugal ao nivel dos pregos mais baixos do espago
europeu, corresponde a desprezar injustificadamente uma série de circunstancialismos

especificos do mercado mével portugués, nomeadamente os seguintes:

(a) Nio se revela possivel compensar a drastica descida de pregos de terminagio que
o ICP-ANACOM se prople impor, com um eventual crescimento do mercado,
uma vez que (i) Portugal ¢ um dos paises da Unifio Furopeia onde os servigos
moveis t€ém maior penctragdo (¢, em concrefo, uma taxa de penetragio
substancialmente superior — mais de 50% superior — a que se verifica em Franca,
um dos paises do “Top 57 do benchmark do IRQ), (i) Portugal apresenta um dos
mais baixos PIB per capite da Unifo Europeia ¢ um ritmo de crescimento
estruturalmente inferior ¢ (iii) o mercado moével portugués apresenta um dos
niveis de consumo mais baixos da Europa, alids muito inferior ao nivel de

consumo dos paises do “Top 57 do benchmark do IRG;
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L

(b) No que s¢ refere a investimentos em 3G, a situacfo em Portugal ndo ¢ comparavel
a da maior parte dos paises europeus, apresentando uma penetracio de assinantes
3G bastante elevada (quase 4 vezes superior a que se verifica em Franga, mais de
4 vezes superior a que se verifica na Finlindia e infinitamente superior a
verificada no Chipre, paises do “Top 57 do benchmark do IRG), o que indicia

elevados custos de investimento;

{c) As taxas de espectro situam-se em Portugal a um nivel quase trés vezes acima da
média europeia, aspecto que € agravado pelo facto de o modelo de cobranga das
taxas de utilizagdo de espectro se basear no niimero de subscritores, penalizando
assim os operadores de maior dimensfio como a TMN, o que constitul na pratica

um subsidio aos restantes operadores no mercado.

No entendimento da TMN, os pregos de terminagédo que o ICP-ANACOM se propde
impor sdo excessivamente reduzidos € apresentam uma queda demasiado drastica,

abrupta e agressiva.

Quanto ao caracter drastico e agressivo da queda de pregos proposta, é de salientar
que se trata de uma redugdo subita de 27% ¢ acumulada de cerca de 40% em apenas 9
meses, ndo sendo conhecido nenhum outro pais em que o respectivo regulador tenha
imposto uma queda tio abrupta dos pregos de terminagdo ¢ menos ainda que o tenha
feito no dmbito de uma revisdo de pregos ja impostos ao abrigo da andlise do
Mercado Relevante 16. A TMN considera que esta proposta tariféria é injustificavel e

viola o principio da proporcionalidade ¢ da confianga legitima.

Quanto ao caracter excessivamente reduzido dos pregos de terminagio ora propostos
no SPD, a TMN considera que é incompreensivel que o ICP-ANACOM pretenda
impor em Janeiro de 2008 pregos abaixo da média europeia prevista, contrariamente
de resto ao que sucedeu quando da adopc¢éo da Decisdio 2005, em que o Regulador

considerou que seria adequado que os pregos de terminagio em Portugal se situassem

na média europeia.
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A proposta de redugdo de pregos contida no SPD ¢ tdo mais injusta e desproporcional
quanto é certo que pretende fixar pregos a um nivel substancialmente inferior ao que
vigora em paises cujos operadores dispdem de modelo de custeio, como a Espanha, a

Grécia, a Italia, a Holanda, a Bélgica, entre outros.

O impacto nas margens provocado pela queda dos pregos de terminagdo proposta no
SPD e a perda de valor que lhe esta associada, colocara em risco nfio apenas a
manutengdo dos significativos investimentos no sector que s¢ t€m vindo a efectuar,
mas também a aposta a que o Pais tem assistido no d&mbito dos contributos para a
socicdade da informagdo (v.g. Projecto e-escolas) e, consequentemente, a

competitividade e a inovagfio que t&m caracterizado o sector moével em Portugal, ja

que tal descida de pregos nfo podera, nem sequer em parte, ser compensada por um
crescimento do mercado, dado o respectivo estado de saturagfio. Por outras palavras,

sendo os recursos limitados ou se financia a Optimus ou s¢ investe no sector.

A redugdio de pregos proposta ¢ prejudicial para o proprio pais uma vez que, ao

colocar Portugal eng@?()s paises com os precos de terminagfio mais baixos, conduz a

que os do trg @ internacional de entr%c@»s’ofram uma rgdugao anual estimada em
‘L:b

mais dg} Al iz}nlhoes de euros, enquq{%(@?ue 0 custo do;ﬁ}fego internacional de saida ¢

redudo em apenas cerca de ‘?:*1 mllhoes de CUIQ Sor ano (impondo assim um saldo
3 & 4

negativo desfavoravel, que pode ascender a C} =hithdes de euros por ano).
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10. A descida dos pregos de terminagio devera assim, sob pena de violagdo dos

11.

principios da proporcionalidade € da confianga legitima, ser ndo apenas mais suave
no inicio, como evoluir seguidamente para valores que se situem na média europeia,
em vez de situar drasticamente os pregos, de um dia para o outro, em valores
equivalentes aos praticados em paises cujos mercados apresentam caracteristicas

significativamente diferentes do mercado mével portugués.

Consideramos finalmente que, em caso algum, a descida dos precos de terminagio
em redes moéveis, qualquer que ela seja, podera deixar de ser acompanhada de uma
redugdo substancial das taxas de espectro suportadas pelos operadores moveis
portugueses, as quais apresentam valores quase trés vezes superiores aos da média

europeia.

Sobre a diferenciaciio de precos (assimetria)

12. A TMN considera que a proposta de assimetria tarifaria mével-movel e fixo-movel

13.

favoravel a Optimus contida no SPD, é absoluta ¢ totalmente inaceitavel, choca
frontalmente com posi¢des assumidas no passado pelo Regulador sem que se tenha
registado qualquer alteragdo de mercado que o justifique, e encontra-se repleta de um
sem numero de incoeréncias e contradigdes que minam definitiva e

irremediavelmente a legalidade da respectiva adopgéo.

Assim, ¢ em primeiro lugar, como o proprio ICP-ANACOM expressamente
reconhece no SPD, nfo ocorreu nenhuma alteragio significativa de mercado que
justifique a infrodugdo de uma medida que foi, em 2005, frontal ¢
fundamentadamente recusada pelo Regulador, com base num sem nimero de
argumentos que permanecem validos e aplicaveis e que nos dispensamos de voltar a

repetir.
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14.

15.

16.

17.

Por outro lado, nenhum dos motivos apresentados pelo ICP-ANACOM para a
introdugéio da assimetria tarifaria mével-mével e para a reintrodugdio da assimetria
tarifaria fixo-movel é valido, sendo todos eles além disso profundamente incoerentes
com a posi¢do que até hoje o Regulador sempre havia adoptado sobre a matéria,
como resulta demonstrado, ad nauseam, nos diversos pontos do Paragrafo B.2.,

supra.

Contrariamente ao que o ICP-ANACOM pretende fazer crer no SPD, a verdade é que
nenhum Regulador europeu aceitou introduzir assimetria tarifaria onde ela ndo
existisse anteriormente, alguns Reguladores ja removeram as assimetrias existentes e
a maior parte dos que ainda o ndo fez, anunciou ja os termos e os prazos da
eliminagéio da assimetria existente. O ICP-ANACOM, ao invés, propde introduzir
assimetria tarifaria onde ela nunca existiu (terminagdo movel-movel), reintroduzir
assimetria tarifiria onde ela ja havia sido abolida apds um periodo de transigdo
(terminagdo fixo-movel) e ndo fornece qualquer indicagdio sobre quando ¢ como

tenciona eliminar qualquer delas.

O Regulador afirmou em 2005 que a imposigdo do tarifirio simétrico (desde nas
terminagdes moével-movel e internacional-mével e futuramente também na
terminagdo fixo-movel) e com pre¢os mais reduzidos revelou-se uma medida
adequada & solugdo dos problemas identificados, proporcional, justificada ¢ luz dos
objectivos de regulagdo, objectivamente justificavel em relagdo ds redes em questio,
transparente em relagdo aos fins a que se destina e ndo discriminatoria” (cfr. artigo

471° da Contestagio).

Nio tendo o mercado mdvel registado alteragSes que justifiquem a sua reanilise, ¢

“mantendo-se validas as conclusées obtidas na decisdio de Fevereiro de 20057 é

forgoso concluir, a contrario sensu, que a imposi¢do de um tarifario assimétrico nfo é
proporcional, nfo ¢ justificada a luz dos objectivos de regulagio, nfo &
objectivamente justificavel em relagfio as redes em questdo, nfio ¢ transparente em

relagdo aos fins a que se destina e, sobretudo, ¢ discriminatoria.
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18.

19.

20.

Tal como o Regulador afirmava em 2005, a TMN acredita que, “uma politica de
pregos de terminagdo assimétricos ndo seria compativel com a promogdo da
concorréncia nem com o aumento da eficiéncia do sector mével como um todo”,
sobretudo sendo certo que “a introdugdo de assimetria poderia penalizar os
operadores com pregos de terminagdo mais baixos, dado o impacto relativo na sua
estrutura de custos. Essa distor¢do conduziria igualmente d redugdo dos incentivos a
prestagdo eficiente do servico movel, distorcendo ainda mais as condigdes de
concorréncia nestes mercados” ¢ que “as politicas assimétricas funcionam em

prejuizo dos consumidores moveis no futuro” (cfr. artigo 104° da Contestagﬁo).

Ao mudar drasticamente a sua posigio sobre a assimetria tarifiria sem que
objectivamente nada o justifique, o Regulador viola o principio da previsibilidade
regulatéria e o principio da confianga legitima que lhe esta associado, € com isso pde

em causa a validade de uma eventual imposi¢do da assimetria tarifaria proposta.

Revela-se assim imprescindivel que o SPD seja revisto no sentido de eliminar a
proposta de assimetria tarifaria movel-mével e fixo-mével em beneficio da Optimus,
a qual constitui um inaceitdvel retrocesso regulatério e uma medida ilegal por violar a
Lei n® 5/2004 de 11 de Fevereiro, na medida em que esta impde que as obrigagdes
determinadas pelo ICP-ANACOM, no 4mbito da analise de mercados, néo originem

uma discriminagfo indevida relativamente a qualquer entidade.

Sobre o recurse a proxys de custos

21.

A TMN considera prematuro o recurso a proxys de custos ¢ ndo julga que seja
adequado admitir que os custos de terminagéio na rede mével representardo 30% do
preco médio em vigor no mercado para as chamadas on-nef, que o custo de
originagdo sera da mesma ordem de grandeza do custo de terminagéio, e que o
operador terd uma margem de 40% para cobrir os custos operacionais, como ndo
considera razoavel que esta proxy de custos seja utilizada para fixar os pregos de

terminagdo moével a partir de 2009.
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22. Com efeito, ¢ em primeiro lugar, o racional do diferencial entre pregos on-net e off-

23.

24.

25,

net prende-se, essencialmente, com a procura destes dois tipos de chamada. Existem,
na verdade, estudos que permitem inferir que a elasticidade da procura face aos
precos on-net & muito mais elevada do que a elasticidade da procura face aos pregos
off-net, pelo que o pricing eficiente ¢ obtido através da aplicagdo de um markup
superior aos pregos off-net do que aquele que ¢ aplicado aos pregos on-net. Assim, 0
preco das chamadas on-net ndo representa um ponto de partida aceitdvel para a

determinagfio de uma proxy de custos.

Por outro lado, ha que ter em atengfio que uma chamada on-net faz uma utilizagdo
mais econdmica dos recursos de rede do que a soma de uma originagdo ¢ uma
terminagdo. Esta economia de recursos ocorre uer na rede core (MSC de trinsito)

quer na interligacdio (interna ¢ externa).

Finalmente, a oferta do trafego de voz om-net a pregos competitivos permite ao
operador mével o reforgo do seu parque de clientes, promove uma maior utilizagéo da
sua rede ¢ potencia a utilizagdo de outros servigos geradores de margens superiores,
com beneficio do ARPU da empresa. Isto significa que o nivel a que sfo fixados os
precos das chamadas on-net ndo ¢ necessariamente determinado pelos respectivos
custos, devendo antes dar também resposta tanto a aspectos relacionados com a

clasticidade da procura, como a estratégias comerciais e de utilizagfo da rede.

A TMN discorda assim da posigdo do ICP-ANACOM nesta matéria, ndo apenas por
considerar que ndo representa qualquer avango regulatério a substituicio de
benchmarks por proxys de custos na fixagdo de pregos de terminagdo, mas também
porque entende ser desadequada a abordagem regulatoria subjacente a metodologia

anunciada pelo Regulador no SPD.
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Em geral

26.

27.

A TMN acredita que o ICP-ANACOM levara na maxima conta os comentarios da
Comissdo, atendendo nomeadamente a solicitagdo efectuada por aquela entidade de

que scja reconsiderada a assimetria tarifaria a favor da Optimus,

A TMN confia além disso que o ICP-ANACOM ndo deixard de reflectir
cuidadosamente sobre os comentarios, observagdes e argumentos contidos no
presente documento, nem de os ponderar a luz dos principios de regulaciio que regem
a sua actividade, esperando assim que esta pronincia da TMN possa contribuir para
uma alteracdo profunda do Sentido Provavel de Decisfo adoptado pelo ICP-

ANACOM no passado dia 24 de Outubro.

28. Finalmente, a TMN acredita que o ICP-ANACOM tera em consideragéo a evolugéo

que se vem a registar no sector mével, assistindo-se a niveis de exigéncia cada vez
maiores por parte dos consumidores ¢ uma aceleragdo do ritmo de evolugdo
tecnolodgica, exigindo esforcos e recursos cada vez maiores. Por outro lado, o sector
movel é crescentemente um sector global, sendo exemplo desse facto os acordos ¢
parcerias que varios operadores mundiais tém vindo a estabelecer com fabricantes e

fornecedores de servigos € contetidos.

Neste enquadramento, ¢ com vista a manter Portugal na linha da frente no que diz
respeito ao mercado moével, é fundamental que seja definida uma politica clara de
promogdo do investimento, garantindo o desenvolvimento sustentado do sector. E
igualmente essencial a criagdo de um quadro regulatorio estdvel e transparente. S6
assim estarfo garantidas as condigdes para um desenvolvimento sustentado do

mercado mével, com beneficios para o pais e para os consumidores.

Lisboa, 10 de Dezembro de 2007
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