Servive de Apoia ao Clionte. 707 259 499

((‘PW Tvcaoo

W* dattiunte &

FORMULARIO DE ADESAO SERVICOS TV CABO - RESIDENCIAL  msusgione 57 ||

TeooernG: [l tozadese [ Adesto o Svises adicicmals REQUISITOS DO PEDIDO 1

B ouo I W oconcn de Brudtnion nataissdo e [ sgencamorto | [ lezsscic [ Activacta

IDENTIFICAQAD DO CUENTE:

R’ | I 1 | I
ML | BN | | I | tmitdoem | |.F 11 1 paor 1 | L |
Extado Tiwd - b rofissip S Ramoacivicace |
Teiwlortt { )| Telomivel* | | ] Ll Faw | Ll _ famall LI 1
B de Filrar ey de Mancimente des Filas) | ) :| | Tipo de Unidinde de Hintitagan: Residencial  Firas D e Totavsens | Lisa P2 doncgasi: Si | _l Nl
CONDICHES ESPECIACAS
HORLGL DETITARAD I )55 0 5 1) W ) 5 A 51 09 S S/ N R R B L.
e depnta || Amiai | | Coupafosat | © | = Localidudse
MORADA DE FACTURACAG | - | | | | i ! !
N de it | wadie || | | [ | ) ocedigamestal | | | | [=l | | [Uscabihsde | | [ L | l
T SERVICOS SUBSCRITGSSS (el i N i i Jo i St
[[] semwrcess gase [ servigos reemium
" Fumbariitie L e "] et Soens TV - Satalite - . Se— g
ey i [ i SpeaTv el L mmmmm-uw i Pty TV
_\ Solecyia - [ | sy Tronnel. 1] ;‘:"‘;"‘mfwbq (T
Super Sport TV « Cabio [ Oitros
INTERNET | [ wercasa aps | [ msecans saveuive o
]
Linna Tes e
7 TIRC) P INSTALAGROA (il o i it oy
) g conn Toamwda: 'Dﬁh:acupcfnYm)nm Teansloriney de Contrate
Tomada sgwmentar= Qg || | Restablecinerito dé Sinal |oures
| Inezatiie de povoerban » Adthre Parubiich | ealiele Senvzo/a Netabe ] M esite d anshdacen
T EQUIPAMENTOS {mmnam ¥ w wieid s g o et
DESCODIFCADOR DE TELEVISAL
powerbax  earsbox Lomenra  Nugem vares
™ g i CogN® || ‘ AT Sae
= - Cinlay’ . .- R D Tl [ - | d 0 b } I
Satgiine 3 7 Catia it 5 de Sk
' o ] CavioNt 111 )] BAdeEae | T L]
D MODEM N~ e [ 11 e ! 1 15 R T
101 oS SQLTPARTRTLIR

4 PAGAMENTOS GHHCTUADOS i 13 soqi psl
. ' | P T [ g b ihoque M| ] [ 1 Rarea

5 OHSERVACOES COMPLEMENTARES.

1] 0 TRIETINTA ) Bagt DATHY B FVISRTE G A 1) e e i B b S0 e A N
| i e b i o 1 L e e PRI el G e WY o e T Y T A8 A T el mrm et e e s a0 T P
W AR WA I T RTION O PRI WA VG T T WITAS € AR B TR 43 Ml T 3t B0 fa S| et kel e abee, ¢ e et
L1 A st i gt ) A UV Ly, i s e v s g § R i e ke a At e L e 7)o TN A TR TVt e S Min E e arerd ay Thaiir ante ey
S Prrrtn 2 Dot TV SO0 00 TR CRS e TR et ST e SO S TR0 TN

O Cliente autoriza a utilizacdo dos seus dados pesseais para accdes de marketing da TV Cabo: || NAG (caso nda autorize, assinale com um X) ou de
qualquer outra entidade participada directa ou indirectamente pela Portugal Telecom SGPS, S.A: | NAD [casa ndo autofize, assinale com um X).

O Clhpettas pedees sy sevdgn TV Gtz aellcanddias, comfirmmiu an pevnentes Conklicdrs Especilicas i an Guneligbes Gerats de Prostingo de Servigus TV Cabo aplicians i camgontes om oo o este pedide
eqt T, bl e i enbedmiiete e aeea e dnka im sxgini dods) docurmemtofs] eom s TV Calin. ¢ of8) trigheaddis) com o Chinte:

] L

P ™ Mo Chows LSaelvcive ) FrvETwHvse
Ko 4o Ageria L1l 10 L T Y Y i | L Codigo ||
Autenz rom2 81 K¢

VR 10 0 ST A Y ey DR AT e 8 A e Y

JNEARENEEN |

NomedoClonte | L T N O I Ll irdd ! i
Taome e Tinular 4 Cewvta Rancatia R I O e B I L=l I

Bancs | | ol Baltx LR UL v 1 L { | | Conta N* | 1
MiB R4 2 I I | e {Preenchimento sbrganing dos 21 dgstog)

ST DD AT CTRYY €15 CONTEL I ol 0 IR BN dl e It tid ittty (et TV Al i (VR M 2 b DL AL

— de Axy

Toidbins (baen & Dmwn o,



Nnvscabc
/ _ Anexo | ao Formulario de Adesaon®__ _
CONDICOES GERAIS DE ADESAO E PRESTACAO DOS SERVICOS TV CABO
1. OBJECTO
1.1 As presentes Condigdes Gerais (abreviadamente CG) regulam (i) a prestagao pela CATVP-TV Cabo Portugal, 8:A. (abreviadamente TV
CABQ) ao Cliente de servicos de Televisao (por cabo e satélite) e de Internet em banda larga, doravante conjuntamente designados por
Servicos, (i) a disponibilizaggo dos equipamentos descodificadores (abreviadamente Descodificadores) identificados no Formulario de Adesao
(abreviadamente FA), se necessarios para acesso aos Senvigos, bem como (jii)a instalagédo sfou activagéo dos Servigos € Descodificadores.
1.2 Os Sevigos adicionais ao servigo base de Televisao apenas serZo prestados a Clientes que j§ disponham deste servigo ou que a ele
adiram. O servico de Internel em banda larga (abreviadamente Internet) dispeniblliza © acesso a carreio electronico. espace limitado em
servidor para alojamento de PWP (personnal web page) e transferéncia de ficheiros e entrada em medo terminal em computadores remotos
ligades & rede Intarnet, através dos Protocolos TCP/P, conforme descrigao disponivel para consulta em www.lvcabo.pt e constante das
embalagens de tais produtos.
1.2 Para efeilos das presentes CG entende-se por Cliente, a pessoa singular, colectiva ou equiparada como tal identificada no FA e que,
enguanto tal, & parte na relagdo de prestagde de servicos com a TV CABO, para efeifos de acesso e utilizagdo dos Servicos e
Descodificadores. '
2. CONDICOES DE ADESAD E INSTALACAO
2.1 0 Cliente & responsavel pela veracidade, fidedignidade e exactid@o dos dados de identificacdo indicados no FA, @ gual se considera
efectiva com a instalagédo e/ou aclivac@o dos Sevigos, data em que terd inicio a respectiva facturagdo pela TV CABO.
2.2 A utilizagdo dos Servicos pressupde sempre o conhecimento integral das presentes CG e a sua aceitacdo pelo Cliente, bam comao a
entrega do FA devidamente preenchida e assinada pelo Cliente ou o fornecimento a TV CABO dos dados nela requeridos, por via telefénica ou
por outra via disponibllizada pela TV CABO. Nas adesdes efectuadas pervia telefénica cu par outra via nao presencial disponiblilizads pela TV
CABO, esta procederd ac envio 2o Clietite do FA e respectivas CG juntamente com a primeira factura TV Cabo, considerando-se aqguelas
aceiles com o pagamento. Nas adesées por telefone ou concluidas na morada do Cliente, este podera exercer o direita de livre resolucao no
prazo de 14 dias apds. a data de adesdo aos Servigos, desde que, entretanto, ndo tenha ocorride & instalagdo e/ou activacdo do servigo
solicitado, nos termos previstos no Decreto-Lei n® 143/2001, de 26 de Abril. Para exercer o direito aqui previsto, o.Cliente deve comunicara TV
CABO a vontade de resclver a prestacao de servigos contratada, mediante o envie de carta registada com aviso de recepgan.
2.3 Cabe ao Cliente obter de terceiros as autorizagfes eventualmente necessarias bem coma assegurar o livre acesso do pessoal ao senico
da TV CABO, devidamente identificado, aos locais de instalagdo para (i) instalagdo dos Servicos e procedimentos de aclivagao, se
necessarios, (i) para assisténcia aos Servigos e Descodificadores e (iil) em caso de desligamento dos Servigos, para desmontagem de
materiais e equipamentos que sejam propriedade da TV CABO. O Cliente deverd estar presente (ou fazer-se representar por terceiro) no local
& no momento de instalagde ou em qualguer deslocagdo de pessoal da TV CABO, de mode a que o respectivo acesso ag local seja
assegurado. A TV CABO ndo podera ser responsabilizada por quaisquer danos nos equipamentos de recepgédo ou acesso do Cliente, apos
assinatura da ordem de trabaihe pelo Cliente, salvo'se decorrerem directamente dos trabalhos realizados pela TV CABO.
2.4 Os Servigos serao disponibllizados, de forma continuada e com qualidade adequada, de acardo com os parametras definidos nos termos
legais e regulamentares, na morada de instalag@o indicada nas Condigdes Especificas do FA.
2.5 Os Servigos prestados sobre a rede de distribuicdo por cabo da TV CABO apenas estap disponiveis nas zonas por gla coberlas e, salvo
disposi¢do em contrario ou decorrente da natureza do Servigo (1) a sua Instalagao inclui o farmecimento e instalacdo do cabo necessario a rede
de cliente'e uma tomada e acessorios de instalagéo (se solicitada instalagdo cam tomada) e respectiva ligagéo na morada de instalagao; (i) o
cabo sera Instalado & vista, salve se o local j& dispuser de infra-estruturas de passagem (solucdes especlais de instalagac a pedido do Cliente
serao objecto de argamentagaa); (i) as tomadas adicionais e outros equipamentos adicionais, além dos previstos nas Condigoes Especificas,
530 aplicavels os pregos & as condicdes de fornecimente especificos em vigor & (iv) o material e equipamento fornecidos para a rede de
cliente; excepto tomadas adicionais, constituem propriedade da TV CABO ficando, durante o periodo de prestacdo de servigos, & disposicao e
sob guarda e responsabilidade do Cliente, para seu uso exclusivo.
3. CoNDIGOES COMERCIAIS
3.1 Os precos devidos pelo Cliente a TV CABO sao os resultantes do: Pregario TV Cabo em vigor em cada momento, o qual faz parte
integrante das CG e esta disponivel para consulta em www.tveabo.pt g, também, nes locals de venda dos produtos TV Cabo, tenda sido
entregue ao Cliente o Pregario em viger na data de adeséo.
3.2 Os precos serde facturados com periodicidade minima de um més e aptecipadamente ao periode a gue respeitem, devendo ser pagos ate
adata limite constante da respectiva factura. O prego de assinatura relativo ao més em que seja efectuada a ligagao/activacdo correspondera
ao n® de dias que decorram entre a ligagdolactivacao e o final desse més, na proporgdo de 1/n por cada dia, sendo n o numere de dias desse
més. Os Clientes gue optem pela modalidade de pagamento por transferéncia bancaria estao Isentos do prege adicional de processamento
administrativa de pagamento previsto no Pregéario TV Cabo:
3.3 Sem prejuizo da aplicagao das presentes CG, com as devidas adaptacdes no que se refere a facturagdo e pagamentocs, 0 acesso ao
servigo de Internet sem assinaturaindicado no FA, pressupde o previo pagamento, pelo Cliente & TV CABO, dos precos aplicaveis, atravas de
carregamento nas modalidades, montantes minimos e com 2 periodicidade definidas pela TV CABO, disponiveis para consulta em
wwiv.tvcabo.pt e descritas nas embalagens de tais produtos.
34 A mara no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente @ TV CABO, nos termos das presentes CG e FA, determina o
vencimento de juros sobre essas quantias, pelo periodo de duragdo da mora, a taxa anual maxima legalmente permitida, eonferindo ainda a
TV CABO o direito de exigir 0 pagamento de uma penalizagdo por atraso no pagamento por cada factura cujo valor consta do Pregario TV
Cabo que esteja em vigor e que nao poderd exceder 20% do prego de assinatura mensal do servige base de Televisao com o major nimere de
canals, sem prejufzo do exercicio cumulativo das faculdades previstas nos pantos 6.1 e 8.3.
3.5 O Cliente deve pagar a factura TV Cabo na sua totalidade. Eventuais pagamentos de parte da factura serdo considerados pagamentos por
conta dos Servigos prestados e nae prejudicam o direito da TV CABO a considerar a obrigagdo de pagamento incumprida e proceder a
suspensaa dos Servigos.
3.8 A TV CABO podera alterar os pregos aplicaveis ou qualquer das condigdes de prestagdo dos Servigos, incluindo a compesigao do servigo
de Televisao fornecido, mediante informacade ao Cliente, por forma adequada nos termoes do pontc 9.1, com 30 dias de antecedéncia
relativamente ao inicio de vigéncia dos novos pregos ou condicdes, considerando-se tais alteragbes aceites pelo Cliente se este ndo salicitar o
respective desligamento ou desactivac@o, com a antecedéncla minima de 15 dias relativamente a data de entrada em vigor das referidas
alteragbes, por carta registada com aviso de recepcdo. Sem prejuizo das comunicagtes 2o Cliente nos termos antecedentes, as presentes CG
estao disponivels para consulta em www.tveabo.pt, sendo actualizadas sempre que se proceda a qualquer alteragao,
3.7 Caso o Cliente adirz aos Servigos noutra morada de instalagéo além da constante das Condigdes Especificas; a TV CABO reserva-se o
direito de recusar a prestagdo dos Servicos se existirem dividas em nome do Cliente. Ocorrendo a desisténcia da Servige e nova adesdo
noutra morada, em simulténes ou no perlodo maxime de um més, a2 TV CABO podera emitir uma Unica factura do Servico, relativa as duas
moradas de instalacao, no referido periodo.
3.8 O Cliente tem acesso a generalidade dos canais de televisao que, em cada momento, integrem o servigo de Televisdo fornecido (sende os
actuais do conhecimento do Cliente), fal como emitidos e enguante o respectivo sinal esteja dispanivel para retransmissdo, desde que
disporiha de equipamento de recepgéo adequado. A TV CABO ndo 6 responsavel pelo contelido e qualidade da programacdo de cada canal
nu cumprimento dos respectivos horarios de emissao.
3.8 A cireunstancia de a TV CABO, no quadro de campanhas, promagtes ou regimes. especials transitarios, permitir o acesso 2 um ou mals
Servigos, sem lugar a pagamento de qualquer remuneragao especifica por esse acesso, nao confere ao Cliente qualquer direite a exigir a
continuagde desse acesso para alem do tempo e das modalidades gque a TV CABO tenha dispenibilizado, nem |he confere o direito a qualquer
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reembolse, indemnizacdo, compensacdo au resﬁfsf restacdo de servigos, caso a TV CABO venha a cancelar tal possibilidade
de acesso, lotal cu parcialmente. ‘

4, CONDICOES TECNICAS E MANUTENGAOQ
4.1 O Cliente nao podera efectuar intervencaes, repafacGes ou modificagdes ou, em geral, actuar sobre os materiais & equipamentos
instalzdos que sejam propriedade da TV CABO, introduzir na rede perturbagées de qualquer natureza ou actuar sobre outros materials e
equipamentos a ela ligados, com vista a alterar ou modificar as caracteristicas e/ou funcionalidades dos Servigos fornecidos, a activar ou tentar
a activagao fora dos procedimentos estabelecidos pela TV CABO ou, em geral, a aceder a Servigos nao solicitados no FA, sendo responsavel
perante a TV CABO ou terceiros por tais factos.

42 A TV CABO compromete-se a prestar os Servigos de forma regular e continua, excepto quando tal ndo seja possivel por razdes de
sobrecarga imprevisivel das redes de distribuicao efou dos sistemas informaticos em que os mesmos se suportam, ou devido a siluacdes de
farga maior (situagdes de natureza extracrdinaria ou Imprevisivel, exteriores @ TV CABO e que pela mesma nac possam ser contraladas),
casos em que a TV CABO podera na@o garantir o seu funcionamento a 100% e durante as 24 horas do dia, comprometendo-se ainda, em caso
de interrupcao da respectiva prestagdo, a regularizar a situagao com a celeridade possivel, sem prejuize da aplicacdo do disposto nas
clausulas 5.3, 84 e 8.3, _

4.3 O Cliente devera dispor dos programas, aplicacoes informaticas e respectivas actualizagbes, bem como dos equipamentos necessarios e
compativeis com o acesso aos Servigos (abreviadamente Equipamentos), nameadamente o Cable Modem e a Placa Ethernet, sem prejuizo de
a evolugdo do mercado e da tecnologia informatica de suporte aos Servigos determinar a alteragdo dos requisitos técnicos, nao podendo 2 TV
CABO ser responsabilizada pelo facto. O Cliente autoriza a TV CABO a realizar todos os procedimentos e trabalhios necessarios para &
correcta instalagdo e configuragdo dos Servigos, incluindo nomeadamente a instalagdo de hardware e software no seu computador ou nos
Equipamentos, se aplicavel, mesmo gue estes estejam no pericdo de garantia,

4.4 0O fornecimento de Equipamentos pela TV CABO ao Cliente reger-se-a pelas condigdes camercials por esta definidas, beneficiando de um
periodo de garantia nos termos legais.

4.5 O Cliente & responsavel pela protecgdo dos dados, ficheiros e software armazenados no seu computador, nomeadamente contra a
contaminagdo de virus, bem como conira tentativas de intrus@o no seu sistema par terceiros,

4.6 Por razbes de seguranga e ou operacionalidade da sua rede, a TV CABO reserva-se o direito de monitorizar os parémetros de gualidade &
disponibilidade dos Servigos. No entanto, as partes reconhecem que a TV CABO nao exerce qualquer controlo sobre o tontelide da
informagao que circula ou & transmitida alravés da sua rede.

5. DESCODIFICADORES

5.1 O servigo de Televisdo por satélite pressup@e sempre a utilizagdo de um Descodificador. A aquisicdo, pelo Cliente, do Descodificador
disponibilizado pela TV CABO para acesso ao servigo de Televisdo por satélite, reger-se-a pelos termos e condigdes definidos por esta e
comunicados ao Cliante, sem prejuizo do disposto no ponto 5.5, relativo a propriedade do Cartéo.

5.2 Cada Descodificador apenas permite o acesso a um canal de lelevisdo de cada vez,

5.3 A disponibilizagao do Descodificador propriedade da TV CABO ao Cliente & efectuada pele periodo de utilizagdo indicado nas Condigdes
Especificas do FA, renovavel por periodos iguais e sucessivos, sendo aplicaveis os precos do Pregario TV Cabo em vigor pela respectiva
utiiizagao.

5.4 O Descodificador propriedade da TV CABO que seja disponibilizado ao Cliente par esta fica, durante o periode de utilizacao aplicavel, &
disposicao e sob guarda e responsabilidade do Cliente, para seu uso exclusivo, ficando aquele obrigado a indemnizar a TV CABO pelos
prejuizos sofrides no caso de extravio, de danos nzo resultantes de utilizacdo normal e de trabalhos de modificacdo da instalagdo que néo
hajam sido previamente autorizados pela TV CABO. Por razdes técnicas ou de mercado, a TV CABO podera substituir o Descadificador por si
disponibilizado ao Cllente, o qual se compromete a dar acesso ao local de instalagéo, para a realizagée do trabalho pela TV CABO,

5,5 O Descodificador funciona comn um cartdo de acesso (abreviadamente Cartac), através do qual a TV CABO autoriza o Cliente a aceder ao
Servico solicitade, observadas que sejam as suas obrigagdes decorrentes das presentes CG e do FA. O Cartao e sempre propriedade da TV
CABO, que se reserva o direito de exigir a sua restituicdo em caso de desligamento do(s) Serviga(s). E proibido ao Cliente copiar, adulterar ou
alterar os codigos de acesso contidos no Cartao, reservando-se a TV CABO, nesse caso, o direito de suspender a possibilidade de acesso do
Cliente aos Servigos, em qualquer ou quaisquer das modalidades prestadas.

5.8 A solicitagdo de-activacao, pelo Cliente &8 TV CABO, de servi¢os de Televisdo pré-pagos associados ao Descodificador (abreviadamente
Pre-Pagoes), nos termos e condiges definidos pela TV CABO, pressupte o prévio aprovisionamento de saldo no Cartae, de acordo com o
Pregario TV Cabo em vigor, num dos montantes minimos. e conforme as modalidades disponibilizadas pela TV CABO, disponiveis para
consulta em www tvcabo.pt , O acesso ao(s) Pré-Pago(s) solicitado(s) s6 sera activado se o Cartdo se encontrar devidamente aprovisionado.

6. SUSPENSAO E RESTABELECIMENTO. INTERRUPGAC TEMPORARIA

81 A TV CABO reserva-se o direito de suspender, total ou parcialmente, a prestagdo do(s) Servigo(s) no caso de ndo pagamento de
facturagdo no prazo estabelecido ou de violagao culposa grave das presentes CG ou do FA, apos comunicagdo ao Cliente, com a
antecedéncia de uma semana, salvo se tal for incompativel com a natureza e gravidade da viclagao, casc em que a suspensac precedera a
comunicacdo, devendo esta ser imediata. A prestagdo do(s) Servigo(s) serd restabelecida apés a cessagao do facto que deu causa a
suspensao, ficando o Cliente sujeito ac pagamento do prego de restabslecimentolreactivacao, que esteja em vigor

6.2 A prestagao do(s) Semnvigo(s) considera-se extinta no lltimo dia do més seguinte aquele em que ocorra a suspensao se, entretanto, ndo
tiver cessado o facto gue Ihe deu causa. A TV CABO pode exigir ao Cliente faltose o pagamento dos custos decorrentes da suspensao do(s)
Serwviga(s) & dos factos que lhe deram causa, bem como juras de mora. -

6.3 A TV CABO podera realizar acgdes de conservagao, manutengac e desenvolvimento da sua rede de distribuigao por cabo ou satélite e
sistemas de informagao de suporte devendo, porém, quando for previsivel a interrlpcdo da prestag@o do(s) Serviga(s), informar o Cliente, por
meio adeguado & com a antecedéncia de uma semana. A interrupgdo temporaria do(s) Servico(s) por periodo superior a 24 horas determina o
desconto do valor correspondente & duragdo da interrupgao sobre o prego aplicavel, sem prejuizo do disposto no pento 6.4 seguinte.

6.4 A TV CABO n3o é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimenta ou cumprimento defeituoso destas CG guando tal
nao Ihe seja directa ou indirectamente imputavel, a titulo de dolo ou culpa grave, nao se responsabilizande designadamente pela interrupcdo
ou degradacgao do(s) Servigo(s), deficiente recepgao ou ndo recepgao, exiravio e perda de dados, ficheiros ou programas ou qualquer outra
anomalia, quando tal seja imputavel a forga maior, a caso forfuito, a acgéo de terceiros e/ou do Cliente, bem como as inevitaveis deficiéncias
decorrentes do estado de desenvolvimento da técnica,

7. PARAMETROS DE QUALIDADE

7.1 A TV CABO procedera 4 instalagéo, ligagdo ou activagdo dos Servigos, no prazo maximo de 30 dias a contar da data do FA elou
pagamento do preco de instalagdo. salve impossibilidade técnica ou outro metivo de forga maior, devendo, nesse caso. informar o Cliente do
facto, no prazo referido.

7.2 A interrupgao dos Servigos pela TV CABO, devido a acgdes de conservacao, manutengdo e desenvolvimento da sua rede de distribuicao
por cabo ou satélite e sistemas de informacao de suporte, nao podera exceder as 24 horas, seguidas ou interpoladas.

7.3 A TV CABO assegura a assisténcia técnica e manutengdo dos Servigos e Descodificadores que sejam da sua propriedade, no prazo de 4
dias Uteis apos a deteccdo de avaria cu anomalia cu apos comunicacao do Cliente. Sempre que para o efeito seja necessario aceder ag local
de instalagde, a TV CABO compromete-se a acordar com o Cliente a data e o periodo de tempo necessario @ intervengdo. No caso de a avaria
ou anemalia verificada ser imputavel a actuagdo do Cliente, o custo da intervencgao realizada sera supertado por este, de acorde com o
Pregario TV Cabo em vigor.

7.4 O desligamento e/ou desactivagdo dos Servigos, a pedido do Cliente, se enviado com 15 dias relativamente ao termo do periodo inicial ou
de qualquer das suas renovagoes, sera efectuade até ao final do més em curso-e, nos restantes casos, alé ao final do més seguinte.

7.5 Sem prejuizo do recurso aos tribunais e &s entidades resporisaveis pela defesa e promogdo dos direitos dos consumidores, o Clienfe
podera reclamar perante a TV CABO de actos ou omissaes que considere violadores das presentes CG e do FA, devendo fazé-lo, sob pena de
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caducidads de direito, no prazo de 30 dias apés o conhecimento do facto, ficando a TV CABO obrigada a analisar as reclamagées & informar o
Cliznte da sua decisdo no masmo prazo, apos a respectiva apresentagéo
7.6 Sem prejuizo do disposto po ponte 1.2, as velocidades de 3 OW servico de Internet correspondem a capacidade maxima
atingivel nas transferéncias de informacao (downstream) e ndo W es gafantidas.
7.7 ATV CABO nao se obriga ac cumprimento de outros parametros de idade nac expressamente previstos nestas CG.
8. DURAGAQ, CESSAGAO
8.1 O servigo base de Televisao & prestado por um periodo inicial de 12 (doze) meses, imediatamente seguintes 4 sua instalagdo e ligagéo,
renovando-se, automaticamente, por periodos iguais & sucessivos de um més. Os servigos adicionais serao prestados por um periodo inicial
de um més, renovavel automaticamente por periodos iguais e sucessivos, sem prejuize do disposto no FA. Ocorrendo desactivagao do servico
por injciativa ou motivo imputavel ao Cliente, antes do decurso deste periodo inicial, fica o Cliente obrigado ao pagamente imediato & TV CABO
de quantia equivalente a soma das mensalidades e/ou pregos em falta para completar o referido periodo, sem prejuize da aplicagdo de
condigbes especiais no quadro de campanhas ou promogdes a que o Cliente tenha aderido, devidamente identificadas nas Condigées
Especificas do FA.
8.2 Os pedidos de prestagao de Servigos apresentados pelo Cliente, para a mesma morada de instalacdo, posieriores ao pedido inicial fazem
parie integrante do mesma, o qual se considerara, simplesmente, modificado em conformidade.
8.3 Sem prejuizo do direite de resclsac imediata em caso de violagdo por qualquer das partes das presentes CG & eventual indemnizagdo por
danos, a prestagdo do(s) Servigo(s) podera cessar mediante pedido de desligamento e/ou desactivagao do Cliente, por carta registada com
aviso de recepgao, com & antecedéncia minima de 15 dias relativamente ao terme do periodo inicial ou de qualquer das suas renovacdes. O
padido de desligamento elou desactivagao podera reportar-se 3 globalidade dos Servigos contratados ou apenas a alguns desde que, neste
caso, 0 mesmo ndo inclua o servico base de Televisdo.
8.4 Em caso de desligamento ou desactivag@o dos Servigos, a pedido ou por motive imputavel ac Cliente, cessa o direito. & utliza¢de dos
Descodificadores propriedade da TV CABO, ficando o Cliente abrigado a proceder ao seu desligamento e & sua restituigio & TV CABO. A nae
restituicao faz incorrer o Cliente no pagamento do prego previsto no Pregario TV Cabe. Se o desligamento ou desactivagae dofs) Servigo(s)
ccarrer antes de decorrido o periodo de vigéncia Inicial, o Cliente ndo podera exigir a restituicdo da parte do preco de utilizagdo
carrespondente ao periodo em falta. O pedido de religagao de Servigos, por Cliente anteriormente desligado ou desactivade, fica sujeite as CG
em vigor 2 data e determina o pagamenta do prego aplicavel, nos termos do Pregario TV Cabo em vigor.
8.5 O Cliente tem conhecimento de que a instalagdo do servigo de Televisao pode implicar o deslfigamento do sistema de recepgdo de
televisao pre-existente na morada de instalagao. O desligamento do servigo de Televisdo, per motive imputével ac Cliente, ndo acatreta para a
TV CABO a obrigaga@o de repor o sistema de recep¢do de televisdo pré-existente na morada de instalagao.
9. COMUNICACOES
9.1 As comunicaces entre as partes serdo feitas para as respectivas moradas constantes das Condigées Especificas do FA, padendo ainda a
TV CABO efectuar tais comunicagées:
a) através de insergao da informacac na propria factura dos Servigos;
b) atraves de Insergao da informagac num ou varios dos canais que compdem o servico de Televisdo, desde que complementada com urma
comunicagdo por outro meio,
¢} para um do(s) enderego(s) de correio electronico registado(s) em nome de Cliente, se existente, comprometendo-se o Mesmo a assegurar a
respectiva manutengdo para o efeito.
9.2 As partes convencionam gue, para efeifos de recepcao de citagbes ou notificagbes judiciais, se consideram demiciliadas nos enderegos
indicados no FA & que se obrigam a comunicar, por escrito, gualquer alteragdo de morada e domicilio.
9.3 Em caso de cessagae da oferta de qualquer dos Servigos, o Cliente serd informado com uma antecedé@&ncia minima de 15 dias.
10. TRIBUNAL COMPETENTE E LE! APLICAVEL
10,1 Para resolucan de qualquer litigio, que eventualmente ocorra entre as partes, relativo 4 prestacac do(s) Servigo(s) cu a interpretagao das
presentes CG e do FA, as partes escolhem como competente o tribunal da comarca da marada de instalagao indicada no FA, com expressa
renluncia a qualguer outro.
10.2 Além destas CG e da FA, € aplicavel & prestagao do(s) Servigo(s) o disposto na Lej n® 5/2004 de 10 de Fevereiro (Lei das Comunicagdes
Electronicas) e demais disposicdes legais pertinentes.
10.3 O Cliente € responsavel pela utilizacao que faca dos Servigos e pelo cumprimento pentual e integral do disposto na legislagao nacional e
internacional aplicavel, nomeadamente relativa a direitos de autor e direjtos conexos, propriedade industrial e criminalidade informética, sendo
0.Unico responsavel pela utilizagdo que faga dos Servigos e pelo pontual e integral cumprimento das presentes CG e do FA.
11. PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS
11.1 ATV CABO garante o sigilo e privacidade das comunicagoes do Cliente, salvo no caso de pedidos de informages solicitados pslas
autoridades competentes nos termos da lei.
11.2 Os dados do Cliente recolhidos na prestagdo do(s) Servigo(s) s@o processades e tratados automaticamente, sendo de fornecimento
obrigatorio. Nos termos previstos na Lei n® 41/2004, de 18 de Agosto, os dados de trafege serde eliminados ou tornados ananimos quando
deixem de ser necessarios para efeitos de transmissao da comunicaggo. Os dados de trafege necessarios a facturagao do servigo de Intemet,
designadamente (2) trafego adicional total verificado eém cada més e (b) consumos totais didrios de tréfego, serdo tratados e ammazenados
automaticamente até final do periodo durante o qual a factura pode ser legalmente contestada ou o pagamento reclamado. A TV Cabo
disponibiliza ao cliente os detalhes de consumo de trafego online, mediante autenticagdo. O Cliente pode solicitar a facturacio detalhada, a
qual pode abranger as dados de trafego adicional total (nacional e internacional) a cobrar mensalmente e os consumos totais digrios de
tréfego.
11.3 A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a CATVP-TV Cabo Portugal, S.A., sendo garantido ao Cliente o direito de
acesso, rectificagéo ou eliminagao dos seus dados pessoais, nos termos previstos na Lei n® 67/98, de 26 de Outubro, mediante pedido dirigide
a ultima, para a morada da sua sede.
11.4 A recolha dos dados tem por finalidade a comercializagao e facturagao do(s) Servigos e, em geral, a gestao da prestagao de servigos pela
TV CABO bem como, caso o Cliente nao tenha manifestade a sua oposigéo no FA, o desenvolvimento de acgdes de marketing pela TV CABO
ou por gualguer outra entidade participada directa ou indirectamente pela Portugal Telecom SGPS, S.A..
12. APROVAGAQ

As presentes CG e FA foram submetidas a2 aprovagio do ICP- Anacom, nos termos da Lei 5/2004, de 10 de Fevereira, em 09/06/2005.

CATVP-TV CABO PORTUGAL, S.A., NIPC 503039063 Capital Social €25.477.270 CRC Lisboa Matricula n® 02838 SEDE: Av. 5 de Outubro, n.°

208-10° Piso, 1069-203 Lisboa — Operadora de Rede de Distribuigdo de Televisao por Cabo titular das Autorizagées ICP-004/TVC, ICP-005/TVC,

:%ng%rgg’gé ICP-007/TVC, ICP-008/TVC, ICP-009/TVC e ICP-010/TVC e Prestadora de servigos de telecomunicacées de uso plblico — Registo
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CONDICOES TECNICAS Dg SERVIGO ADSL — Anexo |l a Proposta de Adesdo

l. Rede ¢ Linha Telefénica

1. O servico de acesso a internet ADSL (doravante Servico) € facultado pela TV CABO ao Cliente via rede telefénica analégica

ou digital dos operadores de servico fixo de telefone com os quais a TV CABO tenha um acordo para o efeito e que se

encontram identificades no Ponto V. O servico fixo de telefone supra referido (doravante SFT) deverd ser previamente
contratado directamente pelo Cliente, suportando este todos os custos relacionados.

2. De acordo com o dispesto ne ntimero anterior, a prestacdo do Servigo term como requisitos que: (a) o SFT do Clierte esteja

em perfeito funcionamento (“Linha Telefénica"); (b) o Cliente seja cliente do Prestador de SFT Aderente utilizado para aceder

a0 Servico; (c) o contrato entre o Cliente e o Prestador de SFT Aderente em causa se encontre em vigor; (d) o contrate entre

o Cliente e o Prestador de SFT Aderente em causa ndo tenha sido suspenso e (e} se encontrem preenchidos os requisitos

minimos constantes do Ponto |Il.

3. ATV CABO pode recusar ou cessar a prestagao do Servico, nomeadamente nos seguintes casos:

(a) Nao haja cobertura ADSL, ou seja, o par de fios de cobre que serve de suporte & Linha Telefénica prestada pelo Prestador
de SFT Aderente, nao esteja directamente ligado entre as instalagées do Cliente e a central telefénica do Prestador de SFT
Aderente, na gual se encontra instalado o equipamento agregador de acessos locais com tecnologia ADSL;

b) A infra-estrutura de suporte ndo permita a prestacdc do Servico, nomeadamente devido as caracteristicas técnicas,
interferéncias ou ruide electromagnético na componente de acesso local da Linha Telefénica;

(c) O Cliente tenha contratado ou venha a contratar, para aquela Linha Telefdnica, um dos seguintes produtos ou servicos:
sistemas de alarme, servigos de Data-over-Voice (DOV) (exemplo: terminais de pagamento Multibanco), ou outros que
utilizem a gama de frequéncias supra-vocal, acessos primarios RDIS, fiscalizadores a 12 khz, servicos baseados em
‘tecnologia xDSL, circuitos alugados ou postos publicos;

(d) O Cliente proceda 2 alteracdo da Linha Telefénica de analdgico para RDIS ou vice-versa;

{e) O Cliente tenha solicitado uma mudanca exterior da Linha Telefénica;

(f) O Cliente tenha solicitado uma alteracao de nimero da Linha Telefénica;

(g) Se verifigue uma degradagao do Servigo, motivada designadamente por alteragdo das condigBes dos pares de fios de
cobre, alteracoes dos niveis de interferéncias, ou dos valores de ruido electromagnético, na componente de acesso local
da Linha Telefénica;

4. A prestacao do Servico pela TV CABQO esta igualmente dependente da realizaco, por esta, de testes de conectividade ADSL

na Linha Telefénica, os quais apenas serao efectuados apds a assinatura & entrega da Proposta de Adesdo & TV CABO pelo

Cliente. A TV CABO nao seré responsével pela configuragao da conectividade ADSL, nem pela prestacdo do Servigo, caso a

Linha Telefénica ndo retna as condigdes técnicas necessarias, nomeadamente caso esta ndo suporte a conectividade ADSL

5, Qualquer alteragdo-da Linha Telefdnica pode resultar na impaossibilidade do Cliente utilizar o Servico.

Il. Codigos

1. Para o acesso ao Servico, serd atribuide pela TV CABO ao Cliente, um codigo de identificagdo pessoal (Nome do
Utilizador/Username) e um cddigo de entrada na Rede Internet (Cddigo de Acesso/Password), os quais constituem os
elementos de identificacdo do Cliente e, como tal, tém caracter pessoal, intransmissivel e confidencial, para conhecimento e
uso exclusivo do Cliente. A eventual utilizacdo do Servico por terceiros, com ou sem autorizacde do Cliente, considera-se
sempre realizada por este dltimo.

2. A TV CABO ndo serd responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizacdes abusivas do Cédigo de
Acesso/Password que ndo lhe sejam imputaveis.

3. O Cliente compromete-se a utilizar o Servico sempre na Linha Telefdnica referida na Proposta de Adesdo ou indicada & TV
CABO por outra via, identificando-se sempre no acesso ao mesmo, de acordo com os elementos de identificacdo que lhe
tenham sido atribuidos pela TV CABO.

lll. Requisitos Minimos
~| Linha telefénica com cobertura ADSL
! Linha Analdgica ou RDIS — Acesso Bésico de um Prestador SFT aderente, instalada e em funcionamento
| Seftware || Windows 98 SE/ME/2000/XP ou Macintosh 8.6/9.x/10.x
Hardware:

o Processador Pentium, equivalente ou superior
o Leitor de CD-ROM
o Porta USB disponivel
o Memdria: 64 MB
0 50 MB de espaco livre em disco

Il Tomadas telefénicas do tipo RITA (RJ-11)

IV. Prestadores de SFT Aderentes
LI PT Comunicactes, S.A.
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CONDICOES TECNICAS DO SERVICO DE INTERNET POR SATELITE — Anexo Il 2 Proposta de Adesao

I. Rede e Linha Telefdnica

1. O servigo de acesso a internet por Satélite (doravante Servigo) é facultado pela TV CABO ao Cliente via rede de
transmissao do Operador SES Astra, SA,, sendo o retorno (upload) efectuado por via telefénica, através darede telefonica
analégica ou digital dos operadores de servigo fixo de telefone com os quais a TV CABO tenha um acordo para o efeito e
que se encontram identificados ne Ponto IV. O servigo fixo de telefone supra referido (doravante SFT) devera ser
previamente contratado directamente pelo Cliente, suportando este todos os custos relacionados.

2. De acordo com o disposto no nimero anterior, a prestacdo do Servigo tem come requisitos que: (a) o SFT do Cliente
esteja em perfeito funcionamento (“Linha Telefénica”); (b) o Cliente seja cliente do Prestador de SFT Aderente utilizado
para aceder ao. Servi¢o; (¢) o contrato entre ¢ Cliente e o Prestador de SFT Aderente em causa se encontre e vigor e
ndo tenha sido suspense e () se encontrem preenchidos os requisitos minimos constantes do Ponto 1,

3. Qualquer alteracdo da Linha Telefénica pode resultar na impossibilidade do Cliente utilizar o Servico.

Il. Cédigos

1. Para o acesso ao Servi¢o, serd atribufdo pela TV CABO ao Cliente, um cddigo de identificacdo pessoal (Nome do
Utilizador/Username) e um cddigo de entrada na Rede Internet (Cdigo de Acesso/Password), os quais constituem os
elementos de identificacio do Cliente e como tal, tém cardcter pessoal, intransmissivel e confidencial, para
conhecimento e uso exclusivo do Cliente. A eventual utilizacdo do Servi¢o por terceiros, com ou sem autorizacao do
Cliente, considera-se sempre realizada por este dltimo.

2. A TV CABO nao sera responsével por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagoes abusivas do Cédigo de
Acesso/Password que nac lhe sejam imputdveis.

3. O Cliente compromete-se a utilizar o Servico sempre na Linha Telefénica referida na Proposta de Adesao ou indicada &
TV CABO por outra via, identificando-se sempre no acesso ao mesmo, de acordo com os elementos de identificacao que
lhe tenham sido atribuidos pela TV CABC.

1Il. Requisitos Minimos
0 Linha Analégica ou RDIS — Acesso Basico de um Prestador SFT aderente, instalada e em funcionamento
I Software T Windows 98 SE/ME/2000/XP ou Macintosh 8.6/9.x/10.x
i Hardware:
o Processador Pentiumn, equivalente ou superior
o Leitor de CD-ROM
o Porta USB disponivel
o Meméria: 64 MB
o 50 MB de espago livre em disco
[ Tomadas telefénicas do tipo RITA (R)-117)

IV. Prestadores de SFT Aderentes
1 PT Comunicagdes, S.A.



