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Paula C. Cabriz

From: celiamargues@oninet.pt

Sent: terca-feira, 24 de Junho de 2008 12:56

To: cm_contratos@anacom.pt

Subject: Periodos de fidelizag&o - Contetido a incluir nos contratos

Importance: High

Attachments: Contetdo minimo nos contratos de comunicagdes electronicas.doc

Exmos. Senhores,

Conforme o solicitado, junto envio, em anexo, o parecer da UGC sobre o assunto referido em
epigrafe.

Com os melhores cumprimentos

Célia Marques

2008-08-26



PROJECTO DE DECISAO REATIVO A ALTERACAO DAS
LINHAS DE ORIENTACAO SOBRE O CONTEUDO MINIMO A
INCLUIR NOS CONTRATOS PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICACOES ELECTRONICAS NO QUE RESPEITA AOS
CHAMADOS “PERIODOS DE FIDELIZACAQ”

Apo6s andlise do documento que nos foi remetido para emissao de parecer, a
UGC — Unido Geral de Consumidores, emite parecer favordvel a decisdo
proposta por entender que a mesma acautela e reforca os direitos dos
consumidores, designadamente o direito a informacdo e a protecg¢do dos
direitos econoémicos consagrados nos Artos. 3° alineas d) e e), 7°, 8°e 9° da
Lei n.° 24/96 de 31 de Julho (Lei de Defesa do Consumidor).

Lisboa, 24 de Junho de 2008

A Jurista

Célia Marques




