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À semelhança do que foi o entendimento da UGC relativamente ao 
documento que propunha várias linhas de orientação sobre o conteúdo 
mínimo a incluir nos contratos para prestação de serviços de comunicações 
electrónicas, também no que respeita ao documento agora em análise, a 
UGC emite parecer favorável, por entender que o mesmo representa um 
reforço dos direitos e interesses dos consumidores, nomeadamente o direito 
à informação. 
 
Efectivamente, é muito importante e necessário que os consumidores 
possam dispor de informações claras, precisas e transparentes na fase pré-
contratual, por forma a habilitá-los a uma escolha livre e esclarecida acerca 
do serviço que pretendem contratar, o que nem sempre é possível se o 
consumidor só dispuser de toda a informação no momento em que assina o 
contrato. 
 
Desta forma, a UGC emite parecer favorável ao clausulado proposto. 
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