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Glossario

Conceitos

Centros de troca de documentos — Locais onde os utilizadores podem proceder a auto-
distribuigdo através de uma troca mutua de envios postais, dispondo de caixas préprias, devendo
os utilizadores, para esse efeito, formar um grupo de aderentes, mediante a assinatura desse
Servigo.

Contabilidade Analitica — o prestador do servi¢o universal devera dispor de um sistema de
contabilidade analitica que permita a determinagcdo das receitas e dos custos, directos e
indirectos (conjuntos e comuns), de cada um dos servigos reservados e ndo reservados e,
adicionalmente, permita a separacfio entre os custos associados as diversas opera¢des basicas
integrantes dos servicos postais.

Encargos terminais — Remuneragdo dos prestadores do servigo universal pela distribui¢@o do
correio transfronteirico de entrada constituido pelos envios postais provenientes de outro
Estado-membro ou de um pais terceiro.

Gearing - Racio entre o endividamento da empresa e o capital proprio.

Macroactividade — agregacao dos custos da empresa (custos com pessoal, fomecimentos €
seTvigos externos, amortizagdes, entre outros) com base nas actividades/tarefas similares
desenvolvidas no ambito da prestagdo de servigos (directamente ou actividades de suporte). O
Departamento de Contabilidade Analitica define quais os custos que sdo imputados a cada

macroactividade através do ficheiro * Informacdo Confidencial [IC]

Produto Agregado — conjunto de produtos pertencentes & mesma familia. (exemplo: Correio
Azul Nacional).

Produto Elementar — produto desagregado ao nivel do tarifario (ex. Correio Azul Nacional 0-
20g).

Servico Universal — oferta permanente de servi¢os postais com qualidade especificada,
prestados em todos os pontos do territorio nacional, a pregos acessiveis, a todos os utilizadores,
visando a satisfacdo das necessidades de comunicacdo da populagdo e das actividades
econémicas e sociais. O ambito do Servigo Universal é o servico postal de envios de
correspondéncia, livros, catdlogos, jornais e outras publicagdes periodicas até 2kg de peso e de
encomendas postais até 20kg de peso, bem como um servi¢o de envios registados e de um
servigo de envios com valor declarado, aplicavel quer ao servigo postal no dmbito nacional, bem
como ao internacional. O Servigo Universal pode ter ambito reservado ou ndo reservado.

Servigo Reservado - servigos prestados em regime de exclusividade pelo prestador do servigo
universal, compreendendo:
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o Servi¢o postal de envios de correspondéncia incluindo a publicidade enderegada, quer sejam
ou nio efectuados por distribuigo acelerada, cujo prego seja inferior a duas vezes € meia
vezes a tarifa pablica de um envio de correspondéncia do primeiro escaldo de peso da
categoria normalizada mais rapida, desde que o seu peso seja inferior a 50g (alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.® 112/2006, de 9 de Junho);

o O servico postal de envios de correspondéncia registada e de correspondéncia com valor
declarado, incluindo os servigos de citagdo via postal e notificagBes penais, dentro dos
mesmos limites de precos e peso referidos;

e A emissdo e venda de selos e outros valores postais;

* A emissdo de vales postais; €,

e A colocagdo, na via piblica, de marcos e caixas de correio destinados 4 recolha de envios
postais.

Servicos Ndo Reservados (Servigos postais em concorréncia) — sdo os servigos postais ndo
abrangidos pela defini¢do anterior, nomeadamente:

e A exploragio de centros de troca de documentos;
e Envios de cormreio expresso;

e envios de comespondéncia, envios de registados e com valor declarado desde que
ultrapassem os limites de prego e de peso que definem os servigos reservados e com peso até
2Keg;

e envios de encomendas postais até 20Kg de peso; e,

e envios de livros, catalogos, jornais e outras publica¢des periddicas até 2kg de peso.

Estes servigos podem ser explorados pela concessionaria do servigo universal ou por outras
entidades devidamente habilitadas para o efeito.

Siglas ¢ abreviaturas

ACE — Agrupamento Complementar de Empresas
AQV — Aluguer Operacional de Viaturas
ATE] — Esta¢des de correio com um trabalhador

BEC - Balcao Estagdo de Correio — Pequenas estagdes de correio, normalmente integradas
noutros espagos. (actualmente em desuso)
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[IC] - ferramenta de suporte aos processos de anélise e
reporling da informacéo realizados pelo departamento de contabilidade analitica e que permite a
extrac¢do do sistema de controlo orgamental ( | ) da informagdo referente aos centros € contas
do controlo orgamental € respectivos custos associados.
CAATSs — Computer Assisied Audit Techniques
CAD - Centros Auxiliares de Distribuiggo
CAPM - Capital Asset Pricing Model
CARC ~ Centros de Agrupamento ¢ Reserva Continua
CDP — Centro de Distribuigdo Postal.
CEP - Courier, Express and Parcel
CESA — Campos Envelopagem, S.A:
CO - Centro orgamental
Correio Inbound — Correio internacional proveniente de outros paises
Correio Outbound — Correio que € expedido para oulros paises
CTC - Centro de Tratamento de Correio
CTT - CTT - Correios de Portugal, S.A.
DCA - Departamento de Contabilidade Analitica
DR ~ Demonstragdo de Resultados
DSTS - Desenvolvimento e Integragao de Servigos e Tecnologia, S.A.

EC - Esta¢do de Correio

EIS — Aplicagdo informatica gerida pelo PLLC que permite a obten¢do de dados reais sobre
trafego e receita obtida

EM — Esta¢des Moveis

EMS — Express Mail Service

FSE - Fornecimentos e Servi¢os Externos

GAC - Gestao da Actividade Comercial (médulo de facturagdo do |3 )

GC — Grandes clientes
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10S - Instituto de Obras Sociais

ICP~ANACOM - ICP - Autoridade Nacional de Comunicagoes
IPK —itens per kilo

1QS - Indicadores de Qualidade de Servico

IRC — Imposto sobre os rendimentos de pessoas colectivas
MAIS | - Esta¢des com mais de um trabalhador |

Modelo 415 - Modelo (em suporte informatico) onde estdo registados os tempos padrio para
efectuar uma série de operagdes necessarias para a realizagao da tarefa de aceitagdo.

[IC] - Sistema informatico utilizado no atendimento
PLC - Planeamento e controlo do Grupo (Servigo corporativo)
PME - Pequenas e Médias Empresas
PMECONTDC - Pequenas e médias empresas e clientes contratuais
PNL - Plano Nacional de Leitura
POl - Processos, Organizagao € Informacao (unidade de Servigos Partilhados)
REIMS — Remuneration Exchange Iniernational Mail System
RICAM - Rede internacional, Continente, Acores ¢ Madeira
SCA - Sistema dc Contabilidade Analitica
SFP — Servigos Financeiros Postais
SNC - Sistema de Normaliza¢do Contabilistico
SNUNR - Servi¢o Ndo Universal Ndo Reservado
SNUR - Servigo Nao Umiversal Reservado
SUNR - Servi¢o Universal Nao Reservado
SUR - Servigo Universal Reservado
TE - calculo do custo do capital utilizando taxa efectiva de imposto

UEC — Unidade Equivalente de Correio
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UN-SFP — Unidade de Negocio de Servigos Financeiros Postais
UPU - Unido Postal Universal
WACC — Weighted Average Cost of Capilal
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Identificaciio e descricdo das obrigacdes legais e
regulamentares aplicaveis

De acordo com a informagéo disponibilizada e indicada pelo ICP-ANACOM, as obriga¢des
legais e regulamentares aplicaveis ao SCA do operador de servigo postal universal detalham-se
como segue:

Directiva 97/67/CE, de 15 de Dezembro de 1997

Esta Directiva comunitaria estabelece que, para garantir uma gestio correcta do servigo
universal ¢ evitar distor¢0es da concorréncia, as tarifas aplicadas a esse servigo devem ser
objectivas, transparentes, ndo discriminatdrias e orientadas em fun¢do dos custos. A Directiva
estabelece ainda que o SCA do prestador do servigo universal deverd ter contas separadas,
discriminando, no minimo, cada servigo incluido no sector reservado, por um lado, € 0s servigos
ndo reservados, por outro, por forma a introduzir transparéncia nos custos reais dos diferentes
servigos € a evitar que subvengdes cruzadas no sector reservado para o sector ndo reservado
afectem negativamente as condi¢des de concorréncia deste tltimo.

As contas dos servigos nao reservados deverao conter uma distingdo nitida entre os servi¢os que
fazem parte do servigo universal e os que dele ndo fazem parte. A operagdo desse sisterna
contabilistico intemo deverd bascar-se nos principios da contabilidade analitica, coerentemente
aplicados ¢ objectivamente justificaveis.

O SCA deve imputar os custos a cada um dos servigos reservados ou ndo reservados, da
seguinte forma:

a) Devem ser imputados a um servigo os custos que ihe sejam directamente atribuiveis;

b) Os custos comuns, ou seja 0s custos que ndo possam ser directamente atribuidos a um
servigo, devem ser imputados da seguinte forma:

1)  Sempre que possivel, os custos comuns devem ser imputados com base na
analise directa da origem dos préprios custos;

ii)  Quando a andlise directa ndo for possivel, as categorias de custos comuns
devem ser imputadas com base numa liga¢do indirecta a outra categoria ou
grupo de categorias de custos relativamente aos quais seja possivel efectuar
uma imputagdo ou afribui¢do directa. A ligagdo indirecta deve basear-se em
estruturas de cuslo comparavels; e,

il)  Quando ndo for possivel estabelecer medidas directas ou indirectas de
reparticdo dos custos, a categoria de custos deve ser imputada com base numa
chave de reparticdo geral calculada em fun¢ido da relagdo entre todas as
despesas directa ou indirectamente imputadas ou atnbuidas, por um lado, a cada
um dos servicos reservados ¢, por outro, aos outros servi¢os.

& 2009 KPMG Portugal - Sociedede Gestore de Participegoes Sociais, $.A., a firma portuguesa membro da rece KPMG, composta por firmas
independentes efiltadas da KPMG Internacional, uma cooperativa sufgh Tadns os direios reservadas. Impresso em Portugal
A KPMG e o logditipo da KPMG sdo murcas registadas da KPMG Internacione!



1.2

1.3

ICP - Autoridade Nacional de Comunica¢oes
Descricdo do Sistema de Contabilidade Analitica dos
CTT — Correios de Portugal, S.A.

Exercicio de 2007

Compete ao ICP-ANACOM, como entidade reguladora nacional, assegurar que a conformidade
do SCA implementado pelos CTT seja fiscalizada por um organismo competente e
independente dos CTT.

Compete, ainda, ao JCP-ANACOM assegurar que seja periodicamente publicada uma
declaracdo de comprovagio da conformidade e manter disponiveis, com um adequado nivel de
pormenor, informagdes sobre os sistemas de contabilidade analitica aplicados pelos CTT,
devendo submeter essa informagio a apreciagdo da Comissdo Europeia, sempre que esta o
requerer.

Directiva 2002/39/CE, de 10 de Junho de 2002

Esta directiva estabelece fundamentalmente um aditamento ao artigo 7° da Directiva 97/67/CE,
relativo & revisdo do dmbito dos servigos reservados aos prestadores do servigo universal, Esses
servigos devem limitar-se a recolha, triagem, transporte e entrega dos envios de correspondéncia
interna e dos envios de correio transfronteirigo de entrada, quer sejam ou ndo efectuados por
distribui¢do acelerada, dentro dos limites de peso e de preco a seguir indicados: o limite de peso
¢ fixado em 100 gramas a partir de 1 de Janeiro de 2003 e em 50 gramas a partir de 1 de Janeiro
de 2006. Estes limites de peso ndo sdo aplicaveis, a partir de 1 de Janeiro de 2003, se o preco for
1gual ou superior ao triplo da tarifa publica de um envio de correspondéncia do primeiro escaldo
de peso da categoria mais rapida e, a partir de | de Janeiro de 2006, se o prego for igual ou
superior a duas vezes e meia essa mesma tarifa.

Estabelece ainda esta Directiva um aditamento ao artigo 12° da Directiva 97/67/CE, definindo
que as tarifas de condi¢des especiais para empresas no que se refere a servi¢o universal, devem
ter em conta os custos evitados em relagdo ao servigo normalizado que oferece a totalidade das
prestagdes de recolha, transporte, triagem e entrega, devendo ser aplicadas de igual forma tanto
na relagdo entre terceiros como na relagdo entre terceiros € 0s prestadores do servigo universal
que prestam também servigos equivalentes.

E vedada a concessdo de subvengdes cruzadas a servi¢os universais ndo incluidos no sector
reservado, com base em receitas provenientes dos servigos de sector reservado, excepto na
eventualidade de essas subvengdes cruzadas se considerarem absolutamente necessarias para o
cumprimento de obrigagdes especificas do servigo universal na area concorrencial.

Lei de Bases do Servi¢o Postal (Lei n.° 102/99, de 26 de Julho)

Determina que compete ao ICP-ANACOM aprovar o sistema de contabilidade analitica, que
permita a determina¢do das receitas e dos custos, directos e indirectos, de cada um dos servigos
reservados e de cada um dos servigos nio reservados € que permita igualmente a separagdo
entre os custos associados as diversas operagdes basicas integrantes dos servi¢os postais,
nomeadamente todas as actividades que integrem as operagdes de aceitagdo, tratamento,
transporte e distribuic3o de envios postais.

Compete igualmente ao ICP-ANACOM, fiscalizar a sua correcta aplicagdo € publicar
anualmente uma declaragido de comprovacgao de conformidade do SCA e dos resultados obtidos.
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Decreto-Lei n° 116/2003, de 12 de Junho de 2003

Na sequéncia da aprovagido da Directiva 2002/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
10 de Junho, que altera a Directiva 97/67/CE no que respeita a prossecugdo da abertura &
concorréncia dos servigos postais da Comunidade, foi publicade, em 12 de Junho de 2003, o
Decreto-Le1 n°® 116/2003, diploma que transpds para a ordem juridica interna as altera¢des
introduzidas pela nova Directiva comunitéria.

Assim, este Decreto-Lei procede & revisdo do dmbito dos servigos reservados aos CTT, como
prestador do servigo postal universal, revisdo essa feita de forma faseada no quadro da
progressiva liberalizagdo do sector. Nesse sentido, sdo estabelecidas duas novas etapas para a
crescente abertura do mercado & concorréncia:

= uma primeira, que liberalizou em 2003 o servigo de correspondéncias com mais de 100
gramas ou com pre¢o igual ou superior a trés vezes a tarifa de referéncia (correio azul, 0-20
gramas, servigo nacional); e,

= uma segunda que, a partir de | de Janeiro de 2006, liberalizou o servico de
correspondéncias com mais de 50 gramas ou com pre¢o igual ou superior a duas vezes e
melia a tarifa de referéncia.

Conforme previsto na Directiva 2002/39/EC, o referido diploma introduz ainda alguns
ajustamentos no que respeita ao regime de pre¢os a observar pelo prestador do servigo
universal, bem como quanto ao tratamento de reclamagdes recebidas pelos diversos prestadores
de servigos postais.

Para além do ambito da transposi¢ao da Directiva 2002/39/CE, este diploma introduziu ainda as
seguintes alteracdes:

* No que respeita a concessiondria do servi¢o postal universal, foram alterados em alguns
pormenores os poderes de decisdo dos CTT quanto a gestao dos estabelecimentos postais,
no sentido de lhe conferir uma maior liberdade de actuagio,

= No tocante ao regime especifico da concessdo foi alierado o célculo da indemnizag¢io por
resgate da concessdo; e,

= No convénio que estabelece as regras para a formacdo dos pregos do servigo universal, o
qual passa a ser celebrado apenas entre a entidade reguladora e a concessionaria, deixando
de se verificar a intervengo da Direc¢do-Geral do Comércio ¢ Concorréncia no processo
de regulagio destes precos.
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Decreto-Lei n® 448/99, de 4 de Novembro

Na sequéncia da Lei n.° 102/99, de 2 de Julho, este Decreto-lei estabelece as bases para o
contrato de concessdo a outorgar, especificando as condigdes exactas em que deve ser prestado
0 servi¢o postal universal, bem como o conjunto de direitos e deveres que o Estado € os CTT
assumem, nomeadamente a obrigatoriedade de manuten¢do de uma rede postal publica. Sdo
ainda definidos os objectos do servigo universal reservado e ndo reservado e o prazo da
concessdo (30 anos. passivel de renovagao por periodos sucessivos de 15 anos).

Contrato de Concessao do Servigo Postal Universal, celebrado em 1 de
Setembro de 2000 (alterado em 9 de Setembro de 2003 e em 26 de
Julho de 2006)

Define como competéncia do JCP-ANACOM a aprovagdao da metodologia a utilizar na
implementacdo ¢ utilizagdo do SCA que, de forma analitica, permita a determinagdo das receitas
e dos custos, directos € indirectos, de cada um dos servicos reservados e de cada um dos
servigos nao reservados que compdem o servi¢o universal e que permita igualmente a separa¢ao
entre 0s custos associados as diversas operagdes basicas integrantes dos servigos postais,
nomeadamente todas as actividades que integrem as operagbes de aceitagdo, tratamento,
transporte e distribuigdo de envios postais.

Decreto-Lei n° 112/2006, de 9 de Junho de 2006

Este diploma atribuiu aos CTT a concessdo da prestagao do novo servigo publico de caixa postal
electronica e modernizou o contelido das bases da concessdo do servigo postal universal,
permitindo assim, com respeito pelos interesses do Estado, dos direitos e obrigagdes da
concessionaria, do equilibrio econémico do contrato e dos interesses dos consumidores, a
modificagdo do contrato de concessdo por forma a adapta-lo ao actual ambiente regulamentar do
sector postal, conferindo-lhe maior grau de flexibilidade para o exercicio da actividades da
concessionaria num sector em liberaliza¢do cada vez mais dinamico € competitivo.

Convénio de Precos do Servico Postal Universal, para o periodo de
2006 e 2007

O Convénio de Precos do Servigo Postal Universal de 21 de Abril de 2006 estabelece que o
sistema de pregos dos servigos que integram o servico universal obedece aos principios de
orientagdo para os custos, da transparéncia, da ndo discriminagdo, da acessibilidade e da
uniformidade tarifaria.
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O Convénio estabelece, de igual forma, que os CTT estdo obrigados a manter um SCA que
permita a determinag¢do dos custos associados a cada servi¢o e, dentro de um servigo, 0s custos
associados s diversas formas de presta¢fo do servigo e 0s custos associados as diferentes fases
do processo produtivo (Recolha, Tratamento, Transporte € Disiribui¢do). Adicionalmente, os
CTT estdo obrigados a introduzir alteragdes ao SCA, conforme recomendagdes do ICP-
ANACOM devidamente fundamentadas, nomeadamente as resultantes do exame promovido
pela Autoridade Reguladora.
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Descricio sumaria do SCA — O Modelo

O Sistema de Contabilidade Analitica (SCA) dos CTT visa apurar o custo unitario de cada
servico e produto que integra o servigo universal prestado pelos CTT, de acordo com a
respectiva regulamentacio resumida nos paragrafos anteriores,

O modelo de custeio adoptado pelos CTT baseia-se na metodologia de custeio Fully Distributed
Costs (FDC), assente em actividades (ABC) e procura de forma consistente ¢ homogénea
identificar o custo unitario de cada servigo/produto, através do levantamento e quantifica¢do dos
recursos (humanos, técnicos e estruturais) ¢ actividades inerentes a cada um dos produtos e
servicos.

O modelo pode ser resumido como se segue:

Recursos | 530 consumidos por Actividades | Qque permitem prestar Servigos
(*Produtos™)

A 4

- Servigos contratados - Aceltagao - Comreio Normal
- Tempo de trabalho - Tratamento - Correio Azul

- Maquinas - Transporte - Correio Verde
- Bens adquiridos - Distribuigio - Encomendas

- Outros - Outros - Outros

Nos termos desta metodologia todos os custos incorridos e proveitos obtidos na prestagdo de
servigos postais concortem para a determinagdo do custeio dos produtos e apuramento da
respectiva margem, acrescidos de uma margem razoavel de remuneragao (custo de capital).

Os custos sdo distribuidos de acordo com critérios pré-estabelecidos, para cada uma das fases do
processo produtivo tendo como subjacentes conceitos de custos directos, conjuntos € comuns,
em linha com os principios definidos pela Directiva 97/67/CE e pelo ICP-ANACOM, e que sdo
0s seguintes:

1 os custos efectivamente identificados com um produto — cuslos directos — sdo imputados
de forma directa;

2 os custos imputavels a produtos, designados também por custos conjuntos, com origem em
actividades, s3o imputados mediante aplicagdo da uma grelha de reparti¢do representativa
das actividades referidas; e,

3 os custos comuns, cuja afectagdo através de grelhas de repartigdo ndo € possivel, sdo
distribuidos pelos produtos com base numa grelha construida a partir da sua propor¢do na
totalidade dos custos imputados por via dos critérios anteriores.

A margem de remunera¢do mencionada é considerada como representativa do custo do capital
investido na empresa. O valor do custo do capital é repartido pelos centros or¢amentais
agregados de acordo com o peso de imobilizado liquido (com referéncia ao final do exercicio).
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O SCA dos CTT foi desenvolvido com o objectivo de produzir inforrnagdo necessaria ao
cumprimento das obrigag¢des legais € regulamentares aplicaveis, incluindo deliberagdes do ICP-
ANACOM. Neste sentido, o objectivo do SCA consiste em que o sistema produza valores de
custo unitario sob diversas perspectivas:

= por produto (correspondéncias, encomendas, filatelia, produtos financeiros e outros), por
velocidade e tipo (normal, azul, econdmico, editorial);

» por destino (nacional, internacional de entrada, internacional de saida) e por escalio de
peso (0 - 20 gr,, 20 - 50 gr., 50 - 100 gr.,...);

= por fases de processamento do correio (Aceitagdo, Tratamento, Transporte e Distribui¢io);
<,

= por tipo de servigo (universal/ndo universal) e ambito (reservado/nio reservado).

Para atingir os objectivos acima descritos, os CTT desenvolveram diversos procedimentos e
rotinas de tratamento da informagdo base retirada do sistema | , plataforma sobre a qual
assenta a contabilidade geral e orgamental, e de informagao adicional obtida de diversas fontes,
com origem manual ou de sistemas operacionais.

O SCA ¢ um processo continuo que tem inicio com o registo do resultado das transac¢des
rotineiras ¢ ndo rotineiras, bem como do registo das estimativas contabilisticas e que resultam
nos custos e proveitos dos CTT. Estes, suportados no sistema |C , sdo registados operagdo a
opera¢do na contabilidade geral, numa estrutura de resultados por naturezas e ventilados pelos
centros or¢amentais da empresa, os quais reflectem as unidades, areas de negdcio ¢ dreas
funcionais dos CTT numa estrutura de resultados por fungdes.

A combinagdo de rubricas contabilisticas discriminadas por natureza e centros or¢amentais
permitem, de seguida, a identifica¢ao de familias de custos no SCA gue, incluindo a margem de
remuneragdo do capital, serdo distribuidos pelos produtos elementares através de imputagao
directa ou com recurso a chaves de imputagao.

Assim, sao identificados através dos centros or¢amentais e rubricas por natureza, as famihas de
custos — directos ao produto, conjuntos € comuns:

* para 0s primeiros, existe uma imputagdo directa aos produtos;

» para os segundos, os centros or¢amentais agregados assim como a sua classificagdo
contabilistica, indicam a sua tipificagdo (familia) no SCA (exemplo: custos de Aceitagao,
Tratamento, Transporte, Distribui¢3o, entre outros) e, dai, a chave de imputagdo a aplicar
para distribuig¢do desses custos pelos produtos; €,

» para os ultimos, sdo aplicadas chaves de distribui¢do pelos produtos, em geral consistindo
na reparti¢ao dos custos em fun¢do do total de custos ja imputados anteriormente.

E possivel, mediante analise da informagdo fornecida pelo modelo, identificar quais os custos
que dizem respeito a cada uma das fases do processo e seguir a forma como 0s mesmos sio
tratados até a sua alocagéo {inal aos produtos e servigos unitarios,
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Face a 2006, de referenciar a realoca¢do da macroactividade Distribui¢iio 4 Rede resultante de
alteragdes na estrutura orginica. Estas alteragdes levaram & criagdio de novos centros
or¢amentais que contemplam simultaneamente as macroactividades Aceitagdo e Distribuigo e
que, se encontram representados por Retalho. Uma analise detalhada da actividade Retalho
encontra-se no capitulo 2.1.5.5.

Descri¢ido do SCA

Com o objectivo de produzir informa¢ao necessaria a0 cumprimento das obrigages legais e
regulamentares aplicaveis, os CTT desenvolveram e implementaram um Sistema de
Contabilidade Analitica (SCA). Este sistema mantém a mesma base metodolégica pelo menos
desde 2002 (FDC — Fully Distributed Costs), segundo a qual todos os custos incorridos e
proveitos obtidos na prestacdo de servigos concorrem para a determinagdo do custeio dos
produtos ¢ apuramento da respectiva margem, acrescidos de uma margem razoivel de
remuneragio, associada a remunera¢io do factor capital, O processo continuo de alocagdo de
tecursos a actividades e a produtos analisa-se, graficamente, como se segue:
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Imporiagia

Custos direcios Custos comuns Lustos conunios
(Classificados) (Classifi (Classif

Reparticlo

Geragdo de Reistérios
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O SCA ¢ um processo conlinuo que tem inicio com o registo do resultado das transac¢des
rotineiras e ndo rotinetras, bem como do registo das estimativas contabilisticas e que resultam
nos custos e proveitos dos CTT. Estes, suportados no sistema |C , s3o registados opera¢do a
operagdo na contabilidade geral, numa estrutura de resultados por naturezas e ventilados pelos
centros or¢camentais da empresa, os quais reflectem as unidades, areas de negdcio e areas
funcionais dos CTT numa estrutura de resultados por fungses.

A combinagdo de rubricas contabilisticas discriminadas por natureza e centros or¢amentais
permitern, de seguida, a identificagéo de familias de custos no SCA que, incluindo a margem de
remuneragdo do capital, serdo distribuidos pelos produtos elementares através de imputagio
directa ou com recurso a chaves de imputagao.

Assim, s3o identificados através dos centros orgamentais € rubricas por natureza, as familias de
custos — directos ao produto, conjuntos e comuns:

e para os primeiros, existe uma imputagio directa aos produtos;

e para os segundos, os centros or¢amentais agregados assim como a sua classifica¢do
contabilistica, indicam a sua tipificagdo (familia) no SCA (exemplo: custos de Aceitagio,
Tratamento, Transporte, Distribui¢do, entre outros) e, dai, a chave de imputagao a aplicar
para distnbuic¢éo desses custos pelos produtos; e,

¢ para os ultimos, s@o aplicadas chaves de distribui¢do pelos produtos, em geral consistindo
na reparti¢do dos custos em fungdo do total de custos ja imputados anteriormente.

Os custos por produto, apurados no SCA, s3o reportados com recurso a relatérios gerados
automaticamente pelo sistema de informagéo desenvolvido pela Microsoft ( [IC] )

Base de Informagao de Custos

Para atingir os objectivos do SCA, os CTT utilizam diversos procedimentos € rotinas de
tratamento da informagdo base retirada do sistema |C , plataforma sobre a qual assenta a
contabilidade geral e orcamental e que regista as transacgdes correntes e nao correntes, bem
como as estimativas contabilisticas inerentes ao apuramento dos custos ¢ proveitos da Empresa.
Esta informag@o, que congrega todas as transac¢des com impacto financeiro registadas em
sistema, tem ainda uma classificagdo por centros or¢amentais que associa a cada centro de
responsabilidade (unidades, areas de negdcio e areas funcionais) 0s custos € proveitos 2 medida
que os mesmos lhes sdo atribuidos, permitindo assim que seja possivel assegurar a continua
validagio desta informag3o pelos responsaveis de cada centro or¢amental e permite a produgio
de demonstragdes de custos funcionais.

Serd esta informagdo extraida de |C , em que todos os movimentos estao classificados por
centro or¢amental e natureza, que constitui a base de informagdo de custos que suporta o SCA
dos CTT.
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Registos na Contabilidade Geral / Or¢camental (dados a importar para o SCA)

O processo de reparticdo tem inicio ao nivel da Contabilidade Geral (de acordo com o Plano
Oficial de Contabilidade) e Orgamentai (de acordo com uma estrutura de centros or¢amentais —
CO — que acompanha a estrutura organica dos CTT), onde os custos e proveitos dos CTT sdo
registados numa base sistematica e regular, ambas assentes no sistema |(3 -

A forma de ventilagdo de custos para a contabilidade or¢amental (e geral) depende da natureza
dos proprios custos,

Cada registo efectuado na contabilidade geral que tenha por contrapartida movimentagdo das
contas de custos ou proveitos tera necessariamente de se encontrar afecto a um determinado CO.
A titulo de exemplo, quando € efectuada uma ordem de compra € indicado um CO a que esta se
destina sendo a factura resultante registada nesse CO. Em situagdes de¢ custos para multiplos
departamentos ou necessidade de divisdo de custos comuns, o Departamento de Contabilidade
Orgamental prepara os critérios de divisio dos mesmos, documentando-os nas notas de
langamento.

Importacio dos custos

'> Y y=y=

=Ty

/4

Processo global de tratamento da natureza de custos

O processo de tratamento de dados relativos a custos assenta em trés grandes grupos de custos,
no que respeita & sua natureza:

Recursos Humanos;

Amortizagdes;
s Fornecimento de servigos exlemos; e,
s Qutros.

Estes custos gerais considerados na contabilidade geral encontram-se distribuidos por centros de
custo distintos (denominado nivel de desagregac¢do Centro_N3).
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Custos Gerais Centros

{por Natureza) (1873
Centros_N3)

Neste sentido, o trabalbo realizado pelo DCA tem como base a informagdo extraida do sistema

|C , onde se encontram descritos todos os custos registados ao nivel da Coniabilidade
Geral/Orgamental por centro orgamental e por conta contabilistica. Esta informagao ¢ extraida
do |C directamente pela plataforma da Microsoft (- [IC] )¢ utilizada nas restantes fases do
processo.

2.1.3 Transferéncia dos custos

=,
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A fase de transferéncia de custos tem como objectivo transferir alguns dos custos entre os vérios
centros orgamentais e repartir o custo do capital pelos mesmos.

A fase de transferéncia de custos inicia-s¢ com a agregagio dos dados por centro or¢amental
elementar e por classe de conta.

Para efeitos de rateio de custos por produto, os centros da fase anterior (N3) sfo agregados em
centros de custo (or¢amentais) aos quais vao ser afectas chaves de imputagio distintas para cada
tipo de produto.

O diagrama abaixo representa, esquematicamente 0 processo de agrega¢ao dos diversos centros
or¢amentais (N3) que t€ém por base as naturezas (globais) de custo, acima descritas, em centros
or¢amentais agregados (N2), aos quais serfo aplicadas as diversas chaves de distribuig3o.

Centras_N3)

“ C] Centro_N2 -Desoﬁgao
S (IC} [C]

[IC] S .

[IC] (c]

[C] '
B D N T
T—L [IC] [IC]
LB (IC] (C]

[IC]

Em termos préticos esta informagéo € processada da seguinte forina:

Recorrendo a  folha de  calculo ¢ [1C1 » do ficheiro
o [IC] ” & associado a cada centro or¢amental um centro or¢camental
agregado (designado por “centro_n2"); e,

De acordo com a folha de calculo «“  [IC] " do ficheiro [IC] " € associado
0 tipo de conta (designado por “tipo_de_co”), uma pequena descri¢do da conta (designado
por “conta_nl”) ¢ a indica¢do do tipo de custo (custos, descontos, proveitos, etc., fornecida
pela coluna “tipa’), tal como demonstrado na figura abaixo.
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Adicionalmente, nesta fase, os valorcs da contabilidade geral sdo também classificados por tipo,
nomeadamente Custos, Proveitos, Descontos e Nao Imputados.

Esta desagregacdo ¢ efectuada com base no ficheiro * [C] " que classifica o tipo de
custo com base no centro orgamental agregado, conta agregada e descri¢do de conta agregada.

Custo do Capital

[IC]

O valor do custo do capital ¢ repartido pelos centros or¢amentais agregados de acordo com o
valor de imobilizado liquido corpéreo e incorpéreo associado a cada um deles (com referéncia
ao final do exercicio ). Os ficheiros de imobilizado corpérco e incorpéreo incluem também
custos correspondentcs a cdificios.
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A reparti¢do dos custos associados aos edificios € efectuada recorrendo a um ficheiro que
identifica os varios tipos de custos associados aos centros or¢amentais que ocupam cada
edificio. Desta forma, e utilizando apenas os dados correspondentes as contas de imobilizado,
i.e. #662 — Amortizagdes de imobilizagbes corporeas, € possivel estimar quais as taxas de
ocupac¢do de cada edificio e dessa forma reclassificar os edificios de forma a transferir os custos
proporcionalmente 20s centros or¢gamentais que os ocupam.

Por fim, recorrendo aos ficheiros de imobilizado corpdreo e incorporeo, que indicam o valor do
imobilizado liquido por centro de custo, o valor do custo de capital ¢ repartido tendo em
consideracdo o peso de cada um dos itens das tabelas, de acordo com a expressdo:

P
Vec =8x ?C
Onde:
Vee Valor do custo do capital a afectar a um dado centro orgamental agregado.
Poc Valor do imobilizado liquido num dado centro orgamental agregado, i.e. soma dos valores que constam nos
ficheiras de imobilizado corpdreo e incorpéreo de 2007 para um determinado centro orgamental agregado.
S Valor do custo de capital introduzido manualmente no codigo como uma constante.

Valor total do imobilizado liguido, i.e. soma dos valores que constam nos ficheiros de imobilizado corp6reo e
incorpéreo de 2007.

Centros de Agrupamento e Reserva Continua

Vaicres Nao

Impulados por CO Cuwtos po: CO

Agregado

A

Estaghes do
Centos Auxikares Ceniros de 2
se Digritgdo Destrou Postal ?:v’m anm m:l Estscoes Movmk
—t = = =it

formacao
no ficheiro
[IC]
Ficheiro com

Cuslos
Transfendos

IC]

Os custos dos Centros de Agrupamento eIRelcrva Continua (CARC) s3o repartidos pelos
cenlros or¢amentais agregados das estagdes até | colaborador (ATE]), estagbes com mais de |
colaborador (MAIS1), centros auxiliares de distribui¢do (CAD), centros de distribuigdo postal
(CDP) e estagdes moveis (EM) de acordo com o valor associado a cada um deles. Face a 2006,
houve uma alteragdo pois os custos dos CARC apenas eram distribuidos pelas EC até |
colaborador e com mais de 1 colaborador. Esta alteragio permitiu uma melhor alocagdo destes
custos uma vez que o0s recursos a eles associados ndo se encontram apenas afectos a EC's até |
colaborador € com mais de 1 colaborador, mas também a CAD's, CDP's ¢ EM's.
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A natureza dos custos dos CARC refere-se aos Recursos Humanos “mdveis” ou flutuantes entre
grupos de EC’s, ou seja, para um determinado grupo de estagdes de correio, existe um
determinado mimero de funciondrios que estando alocados a este grupo, tém uma flexibilidade
de aloca¢@o entre as EC’s do grupo. Assim, mensalmente estes recursos sdo imputados aos
respectivos CO’s a que estiveram alocados.

A reparticdo dos custos associados as estagdes ¢ efectuada recorrendo a um ficheiro que
identifica os vérios tipos de custos associados as contas. Desta forma € possivel estimar qual o
peso associado aos centros or¢amentais € dessa forma reclassificar o valor do CARC de forma a
transferir os custos proporcionalmente, de acordo com a expressgo:

P
— cerlro
Veare = 5%

T

Onde:

Veare  Valor dos CARC a afectar a um dado centro orgamental agregado.

Panvo  Valor dos custos de recursos humanos de um centro orgamental agregado, i.e. soma dos valores que
constam no ficheiro [|C] " para um determinado centro orgamental agregado.

S Valor dos CARC a repartir.

T Valor tolal dos custos assoclados as contas dos centros orgamentais agregados.

Instituto de Obras Sociais

Os custos afectos ao Instituto de Obras Sociais (I0S) sio transferidos para os restantes centros
or¢amentais, proporcionalmente as despesas com o pessoal em cada um deles. Ou seja, o valor
existente nestes centros, ¢ repartido proporcionalmente aos valores registados em cada centro
respeitantes a saldrios e diuturnidades, i.e. contas #64201001 — Custos com pessoal ~ Ordenados
e #64201004 — Custos com pessoal — Diuturnidades com excepgdo do centro JOS de acordo
COm a exXpressao:

P
Vi = §x—CO
co T

Onde:

Veo Valor a afectar ao Centro Orgamental (conta “95506001") pela reparticao dos custos com o 10S.

Pco Custos com o pessoal num dado centro orgamental, i.e. soma dos valores das contas #64201001 e
#64201004 para o Centro Orgamental, com excepgao dos valores associados ao Centro Orgamental
Agregado [|C]

S Total de custos com o Instituto de Obras Sociais.

Cuslos com o pessoal, i.e. soma dos valores das contas #°64201001 e #64201004, com excepgao dos
valores associados ao Centro Orgamental Agregado “ [|(C] -

NOTA: O processo é idéntico av descrito para identificagéo e reparti¢do do custo de capital mas, enquanto que o cusio de capital
é imputado em fungdo do imobilizado, neste caso a imputagéo é efectuada com base nos custos de pessoal. O valor afecia v Centro

Orgamental, campo “'co”', identificado por * [|C] "
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2.1.3.4  Alcances

2.14

Os custos extraordinarios relativos a roubos de produtos nas estagdes de correio, identificados
por uma conta de “Alcances”, sdo transferidos para a conta “Alcances Merchandising”de acordo
com uma percentagem calculada pelo DCA. Esta transferéncia é efectuada através de
informagdo recebida pelo DCA sobre os custos associados aos produtos pelo tipo de estagdo
(ATE] e MAISI), de acordo com a seguinte expressao:

— g
VAIL-rch =/ Alcance X percenlngem

Onde:
Vierch Valor a afectar aos Alcances Merchandising.
Vacance Valor total dos alcances.

Percentagem  Percentagem calculada pelo DCA, através de informagao recebida sobre 0s custos associados aos
produtos pelo tipo de estag¢do.

NOTA: Desde 2006 que os CTT apuraram a perceniagem associadae aos roubos por tipo de estacio de correio.

Classificagao dos custos

A fase de transferéncia conclui-se na agrega¢do de custos dc acordo com o centro orgamental
agregado, tipo de conta ¢ a sua descrigdo. A fase de Classificagdo consiste na identificagdo ¢
consequente catalogagdo da chavc que scra utilizada para repartir os custos associados a cada
um dos custos discriminados na fas¢ anterior.

Para tal, o SCA recorre a uma tabela de regras (Ficheiro * [IC] ) que utiliza como chave trés
argumentos, i.e. centro or¢amental agregado, lipo de conla ¢ descrigdo de conta € que permite
definir qual a percentagem de cada custo que ¢ atribuida a cada chave.
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Esta fase ¢ demonstrada como se segue:

— —

Cuslos direcics Custos comuns Custos conjunios
{Classificados) {Classificados) {Classificados)

Em termos de Custeio Baseado em Actividades, csta fase corresponde a tipificacdo das
aclividades.

Reparti¢iio de custos por produtos elementares

S B

A fase de reparti¢gdo de custos do SCA ¢ suporiada nos custos que foram classificados na fase
anterior ¢ que se podem discriminar cm trés grandes grupos:

e Custos directos — Os CTT 1ém a capacidade de identificar alguns dos cuslos quc estdo
associados a produlos especificos. Nestes casos, as chaves de distribuigao podem conter
apenas produlos especificos ou serem direclamente associadas a um produto;

e Custos conjuntos — Os custos conjuntos rcpresentam os cuslos associados a actividades
especificas identificadas pclos CTT, e.g. atendimento ou distribuigdo. Esles cuslos agregam
cuslos estruturais, cuslos de transporics ou cuslos operacionais e sdo distribuidos por chaves
construidas especificamente para essc cfeito; c,
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e Custos comuns — Os custos comuns representam os custos que ndo sio associados a
nenhuma actividade especifica, quer por estarem associados a tarefas de suporte quer por
ndo se conseguirem identificar. Os custos comuns sfo distribuidos através de uma chave
ltima, calculada na fase final do processo de imputagio de custos e definida a partir dos
custos ja distribuidos. Desta forma, o valor que foi calculado para cada um dos produtos
elementares ¢ transformado numa percentagem que servira para repartir, de acordo com essa
proporgdo, todos os custos comuns.

Apbs estarem classificados, estes custos sdo repartidos através das diversas chaves de
distribui¢@o de acordo com o esquema seguinte:

d

2

As chaves de distribui¢do consistemn nos codigos que definem os consumos pelos produtos das
actividades identificadas. A defini¢cdo de produto € ao nivel do produto elementar sendo o driver
de ligag@o entre dado produto da actividade e o produto elementar o trafego (comercial).

5

b

F

L._
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A figura seguinte representa a aplica¢io das chaves de distribui¢do aos custos classificados.

Chave de Rateion

Produto 1 x%
Produtod y%

Pmdqtt; n 2%
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Aceitacdo

A Aceitagdo representa o inicio do processo de circulagdo dos produtos no circuito dos CTT, ou

seja, € a fase em que os clientes se dirigem aos CTT e entregam os produtos que pretendem ver

distribuidos (correspondéncias, encomendas e produtos de marketing directo) ou adquirem
produtos financeiros, filatélicos ou outros.

Na fase de Aceitagdo de correio existem essencialmente quatro operagdes: Atendimento,
Expedigdo, Recepgdo e Entrega.

Atendimento Expedigo Recepgao Entrega

O Atendimento inclui, por exemplo esclarecimentos aos clientes, simulag¢des, classificagdo do
correio (para se poder definir um tarifério), entre outros. No caso do trafego ocasional, o correio
¢ tratado objecto a objecto, enquanto no trafego contratual existe economias de escala, uma vez
que o corrcio € tratado cm conjunto.

A Expedigdo refere-se essencialmente a pequenas actividades desenvolvidas nas esta¢des dos
CTT, antes de ser enviado o correio para o circuito de Tratamento, nomeadamente separagao
por tipo de correio (normal, azul, etc.).

A Recepgao refere-se aos produtos que chegam a estagdo por nio terem entrega domicilidria,
nomeadamente correspondéncia com aviso de recepgio que ndo foi entregue pelos carteiros por
este ndo ter conseguido contactar o destinatario e encomendas que, pela sua dimensdo, ndo t€ém
entrega domucilidria, tendo apenas o aviso de recepgao.

A fase de Entrega respeita ao periodo em que o cliente, ou seu representante, vai ao balcao de
uma esta¢do dos CTT levantar correspondéncia (ex. encomendas, correspondéncia com aviso de
recepgao, entre outros).

A Aceitagdo incorpora dezoito chaves, dezassete de atendimento associadas aos diferentes tipos
de Esta¢des de correio € a chave [IC]

Em 2006 os custos de Aceitagdo eram repartidos por dez chaves. O aumento do numero de
chaves em 2007 deve-se ao facto de terem sido separadas as Estagdes de correio de Lisboa e
Porto do resto do pais. Houve uma redugio nos custos de Aceitagdo, a qual estd associada

essencialmente, a4 chave [NCl , que em 2006 era alocada maioritariamente ao
Atendimento mas em 2007, com a criacdo do Retalho, estes montantes encontram-se a ser
imputados as chaves [1C] e [IC] , as quais

comportam custos com Atendimento e com Distribui¢do e dividem-se conforme se trate de
Lisboa/Porto ou Nacional.
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A distribuigio dos custos da area de Aceitagdo, essencialmente relacionados com as esia¢Ses de
correio € pontos de prestagdo de servigos ao piiblico, € realizada com base no calculo do esforgo
associado as actividades de atendimento.

Para este efeito, os CTT recorrem ao sistema operacional que controla ¢ suporta as actividades
dos pontos de aceitagdo, recolhendo através de um formulério conhecido como Modelo 415 as
quantidades de actividades realizadas em cada esta¢@o em cada dia. Esta informagao tem origem
no sistema utilizado no front office, [|IC] . Cada actividade/operagido, tem associado um tempo
padrdo, determinado em fun¢fo de um estudo de tempos realizado em 1997/1998, e que serve
de referéncia para o célculo do tempo gasto globalmente para cada actividade. Para os novos
produtos os tempos padrio sdo determinados por analogia a produtos de natureza similar.

0 [IC] ¢ um sistema de front-office de registo de actividades efectuadas nas estagdes e postos
de correio. O sistema [IC] de cada posto est4 interligado com o sistema da estagdo dos CTT
de forma a que cada esta¢do dos CTT tenha a informa¢do de cada um dos postos que lhe esta
associado. E criado um Modelo 415 por estagao e outro Modelo 415 por cada um dos postos,
sendo estes centralizados na area de Aceitagdo. Uma vez que estdo introduzidos no sistema
tabelas com a informag¢do de todas esta¢des e postos existentes, é cruzada informagio das
tabelas com os Modelos 415, de forma a garantir que foram recebidos os Modelos 415 de todas
as estagdes e postos. Quando os postos ndo tém [IC] entregam toda a documentagio em papel
e as estagdes inserem, manualmente, a informag¢ao da documentagio no [IC] .

O Modelo 415 guarda a informacgao relativa a cada uma das operagdes realizadas decompondo-a
em diversas parcelas (ex: colocar etiqueta, pesar), € atribuindo a cada uma dessas parcelas um
tempo padrdo. Para determinar o tempo padrdo que deve ser associado a determinado produto
ou servigo é necessario somar o tempo padrdo de cada uma das parcelas associadas. O tempo
dispendido por actividade, ¢ apurado de uma forma global e nio individualmente para cada
grupo de EC's.

Refira-se ainda que ao tempo padrio standard é ainda aplicado um coeficiente de eficiéncia’
que reflecte nomeadamente situagbes de ganhos de escala aplicaveis, por exemplo, ao
desempenho de determinadas actividades numa grande estagdo versus, por exemplo, o de uma
estagdo com apenas um funcionario. Liste pardmetro ¢ igualmente ajustavel se, por exemplo,
existir uma alteragdo de procedimentos ou melhoria de equipamentos utilizados na realizagdo
das tarefas que seja considerado relevante (exemplo: introdug¢do de maquina de “pistolar” fixa,
que permita a redugfo do tempo de registo).

Da mesma forma, quando surge um novo produto sdo analisadas quais as actividades/operagdes
necessarias a sua realizagio, e é somado o tempo padrdo, ja definido, das vérias actividades
elementares para apurar o tempo padrao que lhe serd associado. Estes tempos padrao so serdo
alterados caso surjam alteragdes 4 forma de funcionamento de determinadas parcelas da
actividade,

0 coeficiente de eficiéncia foi introduzido na ultima revisio aos tempos padrio e respeclivo processo de custeio, em
1998. Aos tempos padrio foi adicionado este coeficiente que contempla diferentes pesos de inactividade para os
varios grupos de EC's (EC ATEIl, EC MAISI1) e considerando também os dois tipos de trafego, ocasional e
contratual (partido de um principio analitico quc no contratual, por exemplo, cxiste economia de escala).
A introdu¢do do coeficiente de eficiéncia visa reflectir a actualizagio dos tempos padrio, no entanto, desde a sua
introdugio em 1998, estes apenas tém sido reavaliados quando sao introduzidas alteragoes significativas..
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Em resumo, a informagdo que € recebida pelo DCA para ser incorporada com vista a
distribuigdo dos custos da actividade de aceitagdo inclui:

¢ O Modelo 415 (quantidade de trafego por actividade, tempo tedrico para o total de trafego
dessa actividade, medido em unidades de 5 minutos). O Modelo 415 ndo indica
directamente o tempo padrdo mas o tempo tedrico consumido, ou seja, tem por base o tempo
padrdo. O tempo tedrico € dado pelo total de trafego por actividade multiplicado pelo tempo
padrao para a realizagio dessa actividade; e,

* Informagdo relativa ao nimero de pessoas de cada estag¢io.

No processo de tratamento dos dados, quando um dado cédigo do Modelo 415 s6 esta afecto a
um produto, tode o custo fica associado a esse produto. No entanto, quando uma actividade €
comum a varios produtos, a reparticao do custo/tempo por produto € feita em fung¢do do peso de
cada produto no trafego comercial {ex.: avenga).

O diagrama seguinte representa a agregagdo dos diferentes centros de custo da dérea,
diferenciados pelos dois grupos de Esta¢des de Correio distintos, ¢ a distribui¢do através das
chaves de imputagéo pelos produtos elementares.

Estacdes de Correio até 1 recurso humano

N3 N2 Macroact vidade Chaves
Produtos e Servipas
Nio Universs's
Produtos e Sevigos
Universais
Estac¢des de corrcio com mais de 1 recurso humano
N3 N2 Macroactvidade Chaves
——
Produtos & Ssr~agas
Nao Untwersais
Produtos e Servicoa
Universam

Adicionalmente, na tarefa de Atendimento encontram-se reflectidos os custos associados aos
seguintes postos de Atendimento, além de custos genéricos de Aceitagdo (distribuidos pela
chave [IC] ):
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¢ Lojas Financeiras de Lisboa e Porto (chaves de distribuicio de custos: [IC] e
[I1C] ),

o Balcdes de Correio Empresarial/ Contratual (chave de distribuicio de custos
[ci );

e Rede de Agentes de produtos postais (chaves de distribui¢do de custos: [1C] €
[IC] )

e Rede de Terceiros (chave de distribuicdo de custos: [IC] ), onde se incluem Juntas

de Freguesia, postos BP, Auchan, etc; e,
e Maquinas de venda de selos (chave de distribui¢io de custos: [IC] ).

Encontram-se ainda incluidos na Aceitagdo, os seguintes custos de gestio de rede de
atendimento das direc¢des regionais dos Acores e da Madeira (chaves de distribuigdo
[IC] e [IC] , respectivamente).

A reparti¢do pelos produtos dos custos relativos as tarefas de atendimento realizadas nas
Estacdes de Correio ¢ realizada com base em dezoito chaves de distnbuigdo, as quinze que se
seguem associadas aos diferentes tipos de estagdes de correio, a chave [IC]

€ as chaves [IC] s [IC] , de gestdo de rede:

o Estagdes de Correio com mais de um colaborador do Servigo Nacional a Clientes (SNC);
¢ Esta¢des de Correjo até um colaborador do Servigo Nacional a Clientes (SNC);

o Estagoes de Correio com mais de um colaborador do Servigo a Clientes Lisboa e Porto
(SLP);

o Estagdes de Correio até um colaborador do Servigo a Clicntes Lisboa e Porto (SLP);

o Estacoes de Correio com mais de um colaborador da direc¢do regional dos Agores (DRA);
o Esta¢des de Correio até um colaborador da direc¢do regional dos Agores (DRA);

s Estagdes de Correio com mais de um colaborador da direc¢do regional da Madeira (DRM);
o EstagBes de Correio até um colaborador da direc¢éo regional da Madeira (DRM);

¢ Loja Financeira de Lisboa;

¢ Loja Financeira do Porto;

s Balcdes de Comreio Empresarial/ Contratual;

¢ Rede de Agentes de produtos postais (duas chaves);

¢ Rede de Terceiros; e,

e Maquinas de venda de selos.
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Inicio de informacgao confidencial [IIC]
Fim de informagao confidencial [FIC]

Para distribuir os custos associados as chaves de atendimento, os CTT identificam, para cada
uma delas, os tempos totais dispendidos com cada tarefa associada a cada familia de produtos
que compde a chave. Posteriormente, este tempo € repartido por cada produto elementar
pertencente a familia proporcionalmente ao trafego de cada um deles, tal como esquematizado
abaixo:

A fonte de informacdo utilizada para a repartigdo dos custos associados as actividades de
atendimento €, como ja referido, o0 Modelo 415.

O total das operagdes é apurado diariamente, de forma automatica, através do sistema [IC] ,
Jront office utilizado nas Estagdes de correio, que captura as vendas. Esta informacfo € utilizada
pelo DCA de forma a obter um ficheiro com a informag¢fo sobre a ocupagdo por tarefa. Nos
casos em que uma tarefa € associada a um produto elementar especifico, os custos sdo
imputados directamente ao produto cm causa, caso contrdrio a ocupagdo do tempo do
funcionario ¢ repartida pelos produtos elementares de acordo com a informagéo do trafego dos
produtos que t€m cabimento em cada larefa.

Das dezoito chaves de Aceitagdo, analisdmos as mais significativas, bem como outras de valor
ndo material mas das quais as primeiras dependiam, num total de 12 chaves. Nido foram
analisadas as chaves relativas a Rede de Terceiros, Rede de Agentes Produtos Postais, Mdquinas
de Venda de Selos e Gestédo de rede de Atendimento das direcgdes dos Agores € da Madeira.

30
© 2009 KPMG Portugal - Sociedade Geslora de Parlicipagoes Sociais, S.A., 3 firme portuguess membro da rede KPMG, composta por lirmas
independentes afiliacas ca KPMG Internacional, uma cooperativs suica. Todos os direitos reservados. Impresso em Portugal
A KPMG e 0 logolipo da KPMG s&0 marcas registadas da KPMG Internacional.



e

ICP - Autoridade Nacional de Comunicacoes
Descricdo do Sistema de Comtabilidade Analitica dos
CTT — Correios de Portugal, §.A.

Exercicio de 2007

Assim, para as chaves analisadas, a reparticdo dos custos segue o seguinte racional:

trdfego(p, )= percentagem(p: _)x {gmpo( g.)

n

Z [trdfego( p, )x percentagem(p, )]
valor(p,.g,)= = x Valor Chave

" | rrdfegof D, )x percentagem(p . )x tempo(ga )
“! i [irdfego(p, )x percentagem(p. )]

z=1

Onde:

Pz Produto Elementar z.

Oa Tarefa assoclada ao Grupo de produto a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribuigdo pela chave associada as
estagbes com 1 colaborador.

Trafego Trafego do produlo elementar.

Percentagem Percentagem de multiplicago associada a cada produto elementar, e.g. como os valores
associados a entrega de panfletos porta a porta ¢ feita em grupos de 100, o valor de
percentagem neste caso & de 0,01.

Tempo Tempo associado a cada tarefa. Nos casos em que uma tarefa & associada a um produto
elementar especilico, os custos sdo impulados directamente ao produto em causa, caso
contranio a ocupagao do tempo do funcionério é repartida pelos produtos elementares de
acordo com a informagéo do trafego. A fonte de informagao utilizada para a repanti¢ao dos
custos associados as actividades de atendimento € o Modelo 415.

Vaior.Chave Valor associado a chave que se esta a distribuir a cada momento. A chave de Aceitagao e
composta pelas seguintes chaves:

[|C] ~ Constituida pelos produtos associados a Estagdoes com mais de um
colaborador do Servigo a Ciientes Lisboa e Porto;
“C] - Constituida por produtos associados a Estagées com mais de um
colaborador do Servico Nacional a Clientes;
[lC] — Constituida por produtos associados a Estagdes até um colaborador do
Servigo Nacional a Clientes;
”C] ~ Constituida por produtos associados a Estagdes até um colaborador do
Servigo a Clientes Lisboa e Porto,
“C] - Constituida pelos produtos associados a Estagbes de Correio com mais
de 1 colaborador dos Agores;
“C-l | — Conslituida apenas por produtos associados a Estagoes de Correio com
mais de 1 colaborador da Madeira,
[‘C] - Constituida pelos produtos associados a Estagdes de Correio de até 1
colaborador dos Agores;
“C] — Constituida por produtos associados a Estagdes de Correio de até 1
colaborador da Madeira:
IlC} - Constituida pelos produtos relativos a Loja Financeira de Lisboa;
“C] — Consliluida pelos produtos relativos a Loja Financeira de Porlo;
[Cl - Constituida pelos produtos relativos a Aceitagéo; e,

1 - Constituida pelos produtos dos custos relativos aos balcées de correio
empresarial / contralual
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Tratamento

O Tratamento € uma das operacdes core integrantes dos Servicos Postais e baseia-se
essencialmente na agrega¢do de todos os produtos provenientes da Aceitacdo e da Recolha, de
modo a serem organizados por tipo de produto (fino, médio e grosso), por localizagdo do
destinatério (para depois serem distribuidos para o respectivo CDP) ¢ por tipo de cliente. Apesar
de toda a correspondéncia passar pela area da Distribui¢do (antes de chegar ao Tratamento), esta
pode ter diversas origens, nomeadamente:

s trafego ocasional: € recolhido pela Distribui¢do nos postos e estagdes de correio;

» frafego contratual: para clientes de reduzida ou média dimensdo ¢ recolhido nos postos e
estagdes de correio como acontece no trafego ocasional; para os clientes de grande
dimensdo (ex: Bancos, EDP) €, na maioria dos casos, entregue directamente pelos clientes
nos CDP’s ou CTC’s; ¢,

s outros: devolugdes de correspondéncia com aviso de recep¢do € encomendas. Apds o prazo
limite para a recolha desta correspondéncia nos balcdes dos CTT por parte dos destinalarios,
caso nio seja levantada, sera devolvida ao remetente cliente, entrando novamente no
circuito da Distribuigio.

Todo este trafego € entregue nos Centros de Tratamento pela drea de Transporte.

Adicionalmente, os Centros de Tratamento também recebem trafego de outros Centros de
Tratamento, por via da area de Transportes; quando a correspondéncia se destina a outra zona
geografica, a correspondéncia passa de um Centro de Tratamento para outro, através da area de
Transporte e posteriormente € transferida para a area da Distribuigdo para a distribui¢io de porta
a porta.

As operagdes englobadas nos Centros de Tratamento dividem-se nas seguintes areas (opera¢des
macro):

A actividade do Tratamento € composta por duas chaves, [IC] €
[ICl

Em 2006 existiam também duas chaves associadas ao Tratamento, [IC] €
[1C] . Esta 0ltima foi extinta em 2007 ¢ foi criada uma chave nova,
nei , no seguimento da criacdo de um Centro de Tratamento de Grandes

Clientes, pois este tem uma forma de operar diferente dos restantes Centros de Tratamento. Esta
chave agrega todos os custos associados ao Centro de Tratamento de Grandes Clientes e permite
uma aloca¢ao mais directa destes aos respectivos produtos/ servigos.
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O custo do macro-processo de Tratamento € distribuido com base na utilizagio de dois
elementos fundamentais:

1 Custos internos — Os custos internos s3o apurados através do custeio dos recursos humanos
(nimero de elementos associados a cada actividade), recursos técnicos (custos com as
rendas das maquinas a operarem em cada actividade), e infra-estruturas associadas a cada
linha de tratamento (espago ocupado).

O Centro de Tratamento de Correspondéncia (CTC) agrega os custos operacionais de cada
actividade e o respectivo trafego (comercial, proveniente do PLC), em cada uma das fases,
distribuindo-os  posteriormente a 100% por produtos agregados (e por formatos
Fino/Médio/Grosso®) e por tipo de cliente (ocasional/contratual) considerando o peso
relativo do tréfego em cada fase. Por fim, através da matriz de Distribuigio esta informago
¢ desagregada por custo unitario.

O output oblido € o custo por produto agregado por formato (por Fino/Médio/Grosso) e por
tipo de cliente. Esta informacio é enviada trimestralmente para o DCA, em formato MS
Excel.

2 Trafego - A informagdo relativa ao trafego quantifica, unitariamente, o numero de
elementos que passam em cada linha de Tratamento ¢ que é objecto das vérias actividades
agrepgadas a essa linha, num determinado periodo de tempo.

Adicionalmente & informagdo de trafego obtida pelo PL.C, cada CTC apura o trifego didrio,
desagregado pelas diferentes fases do processo, através de um documento designado por
“Folha de gestdo de produgfio”. Esta informagio ¢ inserida no sistema mas n3o ¢ feita a sua
conciliagdo com a de trafego obtida pelo PLC, sendo utilizados para efeitos de controlo
interno.

O CTC agrega os custos operacionais de cada actividade e o respectivo trafego, em cada
uma das fases, distribuindo-os posteriormente a 100% por produtos agregados, por formatos
(Fino/Médio/Grosso) e por tipo de cliente (contratual/ocasional) considerando o peso
relativo do trafego em cada fase. Por fim, através da matriz binomial® esta informagio é
desagregada por custo unitario.

* Fino - 0a 20g

Médio — 20g a 250g

Grosso - > 250¢g
5 Matriz Binomial - Matriz de cilculo do custo unitério dos diferentes produios pelas diferenies linhas de tratamento.
Esta matriz identifica volume por 1ipo de produto em cada posto de trabalho, identificando assim qual o peso de um
produto especifico em cada actividade de Tratamento ( I|C] ).

33
© 2008 KPMG Porlugal - Sociedade Gestcra de Perticipagdes Sociais, S.A., a lirma portuguese membro ds rede KPMG, composta par fiimas
independentcs afiliades ds KPMG internocional, uma coapcrative suiga Todas as direitas reservados. Impressa em Ponuga!.

AKPMG € o logotipo da KPMG sao marcas registadas dg KPMG Inlernacionsl.

e



ICP - Autoridade Nacionai de Comunicagées
Descri¢cdo do Sistema de Contabilidade Analilica dos
CTT - Correios de Portugal, S A.

Exercicio de 2007

Para efeitos de custeio, o valor de trafego considerado ¢ o do PLC. Actualmente o CTC
efectua também algumas actividades adicionais, normalmente associadas a Distribuigdo, tais
como pré-separacdo e sequenciagdo, para entrega. Os custos associados a estas actividades
adicionais s3o considerados no custeio do centro de custos dos CTC. Os procedimentos
distintos estdo assentes num critério de optimizagdo de operagdes e actividades. Ndo
obstante esta transferéncia de actividades da area de Distribui¢do para a area de Tratamento,
ainda ndo estar estabilizada, existem algumas tarefas que, para efeitos de economia de
escala sdo ja desempenhadas pelos recursos da area de Tratamento. Consequentemente, 0S
custos destas tarefas estdo imputados ao Tratamento.

Relativamente a matriz de afectacio dos custos de Tratamento (Matriz Binomial), de referenciar
que, face a 2006, se verificam algumas alteragdes decorrentes da criagio de um novo centro de
tratamento de grandes clientes (Centro de Tratamento de Grandes Clientes, de Pinheiro de Fora)
que, pelas especificidades da sua actividade (nomeadamente associada a correio contratual) e
custos associados, originou a criagdo de novas “linhas de tratamento”, assim como a
contemplagdo dos custos RICAM, associados ao Entreposto Postal Aéreo (handling) e a
Monitorizagio do Trafege Internacional (encargos terminais associados a correio
inbound/outbound contratual).

Em 2006 venficou-se a existéncia de alguns custos afectos ao Tratamento relacionados com
produtos especificos mas cuja distribui¢io ndo estava a ser feita somente aos produtos a que
respeitavam, nomeadamente maquinas de separagao de correspondéncia de envelopes formato
DL (110x220mm) utilizadas nos CTC e cujo custo das rendas nfo estava a ser distribuido
somente aos escaldes de correspondéncias tratados nesta maquina. Em 2007 esta situagao ja foi
contemplada, sendo imputados directamente os custos associados a estas maquinas.

Nio sdo considerados custos de Tratamento nem de Transporte rodoviario nacional associados
ao SNUR, uma vez que a veriente postal dos vales de correio estd a ser imputada as
correspondéncias. No entanto € possivel identificar exactamente quais os custos de Tratamento,
Transporte € outros relativos a estes objectos. Em 2007 e de acordo com informagoes dos CTT,
estes valores ndo eram significativos,

Na pratica, os vinte e cinco centros or¢camentais (2006: vinte e dois) inerentes a esta area
correspondem a igual nimero de centros or¢amentais agregados distintos, aos quais € aplicada a
correspondente chave de imputagdo (ver figura abaixo).
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Processo de reparti¢iio

A chave de Tratamento destina-se a repartir o custo total referente a tarefa de Tratamento pelos
produtos que lhe estdo associados. Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT
através do campo ‘“chave” com valor [IC] ”, € repartido pelos produtos
elementares proporcionalmente ao produto do trafego de cada um deles pelo custo unitario de
cada tarefa associada aos produtos.

Os produtos que fazem parte da tarefa de tratamento sdo manualmente introduzidos, ao nivel do
produto elementar, numa tabela de custos pelos elementos do Departamento de Contabilidade

Analitica com base em dados recebidos do PLC.

Este processo resulta no apuramento de um valor teérico por cada produto elementar que ¢
utilizado para repartir o valor afecto ao tratamento de acordo com a seguinte expressao:

1rafego 4 x perceniagem .., X precounitario,,,

rod, = *—x Valor. [IC]

Z(lrafegom o, X percentagem,., X precounilario,,, d,)

i=l

valor
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Onde:

Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribuigao pela chave de Tratamento.

Trafego Trafego do produto elementar.

Percentagem Percentagem de multiplicagdo associada a cada produto elementar, e.g. COmo 0s pre¢os
unitarios associados & entrega de panfletos porta a porta é feita em grupos de 100, o valor de
percentagem neste caso € de 0,01.

Pre¢o Unitario Custos unitarios de cada produto elementar da tarefa de Tratamento. Este valor é
disponibilizado ao Departamento de Contabilidade Analitica pelo PLC.

Valor. “C] Valor associado & chave de Tratamento.

Transporte Rodovidrio Nacional

O Transporte Rodoviario Nacional refere-se 8 movimenta¢do dos produtos nas redes priménas
(de CTC para CTC), secundérias (de CTC para CDP) e tercidria.
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A actividade de Transporte Rodoviario Nacional encontra-se dividida em actividades de gestéo
(custos associados a gestdo de frota, equipamentos e subcontratagdo) € actividades operacionais.
As actividades operacionais sdo distribuidas por trés chaves. [1C1 [IC] ¢ [IC] ¢S
actividades de gestdo sdo distribuidas pela chave [1C]

De seguida apresentamos a analise das chaves mais relevantes, [cy . [IC] e [IC]

[99)
[o)
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A alocagio das actividades na area de Transportes de Correspondéncia € determinada com
recurso a sondagens elaboradas periodicamente (duas vezes por ano) através de um processo de
recenseamento integral de todas as cargas (incluindo encomendas), analisando para todas as
rotas a seguinte informacgao:

o Centro de Transporte;

¢ Periodicidade da rota;

¢ Rede (primdria, secundaria ou terciaria);

¢ CTT vs SUB (transporte proprio vs subcontratado);

¢ Designacdo do servigo,

¢ Horas,

¢ Quilémetros da rota;

¢ Volume de carga potencial,

¢ Volume de carga efectuado, por tipo de correio (nomeadamente % de correio normal, %
correlo prioritdrio, % encomendas postais, % EMS, % material vazio® e % outras cargas);

¢ Tipo de viatura utilizado; e,

¢ Taxa de ocupacdo de cada viatura.

Esta informagio € registada numa listagem, na qual cada linha representa uma rota e cada
coluna apresenta a informac¢o acima descrita, e é enviada para o DCA (dltima actualizagéo:
Dezembro de 2007).

[(lC]

[FIC]

Face a 2006, verifica-se uma alteragdo na forma como o DCA valoriza cada uma das
linhas/rotas obtidas na sondagem, Assim, o método actual consiste em multiplicar o numero de
quilémetros percorridos pelo custo por quilémetro associado a cada tipo de viatura e pela
propor¢do de volume transportado de cada um dos 5 tipos de produtos identificados na
sondagem que sdo: Correio n#o Prioritario, Correio Prioritario, Encomendas, EMS e Outros.

O volume transportado ¢ quantificado consoante a rota. Numa rota do tipo CTC — CDP’s, o
volume € quantificado no inicio da rota. Numa rota do tipo CDP’s — CTC, este € quantificado
no final da rota. Conclusdo: a quantificagéo é efectuada no ponto de concentragdo da rota. Rotas
que passem em diferentes CTC's e/ou CDP's sdo consideradas como rotas distintas. Desta
forma, séo consideradas todas as entradas e saidas de produtos/servigos.

¢ Trata-se de contentores e tabuleiros utilizados para transporte de correspondéncia dentro das viaturas.
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Através do método de célculo mencionado acima € obtido o custo percentual de cada tipo de
produto, como segue:

cuslo_ produto_agregado= (Kmx Custo_km_fipo_viatua x Volume)x Peso_trafego_cada_ produlo_agregado

Esta proporgdo associada a cada tipo de produto € alocada a cada produto elementar em fungdo
do peso (Kg) dos produtos elementares que se enquadram em cada tipo de produto. Na falta de
informacgdo do volume médio de cada escaldo de peso, o peso € uma melhor aproximagio face
a0 trafego do produto, uma vez que as duas varidveis evoluem proporcionalmente, ou seja, em
média, quanto maior for o volume, maior sera o peso.

O nimero de viaturas associados a frotas paradas ndo é determindvel, uma vez que este varia de
dia para dia, no entanto, esse numero ¢ considerado reduzido, pelo que ndo sdo reportados estes
custos de inactividade.

Nao existem custos de Tratamento nem de Transporte rodoviario nacional associados ao SNUR,
uma vez que a vertente postal dos vales de correio estd a ser imputada s correspondéncias. No
entanto, € possivel identificar exactamente quais os custos de Tratamento, Transporte e outros
relativos a vertente postal associada a estes objectos. Em 2007 e de acordo com informagdes dos
CTT, estes valores nio eram significativos.

O DCA completa a imputagido por produto elementar, correspondendo a cada um dos doze
centros orgamentais afectos & area de transportes (por zonas) um centro agregado, e aplicando
chaves distintas para a imputa¢do por produto elementar.
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Como referido, a reparti¢do do valor afecto aos Transportes Rodoviarios Nacionais é realizada
com base na informagéo recolhida através de sondagens que indicam, para cada lipo de viatura,
qual o custo por Km associado, distancia percorrida e proporgdo de volume transportado de
cada um dos tipos de produtos. O valor é repartido proporcionalmente pelos conjuntos de
produtos de acordo com o produto entre a frequéncia, a distancia percorrida, o custo por
quilémetro associado a cada tipo de viatura e a proporgdo de volume ocupado por cada conjunto
de produto. Dentro de cada conjunto de produtos o valor é repartido de acordo com o peso
associado a cada produto elementar dessa familia.

Os custos sdo repartidos automaticamente em cada zona geografica em que ocorrem, i.e. Norte,
Sule Centro. A chave  [IC] resulta do conjunto destas trés chaves independentes.

pe'so(pZ - ) X percenlagem(pz , ga)x ValarREP(ga)

n

Z [peso(p,.g4)x percentagem(p.g,)]

z=l

x Valor Chave

valor(p,,g,)=

n

Z peso(pZ a )x percemagem(pz ,€a )x ValorREP(ga )

n
a=\

Z[peso(pz,ga)x percenlagem(pz,ga )]

=1

Em que,
Valor.Re p = f(Distancia Frequéncidsemanal,Volume)

Onde:

P2 Produto elementar z.

Ga Grupo de produlo a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribuigio pela chave associada ao
transporte.

Peso Peso do produto elementar.

Percentagem Percenlagem de mulliplicagio associada a cada produlo elementar, e.g. como os valores
associados a enirega de panfletos porta a porta ¢ feila em grupos de 100, o valor de
percentagem neste caso € de 0,01.

ValorREP Representa o valor a repartir por cada familia de produtos elementares em fungao da distancia,
frequéncia semanal e volume da cada produto.

Distancla Distancia percorrida por cada veiculo.

Frequéncia.Semanal  Numero de vezes que um velculo realiza um transporte.
Volume Volume do produto.

ValorChave Valor associado a chave que se esta a distribuir a cada momento. A chave de Transportes &
composta pelas seguintes chaves:

“C] - Valor associado & chave de Transporte Norte.

[IC] - Valor associado & chave de Transporte Centro.

[|C] — Valor associado a chave de Transporte Sui
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Distribui¢do
Em 2007 verificou-se a realocag@o da actividade de Distribui¢fio para a Rede de Retalho, no
entanto, todos os CDP’s continuam a estar perfeitamente identificados, pelo que os seus custos

continuam a ser Tacilmente identificaveis e imputados direclamente & Actividade de
Distribuigdo.

As alteragdes mais visiveis ocorreram nos custos de (estdo, jd que estes passaram a ser
conjuntos para as actividades de Atendimento e Distribui¢dio, pelo que as chaves de reparti¢do
destes custos passaram a contemplar estas duas vertentes (ver capitulo 2.1.5.5).

As operagdes de Distribuigdo realizadas pelos CDP’s divergem ao longo do dia. Durante a
manhi, efectuam-se, essencialmente, tarefas de preparacdo para a entrega da correspondéncia
por parte dos carteiros e, ao fim do dia, a recolha da correspondéncia que serd separada e
distribuida no(s) dia(s) seguinte(s):

1° Parte (Periodo da manha):

(de camides) Geral (correio Vertical (separado por (de rua, pelos
dividido por giro) ordem de entrega) € carteiros)
Tratamento

(1) Descarga |:> (2) Separagao |:> (3) Sequenciamento |:> (4) Distribuigdo

2° Parte (Periodo da tarde)

(1) Recolha (nas Esta¢des e em L
marcos de correio) :> (2) Expedigdo |:> (3) Carga

Nota: Para os grandes centros de Lisboa, Porto e Coimbra a Recolha é feita pela drea de Transportes. Nestes
casos o custo associado a estas actividades ¢ alocado aos Transportes, apesar de se tratar de rotas 56 de Recolha.

Descri¢do dus tarefas de Distribui¢io:

o Carga Descargas: Carga e Descarga dos camides 4 saida e chegada dos CDP’s;

o Separagdo Geral (SG, SGI1, SG2): o primeiro tratamento efectuado no CDP que corresponde
a separagdo do correio pelos diferentes giros dos carteiros;

e Sequenciamento Vertical (SV): ordena¢do dos objectos efectuada pelos carteiros que
corresponde a ordem por que ¢ efectuada a distribui¢do na rua;

» Tratamento: tarefa associada a produtos como os RSF, Registos, Cobrangas, EMS ¢ outros,
que tém um trabalho no CDP mais complexo ¢ normalmente inclui o Sequenciamento
Vertical;

¢ Distribuigdo: Distribuigdo propriamente dita, ou seja o trabalho efectuado na rua pelo
carteiro,
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* Recolha: tarefa efectuada no fim do dia em que € recolhido o correio das Estagdes de
Correio, Marcos e alguns clientes;

s Expedigdo: Tarefa que compreende a expedigdo do correio que foi recolhido para as
Centrais de Tratamento de Correio; e,

e Qutras tarefas:

¢ Prestagdo de Contas: actividade que compreende a entrega e controlo dos documentos
relativos a alguns dos objectos distribuidos, nomeadamente de vales, cobrangas e
registos em que € necessario entregar e prestar contas dos valores cobrados e pagos ou
dos documentos assinados pelos destinatarios, e,

e Track and Trace [|(3]: leitura de todos os objectos que dispdem deste servigo.

A actividade de Distribuigdo € composta por duas chaves, [1C] €
[IC] . Esta ultima chave foi1 criada em 2007 e encontra-se associada aos
Centros de Distribuigdo Empresanal/ Correio Contratual.

A partir de 2006, passou a ser considerado para o apuramento do custo de Distribui¢do dos
produtos a percentagem de correio que chega aos CDP’s ja mecanizado, ou seja, passou a
deduzir ao trafego de correio normal e direct mail a percentagem da corrcspondéncia que ja
tinha algum tipo de tratamento/separagdo. A autonomiza¢do/mecanizagdo tem sido crescente,
especialmente no que se refere a Separacdo Geral (separagdo ao “giro™), essencialmente para o
trafego contratual, uma vez que este tipo de trafego requer menos custos de separagdo do que o
ocasional (economias de escala).

O custo da Distribui¢do € obtido através da elaboragdo de uma grelha de reparti¢ao, por produto,
elaborada com base nos dados do EIS (Execulive Information System), que formece informagio
sobre os custos totais de exploragdo da Direcgdo de Distribuigdo, sendo esse valor distribuido
pelos produtos com base no trafego distribuido, convertido em Unidades Equivalentes de
Correio (UEC), ou seja, todo o trafego ¢ convertido em UEC, utilizando as correspondéncias
descritas abaixo ¢ a distribuicdo dos custos ¢ feita proporcionalmente ao peso de cada produto
(medido em UEC) no total de UEC. Estes custos sao repartidos pelas varias tarefas da area da
Distribuicdo (Carga/descarga, Separagdo Geral, Sequenciamento Vertical’, Distribui¢io,
Recolha e Expedi¢do) em fungdo do tempo consumido para cada uma destas tarefas. O tempo
consumido por cada tarefa foi apurado através de um levantamento de tempos de cada tarefa
efectuado em 1998, Desde essa data, s6 foram actualizados os tempos de novas tarefas e
alteragdes significativas no método de execugdo destas, adicionando esta informagdo ao
levantamento efectuado.

Para determinac¢do da UEC (Unidade Equivalente de Correio) apura-se a ponderagdo por tipo de
produto (correio normal, ndo endere¢ado, encomendas, registos, EMS) e € apurado o valor de
cada um destes elementos em fun¢io de uma carta tina (uma carta fina corresponde a uma
UEC). Assim, estas pondera¢des foram feitas com base no tempo gasto para tratamento de cada
tipo de correspondéncia em fun¢fo de uma carta fina. A unidade equivalente de correio serve
apenas para apurar os tempos de tarcfas dos diferentes tipos de produtos, tendo por referéncia
um produto® (carta fina) ¢ detalha-se como segue:

" Organizagdo da correspondéncia por circuito de cada carteiro (por rua e lote)
8 Correio Normal: maioritariamente Correio Normal, Correio Azul e Correio Verde, Correio Nio Enderegado:
maioritanamente [|C] . Encomendas: maioritariamente Encomendas Contratuais, Encomendas Mailer
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o Correio Normal: uma UEC;

» Correio ndo enderegado: [|C] UEC;
e Encomendas: [IC] UEC;

e Registos: [IC] UEC; e,

e EMS: aproximadamente [IC] UEC.

O total de UEC’s distnibuidos € calculado da seguinte forma:

(1* trafego de correio normal)
+

(|C * trafego de correto nZo enderegado)
+

([IC]  * traifego de encomendas)
+

(IC * registos)
+

([IC] * EMS’s)

Total de UEC’s distribuidos

Estas medidas foram estabelecidas na sequéncia de um estudo efectuado em 2001, ndo tendo
sido feitas alteragdes apos esta data.

O custo total por UEC ¢ apurado da seguinte forma:

Custo total de todos os CDP’s (total das contas 6 € 95) Custo por
Total de UEC’s distribuidos UEC

Apos o apuramento do custo por UEC, ¢ feita a reparticao desse cusio por actividade da
distribui¢ao (Carga/Descarga, Separagao Geral, Sequenciamento Vertical, Distribui¢ao, Recolha
¢ Expedig0). Assim, em fungido do tempo de cada actividade ¢ dividido o custo unitério pelas
diversas actividades. De acordo com informagdes obtidas, estes tempos n3o sdo revistos
periodicamente, apenas quando surge um novo produto ou quando hd uma alteragio
significaliva no método de execugdo de determinada tarefa (por exemplo a utilizagio de
maquinas mais eficazes).

Para o correio contratual de grandes clientes (o trafego contratual encontra-se dividido entre
grandes clientes ¢ clientes médios) praticamente ndo s@o considerados custos de recoltha e
cxpedigdo (na Aceilagdo) uma vez que a maioria dos grandes clientes lcva directamente a
correspondéncia ao CDP (sao considerados custos na Distribui¢do e no Tratamenlo).

e Encomendas Normais. Registos: maioritariamente Correio Registado e Avisos de Recepgao. EMS: EMS (CTT
Expresso)
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Para o DCA ¢ enviada, pela rea de Suporte a Clientes e Areas de Negocio, a listagem com o
pre¢o unitario por familia de produto. Ou seja, a informagédo disponibilizada ao DCA reflecte-se
numa grelha de custos unitarios, repartida por operagdes e por conjuntos de produtos com 0s
mesmos custos de operagdo (“familias de produtos™). A grelha de produtos € depois convertida
em produtos elementares.

Na contabilidade analitica € estabelecida uma relagZo entre os produtos da area da Distribui¢io
e os produtos considerados pelo DCA (produto elementar) com base em chaves de imputagdo.

Assim, o DCA comega por associar a cada produto da Distribuigdo os produtos da analitica
(ficheiro designado por * [IC] ™), colocando para cada produto da Distribuigdo
o valor unitario associado (de acordo com mapa da Distribui¢do). Posteriormente, considerando
o peso do trafego de cada produto (ficheiro trabalhado pelo DCA com base em informagao
fornecida pela area de Marketing € pelo EIS) € calculado o custo associado a esses produtos
(custo unitario * trafego dos produtos = valor por produto elementar / valor teérico da
distribui¢do). De acordo com os CTT, sdo verificados os valores globais da Distribuigéo no
sentido de aferir se os valores resultantes da aplicagao do trafego aos custos unitarios recebidos
se aproximam ou ndo dos valores reais da Distribuig@o.

Neste caso, ¢ feita uma agregacdo dos 376 centros or¢amentais da Distribui¢do em doze centros
agregados, conforme diagrama abaixo.
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A chave de Dislribuigiio destina-se a repartir o cuslo total referente 4 macroactividade de
Distribui¢do pelos produtos que lhe estdo associados. Este custo, identificado no conjunto de
custos dos CTT através do campo “chave” com valor *“ [ICl 7, é repartido pelos produtos
elementares proporcionalmente & multiplicagdo entre o trafego de cada um deles e o prego
unitario de cada tarefa associada aos produtos.

Este processo resulta no apuramento de um valor teérico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto a Distribui¢do de acordo com a seguinte expressio:

trdfego,,,, x percentagem, ., X precounitdrio

. - prod,
valor,,,, =— xValor.  [IC]
Z (trafegopmd‘_ X percenlagemp,,od, X preco.umlarzopmdl
i=l

Onde:

Valor Valor associado a cada produto elementar apos a reparticdo pela chave de Distribuigéo.

Trafego Trafego do produto elementar.

Percentagem Percentagem de multiplicagao associada a cada produto elementar, e.g. como oS pregos
unitarios associados & entrega de panfletos porta a porta estdo definidos para grupos de 100,
o valor de percentagem para este produto € de 0,01.

Pre¢o Unitério Custos unitdrios de cada produto elementar da tarefa de Distribui¢ado. Este valor ¢
disponibilizado ao Departamento de Contabilidade Analilica pelo PLC. O DCA introduz num
ficheiro importado para o (", o custo unitario do produto fornecido pelo PLC. O célcuto
do prego unitario é feito pelo sislema.

Valor. [IC] Valor associado a chave de Distribuigéo.

Retalho

Em 2007, a Distribuigdo passou para a Rede, tendo sido criada uma macroactividade para estes
custos: Distribuigdo. Paralelamente, € uma vez que existem custos comuns as fases de
Atendimento e a Distribuigdo, foi criada uma outra macroactividade para imputar estes custos:
Retalho. Por exemplo, enquanto que os custos com uma estagdo sdo alocados ao Atendimento,
0s custos da unidade que a controla terdo que ser imputados ao Retalho, uma vez que ja incluem
custos de Atendimento e de Distribuigdo. Os restantes custos de Distribui¢do integram a
macroactividade Distribuigo.

Salientamos que todos os CDP’s continuam a estar perfeitamente identificados, pelo que os seus
custos continuam a ser facilmente identificdveis e imputados directamente & actividade de
Distribuigzo.

Entre os custos nio alocaveis directamente a estas actividades encontra-se os custos de Gestéo,
J& que estes passaram a ser conjuntos para as actividades de Atendimento e Distribuigio, pelo
que as chaves de reparti¢do destes custos passaram a contemplar estas duas vertentes. Ou seja, a
Unidade de Negocios Retalho passou a incluir, em 2007, as areas de Atendimento e
Distribuigdo, encontrando-se aqui incluidos os custos decorrentes da actividade desenvolvida
nas EC’'s e CDP bem como da sua gestao.
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O método de alocagdo destas chaves as respectivas actividades é efectuado conforme indicado
na seguinte imagem:

'(.\;2) Chpvas Maore- Acuvidads

[IC]
[IC]
E::Il[[ [IC] D

De referir que ndo existe documentagdo que sustente a alocagio percentual das chaves referidas
as respectivas actividades.

Atendimento

Distribuigio

A actividade de Retalho ¢ composta por duas chaves, 1[®]] €
[IC]

Chave de Atendimento e Distribuicio do servigo nacional de clientes (SNC)

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
“* [1C] ” ¢ repartido de acordo com o custo dos produtos elementares apos a
reparticdo das chaves [IC) e [IC]

Este processo resulta no apuramento de um valor teorico por cada produto elementar que €
utilizado para reparlir o valor afecto aos custos de Atendimento € Distnbui¢do do servigo
nacional de clientes a produtos de acordo com a seguinte expressio:

valor(p;,8,)= Z ValorChaveX (p; 0 )x VelorREF(g.,) x Yulor. [lC]

3 [lC] _ Z(ValarChaveX[p:,ga]x ValorREF(g,,))

L=l
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Onde:

P: Produto Elementar z.

Os Grupo de produto a.

Valor Valor assaciada a cada produto elementar apés a distribuicdo pela chave associada aos
custos de atendimento e distribuigao do servigo nacional de clientes.

ValorREP Esle valor representa o peso para repartir a chave a cada lipo de custo.

ValorCHAVE Valor associado ao produta apos o rateio das chaves [1C] e

[IC]
Valor [|C] ‘\:/“aelﬁ;ezssociado a chave de custos de Atendimento e Distribui¢ao do servigo nacional de

Chave de Atendimento e Distribui¢io do servi¢o de Lisboa e Porto (SLP)

Este custo. identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor

. [IC] ” é repartido de acordo com o custo dos produtos elementares apés a

reparti¢do das chaves [IC] e
[IC]

Este processo resulta no apuram~n'~ A= "'“'é“‘m‘ to4rice por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor a [IC] dimento e Distribui¢do do servigo
nacional de Lisboa e Porto de acordo com a seguinte expressao:

|
A REF |
va/ar(p_.,ga/ _ Z "Valor ChmeX(p_.,ga)x Valor REPLgu) < Valor [IC] ] ‘
e y Z(ValorChaveX(p: (8o )% ValorREF(g,,))
[IC] J
Onde:
P. Produto Elementar z.
O Grupo de produto a.
Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribuigao pela chave associada aos
custos de atendimento e distribuigao do servigo de Lisboa e Porto.
ValorREP Esle valor representa o peso para reparir a chave a cada lipo de custo.
ValorCHAVE Valor associade ao produlo apés o rateio das chaves [IC] i
[IC] e [IC] -
Valor “C] Valor associado a chave de custos de Atendimento e Distribui¢ao do servigo de Lisbca e

Porto.
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Exercicio de 2007

Apuramento de outros custos

Encargos terminais

A chave de encargos lerminais destina-se a repartir o custo total referente aos Encargos
terminais pelos produtos que lhe estdo associados. Este custo, identificado no conjunto de custos
dos CTT através do campo “chave” com valor “t [IC] ", € repartido pelos
produtos agregados proporcionalmente ao peso de cada produto que € fornecido pelo Marketing.
O Marketing apura o valor de Encargos Terminais para cada produto agregado com base em
estatisticas que fundamentam a factura¢do entre paises. Dentro de produtos agregado o valor €
repartido de acordo com a soma entre duas parcelas:

¢ Produto do peso pelo pre¢o por quilograma; e,
o Produto do trafego pelo prego por objecto.

Os produtos que fazem parte dos encargos terminais s3o introduzidos manualmente, ao nivel do
produto elementar, numa tabela de custos pelos elementos do Departamento de Contabilidade
Analitica com base em informagdo enviada pelo Marketing (obtido através de estatisticas) em
Excel.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que é
utilizado para repartir o valor afeclo a cada conta associada aos Encargos terminais de acordo

com a seguinte expressio:

peso(p( ) x precoKg(p, ) +trafego(p, )x pregoObj(p, )xValorREP(g.)

2. lpesolp,)x precoKg(p, )+ rafego(p, )x precoObj(p, )|
valor(pz,ga)z = 2=l x Valor “C]

Conro

$ pesolp, )x precoKg(p, )+ trafego(p, )x precoObj(p, ) ValorREP(g )
«! L > [pesolp, ) precoKg(p, )+ trafegolp, )x precoObi(p, )|
=3
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Onde:

P: Produto elementar z.

[N Grupo de produtos a.

Valor Valor assaciado a cada produto elementar apos a distribuigdo pela chave associada custos de
encargos terminais.

Peso Peso do produto elementar,

PregoKg Prego por quilograma do produto elementar.

Trafego Trafego do produto elementar.

Pre¢oObj Prego por objecto do produto elementar.

ValorREP A repartigdo do valor afecto aos encargos terminais é realizada com base na informagao
enviada pelo Marketing (obtido por estatisticas) em Excel que indicam os valores afectos, o
peso, trafego, prego por quilograma e pre¢o por objecto associado a produto agregado. O

. valor é repartido proporcionalmente pelos produtos agregados. Dentro de cada produto

agregado o valor € repartido de acordo com a soma entre o produto do peso pelo prego por
quilograma e o produto do trafego pelo prego por objecto associado a cada produto elementar
dessa familia.

Valor’ [|C] Valor associado a chave de custos de Encargos terminais por conta Os custos sao repantidos

pelo tipo de conta.

Servigos Prestados pela CTT Expresso

Esta chave distribui custos afectos & actividade de Distribuicdo € & actividade de Tratamenlo.

Estes custos, identificados no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor

“ [IC] sdo repartidos pelas familias de produtos proporcionalmente ao
peso de cada tamilia. O valor de cada familia é entdo repartido de acordo com o trafego dos
produtos quc a constituem. A chave “ [IC] ” é implementada de acordo

com a informagdo fornecida pelos CTT Expresso.

Os produtos que fazem parte dos servigos prestados pelos CTT Expresso s&o introduzidos
manualmente, numa tabela de custos pelos elementos do Departamento de Contabilidade
Analitica.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que ¢
utilizado para repartir o valor afccto aos scrvigos prestados pclos CTT Expresso a produtos de
acordo com a scguinte expressio:

Trafegolp, )» VatorREP(g )

i Trafegolp.)

= x Valor “C]

wolorlp.50)-

il Trafego(p, Yx VatorREP(g ;)

"zl‘ Trufego[p:) |

2=}
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Onde:

Pz Produto Elementar z.

Ts Grupo de Produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apés a distribuigdo pela chave associada aos
custos de servigos preslados pelos CTT Expresso.

Tralego Trafego do produto elementar.

ValorREP O valor da chave sera repariido pelas familias de produtos praporcionalmente ao peso
de cada familia. O valor & repartido pelos produlos elementares de acordo com o tralego
dos mesmaos.

Valori [IC] Valor associado & chave de custos de Servigos prestados pelos CTT Expresso.

Custos directos a produtos

Este custo. identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo ‘‘chave” com valor
« [IC] ” ¢ repartido directamente a produtos elementares de acordo com o trafego
associado ao respectivo produto, obtendo-se:

> VALE POSTAL NACIONAL

, ATt |

FILATEUA_COLECCIONISMO

DIRECT MALNACIONAL PLUS

Quiros Progdos

Os produtos que fazem parte dos custos directos a produtos sdo introduzidos manualmente,
numa tabela de custos pelos elementos do DCA com base em informag3o disponibilizada pelo
Departamento de Marketing.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que ¢
utilizado para repartir o valor afecto aos custos directos a produtos de acordo com a seguinte
expressao:
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Trafego( D, )x ValorREP( g.)
3 Trafego(p.)
|

va/or(pz’ga): —|XV010" [lCJ

i Trafego(p, )x Va/or_'_REP(gn) '

n
> Trafego(p,)
z=l

Onde:

o Produto elementar z.

9e Grupo de produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribuigao pela chave associada custos
directos a produtos.

Trafego Trafego do produto elementar. Dependendo da produto, o valor pode ser obtido directamente
pelo ValorREP, pela tabela de produtos ou pela tabela de receitas.

ValorREP Valor do custo associado ao produto. Nos casos em que o custo € associado a uma familia de
produtos, o custo é repartido pelos produtos elementares de acordo com a informagio do
trafego. Esta informagao é disponibilizada pelo Marketing.

Valor [lC] Valor associado a chave de cuslos directos a produlos.

Via Aérea

Estes custos, identificados no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
“ IC] ” sdo repartidos de acordo com os valores facturados pelas companhias aéreas.

A reparti¢do € efectuada em primeiro lugar, de acordo com a informagao recolhida em ficheiros
enviados pela TAP e na prépria contabilizagio disponibilizada em [IC], para as restanies
companhias, que permitem uma primeira afectagdo pelos grupos de produtos transportados e
seus destinos (Nacional, Europa ¢ Resto do Mundo). Para obter o custo dos produtos
elementares o DCA utiliza o peso de cada escaldo/produto (multiplicagdo do peso médio do
escaldo pelo trafego total).

A informagio de trafego é proveniente de duas fontes: o trafego total é fornecido pelo EIS (cuja
actualizagio esta a cargo do PLC) e as estruturas de trafego (que permitem a reparticdo pelos
diferentes escaldes de peso) sdo fornecidas pelo Departamento de Marketing. O peso médio de
cada escaldo corresponde efectivamente ao valor médio de cada escaldo ou seja num escaldo de
50 a 100g o peso médio sera de 75g.
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2.1.5.6.5
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ICP - Autoridade Nacional de Comunicagies
Descrigdo do Sistema de Contabilidade Analitica dos
CTT — Correios de Portugal, S.A.

Exercicio de 2007

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que é
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de via aérea de acordo com a seguinte expressdo:

pesolp;,gq)% percentagem(p;,g4)* Custolg,)

n
D lpesolp. 50 percemsgent 5, )
valor(pz,ga)= 2=l x Valor. [|C]

2'7: peso(p{._ ,Ea )x percen/agem(pz , ga)x Cuslo(ga)
n

a=]
[pesolp, . ga)x percentagem(p, . g,)) |
z=) J
Onde:
p: Produto Elementar z.
gs Grupo de produto a.
Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribuigao pela chave associada custos de
Transporte aéreo.
Peso Peso do produto elementar.
Percentagem Percentagem de mulliplicagdo associada a cada produto elementar, e.g. como os valores
associados a entrega de panflelos porta a porta € feita em grupos de 100, o valor de
percenlagem neste casc é de 0,01.
Custo A reparti¢ao do valor afeclo aos Transportes aéreos é realizada com base nos valores
faclurados aos CTT. A reparticao pelos produtos elementares é realizada através da
informagéo sobre o peso de cada produto elementar enviada pelo GPC. Esla informagao é
disponibilizada pelo Departamenlo de Contabliidade Analitica dos CTT no | que recebe
periodicamente ficheiros da TAP e de outras companhias com os valores aos custos
associados aos Transportes aéreos de correio.
Valor [IC] Valor associado a chave de custos de Transporte aéreo

“Custos Nao Imputados”

Os “custos ndo imputados” rcfcrem-se a transferéncia de proveitos para os SFP. Sdo originados
pelos proveitos financeiros correspondentes ao valor dos produtos financeiros postais, que séo
exclusivas dos SFP, pelo que os CTT fazem a sua transferéncia para os SFP registando um custo
no CO da Direcgio Financeira por contrapartida de um proveito no CO dos SFP (rubrica de
Custos financeiros nao imputados).

Este custo. identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo ‘“chave” com valor
“ [IC] " € repartido de acordo com a percentagem relativa das diversas
familias de produtos que o compdem. O valor de cada familia é entdo repartido
proporcionalmente pelo numero de produtos que a constituem. A identificagdo destes cuslos é
feita pelo DCA, sem necessidade de informacgo de outros Departamentos, dado que tém origem
num tnico produto, cujos montantes que vém da contabilidade geral estdo identificados como

i [IC]
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2.1.5.6.6

RnA

ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes
Descricao do Sistema de Contabilidade Analitica dos
CTT - Correios de Portugal, S.A.

Exercicio de 2007

O DCA classifica o unico produto que compde esta chave como
“ [IC] “, 0 que facilita a identificagdo posterior dos custos
financeiros ndo imputados. Os produtos que fazem parte dos custos n#o imputados sdo
introduzidos manualmente, numa tabela de custos pelos elementos do DCA dos CTT.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que ¢é
utilizado para repartir o valor afecto aos custos nao imputados a produtos de acordo com a
seguinte expressdo:

ValorREP(g, )
“"(""(P:»Ea):";mxl’alor [IC]
[ ValorREP(ga)
| Num Prod[g;)—
2 b

Onde:

o8 Produto elementar z.

Ga Grupo de produtos a.

Valor Valor assaciado a cada produto elementar apos a distribui¢ao pela chave associada aos
Custos nao imputados.

ValorREP Este valor representa a percentagem reparida a cada familia de produtos. A repartigao
desses custos por produto elementar € realizada proporcionalmente ao nimero de
familias e de produtos.

NumProd Numero de produtos de uma familia de produtos para efectuar a reparticao
proporcionalmente.

Valor [IC] Valor assaciado a chave de Custos nao imputados.

NOTA: O valor desta chave estd a ser impatado a um unico produto ( NCcil ) mas, tcoricamente, pode haver cusios ndo

impulados referentes a oulros produlos, pelo que a forma de repartigGo de cusios ¢ feita por via de uma chave de disiribuigao.

No exercicio de 2007, os “custos ndo imputados” estdo associados ao servigo [IC] Y e
ambito ¢ [IC] ¥, Em 2006, os “custos ndo impuiados” estavam associados ao servigo
“Nao Universal” ¢ ambito “N&o Reservado”. Em termos de Demonstra¢do de Resultados, uma
vez que apds a reparticdo dos custos das chaves € efectuada a expurgagdo dos resultados
financeiros e extraordinarios, incluindo os “custos ndo imputados”, no existe impacto dessa
diferenca entre servico e ambito.

Marketing

Este custo. identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo ‘“chave” com valor
« [IC] ¢ repartido pelos produtos elementares de acordo com o trafego dos mesmos
obtido pela tabela de receitas.

Esta chave fo1 criada em 2007 no seguimento da reestruturacdo organizacional no Marketing.
Assim, todas as chaves de Marketing existentes em 2006, de onde sc destacavam a [IC]
e [IC] , foram substituidas por novas, sendo a mais significativa a [IC]
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ICP - Autoridade Nacional de Comunicagies
Descri¢ao do Sistema de Contabilidade Analitica dos
CTT - Correios de Portugal, §.4.

Exercicio de 2007

Os produtos que fazem parte dos custos de marketing sio introduzidos manualmente, numa
tabela de custos pelos elementos do Departamento de Contabilidade Analitica com base na
informacdo recebida do Departamento de Marketing.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedérico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de markeling a produtos de acordo com a
seguinte expressdo:

valos [JJ; )= T”—M x Valor I I CJ
D lraegol )
Hel

Onde:
o8 Produto elementar z.
Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribui¢do pela chave associada aos
custos de Marketing.
Trafego Trafego do produto elementar obtido pela tabela de receitas.
Valor “C] Valor associado a chave de custos de Marketing.
2.1.5.6.7 Operagaes ( [IC] )

Através desta chave s3o repartidos os custos associados & Unidade de Negocios de Operagdes de
Correio e aos respectivos Sistemas Informagdo Geografica Postal e 2 Gestdao Informagdo Postal.

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
] [IC] ” ¢ repartido de acordo com o cuslo dos produtos elementares apds a reparti¢do
das chaves [IC] e [IC] , obtendo-se:
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ICP - Autoridade Nacional de Comunica¢ées
Descricao do Sistema de Coniabilidade Analitica dos
CTT - Correios de Portugal, S.A.

Exercicio de 2007
+ CORRE!O NORMAL NACIONAL
4 CORREIO AZUL NACIONAL
—
- —
& CTTEXPRESS

] CORREIO EDITOR NACIONAL BONIFICADONAD CREDENCIADO

» CORREIO NORMALINTERNACIONAL !
o CORRREGIST NACIONAL ENTREGUE EM MAD
[IC]
- CORREIO INBOUND PRIORITARIO
b
—1 DIRECT MAIL NACIONA FLUS l

s DIRECT MAILNACIONAL MAILLER

L e

T

= CORREIO EDITOR NACIONAL BONIFICADO CREDENCIADO

& ENCOMENDAMAILLERNACIONAL

* OulrosProdules

Este processo resulta no apuramento de um valor teoérico por cada produto elementar que ¢
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de Operagdes a produtos de acordo com a
seguinte expressio:

It \
Val ValorR
valor[p,.ga) - Z _ a orChnveX(l)pEn)x alor EP(ga)  Valor. [|C]
= [IC] { (ValorChave X (p,, g, )x ¥alorREP(g,,))
i= J
Onde:
p: Produto Elementar z.
9a Grupo de produto a.
Valor Valor associado a cada produto elementar apés a distribuiglo pela chave associada aos
custos de Operagdes.
ValorREP Este valor representa o peso para repartir a chave a cada tipo de custo.
ValorCHAVE Valor associado ao produto apnés a distribuigao dos custos das chaves [lC] )
[Ic] e [IC]
Valor [1C] Valor associado a chave de Operagbes.
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2.1.5.6.8

2.1.5.6.9

ICP - Autoridade Nacional de Comunicagies
Descrigao do Sistema de Contabilidade Analitica dos
CTT - Correios de Portugal, S.A.

Exercicio de 2007

CTT Expresso

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
i [IC] ” ¢ imputado a um Unico produto elementar  [|C] e refere-se aos custos
registados nos centros orgcamentais “0000500-Relagcdes CTT Expresso” e “7550007-CTT
Expresso Pessoal Cedido™.

Os produtos que fazem parte dos CTT Expresso sdo introduzidos manualmente, numa tabela de
custos pelos elementos do Departamento de Contabilidade Analitica.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que é
utilizado para repartir o valor afecto aos CTT Expresso a produtos de acordo com a seguinte
expressdo:

Va/orREP(g u )
Num Pr od(ga )
4 ‘r Va/orREP(ga )
s '_ Num Pr od(gﬂ )

va/or(pz,ga)= =xValor [|C]

Onde:

p. Produto Elementar z.

Ja Grupo de produto a.

Valor Valor associado a cada produto elementar ap¢s a distribuigao pela chave associada aos
custos de CTT Expresso.

ValorREP Este valor representa a percentagem repartida a cada familia de produtos.

NumProd Numero de produtos de uma familia de produtos para efectuar a repartigédo
proporcionalmente ao numero de produlos.

valor [IC] Valor associado a chave de custos de  [IC]

Nota: O valor desta chave esta a ser impuiady @ um unico produto ( [I C] ) (Produiv Nivel I é [lC] e

Produro Nivet 2¢ [IC] )

Unidades de Vendas de Clientes Contratuais

Através da chave “ Mci ” s30 repartidos os custos associados a
Unidade de Negécios de Empresas. A esta chave encontram-se maioritariamente associados
custos com apoio a clientes, vendas digitais e customer service.

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo *“chave” com valor
* [IC] " ¢ repartido pelos produtos elementares de acordo com o
tratego dos mesmos obtido pela tabela de receitas.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos custos da unidade de vendas de clientes contratuais a
produtos de acordo com a seguinte expressio:
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ICP - Autoridade Nacional de Comunicagies
Descrigdo do Sistema de Contabilidade Analitica dos
CTT — Correios de Portugal, S.4.

Exercicio de 2007

va/or(pJ:M x Valor. [IC]

Z [irdfegolp, )]

z=1

Onde:
P2 Produto elementar z.
Valor Valor associado & cada produto elementar apos a distribuig&o pela chave associada aos
custos da Unidade de vendas de clientes contratuais.
Tréfego Tréfego do produto elementar obtido pela tabela de receitas.
Valor [IC] Valor associado & chave de custos da Unidade de vendas de clientes contratuais. }
2.1.5.6.10 Phone-ix ]

Este custo. identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “‘chave” com valor
« [IC] » ¢ repartido pelos produtos elementares de acordo com o trafego dos mesmos :
obtido pela tabela de receitas,

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afeclo aos custos direclos a produlos de acordo com a seguinte

expressio:
Tm/ego(pz)x ValorREP(g, )
D Trofegolp;)
va/ar(_p_,.ga)= = 2=t = x Valor []C]

il Trafego(_pz)x ValarREP(ga) I .
I n '

asl Z Trafego(p; ) '
1 2=l ]

Onde:

P. Produto elementar z.

9s Grupo de produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribuigdo pela chave associada ao
Phone-ix.

Trafego Trafego do produto elementar obtido pela tabe!a de receitas.

ValorREP Valor do cuslo associado ao produlo. Nos casos em que o custo € associado a uma familia de
produtos, o custo é repartido pelos produtos elementares de acordo com a informagao do
trafego.

Valor [IC] Valor associado & chave de custos Phone-ix.
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ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes
Descricdo do Sistema de Contabilidade Analitica dos
CTT — Correios de Portugal, S.A.

Exercicio de 2007

2.1.5.6.11 Postos de Correio

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
4 [IC] " & repartido pelos produtos elementares de acordo com o trafego
associado aos mesmos (ocupagdo, ou seja, duragio das tarefas de cada produto elementar nos
postos de correio) € com base em informac¢io fomecida pela drea VND (Vendas)/Rede de
Terceiros. Os custos que sZo repartidos por esta chave correspondem aos custos dos centros
or¢amentais "Postos de Correio” e também as verbas da conta #62298005 - Encarregados de
Postos — Retribui¢do.

Os produtos que fazem parte dos custos de postos de correio s3o introduzidos manualmente,
numa tabela de custos pelos elementos do DCA.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €

utilizado para repartir o valor afecto aos custos de postos de correio a produtos de acordo com a
seguinte expressao:

1réifegolp : )x percentagem(p . )x rempolg,, )

> [irfegolp, )x percentagem(p, )]
valor(p.,g,)= = x Valor. [IC]

[

il irdfego(p, )x percentagem(p, )< tempolg,, )
| n

o=l Z [lrdfego(p )x percentagem(p, )|

z=|

Onde:

p: Produto Elementar z.

Qe Grupo de produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar ap6s o rateio pela chave associada aos postos de
correio.

Percentagem Percentagem de mulliplicagéo associada a cada produto elementar, e.g. como os valores
associados a entrega de panfletos porta a porta ¢ feita em grupos de 100, o valor de
percentagem neste caso € de 0,01.

Tempo Tempo associado a cada actividade.

Trafego Trafego do produto elementar (ocupagao, ou seja, duragio das tarefas de cada produto
elementar nos postos de correio).

Valor “CJ Valor associado a chave de Postos de correio.
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Descrigdo do Sistema de Comtabilidade Analiticu dos
CTT—Correios de Portugal, S.4.

Exercicio de 2007

2.1.5.6.12 Filatelia

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
“ [IC] » ¢ repartido proporcionalmente pelas diversas areas que compdem a Filatelia
(comercializagdo, gestdo e produgdo) e equitativamente pelas diversas familias de produtos que
o compdem. O valor de cada familia é entio repartido proporcionalmente pelo nimero de
produtos que a constituem.

Os produtos que fazem parte dos servigos prestados pela Filatelia sdo introduzidos
manualmente, numa tabela de custos pelos elementos do DCA, com base em informacio
disponibilizada pelo Departamento de Filatelia.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que ¢
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de filatelia a produtos de acordo com a seguinte

eXpressao:
ValorREP(g, )
NumProd
va/or(p_,,ga)z (g,,) xValor. [IC]
“| ValorREP(g, )
S| NumProd(g,)

Onde:

P: Produto elementar z.

[+ B Grupo de produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apés a distribuigao pela chave associada a0s
cuslos de filatelia.

ValorREP Este valor representa a proporf¢ao de custos de cada area da Filatelia que posteriormente
sera repartido a cada {familia de produtos {equitativamente). A reparti¢éio desses custos por
produto elementar é realizada equitalivamente pelas familias de produtos e depois
proporcionalmente pelo nimero de produtos. A informagao ¢ disponibilizada pelo
Departamento de Filatelia.

NumProd Numero de produtos de uma familia de produtos para efectuar a reparticao
proporcionalmente.

Valor [|C] Valor associado a chave de custos de Filatelia.

NOTA: O valor desia chave esta a ser impulado a um unico produto { [|C] ).

2.1.5.6.13 Servigos Financeiros Postais

Este custo, identificado no conjunto dc custos dos CTT através do campo “‘chave” com valor
“ [IC] ' € repartido percentualmente a familias de produtos, com base em quantidades. O
valor repartido para cada familia de produtos € repartido proporcionalmente (com base em
quantidades) para cada produto elementar.

Os produtos que fazem parte dos servigos financeiros postais sao introduzidos manualmente,
numa tabela de custos pelos elementos do DCA com base em informagdo disponibilizada pelos
Servigos Financeiros Postais.
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ICP - Autoridade Nacional de Communicacées
Descrigao do Sistema de Contabilidade Analitica dos
CTT - Correios de Portugal, S.4.

Exercicio de 2007

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos Servigos Financeiros Postais por produtos de acordo
com a seguinte expresszo:

ValorREP(g,)
NumProd
valor(p_,g,)= _(g_,,)_____ x Valor. [IC]
i ValorREP(g,) |
| NumProd(g,) |

Onde:

P2 Produto Elementar

9e Grupo de Produtos.

Valor Valor associado a cada produto elementar apas a distribui¢do pela chave associada aos
custos de Servigos Financeiros Postais.

ValorREP Este valor representa a percentagem do valor que sera repartido a cada familia de produtos. A
reparti¢ao desses custos por produto elementar ¢ realizada proporcionalmente as
quantidades. A informagao ¢é disponibilizada pelos Servigos Financeiros Postais.

NumProd Numero de produtos de uma familia de produtos para efectuar a reparti¢ao
proporcionalmente.

Valor [lC] Valor associado & chave de cuslos de Servigos Financeiros Postais.

2.1.5.6.14 Rendas de Concessio

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do