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I. Introducao

As respostas a Consulta Preliminar ora enviadas constituem a
posicao preliminar da Vodafone sobre as questdes que naquele
documento sédo colocadas, podendo sofrer alteracbes em face de
uma evolucdo das condicdes do mercado ou de novas decisdes ou
projectos de decisbes que a ANACOM venha futuramente a

aprovar.

Nesta medida, a Vodafone reserva-se o direito de alterar ou
rectificar a posicao reflectida nas respostas constantes
deste documento agora remetidas no que respeita as matérias

aqui tratadas ou quaisquer outras com elas relacionadas.

Relativamente a confidencialidade da informacdo, toda a
informacdo confidencial estard a negrito e inserida entre
paréntesis rectos. Quer a versao electronica remetida, quer a
versao em papel, contam com a informacdo integral, pelo que
agradecemos que a ser, por qualquer Tforma, divulgada a
resposta da Vodafone, devem dela ser expurgados todos os
elementos confidenciais.

Para facilitar a compreensdao do teor deste documento,
informamos que o mesmo é composto por quatro partes. A
primeira e segunda partes correspondem a Introducdo e ao

Sumario Executivo, respectivamente.

Na terceira parte, serd dada resposta as questdes 7.1 a 7.16
e 7.28 a 7. 31 relacionadas com o mercado grossista do acesso
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e originacdo de chamadas vocais em redes telefdnicas publicas

movelis.

Na quarta parte, sera dada resposta as questbes 7.17 a 7.27 e
7.32 a 7. 35 relacionadas com o0 mercado grossista de

terminacdo de chamadas vocais em redes moveis individuais.

Os elementos da Vodafone responsaveis pela resposta a
Consulta Preliminar sdo os seguintes:
Os elementos da Vodafone responsaveis pela resposta a

Consulta Preliminar sdo os seguintes:

Eng®. Carlos Correia

Director de Regulacdo e RelacOes com os Operadores
Av. D. Joéo 11, lote 1.04.01 — 7° piso

Parque das NacoOes

1998-097 Lisboa

Tel. + 351 21 091 5599

E-mail: carlos.correia@vodafone.com

Dr. Jodo Canilho

Direccdo de Regulacdo e RelacOes com os Operadores
Av. D. Joédo I1, lote 1.04.01 — 7° piso

Parque das NacoOes

1998-097 Lisboa

Tel. + 351 21 091 5344

E-mail: joao.canilho@vodafone.com
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Dra. Cristina Minoya Perez

Responsavel pelo Departamento Legal
Av. D. Joéo 11, lote 1.04.01 — 7° piso
Parque das Nacobes

1998-097 Lisboa

Tel. + 351 21 091 5404

E-mail: Cristina-m.perez@vodafone.com
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I1. Sumario Executivo

1. Principios gerais

1.1. A abordagem do novo quadro regulamentar visa limitar a
regulacdo aos mercados que nao sejam competitivos, eliminar,
sempre que possivel, a regulacdo e permitir o normal
funcionamento do mercado, de acordo com as normas usuails da

concorréncia.

1.2. SO6 devem ser iImpostas obrigacbes regulamentares nos
casos em que ndo exista concorréncia efectiva, ou seja, em
mercados em que exista uma ou mais empresas com um poder de
mercado significativo, e em que as solucbes ao abrigo do
direito nacional e comunitario em matéria de concorréncia nao

sejam suficientes para fazer face ao problema.

1.3. De acordo com os principios orientadores vertidos no
artigo 8° da Directiva-Quadro e no artigo 5° da Lei n°
5/2004, de 10 de Fevereiro , as medidas correctivas iImpostas
pela ANACOM devem ser objectivas, transparentes,

proporcionais e ndo discriminatoérias.

1.4. Ainda a luz dos objectivos de regulacdo impostos a
ANACOM, estas medidas tém de se basear na natureza do
problema 1i1dentificado e tém de ser proporcionais e

jJustificadas.
1.5. As entidades reguladoras nacionais tém o dever de

salvaguardar a concorréncia a longo prazo, devendo ter uma

especial atencdo relativamente as tecnologias e as redes
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utilizadas em mercados emergentes. A ANACOM devera ter
especial atencdo ao investimento do proprietario da rede, bem

Ccomo 0s riscos que o mesmo implica.

2. Mercado do acesso e originacdo de chamadas em redes

telefbonicas moveis

2.1. No ambito da analise do mercado grossista do acesso e
originacao, a Vodafone entende que o mercado é concorrencial
e, por isso, refuta eventuais conclusbes de que qualquer
operador movel detenha, 1individual ou colectivamente, uma
posicdo dominante neste mercado e, por esse motivo, seja

designado como tendo PMS no mercado em apreco.

2.2. No que em concreto respeita a definicdao do mercado, a
Vodafone entende que a ANACOM definiu incorrectamente o
mercado relevante do produto, por ter excluido do seu ambito
0s servicos de SMS e os servicos de dados.

2.3. Mais entende a Vodafone, que o0 n&o estabelecimento do
horizonte temporal dentro do qual se enquadra esta analise do
mercado grossista do acesso e originacdo, pde em causa a
validade do exercicio efectuado pela ANACOM. Estando a
revisdao da Recomendacdo sobre Mercados Relevantes prevista
para Junho de 2004 e tendo em conta que a revisdo anterior
demorou dois anos a ser efectuada, a Vodafone sugere que a
ANACOM faca uma analise para um periodo minimo de trés anos.
Esta andlise prospectiva deverad servir de base a definicao
pela ANACOM do produto e do mercado geografico relevante em

analise.
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2.4. A determinacdo de um periodo de revisao € essencial para
aferir o impacto que pode vir a ser atribuido aos actuais e
novos servicos, o alcance de outras mudancas no mercado e,

mesmo, o desenvolvimento dos servicos.

2.5. A estrutura do mercado relevante definido é iIncapaz de
suportar o nivel de coordenacdo tacita necessaria para se
constatar a existéncia de dominancia conjunta, conforme se
poderd verificar pelos argumentos contidos na presente

resposta da Vodafone.

2.6. Qualquer analise que leve a ANACOM a concluir que a
Vodafone e qualquer outro operador movel tém uma posicao

dominante conjunta é factual e juridicamente insustentavel..

2.7. A Vodafone cré que ndo existe qualquer espécie de
fundamento que justifique uma iIntervencdo da ANACOM no
mercado do acesso e da originacdo, pelo que a acontecer seria
considerada desproporcionada, injustificada e desnecesséria.

3. Mercado de terminacdo de chamadas vocais em redes moveis

individuais

3.1. A Vodafone entende que o ponto de partida da analise que
a ANACOM se propde Tazer deveria ser o mercado nacional
global dos servicos moveis. Este mercado deve ser analisado
como um todo e o0s servicos de terminacdo grossista em redes
moveis individuais constituem uma das componentes do mercado

global dos servicos moveis, ndo podendo, por 1isso, ser
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dissociados do conjunto de servicos moveis oferecidos pelos

operadores de comunicacdes moveis.

3.2. Esta assercao assenta no facto de o comportamento dos
operadores das redes méoveis na TfTixacdo das tarifas de
terminacdo de chamadas vocals nas suas redes ser
significativa e sustentadamente condicionada pela necessidade
premente de oferecer servicos inovadores e diferenciados,
praticar precos competitivos, cumprir os planos de negécios e

ser globalmente competitivos.

3.3. Nesta medida, consideramos que qualquer segmentacao do
mercado global dos servicos moveis se perfila meramente
artificial e potencia o risco de regulacdo excessiva e de
esmagamento de margens dos operadores, o que esta em clara
desconformidade com os principios de regulacdo minima que

presidem ao novo quadro legal e regulamentar vigente.

3.4. Se, porém, o entendimento sufragado pela ANACOM for o de
que o mercado relevante, no ambito da terminacdo de chamadas
vocais em redes moOveis, é o0 mercado grossista de terminacado
de chamadas vocais em redes moveis individuais, consideramos
que a terminacdo em redes fixas ndo constitui um substituto
da terminacdo de chamadas em redes moveis individuais e que
oS SMS, os restantes servicos de dados e a oferta retalhista
de chamadas intra-rede nédo pertencem ao mesmo mercado do
produto que a terminacdo de chamadas vocails em redes moveis

individuais.

3.5. No que respeita a terminacdo de chamadas vocais em redes
GSM e UMTS a Vodafone concorda, como principio, que as mesmas

pertencem ao mesmo mercado do produto. Porém, dado o caracter

Pagina 9 de 72



O vodafone’

pioneiro e emergente dos servigcos UMTS, consideramos que na
eventualidade de a ANACOM optar por submeter o mercado de
terminagcdo de chamadas vocals em vredes iIndividualis a
regulamentacdo ex ante, devem o0s servicos de terminacdo de

chamadas vocais em redes UMTS ser excluidos.

3.6. A segmentacédo artificial do mercado que a ANACOM se
propde fTazer no decurso desta analise ira inexoravelmente
redundar na definicdo de mercados relevantes de ambito
extremamente reduzido, relativamente aos quais sera
naturalmente mais dificil argumentar que os trés critérios a
que devera obedecer a identificacdo dos mercados susceptiveis

de regulacdo ex ante ndo estédo reunidos.

3.7. Se a ANACOM concluir que o mercado relevante é o mercado
grossista da terminacdo de chamadas vocais em redes moéveis
individuais, tendo presentes os trés critérios cumulativos de
que depende a sujeicao de um mercado a regulacdo ex ante,
consideramos que nao existindo no mercado em analise qualquer
situacdo de “dominancia”, nado se justifica, e nem sequer se
coaduna com o normativo legal nacional e comunitario vigente,

considerar que este mercado € relevante para efeitos de
regulacdo ex ante.

3.8. Note-se que as obrigacfes indicadas no novo quadro
regulamentar se destinam a Tfazer face a problemas de
dominancia registados no mercado relevante. Ora, nao
existindo no mercado de terminacdo de chamadas vocals redes
méveis individuais um problema de dominédncia, a imposicdo de
obrigacoes regulamentares afigura-se-nos completamente
desadequada e perniciosa para bom funcionamento do mercado
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dos servigos moveis e pord em causa O cumprimento dos

principios objectivos do novo quadro regulamentar.
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I1l1. Mercado grossista do acesso e originacao de

chamadas vocais em redes telefonicas publicas moveis

Questdo 7.1 - Considera que a estrutura do mercado retalhista
pode ser usada para definir e analisar o mercado grossista do
acesso e da originacao, tendo em conta que existe um mercado

de fornecimento interno dentro de cada operador?

Sim.

Questdo 7.2 - Concorda com a posicao preliminar de que o
mercado dos servicos fornecidos em locais moveis inclui o GSM
900 e o GSM 18007

A Vodafone concorda com a posicao preliminar da ANACOM de que
o mercado dos servicos fornecidos em locais moveis inclui o
GSM 900 e o GSM 1800. Entendemos, porém, que o mercado dos

servicos méveis ndo se restringe a estas duas redes.

Questdo 7.3 - Concorda com a posicdo preliminar de que os
servicos de acesso e de chamadas em redes telefdnicas
publicas méveis e o0s servigcos de acesso e de chamadas em
redes telefbnicas publicas fixas ndo pertencem ao mesmo

mercado do produto?

A Vodafone concorda com a posicdo preliminar de que os
servicos moveis e Tfixos estdo em mercados separados.
Considera, contudo, que a Tfundamentacdo da ANACOM ndo é a

mais adequada porquanto a distincdo dos mercados fixo e moével
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se baseia essencialmente nas caracteristicas do produto, como
seja a mobilidade, e ndo na diferenca substancial de tarifas.

Existem provas da crescente substituicdo de telefones fFixos
por moéveis, porém tal fendmeno ndo € muito acentuado no
mercado portugués dado que historicamente os telefones TfTixos
tém uma taxa de penetracdo baixa.?!

Questdo 7.4 - Concorda com a posicdo preliminar de que os
servicos de acesso e de chamadas de voz em redes publicas
méveis e o0s servicos de SMS em redes telefénicas publicas
méveis nao devem ser analisados como pertencendo ao mesmo

mercado do produto?

Questdo 7.5 - Concorda com a posicdo preliminar de que os
servicos de acesso e de chamadas de voz sobre redes
telefonicas publicas moveis e 0s servicos de acesso e de
dados sobre redes telefdnicas publicas moveils nao pertencem

ao mesmo mercado do produto?

Questdo 7.6 - Concorda com a posicado preliminar de que os
servicos de acesso e de chamadas em redes GPRS e/ou UMTS néo
pertencem ao mercado dos servicos de acesso e de chamadas em
redes GSM?

Nao. A Vodafone n&o concorda com as posicdes preliminares
apresentadas pela ANACOM nas questbes 7.4, 7.5 e 7.6, pelos

motivos que seguidamente se expdem.

1 0s indicadores de telecomunicacBes da UE de 2002 publicados pela
Comissd@o Europeia indicam que num certo numero de paises a penetragdo das
linhas fixas cairam 10% (e.g. Franca e Austria).
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O mercado retalhista do acesso e originagdo de chamadas
vocais em redes telefdonicas publicas moéveis é um mercado
muito mais lato do que o mercado produto definido pela
ANACOM.

Este mercado inclui necessariamente todos o0s servicos de
terminacdo. Este é o0 entendimento da Comissédo Europeia, a
qual afirmou que “pode considerar-se que 0 acesso € um
mercado distinto do da oferta de servicos através da rede a
nivel retalhista. No entanto, todos os utilizadores finais
compram acesso a uma rede mével com o objectivo de efectuar
chamadas, receber chamadas ou as duas coisas (a nivel
nacional, ou, em itineradncia, a nivel internacional). Mesmo
que um utilizador que tenha comprado um servigco opte por nao
efectuar chamadas, a sua decisdao de utilizar o servico
decorre obrigatoriamente da necessidade de terminacdo de
chamadas (receber chamadas), pois de outro modo nao Taria
sentido obter acesso.”

A Vodafone discorda em absoluto com a exclusdo de servicgos de
dados do mercado relevante. A Vodafone acredita que existe
informacdo disponivel adequada sobre o mercado e discorda com
a opinido de que o0s servigcos estdo ainda numa Tase de
crescimento, tanto mais no contexto de uma analise

prospectiva.

A Vodafone considera que o0 grupo de servicos de retalho
basicos ndo pode ser limitado apenas a voz ou a voz e SMS,
devendo incluir, no minimo, 0os componentes da oferta standard
de servicos de retalho. Por este motivo, a Vodafone considera

que a definicdo do mercado de produto proposta pela ANACOM
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deveria ser muito mais ampla e incluir todos os servicos de
dados sobre 2G (GSM), 2.5G (GPRS), 3G (UMTS) e WLAN. Refira-
se que nenhuma das decisbes da Comissdo, até a data, limita o

mercado de retalho a voz ou a voz e SMS.

Note-se, mesmo, que projecto de decisédo notificado a Comisséao
pela Oftel (actualmente Ofcom) incluia explicitamente todos
os servicos de dados, excluindo o mercado 3G. No entanto,
apesar da Comissao discordar (no ambito do procedimento
previsto no artigo 7°) da decisédo de excluir os servicos 3G,
ndo comentou a 1iInclusdo de todos os servicos de dados

existentes, 0 que denota a sua concordancia.

Os servicos de dados sdo parte integrante de qualquer oferta
movel de retalho. Todos eles sao subscritos em simultaneo por
qualquer utilizador e sdo utilizados através do mesmo
equipamento. A ndo inclusdo dos servicos de SMS ou de GPRS
nado é compativel com a importancia que lhes é atribuida pela
Vodafone ou qualquer outro operador mével em Portugal, o que
resulta da rapidez com que os operadores implementaram a sua
rede GPRS, assim que compreenderam o seu valor, o potencial
de novos servicos por ela suportados e a da sua necessidade

para o mercado retalhista.

No contexto de uma analise prospectiva, verifica-se que o0s
servigos de dados sao cada vez mais determinantes, quer no
mercado retalhista, quer no mercado grossista, uma vez que
implicam o desenvolvimento de novos produtos e a utilizacéo
de tecnologias alternativas concorrentes. Estes aspectos
deverao ser, assim, tidos em consideracdo pela ANACOM aquando
da definicdo do mercado relevante.
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No que respeita ao SMS, e a semelhanca do que aconteceu
noutros paises da Unido Europeia (EU), deveriam estes ter
sido incluidos no mercado de retalho. Note-se que a propria
Recomendacdo da Comissdo de 11/2/2003 relativa aos mercados
relevantes de produtos e servicos no sector das comunicacdes
electronicas susceptiveis de regulacéao ex ante
(“Recomendacao™) reconhece que “(...) parece provavel que,
tanto na perspectiva da procura como da oferta, 0S servicgos
de mensagens rapidas através de redes méveis, 0S servicos de
mensagens multimédia e o0s novos servicos de dados em geral
actualmente disponiveis nas redes 2,56 e que serao
aperfeicoados nas vredes 3G venham a funcionar como
substitutos eficazes para os servicos SMS. Tal significa que
0 SMS podera ser considerado parte de um mercado de dados
mais vasto, pelo menos no que respeita aos servicos de banda
estreita.”

Na opinidao da Vodafone, a ANACOM confundiu a tecnologia
utilizada para entrega de servicos com 0S proprios servicos,
0 que compromete a definicdo correcta e real de mercado

produto.

Ha trés infra-estruturas de rede fundamentais - 2G, 3G e
WLAN-, sendo que existem diferentes fTormas de utilizar
interface radio sobre estas infra-estruturas. Quer nas redes
2G, quer nas redes 3G, é possivel dedicar um canal aéreo a
ligagdo do servicgo utilizando uma tecnologia de comutacao de
circuitos (dial wup) ou atribuir capacidade utilizando
tecnologia de comutacao de pacotes (GPRS).
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A tecnologia de comutacao de circuitos e a tecnologia de
comutacao de pacotes permitem ambas transmitir voz e dados na
ligacdo do servico. O GPRS é, consequentemente, uma
tecnologia de suporte e ndo um servico auténomo que deva ser
considerado como algo a incluir em qualquer grupo do servico
de retalho. A ANACOM deveria considerar o GPRS como uma
funcionalidade geradora de servicos de retalho, tais como os
toques, jogos java e MMS, e de suporte a servicos de dados de
banda estreita como o WAP. Deste modo, 0S servicos que
funcionam em tecnologia GPRS devem ser incluidos em qualquer

grupo de servicos de retalho.

Mesmo a mais rudimentar analise sobre oferta/procura tem de
concluir que os servicos fornecidos através de GPRS e os
servicos fornecidos através da comutacdo de circuitos sao

equivalentes.

Entendemos, assim, que a exclusdo, feita pela ANACOM, dos
servicos de dados do conjunto de servicos de retalho nao é
coerente com a oferta alargada e promocdo de servicos GPRS
pelos operadores méveis nacionais. A analise da ANACOM
poderia até fazer sentido ha dois anos atras, mas actualmente
ndo porque é essencial para os operadores moveis oferecer
servicos sobre tecnologia GPRS. Acresce que, nos termos do
novo quadro regulamentar, € exigido que 0s mesmos sejam

oferecidos de uma forma tecnologicamente neutra.
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A este proposito, refere a Comissdo nas Orientacdo da
Comissdo que *“(...) a substituibilidade do produto entre
Vvarios servigos de comunicacbes electrdonicas serid cada vez
maior gracas a convergéncia de varias tecnologias. A
utilizacdo dos sistemas digitais conduz a uma semelhanca cada
vez maior no desempenho e nas caracteristicas dos servicos de
rede que utilizam tecnologias distintas. Por exemplo, uma
rede com comutacdo de pacotes, como a Internet, pode ser
utilizada para transmitir sinais vocais digitalizados em

concorréncia com os servicos classicos de telefonia vocal”.

A analise do mercado produto elaborada pela ANACOM, em
virtude de assentar em pressupostos errados, leva a que se
ignore diversos servicos, muito diferenciados, ao nivel do
retalho, tais como o Vodafone Mobile Office, o Vodafone
Connect Card ou o Vodafone LIVE!, cuja taxa de crescimento
mensal é actualmente superior a [CONFIDENCIAL]. A limitacao
da definicdo do produto faz com que a ANACOM exclua o
segmento mails dinamico e com mais rapido crescimento do

mercado do produto em apreco.

A base de clientes da Vodafone que utiliza o0s servicos
Vodafone Live! cresceu de [CONFIDENCIAL] para [CONFIDENCIAL]
entre Novembro de 2003 e Abril de 2004. Este numero mais que
duplicou num periodo de seis meses (Vide Quadro n°© 4 infra).
E a percentagem de clientes da Vodafone que estabeleceram
sessOes de GPRS cresceu de [CONFIDENCIAL] entre Dezembro de
2003 e Marco de 2004 (Vide Quadro 8 infra).

Gostariamos de salientar que o forte crescimento observado na

adesdo e na utilizacdo destes servicos inovadores é explicado
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pelo grande esforco promocional que todos os operadores
méveis, em Portugal, tém feito.

Os Quadros 1 a 8 abaixo ilustram o rapido crescimento do
trafego de servicos de dados na rede da Vodafone (SMS, MMS,
GPRS), bem como o crescimento do numero de utilizadores
destes servicos e do servico Vodafone Live! nos ualtimos

anos.

[Quadro 1]

Gonfide“c'al

Canide“cia
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[Quadro 6]

Confide“cial

[Quadro 7]

gonfidencs

[Quadro 8]

Gonfid"“cial

A Vodafone considera que o 1inicio da oferta comercial de

servicos 3G impulsionara certamente o crescimento do trafego
associado, pelo que ¢é de esperar que a tendéncia de
crescimento dos volumes da utilizacdo destes servicos se

Pagina 21 de 72



O vodafone’

mantenha nos préximos anos. Também por este motivo,
reiteramos nédo ser correcto que a ANACOM ignore o papel

destes servicos no fomento da concorréncia no mercado.

Embora actualmente existam poucas estatisticas, a Vodafone
espera que, num horizonte temporal de trés anos, a utilizacao
destes servicos cresca exponencialmente. Uma simples
extrapolacdo da tendéncia apresentada nos Quadro 1 a 3 supra,
indica que as receitas dos servicos de dados evoluirdo de
[CONFIDENCIAL] em 2004 para [CONFIDENCIAL] em 2006,
considerando a Vodafone que a utilizacdo generalizada de

tecnologias 3G pode vir a acelerar esta tendéncia.

Dependendo do horizonte temporal que baliza a analise do
mercado produto em apreco, a quota esperada de servicos de
voz ira inevitavelmente variar de forma consideravel, o que
terd um impacto significativo na correcta definicao do
mercado produto se os servicos de dados continuarem, com base

na actual tendéncia, a crescer extraordinariamente.

Para além dos servicos e tecnologias acima mencionados, a
Vodafone considera que a ANACOM devera, ainda, ter em atencao
o WLAN, como uma tecnologia de suporte aos servicos por

comutacdo de pacotes.

A Vodafone entende que nao foi dada a devida importancia ao
WLAN, o qual, dada a sua mobilidade (caracteristica principal
do mercado moével), constitui como ameaca concorrencial aos
servicos moveis. O WLAN (introduzido em Portugal em 2003),
tal como o WAP (lancado em 1999) e o GPRS (lancado em 2000),
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ndo pode ser considerado como estando ainda em Tfase de
lancamento.

No contexto da presente analise de mercado e no periodo
temporal de referéncia, devem ser tidas em consideracao as
novas tecnologias com capacidade e caracteristicas para
concorrer no mercado movel. A Vodafone acredita, por exemplo,
que o WLAN tem inumeros beneficios inerentes a sua capacidade
de oferta de produtos de banda larga em mobilidade, na medida
em que permite, em especial, o fornecimento de servicos de
dados a clientes empresariais. A curto prazo também outros
produtos estardao substancialmente mais desenvolvidos, como,

por exemplo, os produtos VOIP (voz sobre IP).

Actualmente, a transferéncia automatica de chamadas entre
cartbes de dados de 3G e WLAN estd a ser testada e
aperfeicoada, sendo provavel que a distincdo entre os
servicos 3G e o0s servicos WLAN seja significativamente
atenuada nos proximos trés anos. O desenvolvimento deste
servico fara com que operadores que nado se encontram
actualmente no mercado venham a concorrer directamente com o0s
operadores existentes, o que pode potencialmente afectar e

alargar a definicdo de mercado do produto.

As Orientacbes da Comissao reconhecem isto mesmo, ao
estabelecerem que “Nos mercados das comunicacoes
electrénicas, poderdo verificar-se pressfes da concorréncia
decorrentes de ameacas I1novadoras de concorrentes potencials
gue nao se encontram nesse momento presentes no mercado.
Nesses mercados, a avaliacdo da concorréncia devera basear-se

numa abordagem prospectiva.”.
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Por fim, considera a Vodafone determinante o estabelecimento
do horizonte temporal dentro do qual se enquadra esta analise
do mercado grossista do acesso e originacdo, sob pena de o
exercicio efectuado pela ANACOM se tornar rapidamente
ultrapassado. Estando a revisdo da Recomendacdo sobre
Mercados Relevantes prevista para Junho de 2004 e tendo em
conta que a revisao anterior demorou dois anos a ser
efectuada, a Vodafone sugere que a ANACOM faca uma analise

para um periodo minimo de trés anos.

E essencial, assim, que a definicdo do mercado de acesso e
originacao compreenda, para além dos servicos de voz, todos
0os servicos que actualmente integram a oferta global dos
operadores de redes moveis, como sejam, 0OS servicos de SMS,
MMS, GPRS, WLAN e UMTS e tenha em atencdo o0s actuais
desenvolvimentos e tendéncias de mercado, bem como, o impacto
provavel destas tendéncias na definicdo do mercado do produto
dentro do horizonte temporal para o efeito considerado.

Questdo 7.7 - Concorda com a posicdo preliminar de que nao
existem vrazbes para segmentar o mercado em clientes

residenciais e clientes ndo residenciais?

Sim.

Questdo 7.8 - Concorda com a posicadao preliminar de que a
segmentacdo entre as ofertas pré-pagas e pos-pagas nao é€

relevante para a analise deste mercado?

Sim.
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Questdo 7.9 - Concorda com a posicao preliminar de que a
agregacao das chamadas nacionais, 1iInternacionais e em
itinerancia num mesmo mercado nado altera as consequéncias da

analise do grau de concorréncia?

Antes de mais gostariamos de chamar a atencdo de V. Exas.
para o Tfacto da analise elaborada no ponto 3.1.8.1 da
presente Consulta ser baseada em dados comparativos (Tabela

7) vagos e, em alguns casos, incorrectos.

Ao comparar o preco de chamadas nacionais com 0 preco das
chamadas internacionais, ambas originadas nas redes moveis,
a ANACOM wutilizou dados nao comparaveis, uma vez que O0S
tarifarios apresentados para as chamadas internacionais,
variam em funcdo do destino do trafego (nomeadamente a UE,
PALOP, Brasil e Resto do Mundo). A ANACOM nao indicou quais
os destinos que estdo a ser comparados e qual a justificacao

para escolher uns em detrimento de outros.

Assim sendo, e nao querendo questionar a analise da
substituibilidade do lado da procura no ambito das chamadas
nacionais e internacionais, cremos que a comparacdo devera
ser feita (caso, assim, ndo tenha sido) com base nos precos
das chamadas para os paises da Unido Europeia, em virtude de

constituirem os destinos de maior trafego no nosso mercado.

Quanto aos precos da Vodafone para chamadas internacionais,
informamos que o0s mesmos em Marco de 2004 (devidamente
indicados na altura no site da Vodafone) eram os seguintes:
- Vitaminas Shock e Zero: U.E, Suicga, PALOP: € 0.63/min,
Resto do Mundo: €1.261/min (todas as horas);
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- Vitaminas T e H: U.E e Suica: € 0.609/min no horario
normal e 0.21/min no horario econémico, Resto do Mundo:
€1.261/min (todas as horas);

- Vitamina P: U.E e Suica : € 0.473/min no horario normal
e 0.21/min no horario econémico, Resto do Mundo:
€1.261/min (todas as horas),

concluindo-se que os valores apresentados pela ANACOM na

Tabela 7 ndo sao correctos.

Nao obstante esta ressalva, a Vodafone concorda com a posicao
preliminar da ANACOM, no sentido de que a agregacao das
chamadas nacionais, internacionais e em Itinerancia num mesmo
mercado ndo altera as consequéncias da analise do grau de

concorréncia.

Questdo 7.10 - Concorda com a posicao preliminar de que as
chamadas intra-rede e iInter-redes nado devem constituilr

segmentos separados?

Sim.

Questdo 7.11 - Concorda com a posicao preliminar de que os
servicos de acesso e de chamadas méveis devem ser

considerados como pertencentes ao mesmo mercado do produto?

Sim, tendo em conta o referido na resposta as questbes 7.4,
7.5 e 7.6.

Questdo 7.12 - Concorda com a posicdo preliminar de que o
mercado geografico relevante para analisar o0s servicos

incluidos neste agrupamento de servigcos € o mercado nacional?
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Sim.

Questdo 7.13 - Indique outros servicos que considere
necessario analisar em termos de substituibilidades para
garantir uma correcta definicdo do mercado do acesso e

originacdo de chamadas em redes telefonicas publicas moéveis.

Vide resposta as questbes 7.4, 7.5 e 7.6.

Questdo 7.14 - Tendo presente o0s critérios e indicadores de
substituibilidade do Qlado da oferta apresentados no
ponto 2.3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique os
operadores que poderédo satisfazer os referidos critérios em
relacdo a oferta dos servicos considerados neste capitulo nos
pontos 3.1.1 a 3.1.10.

Vide resposta as questbes 7.4, 7.5 e 7.6.

Questdo 7.15 - Tendo presente o0s critérios sobre a
identificacdo de mercados susceptiveis de regulacdo ex-ante
apresentados no ponto 2.3.4 do Capitulo 3 da Consulta
Puablica, 1indique se considera que o0 mercado relevante
definido (mercado grossista do acesso e da originacao de
chamadas vocais em redes telefonicas publicas moéveis)

satisfaz os trés critérios cumulativos.

Questdo 7.16 - Tendo presente o0s critérios sobre a
identificacdo de mercados susceptiveis de regulacdo ex-ante

apresentados no ponto 2.3.4 do Capitulo 3 da Consulta
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Publica, 1indique que outros servicos/mercados considera

poderem satisfazer os trés critérios cumulativos.

Tendo presentes os trés critérios cumulativos de que depende
a sujeicdao de um mercado a regulacdo ex ante, dadas as
caracteristicas deste mercado e o0s dados fTornecidos, a
Vodafone entende que n&o existem provas de que o0 mercado
produto relevante em analise ou qualquer outro mercado
satisfaz os trés critérios cumulativos utilizados para o

qualificar como mercado susceptivel de regulacdo ex-ante.

Seguidamente e no ambito da resposta as questbes 7.28 a 7.
31, serao expostas as razbes que nos levam a assumir a

posicao acima referida.

Questédo 7.28 - Tendo presente o0s critérios e os indicadores
apresentados no ponto 3.1, 3.2 e 3.3 do Capitulo 3 da
Consulta Pudblica, respectivamente sobre a questdao da
dominancia individual, alavancagem de poder de mercado e
dominancia conjunta, 1indique se considera que, Tface a
definicdo do mercado proposta no ponto 3.3 do presente
documento, se encontram reunidas as condicdes para

identificar um destes tipos de dominancia.

Questdo 7.29 - Tendo presente o0s critérios e os indicadores
apresentados no ponto 3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
sobre dominancia individual, e considerando a definicdo do
mercado relevante proposta no ponto 3.3 do presente
documento e a informacdo apresentada no ponto 5.1, indique se
considera existir algum operador que reuna condicdes para

beneficiar de poder de mercado significativo.
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Questdo 7.30 - Tendo presente o0s critérios e os indicadores
apresentados no ponto 3.2 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
sobre alavancagem do poder de mercado, e considerando a
definicdo do mercado relevante proposta no ponto 3.3 do
presente documento e a informagdo apresentada no ponto 5.1,
indigue se considera existirem alguns operadores que reunam

condicbes para beneficiar deste efeito de alavanca.

Questdo 7.31 - Tendo presente o0s critérios e os indicadores
apresentados no ponto 3.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
sobre dominancia conjunta, e considerando a definicdo do
mercado relevante proposta no ponto 3.3 do presente documento
e a informacdo apresentada no ponto 5.1, indique se considera
existirem alguns operadores que reunam condicbes para

beneficiar deste tipo de dominancia.

A resposta as quatro questbes acima colocadas é nao, pelas

razées que seguidamente se passam a expor.

A Vodafone é de opinido que nao existem fundamentos para uma
investigacdo sobre wuma posicdo dominante individual ou
conjunta no mercado grossista de acesso a rede moéovel e de
originacdo, uma vez dque este mercado nao satisfaz os
critérios necessarios para jJustificar uma intervencao

reguladora ex-ante.

Nos termos do novo quadro regulamentar, gostariamos de
salientar que a manutencdo da inclusdo do mercado grossista
de acesso a rede movel e de originacdo em futuras revisdes da
Recomendacdo tem vindo a ser questionada. A Comisséao
manifestou, mesmo, a sua iIntencao de, na primeira

oportunidade, retirar este mercado do ambito da
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regulamentacédo, referindo que “(...) o nivel de concorréncia
geralmente observado neste Mercado a nivel retalhista indica
que pode ndo se justificar a intervencao regulamentar ex-ante
ao nivel grossista. Neste momento, a Comissdo ndao prevé a
inclusdo deste mercado em futuras revisfes da presente

Recomendacéao.”

Também na acta da 62 Reunido plenaria do Grupo de Reguladores
Europeu (ERG), realizada dia 21 de Novembro de 2003 em
Budapeste, sob o titulo Analise da Recomendagdo sobre
Mercados Relevantes se refere que “(...) a Comissdo espera
gue os comissarios Liikanen e Monti efectuem a revisao da
Recomendacdo até Junho de 2004, altura em que os mercados

méveis de acesso e originacdo serdao provavelmente retirados

..

No que respeita a regulacdo ex-ante, a Vodafone considera que
0 mercado grossista de acesso a rede mével e de originacao
tem uma estrutura que nao justifica de todo qualquer tipo de

intervencao regulamentar.

A Recomendacdo da Comissdo estabelece trés critérios que
devem ser utilizados para identificar os casos em que a
regulacdo ex-ante pode existir, se houver um operador com PMS

no mercado. Neste documento refere-se que “a identificacéao
dos mercados em conformidade com os principios do direito da
concorréncia devera obedecer a trés critérios. O primeiro
critério é a presenca de obstaculos fortes e nédo transitorios
a entrada no mercado, sejam de natureza estrutural, legal ou
regulamentar. No entanto, dada a natureza e o funcionamento

dinamicos dos mercados das comunicacdes electronicas, devem
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também ser tomadas em consideracdo as possibilidades de
superar os obstaculos num horizonte temporal razoavel quando
se efectua uma analise prospectiva destinada a identificar os
mercados relevantes para eventual sujeicdo a regulamentacao
ex ante. Por conseguinte, o segundo critério admite apenas o0s
mercados cuja estrutura ndo tende para uma concorréncia
efectiva no horizonte temporal pertinente. A aplicacdo deste
critério implica que se examine a situacdo da concorréncia
por detrads dos obstaculos a entrada. O terceiro critério
reside na impossibilidade de a aplicacdo do direito da
concorréncia colmatar, por si sO, as deficiéncias em causa do

mercado.”

O Memorando Explicativo da Recomendacdo da Comisséao
estabelece, por sua vez que “(...) Comissdo espera que as
ARN sigam os mesmos critérios e principios basicos quando
identificarem mercados distintos dos incluidos na
Recomendacdo. Tails critérios ndo tém necessariamente de
permanecer inalterados ao 1longo do tempo; poderao, por
exemplo, ser adaptados em funcdo da experiéncia adquirida com
a aplicacdao do quadro regulamentar no que se refere aos
mercados identificados. A Comissdo utilizara esses critérios
quando proceder as futuras revisoes da presente
Recomendacéo.”

A Vodafone salienta, ainda, que o0s trés critérios supra
referidos s&o cumulativos e que o mercado definido pela
ANACOM, que € uma versao modificada do mercado constante da
Recomendacdo sobre Mercados Relevantes, ndo satisfaz os
critérios basicos de regulacdo ex ante, pelos seguintes

motivos:
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a) Primeiro Critério

Relativamente ao primeiro critério, as Orientacdes da
Comissédo estabelecem que nos casos especificos de utilizacao
de espectro existe uma barreira legal ou regulamentar a

entrada, que € independente de qualquer barreira economica.

Porém, ndo ha qualquer barreira legal ou regulamentar a
entrada no mercado portugués, na medida em que existe
espectro disponivel (ao nivel do 2G) para um operador
conquistar o seu espaco. Existe também a possibilidade de a
entrada no mercado se basear no acesso através de Roaming
nacional ou MVNO (operador movel virtual), onde a atribuicao

de espectro ndo é necessariamente um problema.

A entrada de novos operadores também ¢é TfTacilitada pela
auséncia de uma ‘'vantagem do primeiro entrante" neste
mercado, uma vez que a rapidez da mudanca tecnoldgica
significa frequentemente que as redes construidas mais tarde
sdo desenvolvidas a custos mais baixos e com um maior numero
de funcionalidades, o0 que compensa o0s habituais efeitos de

entrada tardia no mercado.

A este propoésito, refere a Recomendacdo que “(...) Os
obstaculos a entrada podem também tornar-se menos relevantes
no que respeita aos mercados dinamizados pela 1Inovacao e
caracterizados por constantes progressos tecnoldgicos. Nestes
mercados, os condicionalismos concorrenciais resultam muitas
vezes das ameacas de inovacdo por parte de concorrentes
potenciais ainda ndo presentes no mercado. Nesses mercados

orientados para a inovacao, pode instaurar-se uma
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concorréncia dinamica ou a mais longo prazo entre empresas
ndo necessariamente concorrentes num mercado ‘“‘estatico”
existente. A presente recomendacdao n&o identifica mercados
para o0s quais se prevé que os obstaculos a entrada ndo se

manterdo num periodo previsivel.”

HA no mercado portugués exemplos de que ¢é possivel
ultrapassar as aparentes barreiras a entrada, de que é
exemplo o acordo celebrado entre a Oniway e a TMN, com vista
a prestacdo de servicos 2G pela primeira, e a licenca CDMA
solicitada pela Radiomével e devidamente atribuida a esta
pela ANACOM.

Este € claramente um mercado que obriga a inovacdo e que se
posiciona na Tfronteira de outros mercados inovadores com
capacidade para, num curto prazo, convergirem para uma mailor

dimensdo do que aquela que ja tém.

b) Segundo critério

0 segundo critério estabelecido na Recomendacéo,
relativamente a dinamica estrutural, é quase coincidente com
a descricdo de mercado grossista de acesso e originacao feita

originalmente pela Comisséao.

Estabelece a Recomendacdo que “(...) Mesmo quando um mercado
se caracteriza por fortes obstaculos a entrada, outros
factores estruturails presentes nesse mercado poderdo jogar a
favor de uma situacdo de concorréncia efectiva no horizonte
temporal pertinente. E o que pode acontecer, por exemplo, nos

mercados com um reduzido - mas suficiente - numero de
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empresas que tém estruturas de custos diversas e respondem a
uma procura eléstica em funcdo do preco. Pode também haver
capacidade excessiva num mercado que permita a empresas
rivais expandirem a sua producdo muito rapidamente como
resposta a um aumento de precos. Nestes mercados, as quotas
de mercado podem variar com o tempo e/ou podem registar-se

reducdes nos precos.”

0 mercado nacional de comunicacdes moveis conta actualmente
com quatros operadores, todos com rede propria e certamente
com diferentes estruturas de custos, apesar de trés deles
deterem frequéncias nas fTaixas 900/1800/2100 MHz e um com
espectro alocado na faixa dos 450/470 MHz (CDMA).

As divergentes estruturas de custos sao consequéncia
inevitavel da diferente evolucdo no desenho e na topologia de
cada uma das redes. A elasticidade do preco tem claramente
impacto na procura, num mercado onde a Vodafone detém uma
taxa anual de desactivacao (‘churn™) superior a
[CONFIDENCIAL] em 2003 (Vide Quadro n©® 9 infra) e onde o
factor preco é causa, nas suas diversas formas (efeito de
rede e precos baixos) em cerca de [CONFIDENCIAL] pela mudanca
de operador (vide Quadro n® 10 infra).

[Quadro 9]

conft onci?
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[Quadro 10]

; onf @[ﬁj@ﬁ@

Este é também um mercado onde existe algum excesso de
capacidade resultante do desenho da vrede e onde a
possibilidade de se utilizar essa capacidade adicional pode
ser efectuada muito rapidamente, permitindo uma réapida
expansao da oferta em resposta a um aumento de precos. As
quotas de mercado dos operadores mudaram significativamente
desde 1998 e nos ultimos exercicios a quota de mercado medida
por novos aumentos liquidos tem flutuado muito. (Vide Quadro
11 infra). Os precos tém caido de forma constante,
independentemente do periodo em analise.

@@mﬁﬁ@@m@@

c) Terceiro critério
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Por ultimo, ndo existem fundamentos nem provas para que a
ANACOM possa afirmar que a aplicacédo das leis da concorréncia
por si s6 ndo colmatariam adequadamente as falhas observadas
no mercado.

As leis da concorréncia em Portugal tém um ambito
suficientemente vasto para permitir que terceiros recorram a

medidas correctivas quando os mecanismos do mercado falham.

Entendemos que para que se exista uma situacdo de posicao
dominante colectiva tém de se verificar o0s seguintes

pressupostos:

(i) o mercado em questdao tem de ser capaz de sustentar um
resultado que esteja a ser tacticamente coordenado por
pelo menos dois operadores. Para que isto possa

ocorrer:

e Tem de haver um objectivo sobre o qual as partes
coordenem esforcos para obtencdo de um resultado

coordenado; e

e O mercado tem de ser suficientemente transparente
para que os operadores envolvidos possam controlar a

adesao do outro ao resultado coordenado; e

e Tem de haver mecanismos de retaliacdo adequados para

punir aqueles que se afastam do resultado acordado; e

e Nao pode haver qualquer 1i1ncentivo ou contrapartida

financeira por parte dos operadores envolvidos para
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se afastarem do resultado acordado, nem podem haver
quaisquer concorrentes marginais ou potenciais
entrantes que tenham a capacidade ou iIncentivo eles
proprios para desafiar o resultado coordenado pelos

operadores envolvidos.

(i1) Tem de haver prova efectiva de coordenacdo tacita no

mercado:

e Numa perspectiva econdmica, 0S operadores em causa
tém de se apresentar como uma uUnica entidade
colectiva. Para este efeito, tém de existir ligacdes
economicas entre eles que Ulhes permitam agir em
conjunto 1independentemente dos seus concorrentes e

dos seus clientes; e

e Tem de haver provas muito fortes de que néo existe

concorréncia efectiva entre os operadores envolvidos.

Face ao exposto, a Vodafone analisou as provas de
concorréncia nos precos e em outros aspectos ndo financeiros
das ofertas, as quotas de mercado e a rentabilidade dos
operadores moéveils portugueses, para determinar se o mercado
de telecomunicacdes movel se caracteriza por comportamentos e

resultados compativeis com uma coordenacdo tacita.

A concorréncia em termos de precos € visivel quer ao nivel da
oferta alargada de planos tarifarios de cada operador, quer
ao nivel das promocbes realizadas e limitadas no tempo, para

servicos de voz, SMS ou MMS.
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Para os servicos de voz podemos indicar, por exemplo, as
promocdes da Vodafone em 2003 que permitiram a realizacao de
chamadas a €0.01/minuto (Pascoa 2003) ou as campanhas de
Verdo e Natal 2003 em que a Vodafone devolvia ao cliente os
montantes gastos em chamadas para a Vodafone ou para a rede
fixa. Por seu lado, a Optimus lancou campanhas, em Marco,
Junho, Julho, Setembro 2003 e Janeiro 2004, que inclufam
chamadas gratis ou a €0.02 a €0.05/minuto. Campanha

semelhante a esta teve a TMN em Outubro de 2003.

A concorréncia a nivel da oferta de SMS e MMS €& +também
bastante dinamica. Desde Janeiro de 2003, a Vodafone Hlancou
mais de uma dezena de campanhas para o envio de SMS, quer
através de precos promocionals, quer através de uma oferta
gratuita de pacotes de SMS. Também a Optimus e a TMN (através
da oferta PAKOT, nomeadamente) tiveram promocOes idénticas,
incentivando a utilizacdo do servico e disponibilizando
ofertas alternativas e competitivas com as dos restantes
operadores.

Relativamente aos MMS, as ofertas dos operadores tém vindo a
ser variadas. Assistiu-se, na rede Vodafone, a ofertas de MMS
gratuitos (Fevereiro e Marco 2003), a ofertas que consistiam
na devolugcao do custo do MMS no més seguinte ao do seu envio
(Marco 2004), a oferta gratuitas das primeiras 100 mensagens
MMS na rede da Optimus (Janeiro 2003) e a ofertas de 60 MMS
ou MMS a €0.01/MMS na rede da TMN (Abril e Dezembro 2003).

Finalmente, também ao nivel do trafego de dados €é possivel

comprovar a concorréncia nas ofertas de precos no mercado
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portugués. A Vodafone, em Maio 2003, efectuou uma promogao
para os seus clientes oferecendo o servigco de dados em
Roaming e, em Julho 2003, ofereceu navegacado gratuita no
portal Vodafone Live! até ao final do més de Agosto. Por seu
lado, a TMN reviu a sua oferta em Setembro 2003, ndo cobrando
mensalidade na oferta base de GPRS, e entre Novembro 2003 e
Janeiro 2004 ofereceu descontos de 50% nas mensalidades e

navegacao em varios dos seus planos tarifarios.

Face aos multiplos exemplos referidos, a Vodafone concluil que
a prova recolhida evidencia que de facto o mercado vertente é
claramente um mercado concorrencial e, consequentemente,

incompativel com um conluio tacito.

Se existisse um acordo tacito entre dois operadores moveis,
verificar-se-ia uma estrutura semelhante de precos que
facilitaria uma comparacdo pelos operadores, quotas estaveis
de clientes (novos e existentes) e uma simetria nos niveis de
lucro, que nao acontece no mercado nacional. Por outro lado,
também nado seriam observados resultados que indicassem que
existisse uma concorréncia significativa no mercado, de que
sao exemplo as promocOes de precos e alteracdes de tarifas ao
acaso ou com intervalos de tempo descoordenados, como
enuncidmos anteriormente, ou a concorréncia noutros factores
de diferenciacdo da oferta, como seja a disponibilizacao
gratuita de certos extras (e.g minutos, SMS ou MMS), os quais

sao dificilmente comparaveis.
Para além disso, se existisse um acordo de partilha de

mercado ndo esperariamos ver niveis semelhantes de

concorréncia nos precos e noutras componentes de oferta,
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antes e depois das quotas de mercado dos clientes terem
estabilizado. Em especial, poderiamos observar uma das a
alteracdo do comportamento por parte de uma empresa,
exactamente antes da estabilizacdo da quota de mercado para
dar um sinal de que pretendia entrar num acordo tacito. Este
sinal podia ser um aumento subito de competitividade pelo
concorrente de maior dimensao (comportamento agressivo) ou
uma reducdo da competitividade por parte de ambas as

empresas.

Por conseguinte, esperariamos observar um abrandamento na
competitividade por parte dos operadores moéveis envolvidos a
partir do momento em que o0 acordo de partilha do mercado se

concretizasse.

Porém, a actuacdo e o comportamento dos operadores no mercado
mével portugués é muito diferente do padrdo de coordenacéao
tacita aqui descrito. A prova seguinte demonstra, em
particular, que o mercado é competitivo e, por esse motivo,
ndo existe um acordo tacito.

e 0Os operadores oferecem aos clientes pacotes de
tarifas diferentes, quer em termos da variedade da
oferta quer em termos da estrutura dos pacotes
individuais, concorrendo em todos o0s segmentos de
mercado (Quadro n°® 12);

[Quadro 12]
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e O nivel e a estrutura de precos ndo se alteram de

forma coordenada;

e As promocdes de precos sao habituais e os operadores
utilizam outros factores de diferenciacdo como
cobertura, conteldos, servicos suplementares e
qualidade de servico para se diferenciarem no

mercado;

e Ha 1inovacdo no mercado — o0s operadores lutam pelo
pioneirismo no lancamento de novos produtos e
servigcos, O que certamente continuara a acontecer no

futuro com o desenvolvimento da tecnologia 3G;

e As quotas dos novos assinantes tém uma Tlutuacao
significativa, o que faz com que o operador com maior
quota de mercado va mudando de um periodo para o
outro (Vide Quadro 11 supra);

e A guota de mercado de cada um dos operadores moveis,
em termos de origem dos clientes que mudaram de rede,
apresenta variacdes ao longo do tempo (Vide Quadro 13
infra), bem como a rede para a qual os clientes

tencionam mudar (Vide Quadro 14 infra);
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[Quadro 13]

¢ onf @[ﬁ}@ﬁ@

[Quadro 14]

@[@ﬁ@]@[@@ﬁ@

Nao existe qualquer prova de mudanca no comportamento
de qualquer dos operadores uando as quotas de mercado

estabilizaram (inicio de 2002);

O nivel de concorréncia de precos e de outras
componentes da oferta continuou a ser igualmente
forte, se nao mais TfTorte, depois desse momento,

comparativamente ao que era anteriormente;

A Vodafone ndo Tfez grandes alteracdes de precos
imediatamente antes desta data, ndo se verificando,

consequentemente, qualquer circunstancia que permita
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afirmar que a Vodafone deu sinais de que pretendia

entrar num acordo téacito;

e Os outros Operadores moveis também ndo deram qualquer
sinal, como por exemplo, um aumento de precos, que
indicasse que pretendiam entrar num acordo tacito

naquele momento, e

Todos os iIndicios sugerem, portanto, que o0 mercado ¢€

competitivo.

A inovacdo é, igualmente, um factor chave do mercado moével
portugués. Os operadores utilizam o desenvolvimento dos
produtos e os avancos tecnoldgicos para se distinguirem uns
dos outros e para atrairem mais clientes oferecendo uma
melhor relacdo qualidade/preco e/ou uma mais ampla gama de
servicos. Esta €é uma caracteristica de um mercado
efectivamente concorrencial que conhece mudancas tecnoldgicas
significativas. Nao se esperaria, porém, uma tal inovacao num

mercado em que houvesse coordenacdo tacita.

A Vodafone considera que  existe uma  diferenciagao
consideravel de produtos no mercado movel portugués. A
Vodafone tem tido uma posicdo bastante concorrencial no
mercado, com base na elevada qualidade de rede e cobertura
que apresenta. A Vodafone também consolidou a sua posicdo no
mercado com base na superioridade dos seus servigos, em
especial, do seu produto

Vodafone LIVE!. A Vodafone investe fortemente na

diferenciacdo da marca e nas caracteristicas que pretende ver
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associadas a esta, tais como a natureza do negdcio

(responsavel e de confianca).

Apesar da presenca relativamente recente no mercado,
destacamos o elevado reconhecimento que a marca Vodafone ja
detém em Portugal (Vide Quadro 15 infra).

[Quadro 15]

; @[ﬁ]ﬁ @[ﬁ]@ﬁ@

by

Este facto permite a Vodafone diferenciar ainda mais a sua
oferta de produtos em termos de avaliacdo do cliente (e.g. o
cliente sabe que ao fazer uma compra através do portal da
Vodafone, a mesma se reveste de seguranca), obtendo os
maiores niveis de satisfacdao do mercado (Vide Quadros 16 a 20

infra).

[Quadro 16]

; onf @[ﬁ]@ﬁ@
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[Quadro 17]

confidencd

[Quadro 18]

confidencd

Confid‘i“cial
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[Quadro 20]

onfidenci?

Os elevados niveis de satisfacdo quanto a factores nao
relacionados com o preco e a alternancia da posicdo dos
operadores ao flongo do tempo, demonstram o0 grau de
competitividade existente no mercado e a preocupacdao comum de
satisfacdo dos consumidores. Além disso, a Vodafone
desenvolve continuamente ofertas de produtos que sao
inovadoras e que diferenciam a sua oferta da dos seus

concorrentes, acentuando assim a concorréncia no mercado.

Destacamos, ainda, no que respeita a inovacdo, 0s préemios da
Associacdao GSM (GSM Awards) atribuidos a um produto da
Vodafone (Mobile Connect Card 3G) e atribuidos a Optimus com
a Campanha Pioneiros, Taxi digital e o projecto “Comunicacao
para todos” ou as suas nomeacdes para o anuncio “Sofad” e o

projecto “Saude Movel”.
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Do ponto de vista tecnolégico, a Vodafone é da opinido que a
inovacdo acontece a dois niveis. No primeiro nivel existem
grandes alteracbes as tecnologias base, por exemplo a
introducdo de novas tecnologias, como o 3G, que permitem o
desenvolvimento de servicos completamente novos. No segundo
nivel, verificam-se aperfeicoamentos progressivos as
tecnologias existentes, que tém como resultado uma melhoria
de qualidade, funcionalidades e potenciam a oferta de
servicos a custos mais baixos. O ritmo de introducdo de novas
tecnologias esta, de facto, a acelerar, nado havendo qualquer
indicacdo de que esse ritmo venha a abrandar nos proximos

trés anos.

A Vodafone espera vir a introduzir, no maximo dentro de 2
anos, tecnologias que facilitem o “push to talk” e outros

produtos e servigcos de Voz sobre 1P ( VOIP).

Além disso, ha inovagcbes progressivas as tecnologias
existentes que resultam numa melhoria do servigo, custos ou
funcionalidades ou numa combinacdo destes. Tomando como
exemplo o Tndice de queda de chamadas (Vide Quadro 20 infra),
€ possivel verificar como as inovagcBes progressivas e as
novas tecnologias contribuiram quer para a melhoria do
servico ao cliente quer para o aumento das receitas da
Vodafone durante a mudanca tecnoldgica em curso.

[Quadro 21]
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O Quadro 21 infra fornece exemplos das Inovacdes de produtos
e servigcos que surgiram no mercado. Espera-se que o
desenvolvimento continue no Tfuturo, especialmente com as
novas oportunidades fornecidas pela tecnologia 3G. A mudanca
e a iInovacao tecnoldgica indicam que existe uma concorréncia
forte no mercado, com o0s operadores moveis continuamente a
procura de lancar novos produtos e servicos de modo a
diferenciarem-se dos seus concorrentes. Nao seria de esperar

um tal comportamento num mercado com uma coordenacdo tacita.

[Quadro 22] 0

@@mﬁﬂd@m@

Alids, como pensamos que € certamente do conhecimento da
ANACOM, o mercado mével portugués é visto internacionalmente
como um dos mercados mals 1Inovador e competitivo, sendo
frequentemente o0 primeiro, ou dos primeiros, a iIntroduzir
novos servicos ou Tacilidades. Veja-se a introducédo dos
cartbes pré-pagos, o lancamento de MMS ou o lancamento do
servico de Videotelefonia. A Vodafone Portugal ¢é alias
frequentemente inquirida por outros operadores internacionais
sobre as suas experiéncia em termos de lancamento de servicgos
ou tarifarios, servindo de “case study” para esses

operadores.

Em resumo, o comportamento do mercado movel portugués indicia

que a concorréncia de precos e outros factores concorrenciais
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€ muito forte e tem-no sido sempre, de forma consistente,
desde que a Vodafone, anteriormente designada Telecel, entrou
no mercado em 1992. Tal comportamento ndo se registaria se

existisse um acordo tacito.

Quanto a rentabilidade, refere-se acima que um acordo
coordenado sO seria exequivel se as empresas no mercado
obtivessem lucros simétricos ao abrigo desse mesmo acordo.
Qualquer distribuicdo assimétrica dos lucros tornaria dificil
alcancar um acordo e, mais IiImportante do que isso, um dos
operadores teria sempre fortes incentivos para violar o
acordo. A existéncia de um acordo tacito sustentavel teria de
se reflectir em niveis de lucro simétricos na industria. Nao

€ este o caso do mercado mével portugués.

Nado s6 os precos sdo distintos para diferentes segmentos de
clientes, como também existem discrepancias substanciais de
custos de rede, como referimos nos nossos comentarios ao
segundo critério. Existe um vasto numero de factores que
influenciam as estruturas de custos do operador, como sejam
custos de aquisicdo de clientes, de marketing ou de
subsidiacdo de equipamento terminal. Estas diferencas de
custos sao variaveis a curto prazo e podem ser geridas com
alguma flexibilidade. Reflexo deste facto sdo as estratégias
de marketing diferenciadas.

A analise aqui elaborada demonstra que os operadores moéveis
portugueses tém um incentivo para se desviarem de qualquer
acordo tacito. Isto porque o desvio conduziria a lucros mais
elevados, dada a existéncia de poucas barreiras a expansao,

baixos custos de comutacdo e ao crescimento do mercado. O
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desvio seria, também, dificil de detectar dada a existéncia
de promocbes de precos e alteracOoes de outros elementos da

oferta que reduzem a transparéncia do mercado.

Além disso, mesmo onde foram observadas alteracdes de precos,
os operadores teriam dificuldade em controlar movimentacdes
de clientes e de lucros. A retaliacdo também demoraria algum
tempo dado o tempo que é necessario para promover alteracofes
de precos. Isto reduz os custos de penalizacdo para o
operador e, como tal, aumenta o beneficio liquido do desvio.
Nestas circunstancias um acordo tacito ndo seria sustentavel

e, além do mais, nem sequer seria realizado.

A Vodafone argumentou, ainda, que as empresas tém quotas de
mercado de novos assinantes variavels e é possivel demonstrar
que os clientes mudam de operador. HA assim prova da
existéncia de uma concorréncia forte no mercado ao nivel de
precos e de factores nao financeiros. Esta concorréncia tem
sido uma evidéncia constante desde que a Vodafone,
anteriormente designada Telecel, entrou no mercado em 1992.

A Unica conclusdao a que ¢é razoavel chegar é a de que o
mercado portugués das telecomunicacdes méveis nao é favoravel
a uma coordenacdo tacita nem é capaz se sustentar um conluio

tacito.

Face ao exposto, a Vodafone n&o acredita que a ANACOM
demonstre a existéncia de posicado dominante, individual ou
conjunta, de quaisquer operadores méveis no mercado portugués
de acesso grossista a rede moével e originacdao. A Vodafone

entende que qualquer intervencdo no mercado fundada na
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conclusdao de dominio conjunto ¢é iImprovavel, uma vez que
injustificada. Nao obstante este facto, uma eventual
conclusdo contréaria, leva que qualquer medida de correccao
proposta deva ser, como € habitual, submetida a apreciacdo e

analise por parte das entidades interessadas.

As entidades reguladoras nacionais tém o dever de
salvaguardar a concorréncia a longo prazo, devendo avaliar a
viabilidade técnica e econdomica de utilizar (comprar) ou
construir instalacbfes concorrentes e o0 efeito de tal
intervencao num possivel investimento nessas instalacdes. Se
o preco de compra fixado for demasiado baixo ndo criara
incentivos a construcdao. Este factor €& especialmente
importante quando novas tecnologias ou redes estdao a ser

utilizadas em mercados emergentes.

A Vodafone acredita que uma conclusdo de dominancia, depois
da actual consulta, teria o efeito oposto ao que é proposto
pelo novo quadro regulamentar, nomeadamente iria enfraquecer
a concorréncia a longo prazo ao sugerir que a base da
concorréncia sao O0Ss servigos em vez de uma concorréncia
baseada em numerosas iInfra-estruturas concorrentes. O que
representa uma desvio significativo na politica do mercado
mével, Qlonge de um modelo de concorréncia baseado no
investimento para se tornar num modelo de concorréncia

baseado nos servigos.

A Vodafone 1iInvestiu fortemente na sua iInfra-estrutura,
actualizando constantemente o0s padrfes e as capacidades da
rede e alargando e aprofundando a sua cobertura. Tal como o

preco, a qualidade do servico é o principal instrumento de
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concorréncia. Uma das areas em que a Vodafone pretende
concorrer é, precisamente, na qualidade e diferenciacdo da

rede.

Tomemos como exemplo a forma agressiva como a Vodafone
pretende iInvestir e desenvolver a sua rede 3G comparada com
0S seus concorrentes ou os elevados padrdes de qualidade que
assume em termos de percentagens de chamadas caida ou de
acesso a rede. Estes elevados padrdes de qualidade de rede
sdao um resultado directo dos altos niveis de iInvestimento

continuamente efectuados pela Vodafone na rede 2G.

A Vodafone cré que a ANACOM nao tem o direito de 1impor
medidas de correccdo ao retalhista sem primeiro identificar o
mercado retalhista como um mercado nos termos da Recomendacao
sobre o0 mercado relevante. A ANACOM precisaria entdo de
aplicar os trés critérios basicos supra referidos aquele
mercado para assegurar que sao cumpridos pelo “mercado
retalhista para servicos moveis’. Nao houve consulta sobre

esses critérios.

Questdo 7.33 - Na sua opinido, e tendo em conta as obrigacoes
indicadas no novo quadro regulamentar e o0s principios a que
estd sujeita a sua aplicacdo, indique que obrigacbes seriam
adequadas para resolver eventuais TfTalhas de mercado

associadas a oferta e a procura dos servicos incluidos no

mercado referido no ponto 3.3 do presente documento.

Nenhuma. Vide resposta as questbfes 7.28, 7.29, 7.30 e 7.31

supra.
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Questdo 7.34 - Considera que existiria vantagem, nomeadamente
para o aumento do grau de concorréncia e para os utilizadores
finais, na oferta de servigos prestados por empresas
distintas dos operadores de rede, suportados nas redes destes
ultimos? Que servicos considera poderem ser oferecidos nesse
ambito? E por que tipo de entidades? Justifique tendo em
conta as caracteristicas nacionais deste mercado e dos
referidos operadores, e dos potenciais prestadores de
servicos (ver ponto 3.1 do presente documento), e se
necessario apresente exemplos da sua propria experiéncia ou

de situacdes que conhece em mercados de outros paises.

Nao, a Vodafone considera que nédo existe vantagem na oferta
de servicos prestados por empresas distintas dos operadores
de rede, suportados nas redes destes ultimos. A Vodafone
considera que os fornecedores de servigos acrescentam pouco
ou nenhum valor ao mercado e observa que, nos casos em que 0S
mesmos Toram impostos ao mercado por regulamentacdo ou onde
essa obrigacao foi retirada, 0os mesmos abandonaram
naturalmente o mercado. A sua presenca no mercado n&o

produziu qualquer efeito util ou visivel no mesmo.
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IV. Mercado grossista de terminacdo de chamadas

vocails em redes moveis individuais

Questdo 7.17 - Concorda com a posicao preliminar de que a
terminacdo grossista em redes moveis individuais deve ser, a

priori, o ponto de partida para a analise destes mercados?

A Vodafone entende que o mercado dos servicos moéveis €é um
mercado nacional global e, por conseguinte, deve ser
analisado como um todo e 0s servicos de terminagdo grossista
em redes moveis individuais constituem uma das componentes
deste mercado, nao podendo, por isso, ser dissociados do
conjunto de servicos moveis oferecidos pelos operadores de

comunicacdes moveis.

E evidente que cada operador de comunicacdes moveis ¢é
efectivamente o0 Unico capaz de terminar as chamadas
destinadas aos clientes da sua rede mével, o0 que
impossibilita um operador em cuja rede a chamada é originada
de terminar essa chamada na rede de outro operador, se o
utilizador chamado pertencer a outra rede que ndao a do

utilizador chamador.

7z

Porém, também ¢é patente que o0s servicos de terminacao
grossista em redes moéveis individuais sdo um dos servicgos
prestados pelos operadores de redes moveis e que a par destes
cada operador presta um vasto e significativo conjunto de
servicos conducentes a angariacdo e manutencdo dos seus

clientes.
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Por sua vez, a concorréncia crescente entre os operadores de
comunicacdes méveis obriga-os a disponibilizar aos clientes
ofertas de servicos e planos tarifarios cada vez mais
competitivos e inovadores, e a serem bastante ambiciosos na
definicdo dos seus planos de negdécio, para conseguirem a
angariacao de novos clientes e a manutencdo da sua base de

clientes.

As exigéncias e o dinamismo que caracterizam o mercado dos
servicos moéveis obrigam os operadores a recorrer as tarifas
de terminacdo de chamadas nas suas redes para se financiar,
tendo as mesmas, naturalmente, de ser fixadas a um nivel que
lhes permita conseguir cumprir 0S Seus Ccompromissos e ser
globalmente competitivos neste mercado. De outra forma, a
capacidade competitiva dos operadores de comunicacdes moveis
ficaria seriamente afectada, bem como o cumprimento dos seus
planos de negécios, a rendibilidade do capital aplicado e a

eficéacia e eficiéncia da actividade desenvolvida.

Na medida em que o0s precos dos servicos, de retalho ou
grossistas, prestados pelos operadores moéveis estao
intimamente ligados e que a sua determinagcdo tem de ter em
consideracdo sempre a resposta competitiva dos demais
intervenientes no mercado (operadores, clientes e
consumidores em geral), é inequivoco que ha um sé mercado de
servicos de comunicacfes moveis o qual aglomera todos os
servicos de comunicacfes moveis prestados pelos operadores de
redes moveis, devendo ser este o ponto de partida da analise

que a ANACOM se propde fazer.
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Questdo 7.18 - Concorda com a posicao preliminar de que o
mercado relevante no ambito da terminacdo de chamadas vocais
em redes moOveis é o0 mercado grossista de terminacdo de

chamadas vocais em redes méveis individuais?

Na linha do que acima se referiu, reiteramos que o mercado
relevante € o mercado nacional global dos servicos moveis do
qual Tfazem naturalmente parte integrante o0s servicos de
terminacdo grossista em redes moveils individuais, bem como
toda a panoplia de servicos prestados pelos operadores de

redes moveis.

Nesta medida, consideramos que qualquer segmentacao do
mercado global dos servicos moveis se perfila meramente
artificial e potencia o risco de regulacdo excessiva e de
esmagamento de margens dos operadores, o0 que esta em clara
desconformidade com os principios de regulacdo minima que

presidem ao novo quadro legal e regulamentar vigente.

Porém, e sem prejuizo do que acima se deixou exposto, nas
respostas as questdes que seguidamente nos sdo colocadas
tomaremos como pressuposto que o mercado relevante no ambito
da terminacdo de chamadas vocais em redes moveis € o mercado
grossista de terminacdo de chamadas vocais em redes moveis

individuais.

Questdo 7.19 - Concorda com a posicao preliminar de que a
terminagcdo em redes fixas ndo constitui um substituto da

terminacdo de chamadas em redes moéveis individuais?

Com base no pressuposto acima referido, consideramos que a

terminacdo em redes fixas nao constitui um substituto da
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terminacdo de chamadas em redes moOveis iIndividuais, embora
reconhecamos que numa analise dinamica do mercado esta

conclusao preliminar possa ser alterada.

Questdo 7.20 - Concorda com a posicao preliminar de que os
SMS e os restantes servicos de dados nao pertencem ao mesmo
mercado do produto que a terminagcdo de chamadas vocais em

redes moveis individuais?

Concordamos com a posicdo preliminar de que os SMS e os
restantes servicos de dados ndo pertencem ao mesmo mercado do
produto que a terminacdo de chamadas vocails em redes moveis

individuais.

Com efeito, o0 mercado grossista do SMS e dos dados apresentam
um conjunto de caracteristicas que justificam um tratamento

distinto em relacdo a terminacdo de chamadas vocais.

Questdo 7.21 - Concorda com a posicao preliminar de que a
terminacdo de chamadas vocais em redes moveis individuais e a
oferta retalhista de chamadas intra-rede n&o pertencem ao

mesmo mercado do produto?

Pese embora existam algumas op¢bes no mercado mais econdmicas
face as chamadas iInter-redes, concordamos que as mesmas tém
um peso marginal e ndo sao suficientes para constranger a

fixacdo do preco de terminacdo das chamadas na rede movel.

Para efeitos desta analise, terad também de se atentar o facto
de que em Portugal impera o principio do chamador-pagador, o
que implica que o utilizador de um rede mével aquando da
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escolha do operador normalmente ndo pondera o preco das
chamadas que recebe.

Nestes termos, concordamos que de facto a terminacdo de
chamadas vocais em redes moOveis individuais e a oferta
retalhista de chamadas intra-rede ndo pertencem ao mesmo
mercado do produto.

Questdo 7.22 - Concorda com a posicao preliminar de que a
terminacdo de chamadas vocais em redes GSM e UMTS pertencem

ao mesmo mercado do produto?

Como principio, a Vodafone concorda com a posicao preliminar
de que a terminacdo de chamadas vocais em redes GSM e UMTS

pertencem ao mesmo mercado do produto.

No entanto, dado o caracter pioneiro e emergente dos servicos
UMTS, consideramos que na eventualidade de a ANACOM optar por
submeter o mercado de terminacao de chamadas vocais em redes
individuais a regulamentacdo ex ante, devem o0s servicos de

terminacdo de chamadas vocais em redes UMTS ser excluidos.

Esta ressalva assenta no facto de a sujeicdo a regulamentacéao
ex ante de servicos como O0s servicos UMTS se afigurar
totalmente prematura, inadequada e contraproducente para o
arranque e desenvolvimento dos servicos num ambiente

concorrencial .

Esta questédo € tratada na Directiva-Quadro e nas Orientacdes
da Comissado, donde decorre que nédo devem ser sujeitos a uma
regulamentacdo ex ante 1Inadequada 0s novos mercados, ha
medida em que uma Imposicdo prematura de obrigacdes

regulamentares pode “(...) influenciar indevidamente as
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condi¢cbes da concorréncia que se desenham num mercado novo e

emergente”.

Questédo 7.23 - Concorda que o mercado geografico relevante
para analisar o0s servicos incluidos neste agrupamento de
servicos corresponde a dimensdao de cada uma das redes méveis

consideradas?

A ser definido como mercado produto relevante o0 mercado
grossista de terminacdo de chamadas vocais em redes moveis
individuais, entdo o0 mercado geografico relevante para
analisar os servicos incluidos neste agrupamento de servicos

deve circunscrever-se a cada uma das redes moveis.

Realcamos, porém, que no contexto da analise e definicdo de
mercados em curso se a ANACOM chegar a conclusdo que o
mercado grossista de terminacao de chamadas vocais em redes
méveis individuais é um mercado susceptivel de regulacdo ex-
ante e, nessa medida, decidir impor obrigacdes
regulamentares, a dimensdo das redes de cada um dos
operadores de comunicacoes moéveis afigura-se-nos

completamente irrelevante.

E isto porque a imposicdo de obrigacdes regulamentares deve
basear-se uUnica e exclusivamente na natureza do problema de
concorréncia 1identificado, devendo, por conseguinte, as
medidas correctivas ser proporcionais e justificadas para
resolver o problema especifico num mercado considerado como
nao sendo efectivamente concorrencial, para o que nada releva

a dimensdo da rede alvo dessas medidas.
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Questdo 7.24 - Indique outros servigcos que considere
necessario analisar em termos de substituibilidades para

garantir uma correcta definicao do mercado relevante 16.

Como foil jJj& anteriormente exposto, o0 mercado dos servicos
moveis perfila-se como wum mercado global de caracter
nacional, devendo incluir, portanto, toda a linha de servicos

prestada pelos operadores de redes moéveis.

No entanto, partindo do pressuposto de que o0 mercado
relevante é o mercado grossista da terminacdo de chamadas
vocais em redes moveis individuais, somos de opinido que na
linha do previsto na Recomendacdo da Comissdo, este deve

incluir tado somente a terminacdo de chamadas vocals.

Questdo 7.25 - Tendo presente o0s critérios e indicadores de
substituibilidade do Qlado da oferta apresentados no
ponto 2.3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique os
operadores que poderédo satisfazer os referidos critérios em
relacdo a oferta dos servicos considerados neste capitulo nos
pontos 4.1.1 a 4.1.5.

Os critérios e indicadores de substituibilidade do lado da
oferta pretendem aferir a possibilidade de outros
fornecedores, que ndo oferecem o0 servico em questéo,
alterarem imediatamente ou a curto prazo, em resposta a um
aumento de precos, a sua linha de producdo sem incorrerem em
custos suplementares significativos, caso em que terdo de ser
ponderados e levados em linha de conta os custos globais de
mudanca da producdo e os requisitos legais e regulamentares
susceptiveis de impedir uma entrada atempada no mercado

relevante.
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Ora, considerando que no mercado dos servicos moveis, todos
0os operadores de comunicagbes moveis prestam 0Ss servigos
identificados nos pontos 4.1.1. a 4.1.5., consideramos que a
questdo nédo se coloca, porguanto nado existem as pressodes

concorrenciais a que acima se fez aluséo.

Questdo 7.26 - Tendo presente o0s critérios sobre a
identificacdo de mercados susceptiveis de regulacdo ex-ante
apresentados no ponto 2.3.4 do Capitulo 3 da Consulta
Publica, indique se considera que o0s mercados relevantes

definidos satisfazem os trés critérios cumulativos.

Reiteramos, antes de mais, que a posicdo de principio da
Vodafone é a de que o mercado de terminacdo grossista das
chamadas vocais em cada rede mével iIndividual integra o
mercado global dos servicos de comunicacdes moveis prestados

pelos operadores de redes moéveis.

A segmentacdo artificial do mercado que a ANACOM se propde
fazer no decurso desta analise ira inexoravelmente redundar
na definicdo de mercados relevantes de ambito extremamente
reduzido, relativamente aos quais sera naturalmente mais
dificil argumentar que o0s trés critérios a que devera
obedecer a identificacdo dos mercados susceptiveis de

regulacdo ex ante ndo estao reunidos.

Nessa medida, entende a Vodafone que a segmentacdo que aqui é
proposta ndo se coaduna com o principio da regulacdo minima
em que assenta todo o novo figurino legal e regulamentar, uma
vez que pode redundar na aplicacdo de regulamentacdo ex ante
em mercados efectivamente concorrenciais, sem problemas de

dominancia.
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Nao obstante, tendo presentes os principios que subjazem ao
novo quadro legal e os trés critérios cumulativos de que
depende a sujeicdo de um mercado a regulacdo ex ante,
justifica-se, de qualquer forma, levar a cabo o exercicio de
saber se o0s mercados identificados no ponto 4.3 da Consulta
Preliminar séo efectivamente mercados susceptiveis de
regulamentacdo ex ante, 0 que, na nossa opinido, nao se

verifica.

A Recomendagao identifica os mercados de produtos e servigos
no sector das comunicacdes electrénicas cujas caracteristicas
poderdao justificar a imposicao de obrigacdes regulamentares
previstas nas Directivas especificas, salientando, para o
efeito, que tais mercados deverdo preencher os critérios

cumulativos identificados no ponto 4.4. da Consulta

Estipula a Recomendacdo que “(-..) A 1i1dentificacdo de um
mercado para analise nao significa, por si sb6, que esse
mercado exige uma iIntervencdo regulamentar. As ARN apenas
impdem medidas correctivas quando constatarem a auséncia de
concorréncia efectiva nesse mercado. Mesmo nesse caso, ha que
ponderar atentamente qual a medida correctiva a aplicar. O
novo quadro regulamentar é muito flexivel (...). Ao impor
uma obrigacdo especifica a uma empresa com poder de mercado
significativo, a ARN tem de demonstrar que a obrigacdo em
causa se baseia na natureza do problema identificado e é
proporcionada e justificada a luz dos objectivos béasicos da

ARN, descritos na Directiva-Quadro™.

O principio chave que preside ao novo quadro legal e
regulamentar vigente é o de que a regulacdo ex ante apenas

devera ser Imposta nos casos em gue ndo exista concorréncia
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efectiva, ou seja, em mercados em que exista uma ou mais
empresas com um poder de mercado significativo e em que o0s
mecanismos disponiveis em matéria de legislacdo da
concorréncia nao se afiguram suficientes para fazer face ao

problema eventualmente existente.

Nesta medida, a 1Imposicdo de uma obrigacdo regulamentar
especifica pressupbe necessariamente que a mesma €
jJjustificada, adequada e proporcionada em relacdo a natureza
do problema identificado, afigurando-se, por Isso,
indispensavel para a resolucdo do problema.

De acordo com o novo quadro legal vigente acima sumariamente
exposto, “Poder de Mercado Significativo” deve ser
considerado equivalente ao conceito de dominio, tal como foi
definido pela jurisprudéncia do Tribunal de Justica e do
Tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeias,
tendo uma empresa PMS se, individualmente ou em conjunto com
outras, usufruir de uma posicdo de dominio, ou seja de uma
posicdo de forca econémica que, até um certo ponto, Ilhe
permita comportar-se iIndependentemente dos concorrentes, dos

clientes e, em ultima instancia, dos consumidores.

A este propésito cumpre salientar que o Tribunal de Justica
das Comunidades (United Brands vs Comissédo Europeia (Caso
27/76, [1978] ECR 207, ponto 65)) definiu que “A posicao de
dominio referida no Artigo 82° refere-se a uma posicdo de
forca econodmica usufruida por uma empresa que lhe permite
evitar a manutencdo de concorréncia efectiva no mercado
relevante, uma vez que lhe confere o poder de, até um certo
ponto, comportar-se independentemente dos seus concorrentes,

dos clientes e, em uUltima instancia, dos consumidores.”
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Em casos subsequentes, o Tribunal de Justica das Comunidades
adoptou definicdes semelhantes e salientou que “(...) a
liberdade de accdo é a caracteristica especial de uma posicéo
de dominio (...)” (Hoffmann-La Roche v Comissdo Europeia
(Caso 85/76 [1979] Tribunal de Justica 461, ponto 41), donde
se concluil, portanto, que uma empresa que nao tenha liberdade
de accdo também ndo tem uma posicdo de dominio, mesmo que
tenha uma quota de mercado elevada, ou seja monopolista no

mercado relevante.

Na verdade, muito embora cada operador movel seja, por forca
das circunstancias, monopolista no mercado grossista da
terminacdo de chamadas vocais em cada rede individual, ¢é
inequivoco que nenhum dos operadores de redes moéveis tem uma
posicdao de forca econdomica que lhes permita comportarem-se
independentemente dos concorrentes, dos clientes e, em ultima

instancia, dos consumidores.

Com efeito, e como acima ja referimos, no mercado em questéao
0s precos praticados pelos operadores moveis sdo fixados a um
nivel que lhes permita angariar novos clientes e manter a sua
base de clientes, manter a rendibilidade razoavel sobre os
custos resultantes dos iInvestimentos na rede e dos servicos
de interligacdo prestados, assegurar a eficacia e eficiéncia
da actividade prestada, promover uma concorréncia sustentavel
no mercado das comunicacbes moveis e maximizar os beneficios

do consumidor.
Assim sendo, a fixacdo das tarifas de terminacdo nao ¢é

independente e incondicional, assentando sempre na analise

prévia da eventual resposta competitiva dos demais
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intervenientes no mercado e da reaccao dos clientes e do

consumidores em geral.

Parece-nos, por 1isso, evidente que no mercado da terminacao
de chamadas vocais em cada rede iIndividual ndo existe
propriamente um problema de “dominadncia”, na acepcdo acima
referida, e que a existir alguma ineficiéncia a mesma decorre
da estrutura e do préprio funcionamento do mercado de

terminacdo de chamadas nas redes moveis.

Ora, devendo a analise dos mercados relevantes, de acordo com
a Recomendacdo, ser fTeita em estreita correlacdo com a
verificacdo de posicOes dominantes e ndo existindo no mercado
em analise qualquer situacdao de “dominédncia”, nao se
justifica, e nem sequer se coaduna com o normativo legal
nacional e comunitario vigente, considerar que este mercado é

relevante para efeitos de regulacdo ex ante.

Realcamos que as obrigacfes regulamentares destinam-se a
sanar situacdes em que o mercado nao € concorrencial, fruto
da existéncia de empresas com poder de mercado significativo,
e ndo para tratar outras situacOes particulares e inerentes a

propria estrutura do mercado, como acima evidenciamos.

Por fim, concluindo a ANACOM que este mercado relevante é
susceptivel de regulacdo ex ante, dado o dinamismo que
caracteriza estes mercados € importante definir o horizonte
temporal dentro do qual se enquadra a analise do mercado
grossista da terminacao de chamadas vocais nas redes moveis
individuais, sob pena do exercicio efectuado pela ANACOM se

tornar rapidamente precario e infundado.
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Estando a revisdo da Recomendacdo sobre Mercados Relevantes
prevista para Junho de 2004 e tendo em conta que a revisao
anterior demorou dois anos a ser efectuada, a Vodafone sugere
que a analise da ANACOM se enquadre num horizonte temporal de

aproximadamente trés anos.

Questdo 7.27 - Tendo presente o0s critérios sobre a
identificacdo de mercados susceptiveis de regulacdo ex-ante
apresentados no ponto 2.3.4 do Capitulo 3 da Consulta Publica
que outros servigcos/mercados considera poderem satisfazer os

trés critérios cumulativos.

Nenhum.

Questdo 7.32 - Tendo presente o0s critérios e os indicadores
apresentados no ponto 3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
sobre dominancia individual, indique se considera que, face a
definicdo do mercado proposta no ponto 4.3 do presente
documento, se encontram reunidas as condicdes para
identificar este tipo de dominadncia nos mercados grossistas
de terminacdo em redes méveis individuais, e que operadores,

poderao beneficiar de poder de mercado significativo.

Partindo do pressuposto que a ANACOM considera que o mercado
relevante é o0 mercado grossista da terminacdo de chamadas
vocais em redes moveis iIndividuais, ha que aferir se os
operadores de redes moveis, e em particular a Vodafone, tém
poder de mercado significativo nos mercados grossistas de

terminacdo em redes moveis individuais.

Tendo presente a definicdo de PMS constante da lei e da

jurisprundécia comunitaria (decisbes do Tribunal de Justica,
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do Tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeilas e
da Comissao Europeia) a que acima se fTez referéncia e as
caracteristicas 1inerentes a este mercado, a Vodafone €& de
opinido que nenhum dos operadores de redes méveis tem uma
posicidao de forca econdmica que lhes permita comportarem-se
independentemente dos concorrentes, dos clientes e, em ultima

instancia, dos consumidores.

Em  virtude da estrutura do mercado e das suas
caracteristicas, a Vodafone, tal como qualquer outro operador
de rede movel, para manter wuma posicdo de vantagem
concorrencial, nao tem outra alternativa sendo manter as
tarifas de terminacdo a um nivel que lhe permita ser
globalmente competitiva, sob pena de colocar em risco a sua
capacidade competitiva (inovacdo tecnolégica e caracter
diferenciado das suas ofertas), o cumprimento dos planos de
negécios, a rendibilidade do capital aplicado e a eficacia e

eficiéncia da nossa actividade.

Portanto, é por demais evidente que a Vodafone nao usufrui
nem pode vir a usufruir da liberdade de accdo que caracteriza
uma posicdo de dominio, tal como definida pela jurisprudéncia
do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias, na medida
em que ndo actua iIndependentemente dos seus concorrentes, dos
clientes e dos consumidores. Alias, o0 seu comportamento esta
significativa e sustentadamente condicionado pelas eventuais

reaccdoes de todos aqueles intervenientes neste mercado.
A este proposito cumpre referir que nos ultimos anos temos

assistido a uma evolucdo dos precos de terminacdo de chamadas

de voz nas redes moveis nacionais com o0 oObjectivo de
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assegurar que a remuneragcdo que os operadores recebem pelo
servico prestado de terminagcdo de chamada seja sempre a
mesma, Independentemente da origem dessa chamada ser nacional

ou internacional, fixa ou movel.

Mais recentemente, como € do vosso conhecimento, a Vodafone
iniciou um processo de reducdo do seu preco médio de
terminacdo para chamadas originadas em redes fixas nacionais
que conduzird ao alinhamento dos precos a praticar com

qualquer origem (fixa e movel, nacional e internacional).

Consideramos que este ajustamento progressivo € saudavel para
o mercado, porque vem corrigir distorcoes de precos, com
raizes historicas, que nao Tazem sentido num mercado
liberalizado e concorrencial, permitindo concomitantemente
combater praticas lesivas dos interesses dos operadores e dos
seus clientes como o encaminhamento internacional de chamadas

com destino as redes moéveis nacionais.

Em suma, a Vodafone considera que ndo se encontram reunidas
as condicOes para identificar este tipo de dominancia nos
mercados grossistas de terminacdo em redes moveis individuais
e que, por isso, 0S respectivos operadores nao beneficiam de
PMS.

Se a ANACOM concluir que existe dominancia nos mercados
grossistas de terminacdo em redes moveis individuais e
designar os operadores de comunicacbes moveis com PMS nos
respectivos mercados, esta situacdo tera um efeito
completamente adverso e oposto ao proposito do novo regime,

na medida em que iria enfraquecer a capacidade competitiva
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dos operadores e comprometer a rendibilidade dos

investimentos realizados nas redes e servigcos de comunicacdes

Questdo 7.35 - Na sua opinido, e tendo em conta as obrigacobes
indicadas no novo quadro regulamentar e 0s principios a que
esta sujeita a sua aplicacao, indique que obrigacbes seriam
adequadas para resolver eventuais Tfalhas de mercado

associadas a oferta e a procura dos servicos incluidos no

mercado referido no ponto 4.3. do presente documento.

A abordagem do novo quadro visa, por um Qlado, limitar a
regulacdo aos mercados que nao sejam competitivos e onde
sejam identificadas posicdes dominantes e, por outro,
eliminar a regulacdo sempre que possivel, de molde a permitir
que o mercado funcione livremente de acordo com as leis da

concorréncia.

Ademais, um dos objectivos essenciais do novo quadro
regulamentar consiste em melhorar os beneficios para os
utilizadores e consumidores em termos de escolha, preco e

qualidade, promovendo e garantindo uma concorréncia efectiva.

Em conformidade com o que acima se referiu, as eventuais
particularidades ou ineficiéncias deste mercado nédo residem
na falta de competitividade, nem resultam da dominancia
individual dos operadores, mas sim da propria estrutura do

mercado.

Ora, destinando-se as obrigacfes indicadas no novo quadro
regulamentar a fazer face a problemas de dominancia
registados no mercado relevante e nado existindo no mercado em

analise um problema de dominancia, a imposicado de obrigacdes
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regulamentares afigura-se-nos completamente desadequada e
perniciosa para o bom funcionamento do mercado dos servigos
moéveis e pord em causa O cumprimento dos principios

objectivos do novo quadro regulamentar.

Nado obstante, e sem prejuizo do que acima e referiu, se nao
for este o0 entendimento sustentado pela ANACOM e esta
entidade considerar que existe de facto um problema de
dominancia nos mercados vertentes, defendemos, em primeiro
lugar, que deverd ser levado a cabo um escrutinio econdmico
exaustivo no qual sejam ponderados os custos e beneficios da
intervencdo regulamentar. SO desta forma se garante que a
medida regulamentar a adoptar corrige o problema identificado
e comporta beneficios que compensam, em larga medida, as

eventuais desvantagens da intervencdo regulamentar.

Em segundo lugar, sendo as tarifas de terminacdo um
instrumento fundamental para garantir a capacidade
competitiva dos operadores e assegurar o cumprimento dos seus
compromissos, as obrigacOes regulamentares que venham a ser
impostas aos operadores de comunicagbes moveis, Se e na
medida em que venham a ser designados com PMS, devem ser
adequadas, proporcionais e justificadas.

Em terceiro lugar, somos de opinido que as obrigacoes
regulamentares a aplicar devem incidir tdo s6 e apenas nos
servicos de terminacdo das chamadas originadas na rede fixa,
devendo a intervencado regulamentar pautar-se, acima de tudo,

por principios da ndo discriminacao e proporcionalidade.

Em quarto lugar, é de extrema importancia garantir que a

intervencdo regulamentar ndo abrangerda os servicos de
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terminagdo de chamadas vocais em redes UMTS, por forma a
proporcionar o arranque e o desenvolvimento dos servigcos num
ambiente concorrencial. Acrescente-se, TfTinalmente, que o
preco para a terminacdo de uma chamada 3G n&o deve estar

condicionado ao preco dos servicos de terminacdo movel 2G.

Finalmente, aproveita-se este contexto para sublinhar que
face a atipicidade deste mercado, se a entidade reguladora
optar por impor medidas regulamentares ex ante, uma das
alternativas viavels e menos perniciosa para o0 mercado em
geral seria a imposicdo de precos médios maximos de
terminacdo nacional na rede movel para chamadas originadas em

terminais fixos.

A fixacdo desse preco médio maximo deve assentar nas melhores
praticas de entre os paises em estadios de desenvolvimento
semelhantes no mercado das comunicagdes, com um ambiente
regulamentar idéntico, em que o perfil de trafego e duracao
das chamadas de referéncia para essa analise seja semelhante

ao NOosso.

A este proposito, gostariamos de sublinhar que muito embora
as estruturas de custos entre o0s operadores possam ser
potencialmente diferentes, fruto da evolucdo tecnoldgica
(frequentemente as redes construidas mais tarde séo
desenvolvidas a custos mais baixos e com um maior numero de
funcionalidades, o0 que compensa o0s habituais efeitos de
entrada tardia no mercado) e do diferente desenho e topologia
de cada uma das redes, a aplicacao dessas medidas nao pode
redundar no tratamento discriminatdério dos operadores, sob

pena de o efeito ser justamente inverso aquele que se
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pretende com este tipo de medidas (i.e. excesso de
regulacéo).
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