Proposta de Contrato de Prestacdo de Servicos de Cbrr_lu nicaces Electrénicas

Preenchimento obrigatério dos campos assinalados com *
N°de Telemével Vodafone®: '

Dados de Cliente
Titulo (Or., Eng., Sr., etc.y Sexo: O mOd
. ’ : Estado Civil
Nome Completo® Datade Nascimento® /- /
N?de Contribuinte™ E-mail:
Rt
Endereco de Facturacao™: ) Vi . & C Bo de Admis "
Localidade* Codigo Postal®; -
N° de Telemével Altemativo™

{obrigatono no case de planos Banda Larga)

Segunda n°de Telefone Fixo ou Mével:
{no caso de planos Banda Larga)

Declaro, nos termos do artigo n° 2 do Decreto-Lei 269/98, de 1 de Setembro, que me considero domiciliado, para efeitos de realizacdo da citacdo ou da
not[ﬁcacéq, em caso de litigio, bern como para efeitos de facturagao, no local acima indicado.

Situacado perante o IVA* - Particular [J
0 Cliente fica abrigado a comunicar 2 alteragdo de regime Normal [
© sempre que a mesmase verifique, ng prazo maxima de oita dias. Empresa/ENI/Profissional Liberal
mediante o envio da copia da respecitva declaragio E Isento D
- entreque na Reparticao de Financas, y A
Servico Telefonico Movel
Tarifario* (indicar nome) N°de Conta Vodafone
(Consultar os folhetos informativos ou www.vodafone gty (Preencher no caso de pretender adicionar o nove ndmere a uma conta existente)
Restrico & apresentacio de namero (gratuito)] Facturagdo com valores agregados[]

Valordo limite de consumo a aplicar @ conta Vodafone £

Assnalar no caso de ndo autorizer o tratamento dos dados  Assinalar no caso de ndo autorizar o tratamento dos dados de  Autorizoa divulgacdo do nome e ndmero de telefone 2o Prestador do
formecidos (nome, morada, n® telefone, e-mail e data de trifego e de localizagdo (relativos @ célula onde o telefone se Senigo Universal para efeitos de inclus3o destes dados em listas de

‘nascimenta) para efeitos de marketing ou telemarketing, [J encontra localizado) para efeitos de marketing ou prestacdo de assinantes @ no servico informative em versdo impressa ou
servicos Aremium, pela Vodafone ou por terceiros. [J electronica. (Na caso de ndo assinalar qualquer opg3e os dados nao
Assnalar no caso de ndo autorizar o tratamento dos dados b serdo comunicados ao Prestador do Servico Universal). Sim CINGo O

fornecidos (nome. morada, n® telefone, e-mail e datz de  Autodzo aincusio do nome e nGmero de telefone nas listas de
nascimento) para efeifos de marketing e telemarketing de  utilizadores e a sua divulgagio atra_vés dos servicos informativos O acesso aos Servicos de Televoto € automaticamente facultade 2o
empresas associadas ou em relagio de grupo ou dominio coma  da Vodafone, (No caso de ndo assinalar qualquer opcao os seus  Ciente, Assnalar no caso de ndo autorizar o scesso aos Senicos de
Vodafone OO ou de terceiros O dados ndo seric incluidos nas listes de assinantes efou Televoto. [

z divuigados nos servicos informativos). Sm CINGo O

Assinatura

Proponho & Vodafone a celebral;ao de um Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicagdes Electronicas, na modalidade de Servico Telefonico Movel,em
conformidade com as Condigdes Gerais anexas a este documento e de acordo com o tarifario em vigor, incluindo taxas, tarifas e periodos de utilizagado.
Declaro que tomei conhecimento, entendo e aceito integralmente as referidas Condi¢des, que constam em anexo e do Tarifario em vigor, bem como as
normas de Utilizacdo do carto SIM. Se o titular for uma sociedade, a presente proposta deve ser assinada por quem a vincula.

Assinatura(s) —idénticals) ao(s) documentols) de identificacao® Data de Assinatura™

N° BI* (passaporte no caso de cidaddos estlangeiros)'

‘Autorizacdo de Débito em Conta Bancéria (preenchirrumto facultativo)

Por débité na minha/nossa conta, gueiram proceder ao pagamento das |mporténcias que lhes forem apresentadas pela Vodafone Portugal, Comunicacdes
Pessoais, S.A. !

N° de Conta Vodafone: N® de Telemovel Vodafone:
Titular da Conta: ! NIB: - - -
Tornm corlhecmemo que até & comunicacao pela Vodafone da entrada em vigor da cobranca por Débito Directo, as facturas ¢ que forem apresentadas ser3o pagas por cheque ou dinheiro, numa das Lojas
. via Multibanco, TeteMulti uuupnrqualqua'uu‘tlumeiaédmcao.
Assinatura(s) —idéntica(s) ao(s) documento(s) de identificacao Data de Assinatura:

o
Débito Directo (a preencherpela Vodafone)

Identiﬁca;in do Credor [1jo]o[8}2 5] Nimero da Autorlza;io

Por determinagdo do Banco de Portugal, deverd conferir os dadcs necessirios o pagamento por Débito Directo, constantes desta autorizag3o, recomrendo para isso acs meios elccirbnncns que o sistema
Multibanco the oferece ou quaisquer outros mejos disponibilizados pela sua Instituicéo de Crédito.
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CONDICOES GERAIS

A.Pressupostos
1. Nos termos da Lei, as presentes CondicBes Gerais foram aprovadas pelo ICP - Autoridade Nacional de Comunicagbes ("ICP-ANACOM™) e destinam-se a regular as relages entre
o Cliente e a Vodafone Portugal ComunicagBes Pessoais, S.A. ("Vodafone™), no dmbito da prestacdo do Servico Telefénico Movel, d designado por "STM" ou por Servigo.
2. A presente Proposta de Contrato apenas serd eficaz quando devid te preenchida assinada pelo Cliente, acompanhada pela d ¢do abaixo identificada (devem ser
apresentados os originais) e apés aceltacdo da Vodafone:
a. Original e duplicado da Proposta de Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicac@es Electrénicas
b. Copia (frente e verso) do Bilhete de Identidade ou Passaporte;
c. Copia do Cartdo de Contribuinte
d. Original e duplicado da Autorizag3o de Débito em Conta Bancéria (Se optar por esta forma de pagamento)
Nos contratos celebrados com Pessoas Colectivas:

- Cépia do Pacto Social ou Certiddo de Registo C ial com data de 3o inferior a um ano e ainda Declaracdo dos representantes legais que vinculam a Pessoa
Colectiva no caso do p: Contrato ser por tercei

3. Ao Contrato que venha aresultar da aceltacio pela Vodafone da proposta subscrita pelo Cliente, aplicar-se-do as presentes Condictes Gerais.

4. Tratand dep em caso de inoponibilidade das [ no acto de subscricdo, considera-se o Servico subscrito pela pessoa singular que tiver

- assinado a Pmposh de Contrato.

B. Servlco Fornecido, Niveis de Qualidade e Cobertura

1. Contrato a Vodaf 5 a prestar o STM nos termos definidos nestas Cond icoes Gerais.

2. Sem pru[u lzn do disposto na Cléu sulal, 1nl’ra, apos a activagdo do STM, o Cliente podera realizar e receber chamadas naclonais e htam a:imnts e aceder de forma ininterrupta e

ia peu (112). 0 5TM podera, ainda, ser utilizado em*Roaming de acordo com o disp no q
3. Para efeitos deste leram por servico de Roaming a possibilidade do Cliente efy ereceber ch das locais e int ionais num pais gei
4. Sem prejuizo do disposto na Cliusula |, nas chamadas | ionais & em At ga Vodafone reserva-se o direito de aplicarb para d inados d eou

nimeros de valor acrescentado.
5. A Vodafone disponibiliza aos Clientes a lista actualizada dos paises e operadores de Roaming, através do Servico Permanente de Atendimento ao Cliente (16912) e em

www.vodafonept
6. Salvo em casos fortuitos ou de forga maiur. a Vodafone compromete-se a prestar o STM de forma regular e continua, dentro das zonas de cobertura divulgadas e em
cumprimento dos segui nivels mini lidad
a} Tempode admissdo ao STM: prazo maximo de 48 horas a contar da data em que o Contrato se torna eficaz, nos termos da Cldusula A, ponto 2, salve por impossibilidade
técnica

b) Grau de disponibilidade do Servico, entendido como a percentagem de tempo ao longo do ano em que a rede se encontra disponivel em fungdo das dreas de cobertura
definidas ae longe do tempo: 98% para o sistema UMTS e 98% para sistema GSM, salvo por impossibilidade técnica;
¢) Prazo miximo de resposta as reclamacdes apresentadas directam ente pelo Cliente: 30 dias a contar da data da sua recepcio.
7. AVodafone n3o se obriga ao cumprim ento de outros niveis de qualidade para além dos previstos no ponto anterior.
8. No STM © ACES50 305 Ser\riv,:os de Al.ldl:vl.extu. a excepgdo dos servicos de televoto, encontra-se barrado por defeito, podendo o Cliente solicitar 3 Vodafone a sua activagio,
diante pedido efectuado por escrito.

9. A Infmmuiu sobre as zonas de cobertura do 5STM consta de mapas que se enconl:raln disp is nas lojas, ag / e em www vodafone.pt. Para obter informagdes
de cobertura sobre um local especifico, bem como inf Bes o Client; derd contactar o Servico Permanente de Atendimento ao Cliente (16912).
AVodafone podera. ainda enviar perl 3 sobre cobertura através de SMS '

10. A Vodaf sSeap izar aos utilizadores finaks inf G dveis, claras, L e ac lizadas sobre a qualidade de servico que

pratica, com obsu'vmcla do qua vmhnn ser definido pelo ICP-ANACOM sobre esta matéria, em conformidade com o lrtlgel-o.“ da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

C. Uso do Servico pelo Cliente
1. O Servigo prestado no dmbito deste Contrato deve ser utilizado apenas para os fins.a que se destina, obrigando-se o Cliente & utilizag3o do 5TM de acordo com as condigbes de

gxplciracio q [ dadas, sendo responsavel pelo bom e ito do p Contrato, comp tendo-se a ndo utilizar, nem debxar utilizar
por iros, o STM para qual fim contrario 3 Lel, nomeadamente para o envic de mensagens escritas nao solicitadas (SPAM).

2. O STM ndo poderd, em caso algum, ser utilizado de forma a pér em causa a seguranca da rede ou o seu bom funcionamento, assim como para o encaminhamento de trifego
para fins co iai: a outro operador ou p de servicos de comunicagdes electronicas. Esta, de igual modo, vedada a utilizagdo do STM para fins comerciais
em equip tos guendo jam em conformidade com as d InagBes do ICP-ANACOM, nomeadamente interfaces fixo-mével, Simbox, GSM Gateways ou qualquer outro
equipamento que sirva de interface entre PPCA’s e redes GSM. .

3. O Qliente 56 podera ligar & rede equip ‘ tisfacam os requisitos definid pela{eglslaciuapllcévele. como tal estejam marcados pelo fabricante.

D.Pregos e Periodos de Utilizagdo
1. Os precos aplicaveis ao STM, bem como as tarifas e a duracio dos periodos de utilizacdo constam do tarifario escolhido pele Cliente, o qual lhe serd entregue no momento da
assinatura do presente Contrato, constituindo para todos os efeitos sua parte integrante.

2. A alteraco unilateral das presentes condicbes ¢ is pela Vodaf serd icada ao Cliente através de documento escrito, de servico de mensagens escritas
("SMS"), através de Insercio da informacdo na respectiva factura de Servico, ou de qualquer outro meio de comunicaces electronicas, com uma antecedéncia minima de um
més sob a data dasua entrada em vigor. O Cliente podera, ainda, obter inf cdo da sobre os precos apliciveis e as novas condices contratuais nas lojas e agentes
da Viedafone, bem como no site www.vodafone.pt ou através do Servico P de Atendi a Clientes (16912).

3. Osprecos podem sersujeltos a alteragOes, as quals, em caso deag de diges, serdo prev t aos Clientes nos termos do ponto lnter!or

4, Sem prejuizo da i cao devida & Vodafone pelo to de um promisso de p éncla na rede, r de condicd
pelas partes, designadamente para aquisicio de ip de tel Ges, a alteracdo das condicd previstas nos pontos anteriores confere ao Cliente

afaculdade de rescindir o presente Contrato sem qualquer penalidad ediant ¢d0 escrita dlriglca @ Vodafone, feita com uma antecedéncla minima de 8 (oito) dias
sobre a data da sua entrada em vigor

E.Factuyracio

1. Excepto nos casos de impossibilidade técnica ou deforga maior, a facturacdo do Servigo serd efectuada na periodicidade prevista no tarifério escolhido pelto Cliente, em regra

mensal, d do o to ser efectuado no prazo de oito dias a contar da data de emiss3o da factura, salvo se outra data for indicada na factura como data limite de
pagamento.

2. Excepto nos casos em que o tarifirio subscrito pelo Cliente preveja um custo associado & disponibilizacio do detalhe de comunicagbes, a Vedafone compromete-se a
disponibilizar g te a factura &m suporte de papel. A Vodafone facuita ainda, o acesso gratuito ao detalhe de chamadas no site www.vodafone.pt na drea My
Vodafone.

3. O Cliente podera, também, subscrever o Servigo de factura electronica, em substituicdo da factura em papel nos termos e condicBes descritos no site www.vodafonept na
drea My Vodafone. P

4. Afactura detalhada referida nos ni i contém os I L tos: identificagdo do servigo, plano de tarifas, data da realizac3o da chamada, hora, num!ro
chamado e durag3o da chamada, tipo de tarifa cobrada, descricdo do conteddo adqnirldo. volume de dades transmitidos, custo de cada ch da e tedd q
total de minutos a cobrar para o periodo de contagem, bem como outras lativas ap tals coma p diantad

5. Asfacturas referidas nos nimeros anterlores ndo identificam os nu de telef s lcagesr em Roaming dado que, por razbes de ordem técnica,
esta Informagdo ndo é disponibilizada pelos operadares do pais onde o Cliente utiliza o servico de Rnlm_q.

6. O Cliente tem o direito de receber f nao detalhadas, d do, para o efeito, ¢ oServigo P de Atendi aClientes (16912).

7. Alnf 30 sobre as modalidades de pagam ento do Servigo consta da respectiva factura,

F.Cessagdo da Oferta

A Vodafone reserva-se o direito de, unilateralmente, e apds pré-aviso enviado ao Cliente com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, cessar a oferta do Service
G.Desactivagdo Temporéria do STM
Em caso de extravio, furto ou roubo do cart3o SIM, o Cliente deverd, por qualquer melo idéneo, comunicar o facto de imediato a Vodaf a qual se comp te a desactivaro
referido cartdo, sendo da exclusiva bilidade d le o pag to do Servigo prestade até a data darecepgdo pela Vodafone da ref 53
H.Suspensdo do Servico .
1. O n3o pagamento pontual do Servico por parte do Cliente, confere & fi a faculdade de impedir a realizag3o de comunicagdes, apds pré-aviso efectuado com uma
antecedéncia minima de 8 dias. no qual constam os meios que o Cllente tem ao seu dispor para evitar a suspensio do Servico, e, posterlormente, de rescindir o Contrato nos
termos do ponto J.2. infra sem prejuizo da :nhranca coerclva das quantias em divida.

2. Em caso de burla e de pag dos ou em falta de outros valores em débito, desig dos I inais, Vodaf tem a
faculdade de impedir a realizac3o de comunicagdes, apos pré-aviso efectuado com uma antecedéncia minima de8 dias e, posterlmnenl& de rescindir o Contrato nos termos do
ponto J.2 infra, sem prejuizo da g das q em divida.

3. Durante o periodo em que a Vodafone impuser restrigbes 3 utilizagdo do Servico. nos termos dos pontos anteriores, serd cobrado ao Cliente apenas o valor mensal, de acordo
com o tarifério escolhido.

4, D o periodo de suspensdo do servico e até 3 sua desactivacio, a Vodafone garante ao Cliente o acesso a ch das que nao i it d te as
realizadas p para o niimero Unico de emergéncia europeu (112).
5. AVodafone reserva-se o direito de cobrar uma taxa pela activacdo ou lev to dasr ¢ autilizagdo do Servigo, nos termos definidos no tarifario.
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6. O Cliente tamlfa:u{daﬂedepagarnobter quitag3o de apenas parte das g es da factura, comp etendo-se 2 Vodafi nas situagBes em que tal sefa
tec possivel, a limitar a suspensa nnsu'\flcosnuusa.s(cq)wemsitnacﬁsdefmdeon depag L il d

7. AVodafone reserva-se o direito de cobrar ao Cliente juros moratdries por cada dia de atraso, a calcular sobre os montantes em divida, 3 taxa legal anual supletiva em vigor para
Juros de mora.

B. A Vodaf es5) odireito de der ou indir o Service, nos termos do disposto no Decreto Lei n.® 7/2004, de 7 de Janeiro, desi te em P ito de
determinactes das autoridades comp tes destinadas a p ir ou a pér termo a uma Infraccdo, nomeadamente no sentido de remover ou impossibilitar o acesso a
contelidos ilicitos.

I. Garantias

1. Demndnagarmﬂropontud._ q to do Service p a Vodafone podera exigir ac Cliente a p cdo de um to em bem como o seu reforco,

nas seg situa;ﬁes

a) Rest to do fi do Servico apts suspensdo do mesmo por ndo cumprimento das obrigacdes contratuals imputavels ao Cliente;

b) Celebrac3o de novo Contrato com um Cliente em relacdo ao qual a Vodafone tenha rescindido o Contrato por ndo cumprimento pos das suas obrigacd

€) Para a realizagdo de C icagh fonais e ou utilizac3o do Servico de Roaming,;

d) Celebragdo de um novo l:amram onde existam riscos sérios de inmmprinenlo pelo Cliente das presentes CondicBes Gerais, designadamente quando se trate de um
Cliente que tenha quantias em divida resp a com a Vodafone ou com outra empresa de prestaclo de servicos de comunicacBes
electrénicas.

2. MNas situacbes previstas nas alineas a) e b) do ponto anterior, o valor do adiantamento em numerdrio serd aferido com base no valor rnedlo mensal das comunicacBes
efectuadas até i data da suspensdo do servigo ou da rescis3o do Contrato. Nas situacBes previstas nas alineas ¢) e d), o valor do adi em drlo serd calculado de
acordo com o consumo expectivel, acrescido do in I realizado pela Vodafone na celebragcio do Contrato com o Cliente, te em equip
a disponibilizar. F

3.0 lizado em ario sera langado a crédito na conta corrente do Cliente e serd utilizado para pagamento dos valores em divida, bem como para liquidagao
das facturas que se vierem a vencer. .

4. Sem prejuizo do disposto na cidusula H.1, a ndo nallzac!o do adiantamento ou a falta de reforco do mesmo, conferem a Vodafone a faculdade de impedir, mediante pré-aviso de
24 horas, a utilizacdo do Servigo, até que a realizac3o ou reforco do adi to seja efectuado.

5. Em altenativa ou c te com o disposto no ponto 1 desta Cléusula, a Vodafone reserva-se o direlto de definir & aplicar Limites de Consumo & comunicagdes a
realizar pelo Cliente, nas seguintes situacdes:

a) Nomomento da subscrigdo do presente Contrato: A Vodafone indicard na Proposta de Contrato o valor do Limite de Consumo a aplicar a Conta do Cliente;

b) No do G Vodafone comunicard, através de documento escrito, servico de ("SM5") ou qualquer-outro meio de comunicagbes
electrénicas, o valor do limite de consumo a aplicar & Conta do Cliente, com uma antecedéncia minima de 8 dias sobre 2 data da sua entrada em vigor.

6. Na wmmaudade do Limite de Consumo definido ser alcancado, a Vodafone podera exigir a realizagdo do to das ¢ & endof; diant

f através de doc escrito, SMS ou qualquer outro melo de comunicacBes electrénicas.
7. Andorealizacdo do pag to referido noni confere @ Vodafone af, dep 3 suspensio do Servico, nos termos da Cliusula H.1. e posteriormente

rescindir o contrato nos termos da Clausula J.2.

J. Duracdo, Renovacgdo e Rescisdo do Contrato

1.
2.

3.

7.

. O STM considerar-se-3 desactivado e o presente Contrato rescindidoe no Gltime dia do ciclo de facturac3o correspondente ao més em que a

O pr Contrato & celebrado por um més, sendo renovado i sem prej de outrop que venha a ser acordado com o Cliente.

A Vodafone poderd indiro p Contrato, apbs pré-aviso com uma antecedéncia minima de 8 dias, caso o Cliente nao p da ao | i tual das respecti
facturas ou de outros valores em débito, designadamente resultantes da aquisico de equip sem prejuizo da cobranca :uﬂ:lva dos valores em civlda

Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, a Vodafone reserva-se o direito de suspender ou nesclnd‘n' uniialeralmem.e o presente Contrato, com pré-aviso de 24 horas,
sempre que o Cliente n3o cumpra as obrigacSes dele decorrentes, salvo se tal 3o for incomp | com a natureza e gravidade da violacdo, caso em que a rescisdo
precéderd a comunicacdo, que serd imediata

g #pns o periodo Inicial de 30 dias a contar da data da sua asshatura e salvo quando tenham sido acordadas condicBes particulares de permanéncia na rede, o Cliente podera

teeaqg rescindir o p Contrato, mediant: 30 escrita dirigida 3 Vodafone, feita com uma antecedé@ncia minima de 8 dias.
. 0 Qiente dispde a\nca nos Contratos caidsranns i distincia de um prazo de 14 dias, a contar da para p ar ¢do do Contrate, nos termos previstos no
Decreto-Lei n® 143/2001, de 26 de Abril, considerando-se aquele direito através da g3 g prazo, de carta registada com aviso de recepcio a comunicar o
exercicio daquele direito,

Vedaf: =

recebe a
referida no no ponto 4 desta Clausula, salvo se o Cliente solicitar a desactivac3o para uma data especifica anterior aquela, sendo o Cliente responsavel pelo pagamento do
servico até a respectiva desactivagdo. Neste Gltimo caso, a Vodafone procedera ao desconto do valor da assinatura mensal pelo tempo correspondente ao periodo a partir do
qual o servico debxar de ser prestado.

Mo caso de falta de pagamento dos montantes devidos, a Vodafone reserva-se o direito de recorrer a terceiros, legalmente habilitados, para a obtencdo do pagamento desses
montantes em divida

Nos casos previstos no ndmero anterior, para fazer face as desp incorrddas nop de cobranca extrajudicial dos montantes devidos pelo Cliente, a Vodafone reserva-
se o direito de cobrar a este uma taxa que ndo poderd exceder 12% do valor da divida vencida.

L.Reactivacdo do Servico

O levantamento de restrigGes impostas ao Servigo, ou a celebragio de um nave Contrato com um Cliente em relacio ao qual a Vodafone tenha rescindido o Contrato por falta
de pagam ento, implicam o pagamento do montante em divida, acrescido de uma taxa deé a¢do, nos termos definidos no tarifario.

M. Responsabilidade da Vodafone

1.

2.

3

-

Sem prejuizo dos casos previ na Lei, a Vodafone nio se biliza pelos em virtude de falha ou deficiéncia na prestag3o do Servico que lhe ndo
sejam directamente imputévels a titulo de dolo ou culpa grave, des| os quer de caso fortuito, de forga maior ou por lucros cessantes.
Sem prejuizo do disf no ponto a Vod nao se resp pelos actos, omissdes ou erros na prestacdo do Servico que resultem de actos dos seus
representantes, agentes, auxiliares, ou de quaisquer outras p que a Vodafi utilize para o cumprimento das suas obrigactes, salvo em caso de dolo ou culpa grave.
0O ndo cumprimento do d}spnsto no ponto 5 da Clausula B, por facto imputavel 3 Vodafone a titulo de dolo ou culpa grave, confere ao Cliente o direito de solicitar a Vodafone
uma | i termos:
a) Tempo de aémlssiu a0 S“I"M a cada periodo de 24 horas de atraso na ligagdo inicial do servigo, em que o Cliente fiqgue imp itado de realizar icach
uma ¢30 no valor de 1/30 do montante do valor mensal do tarifario escolhide;
b) Di.sponihmdade d.oServa 0 Cll ente tera direlto a uma compensago calculada com baseno valor mensal do tarifirio escolhido e proporcional ao tempo de interrupgao
dosmﬂqa
¢) Resposta as reclamacdes: por cada dia dtil de atraso na resp a rectamacdo ap tada pelo Cliente, corresponderd a1 .1'30 do montante do valor mensal do tarifério
escolhido

. Recolha de Dados Pessoais e Proteccdo da Privamdade ]
. Os dados indicados na Proposta de Contrato séo de f gatdric. Na eventual de falta ou de fomecimento incorrecto dos dados exigidos, a Vodafone ndc

aceitara a celebragdo do Contrato com o Cliente.

. Os dados recolhidos e gerados ao abrigo deste Contrato, incluindo os dados de trifego e de localizaclo, serdo proc d nos termos da legislacdo

npl.[cévet e das condigBes definidas pela Comiss3o Nacional de Protecg3o de Dados ("CNPD"), sendo o tratamento destes dados ind ispensdvel  prestacdo do Servigo.
A a itar a legislacdo relativa @ p o da p dos dados dos Clientes e a tratar estes dados apenas para os fins identificados neste
Contrato, assim r.omo a garantir que estes dados s3o dos com adequados niveis de seg MNas ¢oes em que os dados dos Clientes sejam transferidos ou alojados

noutras empresas do Grupo Vodaf os niveis de seg ¢a e proteccdo ndo serdo inferiores a0s prestades pela Vodafone.

. Os dados identificados nos pontos anteriores destmw e 5 prestaglio e facturagio do Servico, & gmin e do da relacdo com o Cliente, 3 adaptagdo do Servico

45 necessidades do Cliente, ao pag, das interligacBes, a acgbes de informacio, g ou ting da f de emp ou em relagdo de
dominio ou de grupo com a Vodafone e de terceiros, bem como 3 inclus3o nas listas de assinantes

. Deforma a garantir a seguranca do Servico e da rede, 2 Vodafone reserva-se o direito de eeaq deste servico e rede, de modo a

dew:tar falhas té: emes de tr Issd ameacas, virus, pirataria informtica e outras vul.nerabiudades de seguran{a. ndo exercendo, porém, através de melos
control b da infi caotr itida através da sua rede.

. Os dados pessoals, incluindo os didos de tnil'egu.as blss de dados, as plataformas de servicos e outras operages, poderdo, nos termos 2 g ser

alojados, partilhados e comunicades a cutras empresas do Grupo Vodafone.

. A Vodafone reserva-se o direito de recorrer a subcontratantes para efeitos de tratamento total ou parcial dos dados p i dhidos e dos ao abrigo deste Contrato,

incluindo os dados de trifego, nos termos pemitidos pela legislagdo sobre o t de dados p is, ficando estas entidades obrigadas a guardar sigilo e a garantir a
seguranca relativamente aos dados dos Clientes da Vodafone a que, para o efeito, tenham acesso, ndo devendo utilizar esses dados para quaisquer outros fins, nem relaciond-
los com outros dados que possuam.

. Na eventualidade de o Cliente n3o cumprir a obrigac3o de stante do p Contrato, a f reserva-se o direito de Inscrever os seus dados pessoals na

base -de dados criada nos temos do artigo 46° da Lel n® 5/2004, de 10 de Feversiro, salvo se o Cliente tiver invocado excepcdo de nac cumprimento do Contrato ou tiver
reclamado ou impugnado a facturacdo apresentada. O Cliente serd notificado da inclusdo dos seus dados no prazo de 5 dias.

L Osd.ldnsdeuafegupoderaosercmswadnsa!naol’lna{dopeﬂndodumteoqualafa:mrapodeser gal da ou o | do, ou pelos period

que venham a ser legal defis para fins de investigac3o e acgBes judicials de natureza penal. Os dados de trafego tratados ao abrigo deste Contrato compreendem os
dados necessérios para efeitos do envio de uma comunicago ou facturag3o da mesma, nomeadamente, a Idu| ﬂﬁ:aﬁo do servlco. data, hora, nimero chamado e duragdo da
chamada, volume de dados transm Iﬁdos tipo de tarifa IMEI (/s { Mobile Equip t ficacdo da célula de rede em que o equipamento movel

do Cliente estd localizado em oeadescricio do ¢ id ‘,‘Idooudn“. ¢ bscrit
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10. 0 Servico Lista Telefénica Vodafone (1891) & um servico te infe ivo que ite obter um ni de telef: Vodafone através do nome do Cliente, ou saber o
\ nome do titular de um ndmero de telefone Vodaf: Essas inf c s8o dadas para os nimeros em relag3o aos quals n3c tenha sido solicitada pelo Cliente a
lalidade ou exclusdo do servico de listas. O Cliente tem direfto de decidir sobre inclusdo dos seus dados numa lista piblica e, em caso afirmativo, de decidir quais os
dados aincluir, na medida em que estes dados sejam pertinentes para os fins a que se destinam as listas, Para o efeito deverd contactar a Vodafone para o Servigo Permanente

de Apolo ao Cliente (16912).

11. Nos termos da legisiacdo aplicivel, & garantidn ao Cliente o direito de acesso aos dados que lhe digam direc t ito, podendo solicitar a d0 ou aditamento.
O Cliente pode, ainda, a qual requerer eliminacdo dos seus dados para fins de g ou felemarketing ou inclusdo em listas de assinantes e servicos
informativos, devendo para o efeilo contactar a Vodafone Portugal, C coes P s, S.A., A\rmida D. lodp I, Lote 1.04.01 - Piso 8% Sul. Parque das NagBes - 1998 - 017
Lisboa. As g O lativas ao dedados p devem ser dirigidas 4 Vodafone para a mesma morada.

12.No dmbito dﬁle Contrato, o Cliente autoriza o tratamento dos dados de hrafego e de localizag3o (relativos 3 célula onde o telefone se encontre localizado) para efeitos de
Marketing e prestacBo de servicos de valor ctual te designados por servicos p 1, pela Vodafon e ou por tercelros, na medida e pelo tempo necessarios
a finalidade do tratamento, salvo se na Proposta de Contrato o Cliente se tiver oposto ao referido tratamento. O Cliente pode, ainda a qualquer momento, opor-se ao
tratamento dos dados em apreco, d do para o efeito cont: a Vodafone Portugal. ComunicacBes Pessoals, S.A. Avenida D. Jo3o II, Lote 1.04.01 - Piso 8° Sul, Parque das
Nagbes - 1998 -017 Lisboa.

13. A Vodafone reserva-se o direito de monitorizar e gravar as chamadas do Cliente para os Servicos Py de a Clientes, para efeitos de avallagio da
qualidade deste servigo, nos termos da legislacdo aplicavel.

14. Nos termos da Lei, a Vodafone poderd anular a eliminacdo da apr 30 da linha ch dora, bem como registar e dlsponibiizaf os dados de localizac3o dos l‘.limles ou
utilizadores do Servico s entidades com competéncia legal para receber chamadas de géncia, em todas as ch lizadas para o nii inico de
europeu (112), para efeitos de resposta a essas chamadas.

15. De acordo com 2 legislac3o em vigor, & oferecida a Identificacdo da Unha chamadora e da linha conectada. No que toca & IdentificacBo da linha chamadora, € garantida a
possibilidade de impedir. linha a linha, aos Clientes que efectuam chamadas e, em cada chamada, aos demals utilizadores, através de um melo simples e gratuito, a
apresentacdo da identificaco da linha :hamadom £ de igual modo, g ao t:ucme. do a possibilidade de rejeitar, através de um melo simples, chamadas de
entrada ndo identificadas. Quando for facultada a i ificagdo da linha tido ao cliente chamado a pessibilidade de impedir, através de um melo simples e
gratuito, a apresentacio da identificac3o da linha conectada ao utilizador que d!rctua ach da. A restricdo 3 ap ¢3oda linha edalinha conectada ndo serd
oferecida no servico de mensagens escritas (SMS) ou no servico MMS.

16. 0 responsével pelo dos dados p is € a Vodafone Portugal - Comunicacfes Pessoais, S.A.

0 Nutiﬂcagoese Comumcao;oes

1. Salvo dk itdo c | diversa, qualquer comunicagao a realizar entre as partes no dmbito deste Contrato deverd ser efectuada portelefone, correlo ou fax, podendo ainda
a Vodaf fe g q ¢Bes através de inserc3o da informag3o na respectiva factura de Servigo, SMS ou de outro servico de comunicagBes electrfnicas.
2. O Cliente P se anotificar a Vodafone através de carta registada com aviso de recepso, sempre que altere o seu domicilio, nos 30 (trinta) dias seguintes 3 data da

P oefelloo. P comp

P.Resolucdo de Litigios

1. Sem prejuizo do disposto no ponto 4 da presente cldusula, o Cliente podera ap i Vodaf reclamacfes de actos ou omissSes por ela praticadas, que
violem a Lei n.? 5/2004, de 10 de Fevereiro, ou o disposto nas presentes condicdes gerais. no prazo de 30 dias a contar do conhecimento dos factos,

2, O Cliente poderd ap A Vodaf: através do Servico P de Atendimento a Clientes (16912) pare o endereco electrénico
fa Ehdlentmudafmegu e ainda parz o mﬂer!q_o postal: Vodaf Portugal - C ghes P S.A. Avenida D. Jodo Il, Lote 1.04.01 - E2 E202, Parque das Nacdes -
1958-017 Lisboa. "

3. As recl Ges apr tadas sdo das pelo Gabi de Apaio  Qualidade da Vodafone, por ordem cronolégica de registo de entrada, sendo conservado registo destas

reclamacdes.,

4. Para a resolugao dos conflitos de ¢ L da pr ¢3o0 do STM pela Vodafone, & competente o Tribunal Arbitral de um Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo a que a Vodafone tenha aderido, actualmente sitos em Lisboa, Faro, Vale do Ave (Guimardes), Porto, Vale do Civado (Braga) e Colmbra, nos termos dos respectivos
regulamentos, sem prejuizo do recurso aos Tribunals Judiciais, nos termos da Lei;

Q. Servigos de Manutenc@o oferecidos

1. A Vodafone assegura a reparacdo de avarias que ocorram na prestacdo do Service, assim como a cmsem;in e reparacao das infr e
utilizados na prestac3o do Servigo de que seja titular.

2. Para a comunicacdo de avarias e esclarecimento de questoes relacionadas com o STM, o Cliente podera contactar o Servico Permanente de Atendimento a Clientes 16912
(tarifa aplicivel nos termos previstos no respectivo tarifério),

3. A\Vodafone disp "Illza. ao Cliente o Servico de Assisténcia Técnica que Lhe permite colocar o seu equlpamlnm terminal em reparacim r.aso este se avarie. Este
servico de TeleAssisténcia Expresso, Assisténcia Expresso Regulare Servco de Reparacdc no As b des ivas ao Servico de

Assisténcia Técnica e rﬁpecthros tarifarios e hordrios s3o divulgadas através de folhetos nas lojas e agentes da Vodafone bem como no site www.vodafone.pt.

de rede
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LUNDIGOES PARTICULARES DE SUBSCRIGAO DO SERVIGO TELEFONICO MOVEL VODAFONE

O signatario, . contribuinte n® . que subscreveu o Contrato do Servigo Telefonico Movel, tendo como n%s) de conta(s) , propde a
Vodafone um Aditamento a esse Contrato nos termos seguintes:

1.

Como contrapartida das condigbes comerciais descritas neste ponto, o signatario compromete-se a manter em vigor e em seu nome, o(s)
servigo(s) ou a(s) conta(s) constante(s) da lista abaixo apresentada por um prazo minimo de __ ( ) meses a contar da data de assinatura
deste Aditamento ("Compromisso de Permanéncia’). Ndo se contam para o decurso desse prazo os periodos de suspensdo temporaria do(s)
servigo(s) ou conta(s) durante os quais nao se verifigue o pagamento do valor mensal previsto no respectivo tarifario.

Condigdes Comerciais

Valor Unit. Pago

Descrigao Quantidade
" (s/IVA)

A

B

c

D

E

Servicos / Contas Vodafone Abrangidos
o Consumo Minimo N. Cartao SIM
Tipo N° de Telefone /| N° de Conta Plano de Tarifas Mensal (Minutos / €) (adicaes)

1 |

2 L}

4 i

5 L

2. Durante o periodo de permanéncia, o signatario compromete-se a garantir um consumo médio mensal (mensalidades e comunicagdes) ndo
inferior a ( ) (sem IVA), entendendo-se como consumo meédio o consumo mensal total de todos os servigos ou blocos minimos de
minutos abrangidos, dividido pelo nimero desses servigos ou blocos minimos de minutos. O signatario compromete-se igualmente a nao alterar
ofs) plano(s) de tarifas indicado(s) para outro(s) do tipo pré-pago ndo empresarial.

3. No caso do signatario denunciar ou de qualquer modo fizer cessar a Prestagdo do Servigo Telefonico Movel antes de decorrido o prazo
mencionado no ponto 1, deverd pagar de imediato, o valor correspondente ao consumo médio mensal previsio, devido até ao termo do
respectivo periodo de permanéncia.

4. Se o signatario ndo cumprir o valor contratado a titulo de consumo minimo mensal, a Vodafone reserva-se o direito de cobrar o valor resultante
da diferenga entre o consumo efectivo e o consumo minimo mensal a que o signatario se obrigou.

5. Aplicar-se-do igualmente as obrigages impostas no ponto 3, se, durante o prazo indicado no ponto 1, a Vodafone rescindir o Contrato do
Servigo Telefonico Mavel por facto imputavel ao signatario, designadamente por ndo pagamento das facturas de comunicagges.

6. Durante o prazo indicado no ponto 1, os servigos identificados n3o poderdo ser objecto de novos compromissos de permanéncia.

7. As condigdes comerciais atribuidas no ponto 1 implicardo o débito de 2 pontos Clube Viva por cada 1€ de valor mensal, correspondente ao
plano de tarifas referido no ponto 1, e por cada més de compromisso de permanéncia (2 pts x valor mensal x duragdo compromissa). Serd
inibida a geracdo e utilizagdo de pontos a clientes que beneficiem de oferta empresarial ndo standard.

8. A Vodafone reserva-se o direito de mediante prévia comunicagdo ao cliente, através de documento escrito, de servico de mensagens escritas,
de insergdo da informagao na respectiva factura de Servigo, ou de qualquer outro meio de comunicagdes electronicas, com uma antecedéncia
minima de um més sob a data da sua entrada em vigor, alterar os valores e condigdes de tarifario, sempre que as condigdes de mercado assim
o justifiquem, nomeadamente nos casos de alteragao dos pregos de interligagao ou outros e, bem assim, em fungdo do aumento previsivel de
pregos resultante do indice oficial de inflag@o.

9. Sem prejuizo da indemnizagdo devida & Vodafone pelo incumprimento do presente compromisso de permanéncia na rede, calculada nos
termos do ponto 3, a alteragao prevista no ponto anterior confere ao signatario a faculdade de rescindir o Contrato do Servigo Telefonico Mavel
sem qualguer penalidade, mediante comunicagao, escrita, feita com uma antecedéncia de 8 (oito) dias sobre a data da entrada em vigor da
referida alteracgao.

10. O presente documento apenas sera eficaz quando devidamente preenchido e assinado pelo cliente, e apés aceitagcdo, ainda que tacita, pela

Vodafone.
11. Estas condigdes sao complementadas pelas Condigées do Contrato do Servigo Telefonico Mavel.
Data: [/ / O signatario:

(assinatura(s) idéntica(s) a(s) constante{s) no Contrato do Servigo Telefénico Mavel)

A preencher pela Entidade Vendedora

A preencher pela Entidade Vendedora
SFID:
Identificacdo:

Mod.: CSMIN_9a



CONDIGOES PARTICULARES DE SUBSCRIGAO DO SERVIGO TELEFONICO MOVEL VODAFONE

O signatario, , contribuinte n°® , que subscreveu o Contrato do Servigo Telefénico Mével, tendo como n®(s) de conta(s) , propde a
Vodafone um Aditamento a esse Contrato nos termos seguintes:

1.

11.

12,
Data: [/ / O signatario:

Como contrapartida das condigdes comerciais descritas neste ponto, o signatario compromete-se a manter em vigor € em seu nome, o(s)
servigo(s) ou a(s) conta(s) constante(s) da lista abaixo apresentada por um prazo minimo de __ ( ) meses a contar da data de assinatura
deste Aditamento (‘Compromisso de Permanéncia”). Ndo se contam para o decurso desse prazo os periodos de suspensdo temporaria do(s)
servigo(s) ou conta(s) durante os quais nao se verifique o pagamento do valor mensal previsto no respectivo tarifario.

Condigdes Comerciais

Descricdo Quantidade Valor Unit. Pago (s/IVA)

m|m|g |0 | =

Servigos / Contas Vodafone Abrangidos

Valor Mensal de
Referéncia s/ IVA| N° Cartao S5IM
(servigo/bloco de (adigdes)

min.)

Consumo Min.
Tipo N° de Telefone | N° de Conta Plano de Tarifas Mensal
(Minutos | €)

4 /

2
3
4 e
5

6 /

Mota: O valor mensal actual do Pack Empresa éde sem IVA.
Durante o periodo de permanéncia, o signatario compromete-se a garantir 0 consumo minimo mensal e bem assim, a nao alterar o(s) plano(s)
de tarifas indicado(s) para outro(s) do tipo pré-pago ndo empresarial ou com um valor mensal inferior ao identificado no ponto 1.
Se o signatario denunciar ou de qualquer modo fizer cessar a prestagdo do Servico Telefonico Movel antes de decorrido o prazo referido no
ponto 1, compromete-se relativamente a cada um dos servigos desactivados, a efectuar o pagamento imediato da totalidade do valor mensal de
referéncia vincendo até ao termo do referido periodo de permanéncia.
Se o signatario ndo cumprir o valor contratado a titulo de consumo minimo mensal, a Vodafone reserva-se o direito de cobrar o valor resultante
da diferenca entre o consumo efectivo e o consumo minimo mensal a que o signatario se obrigou.
Aplicar-se-ao igualmente as obrigagdes impostas no ponto anterior, se, durante o prazo indicado no ponto 1, a Vodafone rescindir o Contrato
do Servico Telefonico Movel por facto imputavel ao Cliente, designadamente por ndo pagamento das facturas de comunicagdes.
O valor mensal de referéncia mencionado no ponto 3 & o indicado no ponto 1 deste Aditamento, e encontra-se associado ao(s) respectivo(s)
servigo(s) ou ao(s) bloco(s) minimo(s) de minutos.
Durante o prazo indicado no ponto 1, 0s servigos identificados ndc poderdo ser objecto de novos compromissos de permanéncia.
As condicdes comerciais atribuidas no ponto 1 implicarde o débito de 2 pontos Clube Viva por cada 1€ de valor mensal, correspondente ao
plano de tarifas referido no ponto 1, e por cada més de compromisso de permanéncia (2 pts x valor mensal x duragéo compromisso). Sera
inibida a geracdo e utilizagio de pontos a clientes que beneficiem de oferta empresarial nao standard.
A Vodafone reserva-se o direito de, mediante prévia comunicacao ao cliente, através de documento escrito, de servico de mensagens escritas,
de insercdo da informagéo na respectiva factura de Servigo, ou de qualquer outro meio de comunicagdes electronicas, com uma antecedéncia
minima de um més sob a data da sua entrada em vigor, alterar as tarifas bem como os periodos de taxagdo, sempre que as condicoes de
mercado o justifiquem, nomeadamente nos casos de alteragdo dos pregos de interligag8o ou outros e, bem assim, em fungdo do aumento
previsivel de pregos resultante do indice oficial de inflagéo.

. Sem prejuizo da indemnizagdo devida a Vodafone pelo incumprimento do presente compromisso de permanéncia na rede, calculada nos

termos do ponto 3, a alteracao prevista no ponto anterior confere ao signatério a faculdade de rescindir o Contrato do Servico Telefonico Movel
sem qualquer penalidade, mediante comunicacdo, escrita, feita com uma antecedéncia de 8 (oito) dias sobre a data da entrada em vigor da
referida alteragao.

O presente documento apenas sera eficaz, qguando devidamente preenchido e assinado pelo cliente, e apés aceitagdo, ainda que tacita, pela
Vodafone.

Estas condicdes sdo complementadas pelas Condigées do Contrato do Servigo Telefénico Movel.

(assinatura(s) idéntica(s) &(s) constante(s) no Contrato do Servigo Telefénico Movel)
N® de folhas: __

A preencher pela Entidade Vendedora
SFID:
ldentificagdo;

Mod.: PPMIN_9a




CONDIGOES PARTICULARES DE SUBSCRIGAO DO SERVIGO TELEFONICO MOVEL VODAFONE

O signatario, , contribuinte n° , que subscreveu o Contrato do Servigo Telefénico Movel, tendo como n®(s) de conta(s) , propoe a
Vodafone um Aditamento a esse Contrato nos termos seguintes:

1.

11.

12

Data: [/ / O signatario:

Como contrapartida das condigdes comerciais descritas neste ponto, o signatario compromete-se a manter em vigor e em seu nome, o(s)
servigo(s) ou a(s) conta(s) constante(s) da lista abaixo apresentada por um prazo minimo de __ (___ ) meses a contar da data de assinatura
deste Aditamento (“Compromisso de Permanéncia’). N3o se contam para o decurso desse prazo os periodos de suspensao temporaria do(s)
servico(s) ou conta(s) durante os quais ndo se verifique o pagamento do valor mensal previsto no respectivo tarifario.

Condigbes Comerciais

Descricao Quantidade Valor Unit. Pago (s/IVA)

mn (m|o |0 (@ >

Servigos / Contas Vodafone Abrangidos

Consumo Min. Mensal

Tipo N° de Telefone /| N° de Conta Plano de Tarifas (Minutos | €)

N° Cartdo SIM (adigbes)

|/
/

<k

/
I
/

o e W (R

6 / 1

J
Durante o periodo de permanéncia, o signatario compromete-se a garantir o consumo minimo mensal e bem assim, a nac alterar o(s) plano(s)
de tarifas indicado(s) para outrc(s) do tipo pré-pago ndo empresarial.
Se o signatario denunciar ou de qualquer modo fizer cessar a prestagdo do Servigo Telefénico Mével antes de decorride o prazo referido no
ponto 1, compromete-se relativamente a cada um dos servicos desactivados, a efectuar o pagamento imediato da totalidade do valor mensal
vincendo até ao termo do referido periodo de permanéncia.
Se o signatario ndo cumprir o valor contratado a titulo de consumo minimo mensal, a Vodafone reserva-se o direito de cobrar o valor resultante
da diferenca entre o consumo efectivo e o consumo minimo mensal a que o signatario se obrigou.
Aplicar-se-do igualmente as obrigagdes impostas no ponto 3, se, durante o prazo indicado no ponto 1, a Vodafone rescindir o Contrato do
Servigo Telefénico Moével por facto imputavel ao signatario, designadamente por ndo pagamento das facturas de comunicagoes.
Para efeitos referidos no ponto 3 considera-se o valor mensal de € 14.93 (sem IVA) respeitante ao plano de tarifas Pack Total 60, por cada
servico ou bloco de minutos, tendo em conta o valor mensal em vigor a data de assinatura deste aditamento.
Durante o prazo indicado no ponto 1, os servigos identificados ndo poderdo ser objecto de novos compromissos de permanéncia.
As condigbes comerciais atribuidas no ponto 1 implicardo o débito de 2 pontos Clube Viva por cada 1€ de valor mensal, correspondente ao
plano de tarifas referido no ponto 1, e por cada més de compromisso de permanéncia (2 pts x valor mensal x duragdo compromisso). Sera
inibida a geragao e utilizagde de pontos a clientes que beneficiem de oferta empresarial ndo standard.
A Vodafone reserva-se o direito de, mediante prévia comunicagao ao cliente, através de documento escrito, de servico de mensagens escritas,
de insergao da informagao na respectiva factura de Servigo, ou de qualquer outro meio de comunicagdes electronicas, com uma antecedéncia
minima de um més sob a data da sua entrada em vigor, alterar as tarifas bem como os periodos de taxagdo, sempre que as condigbes de
mercado o justifiquem, nomeadamente nos casos de alteragdo dos pregos de interligagao ou outros e, bem assim, em fungdo do aumento
previsivel de pregos resultante do indice oficial de inflago.
Sem prejuizo da indemnizacdo devida & Vodafone pelo incumprimento do presente compromisso de permanéncia na rede, calculada nos
termos do ponto 3, a alteragdo prevista no ponto anterior confere ao signatario a faculdade de rescindir o Contrato do Servigo Telefonico Mével
sem qualquer penalidade, mediante comunicagao, escrita, feita com uma antecedéncia de 8 (oito) dias sobre a data da entrada em vigor da
referida alteragdo.
O presente documento apenas sera eficaz, quando devidamente preenchido e assinado pelo cliente, e apos aceitagdo, ainda que tacita, pela
Vodafone.
Estas condigdes sdo complementadas pelas CondicBes do Conirato do Servigo Telefonico Mavel.

(assinatura(s) idéntica(s} a(s) constante(s) no Contrato do Servigo Telefonico Mavel)
N de folhas: __

A preencher pela Entidade Vendedora
SFID:
|dentificagao:

Med.: PPREF_9a




